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Forord

Digitalt socialt arbete

Introduktionen av digital teknik i socialt arbete har beskrivits som full av motsitt-
ningar (Harris, 2021). A ena sidan har forindringen av socialt arbete, visavi andra
professioner, ibland beskrivits som l&ngsam nir det kommer till att acceptera och
implementera ny teknik i sina praktiker och i sin verksamhet (Lopez Peliez &
Marcuello-Servés, 2018). A andra sidan har andra beskrivit langsamheten som en
befogad forsiktighet i att introducera ny teknik i verksamheten (Bullock & Colvin,
2015) - inte minst nér det kommer till frigor om etik och férmégan att skydda kli-
enters integritet och anonymitet. Det rider inte heller nigon konsensus om vilken
terminologi som ska anvindas for att beskriva de nya teknologiska arbetssitt som
anvinds i socialt arbete. Exempel frén forskningen dr informations- och kommunika-
tionsteknologi (IKT), e-socialt arbete, teknologiskt medierat socialt arbete och nitba-
serat socialt arbete (Afrouz & Lucas, 2023).

Alla sociala problem som finns i "verkligheten” finns numera aven pa den digitala
arenan, men andrar dir av olika skil karaktir. Missbruk och sexuellt utnyttjande av
olika slag dr ndgra sddana exempel. Medlen blir andra men det finns ingen anled-
ning att tro att det personliga lidandet blir annorlunda (se aven Daneback & Sorbring,
2016). Anonymiteten och frénvaron av forildrars kontroll dr exempelvis problem
som forknippas med grooming, alltsd sexuellt utnyttjande av barn och unga p4 nitet
(Svedin m.fl., 2021). Digitala sexuella trakasserier, sexting, ar ett nytt fenomen bland
ménga, men ocksé digitalt sexuellt vald, eller sextortion (sexual extortion) —hot om att
visa upp bilder eller filmer av sexuell karaktir som skickats i det privata (Sylwander,
2023). Uppdrag gransknings serie Gambler (sind forsta gdngen 3 april 2024) visar
ocksé att unga som spelar olika nitspel samtidigt lockas av spelféretagen och olika
influencers till att satsa pengar pa casinoliknande spel. Spelarna riskerar dirmed att
utveckla spelmissbruk och bli skuldsatta redan i unga ér.

Bidragen i temanumret utgor viktiga exempel pa hur digitaliseringen paverkar
det sociala arbetet i en svensk kontext och knyter an till den i dag rika internatio-
nella forskning som lyfter sivil fortjanster som problem forknippade med processen.
Bidragen visar ocksé i vilken langtgdende utstrickning det sociala arbetets praktiker,
arbetssitt och organisering i dag ir medierade av teknologier (Cortis m.fl.,, 2021). De

hitps:/ldoi.orglhttps:/ldoi.org/10.3384/SVT.2024.31.1.5306
Socialvetenskaplig tidskrift, vol 31, nr 1 (2024), 5. 1-5.
© 2024 Forfattarna, Licens: CC-BY 4.0.


https://doi.org/XXXXXXXX

Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

visar ocks8 att anvandandet av nya teknologier inte blott utgér tillagg till existerande
praktiker och arbetssitt, utan att de pa ett fundamentalt vis omvandlar praktikerna
(Byrne & Kirwan, 2019).

Detta blir tydligt i Hugo Stranz, Nora Germundsson, Klara Hussénius och Ake
Bergmarks artikel som studerar och analyserar hur automatiserat beslutsstéd anvinds
i socialtjansten med sirskilt fokus pa automatisering av ekonomiskt bistand. Studien
belyser och analyserar ocksa i vilken grad anvindningen av automatiserat stod paver-
kar utfallen av fattade beslut om ekonomiskt bistind samt i vilken utstrickning utfal-
len av sddana beslut kan kopplas till klientspecifika faktorer.

I Lupita Svensson och Agneta Ranerups artikel 4r fokus i stillet p& hur digitalise-
ringen péverkar socialsekreterares handlingsutrymme och beslutsprocesser vid hand-
liggning av ekonomiskt bistdnd inom socialtjansten. I ljuset av 6kande digitalisering
och automatisering inom offentlig forvaltning utforskar studien den komplexa dyna-
miken mellan minskliga och icke-minskliga aktorer, som socialsekreterare, klienter
och digitala system.

Att dagens sociala arbete ir priglat av anvindning av digital teknik ar inte minst
en konsekvens av covid-19 (Afrouz & Lucas, 2023). Mishna m.fl. (2021) har beskri-
vit den snabba implementeringen av digital teknologi under pandemin som ett para-
digmskifte i socialt arbete och som en situation dar socialarbetare var tvungna att
hitta nya kommunikationsvigar for att na sina klienter. Under pandemin kom en
méngfald digitala verktyg till anvindning, sdvil pa formella digitala plattformar som
mer informella sociala medier.

I Kristofer Hansson och Charlotte C. Peterssons artikel beskrivs och analyseras
hur kvinnojourer snabbt stillde om till att gora sig digitalt tillgangliga under covid-
19-pandemin. Digitala plattformar i form av textmeddelanden i mobiltelefoner och
chattgrupper p4 internet lanserades antingen som helt nya kommunikationsméijlig-
heter eller utokades snabbt. Denna forindring var ett svar for att méta det vald som
riskerade eskalera i hemmen nir en nira partner och den véldsutsatta tvingades spen-
dera mer tid tillsammans.

Richard Giddman Johansson och Kristina Engwall analyserar i sin text utma-
ningar och mojligheter relaterade till digitaliseringen av daglig verksamhet for vuxna
med intellektuell funktionsnedsittning. Det skedde med hjilp av informations- och
kommunikationsteknik — och aktualiserades av covid-19-pandemin da daglig verk-
samhet pa distans provades. En overgripande fridga som ocksé behandlas i texten ar
huruvida erfarenheterna frén pandemins digitala spring kan sigas ha fraimjat digital
inkludering for dessa personer i enlighet med Funktionshinderkonventionen.

Digitaliseringen av funktionshinderomridet aktualiseras ocksd i Cecilia Solis
Lovekvist, Sara Hogdin och Susanne Lindbergs artikel. Med utgidngspunkt i perso-
nalens perspektiv undersoks erfarenheter av att infora ny vilfardsteknik i form av ett
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digitalt verksamhetsstod, vid namn Boet, som ar utvecklat for personal och brukare
inom funktionshinderomradets verksamheter. Avsikten ir dven att undersoka anstall-
das upplevelser av vilfirdsteknikens inverkan p& brukarnas méijlighet till delaktighet,
sjalvbestimmande och sjilvstindighet i egna insatser och aktiviteter.

Ocksi i socionomprogrammen skapade pandemin stora och snabba forindringar
i och med att undervisningen snabbt fick stillas om till att ske i digital form. Det
mesta av undervisningen har férmodligen atergitt till traditionell undervisning i
dag, men en del digitala moment kan finnas kvar och utvecklas vidare. Maria Heintz
bidrag i detta nummer ar en scoping review 6ver datorsimulerad fardighetstrining for
socionomstudenter och visar pa bade for- och nackdelar med dessa digitala metoder.
Ytterligare en ny aspekt av digitaliseringen i utbildningen 4r hotet att studenterna
fuskar med Al i sina sjilvstindiga fordjupningsarbeten och hemtentor. Hir finns en
stor pedagogisk utmaning for rattssikra examinationer i socionomprogrammen.

En fordel med digitaliseringen, som ofta lyfts fram i forskning, ar en férhoppning
om att tillgingligheten till det sociala arbetets tjinster okar med inforandet av ny
kommunikationsteknologi (Nordesjo m.fl., 2021). Inte minst {6r personer med sir-
skilda behov eller funktionshinder, eller for ungdomar som ofta sigs féredra medierad
interaktion. Men tillgingligheten ror ocksé teknikens formaéga att 6verskrida avstand
och fysiska rum — exempelvis kan digitaliseringen innebara att det sociala arbetet blir
mer tillgingligt f6r personer som bor pé landsbygden (Harris, 2021).

En annan fordel som lyfts ar att det sociala arbetet blir mer flexibelt genom att olika
kommunikationsformer kan anvindas i kommunikationen med klienter, inkluderat
skriven interaktion, videosamtal, virtuella hembesok etc. (Owen, 2020). Till denna
tekniskt medierade interaktion knyts ocksd férhoppningar om att den kan medverka
till att omvandla relationen mellan klient och socialsekreterare i en mindre hierarkisk
och mer dialogisk riktning (Wiberg & Osvaldsson Cromdal, 2018). Tillika finns det
indikationer pd att klienter kinner sig mer komfortabla att diskutera intima och per-
sonliga problem "online” 4n i ansikte mot ansikte-interaktion (Mishna m.fl,, 2015).

I samma anda analyserar och diskuterar Gunnel Ostlund och Helena Blomberg i
sin artikel graden av barns delaktighet och perspektiv i barnutredningar nir en digi-
tal applikation har anvints respektive inte anvints. Studien bidrar med kunskap om
huruvida en digital applikation anpassad till barns virldar och uttryck utékar barns
delaktighet i socialtjanstens utredningar samt hur barn positioneras i olika utred-
ningstexter nir en digital applikation anvinds eller ej.

Frida Hoglund och Marie Flinkfeldt undersoker i sin praktiknira analys textbase-
rad interaktion mellan klienter och handliggare pé Forsikringskassan med avseende
pé hur de tekniska arenorna i praktiken bade mojliggor och begransar interaktion och
vilka funktioner interaktionen i och med detta fyller i klientrelationen.

Ytterligare en férhoppning med inférandet av ny teknologi beskrivs i Anna Samén,
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Marek Perlinski och Katarina Anderssons bidrag. Har analyserar de hur vilfardsteknik
i dldreomsorgen kommit att betraktas som en méjlig 16sning p& de utmaningar fram-
tidens dldreomsorg stér infor niar det kommer till personal- och kompetensforsorij-
ning. Utifrn en undersokning av dldre vuxnas forviantningar pa och instillning till
vilfirdsteknik belyses hur de korresponderar med politiska férhoppningar knutna till
inférandet av ny teknologi.

Sammanfattningsvis dr vi mycket glada 6ver att kunna presentera en sddan bredd
av exempel pa hur dagens sociala arbete medieras och omvandlas av digital teknik.
Tekniken knyts i de dagliga verksamheterna till forhoppningar om 16sningar p& kom-
petens- och personalforsérjning, men artiklarna visar ocksa hur teknik paverkar bade
handlingsutrymme och beslut i myndighetsutévning. Texterna utgor ocksé exempel
pa forandringar for olika aldersgrupper och for andra kategorier av mianniskor som
kommer i kontakt med socialt arbete och social omsorg.

I specialnumret presenterar vi ocksd tvd bokrecensioner. Forst en antologi som
Frida Hoglund recenserat: Analysing digital interaction (Meredith, Giles & Stommel,
2021). Direfter annonserar Kristofer Hansson Lupita Svenssons bok Digitalisering i
socialt arbete: socialtjinstens utmaningar och majligheter. Numret avslutas ocksd med
tva dikter. Férst Helena Iacobaeus haiku om konsekvenserna av att hamna utanfor
myndighetssveriges digitalisering. Direfter Teodor Werelius betraktelse dver digitali-
sering, rationalisering, minnen och existens.

Gistredaktionen
Niklas Westberg Tolentino, Pernilla Ouis och Karin Osvaldsson Cromdal
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Hugo Stranz, Nora Germundsson, Klara
Hussénius & Ake Bergmark

Automatisering av ekonomiskt
bistand

—en studie av forutsattningar och utfall pa klientniva

Standardising the Last Welfare Safety Net? RPA-support in Practical Work with
Social Assistance in Sweden

In recent years, the use of digital support systems in the administration of Swedish social assis-
tance (SA) has become increasingly widespread. Current surveys show that around 10 percent of
Swedish municipalities make use of so-called Robot Process Automation (RPA) in their every-
day practice. As key arguments for the use of RPA-support, aspects such as unburdening employ-
ees of pure administrative tasks, as well as increased transparency and enhanced legal certainty for
applicants, are often highlighted.

The present paper presents results from a larger research project addressing the practical use
of RPA-support in Swedish Personal Social Services. The analyses are based on cross-sectional
quantitative data from 800 cases collected in four medium-sized Swedish municipalities. Half of
the cases reflect assessment outcomes before RPA-support was implemented; the other half show
outcomes affer implementation. The paper aims, first, to describe the character and contents of
the different RPA-tools utilised in municipalities. Second, the paper aims to describe and analyse
the outcomes of SA decisions before and after the implementation of RPA-support, respectively.

Our main findings are as follows: (a) while RPA can partially alleviate the administrative
burden on social workers, human involvement remains essential for individual assessments; (b)
even though the use of RPA-support does not establish any significant relation to the outcomes
of SA eligibility assessments, the assessments are far less generous after the implementation of
RPA than before; and (c) the changes in generosity are particularly notable with regard to appli-
cations outside of the National Benefit Standard, which is a strong predictor for the rejection of
applications.

Keywords: Social Assistance, Assessments, Robot Process Automation
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Inledning

Digitala informationssystem ir i dag en helt integrerad del av offentlig verksamhet
och diarmed ocksd den kommunala socialtjansten (Ylénen, 2022). Kommunala effek-
tiviseringsstravanden ir, tillsammans med uttalade ambitioner fran savil statligt hall
som hos SKR, den gemensamma drivkraften bakom digitaliseringen. Utéver potenti-
ella ekonomiska vinster forvintas digitala hjilpmedel kunna frigora tid for professio-
nella att fokusera pd mer kvalificerade arbetsuppgifter (t.ex. Considine m.fl., 2022;
Germundsson, 2022; Jergensen m.1{l.,, 2022).

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg omfattar i grova drag tre centrala verk-
samhetsomréden: arbete med barn, unga och familjer, insatser till vuxna personer
med missbruk eller annan psykosocial problematik samt arbete med ekonomiskt
bistdnd. Arbetet med det ekonomiska bistdndet 4r det av dessa tre omraden dir
anvindningen av olika digitala hjalpmedel kommit langst. Under senare ar har flera
kommuner implementerat sivil digitala ansokningsforfaranden som inslag av auto-
matisering i sjilva handlaggningsprocessen (Germundsson, 2022; Svensson, 2019).
Det senare brukar betecknas som automatiserat beslutsstod eller beslut fattat med
stod av RPA (Robot Process Automation).

Handliggning som bedrivs med stéd av RPA 4r mindre futuristiskt 4n de associa-
tioner som kan vickas av ordet "robot”. RPA ir ett slags regelbaserad programvara
som hanterar dterkommande uppgifter inom och/eller mellan andra redan existe-
rande digitala system (Andersson m.fl., 2022; Lindgren m.fl., 2019). Inom ramen f6r
arbetet med det ekonomiska bistdndet anvinds RPA till exempel for att féra dver
uppgifter fran digitalt inlimnade ansckningar till 6vriga verksamhetssystem, himta
och féra in information frin andra myndigheter samt utféra grundliggande berak-
ningar. [ vissa kommuner kan sddana berikningar ocksé tas som en tydlig fingervis-
ning om de specifika bistdindsbelopp en sékande kan vara berittigad till.

Aven om anvindningen av RPA-stod i dagsliget ar relativt begrinsad till sin
omfattning, sd har en markant okning skett under de senaste ren. I oktober 2019
hade 16 av landets 290 kommuner infort ndgon form av automatiserat beslutsstod
for ekonomiskt bistdnd (Svensson, 2019). Kartlaggningar som gjorts inom ramen {or
det forskningsprojekt som den hir artikeln 4r en del av visar att antalet 6kat med
exakt 50 procent (till 24 stycken) blott tvé och ett halvt &r senare, vdren 2022. RPA-
stoden foljer ingen given mall, utan karaktiren pa dem ser olika ut beroende pé vilket
foretag som stér bakom dem. Inte sillan utvecklas RPA-stoden lokalt, i dialog mellan
kommunerna och enskilda, privata aktérer (Ranerup & Svensson, 2023).

Socialtjinstens praktiska arbete med det ekonomiska bistdndet regleras i social-
tjanstlagen (2001:453), vars ramlagskaraktir limnar betydande utrymme for tolk-
ning. Till f6ljd av lagstiftningens flexibla karaktir ir de som bedémer ritten till
bistand dven de som ger den ett konkret innehall. Med hinvisning till denna uppgift
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— att via ett betydande individuellt handlingsutrymme implementera policy i prak-
tiken — brukar handliggare av ekonomiskt bistind beskrivas som byrikrater pa gatu-
nivd (Lipsky, 2010). Den typ av handlingsutrymme som kinnetecknar deras arbete
kan forstds som nodvindigt for att viss typ av policy ska kunna konkretiseras och
levereras till medborgare (t.ex. Tummers & Bekkers, 2014). Att frigan om vem som
ir berittigad ekonomiskt bistind ytterst avgors genom sjilva handlaggningen kan ses
som en grundliggande premiss for socialtjanstens arbete med bidraget, vilken ofran-
komligen ir forknippad med utmaningar (Hussénius, 2023; Stranz, 2007).

En rad studier har visat att tillimpningen av socialtjinstlagen kan variera markant,
inte bara mellan olika kommuner, utan ocksd mellan handliggare i samma organisa-
tion. Foljden kan bli att den som i den ena kommunen, och av en given handliggare,
anses berittigad till ekonomiskt bistdnd, i ett annat fall bedoms pa ett helt annat sitt
(t.ex. Bergmark & Stranz, 2023; Hussénius, 2023). Glidningen mellan politiskt fat-
tade beslut, hur dessa implementeras pa lokal nivd och medborgarnas beroende av
enskilda tjanstemins beslut har beskrivits som "demokratins svarta hal” (Rothstein,
2010).

En uttrycklig ambition med det kommunala sociala arbetet har av tradition varit
att beslut och bedémningar ska goras av utbildade socionomer (Stranz m.fl., 2016).
Genom att knyta beslutsfattandet till en specifik profession, vars kunskapsbas och
etiska utgdngspunkter i viasentliga avseenden 4r gemensamma (t.ex. Friedson, 2001;
Jonsson, 2023), forviantas graden av transparens, forutsebarhet och — i forlangningen
— rattssikerhet 6ka. Nir det giller bedomningar av ritten till ekonomiskt bistand
tyder dock mycket pa det motsatta. Trots att professionen i vissa avseenden stirkts,
exempelvis med avseende pa den ackumulerade kunskap som finns att tillgd och att
kommuner 6verlag staller krav pa att de handliggare som anstills ska vara socionom-
utbildade (Bengtsson, 2020), har de individuella variationerna i beslutsfattandet 6kat
over tid (Bergmark & Stranz, 2023).

Medan centrala aktorer som SKR och Socialstyrelsen forfaktar en implementering
av RPA-stod i arbetet med ekonomiskt bistdnd, 4r den ocksa omgirdad av motstand
(Germundsson, 2022). Till de starkare kritiska rosterna hor Akademikerférbundet
SSR, som i savil remissvar till regeringen som via en rad debattartiklar patalat poten-
tiella baksidor med automatisering (Akademikerférbundet SSR, 2021; Erkers, 2018;
Erkers & Vinge, 2022). Liksom Rothstein (2010) gor med hanvisning till det indivi-
duella beslutsfattandet, anfor SSR bland annat att robotgenererade beslut riskerar att
forsitta processen i dess helhet i ett slags svart 1dda (Erkers & Vinge, 2021). Att flytta
centrala delar av arbetet frdn minskligt till RPA-genererat beslutsfattande innebir
alltsd inte med nodvindighet att graden av transparens och rittssakerhet 6kar for den
enskilde; i virsta fall kan situationen i det ndrmaste bli den motsatta, dir bistdndsta-
garens motpart dessutom inte ir en fysisk person.
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Sammantaget dr uppfattningarna om anvindning av RPA-stod i socialtjanstens
praktiska arbete bide olika och starka, samtidigt som kunskapsliget ir uppenbart
outvecklat. Med hinsyn till den utveckling som sker pd omréadet ir detta inte sarskilt
overraskande. En rad frdgor som knyter an till RPA-anvindning i praktiken ar darfor
angelidgna att forsoka finga empiriskt. Till dem hor att granska om, och i sé fall pa
vilka sitt, anvindningen av RPA-stod paverkar utfallen av bedémningar av ekono-
miskt bistdnd. Avsikten med den hir artikeln ar att bidra till kunskap i denna frga.
Med stdd i ett storre kvantitativt tvirsnittsmaterial om 800 observationer, inhdmtade
i fyra svenska kommuner som anvinder olika RPA-st6d, avser vi — for det forsta — att
beskriva och diskutera karaktiren pa ett antal sddana stod. Vidare syftar artikeln — for
det andra — till att beskriva och analysera i vilken grad anvindningen av RPA-stod
péaverkar utfallen av fattade beslut om ekonomiskt bistand. Artikeln syftar — for det
tredje — till att belysa i vilken utstrickning utfallen av sidana beslut kan kopplas till
klientspecifika faktorer. Foljande fragestillningar ir vigledande i vira analyser:

e Vad”ir" RPA i praktiken? P4 vilka sitt forindras villkoren {or det praktiska kli-
entarbetet for handliggare av ekonomiskt bistand?

e Hur faller prévningar av ritten till ekonomiskt bistind ut innan respektive efter
implementering av RPA? Finns det nagra skillnader i beviljandegrad och vilka

faktorer pa klientnivan samvarierar med beslutsutfallen?

Bakgrund

Det ekonomiska bistandets praktik

Socialtjinstens praktiska arbete med ekonomiskt bistdind omfattar tvd huvudsak-
liga uppgifter. Den ena avser de monetira aspekterna av arbetet, som primirt avser
beslutsfattande om ritten till stod och faststillande av nivaer for beviljade utbetal-
ningar. Den andra uppgiften avser det som, via olika insatser och &tgirder, brukar
beskrivas i termer av att frimja klienters sjilvforsorjning och dirigenom motverka
behoven av ekonomiskt stod. Uppdragen hinger emellertid titt samman och att
avskriva beslutsfattandet som en rent administrativ uppgift ir férenklande. Beslut
om ekonomiskt bistdnd, inklusive nivierna p4 detsamma, anvinds ofta bide som en
morot och en piska i arbetet med att dstadkomma sjalvforsorjning (Jonsson, 2023;
Panican & Ulmestig, 2019).

Arbetets komplexitet okar till foljd av att omrddet omgirdas av regelverk som i
vissa avseenden ir motsigelsefulla. Det ekonomiska bistidndet ska — till exempel —
tillforsiakra en skdlig levnadsnivd samtidigt som handlidggare ocksa ska ta hinsyn till
sddant som kommunens budget och fixerade nivaer i lokala regelverk (t.ex. Bergmark
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& Stranz, 2023). Till detta ska ocksa foras att centrala delar av arbetet utfors i dialog
med béade klienter och kollegor sévil inom som utanfoér den egna verksamheten
(Wagenaar, 2004; Jonsson, 2023). Sammantaget utfors arbetet i ndgot av en korseld
mellan olika intressenter vars méalsittningar inte per automatik sammanfaller.

Med det individuella beslutsfattandet foljer potentiella bdde for- och nackdelar
for de bistindssskande (Bergmark & Stranz, 2022). A ena sidan finns majlighet att
anpassa bistdndsbelopp, krav pd motprestationer och selektion till stodinsatser uti-
frén den enskildes situation hir och nu. A andra sidan féranleder arbetets motsigelse-
fullhet, i kombination med en manga ginger hog arbetsbelastning, att mojligheterna
till individuell anpassning riskerar att bli nagot av en chimir. For att gora det moijligt
att hantera stora grupper av klienter i férhéllande till de regelverk som ska f6ljas, for-
dras bade formella och informella kategoriseringar av dem som ir i behov av stod.
Detta reducerar den betydelse individspecifika forhallanden fir i realiteten (Stranz
m.fl., 2016; jfr Hasenfeld, 2010).

Studier som behandlar utfall av bedémningar av ritten till ekonomiskt bistand
visar genomgaende pa stora variationer i vem som beviljas bistdnd och pé vilka nivéer.
Skillnaderna kopplar for det forsta till forhallanden som avser olika former av katego-
riseringar av bistdndssokande. Av studier baserade pa savil fiktiva typfall — vinjetter —
som faktiska bedomningar framgér bland annat att sdidant som den bistandssokandes
kon och etnicitet dr av betydelse for om en ansokan beviljas eller inte (t.ex. Hussénius,
2021, 2022). Hardare provningar av exempelvis manliga klienter kan i sin tur relate-
ras till att forvantningar pad mins och kvinnors hjilpbehov varierar (t.ex. Kullberg,
2005). Bedomningsvariationer ar ocksd, for det andra, avhingiga handliggarspeci-
fika och organisatoriska faktorer. PA handliggarnivan faller till exempel sidant som
arbetsbelastning, utbildningsnivé och attityder till bistdindssokande ut som betydel-
sefullt. Flera studier visar att handliggare med manga drenden liksom handliggare
som exempelvis finner att normen for det ekonomiska bistandet ir for 1ag tenderar
att vara mer bifallsbendgna 4n andra. Detsamma giller for vidareutbildade handlag-
gare, medan de som uttrycker 6nskemal om till exempel 6kade mojligheter att stilla
krav pé och kontrollera klienter dr mer aterhéllsamma i sina beslut (t.ex. Bergmark &
Stranz, 2022; Hydén m.fl.,, 1995). Graden av specialisering har visat sig vara av bety-
delse pa sa sitt att hogspecialiserade organisationer med tydligt strukturerade arbets-
metoder genererar ligre utgifter for ekonomiskt bistind (Byberg, 2002).

RPA och ekonomiskt bistand

[ syfte att underlitta och skapa 6kad transparens i bedémningsarbetet har olika
former av standardisering av processerna bade diskuterats och i viss méan testats
(t.ex. Denvall m.fl, 2020). Sadana si kallade standardiserade bediomningsinstru-
ment utgors oftast av ndgon form av checklista eller lingre formular i pappersform,
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i vilket frigor som yrkeserfarenhet, psykosociala problem och 6vriga arbetshinder
behandlas. Till skillnad frin vad som ir den springande punkten i RPA-stéd, har
inga sddana standardiserade instrument haft ett huvudsakligt fokus riktat mot sjilva
bistandsberikningen.

Med hinsyn till det ekonomiska bistdndets karaktir och funktion ir det ndgot av
en praktisk oméjlighet att fullt ut skilja dess monetira delar frén de mer stodjande
aspekterna. Implementering och anvindning av RPA-stod handlar i praktiken darfor
om att 6ronmairka det som ir tillrickligt regelbaserat for att kunna standardisera och
omsitta i algoritmer. RPA-stodet ges dirmed en i forsta hand administrativt avlas-
tande funktion, med forhoppningen om att det bade ska dka graden av effektivitet
(Considine m.{l,, 2022; Jargensen m.fl., 2022) och bidra till forstarkt objektivitet i
arbetet (jfr t.ex. Busch m.fl., 2018; Coulthard m.fl., 2020; Hoybye-Mortensen, 2015;
Meilvang & Dahler, 2022).

Nir det giller moijligheter till 6kad effektivitet och objektivitet finns argument
som bade talar for och emot RPA-stod. Mot ett beslutsfattande dir RPA-stod ges
annat in en sekundar roll kan till exempel anforas att enskilda bistindssokandes situ-
ation generellt sett ar fér komplex. Det saknas i dagsliget teknik som kan ta hinsyn
till alla relevanta parametrar, varfor bedomningar genomfoérda av fysiska personer ar
nodvindiga (Petersen m.fl., 2020). Graden av komplexitet kan & andra sidan ocksd
lyftas som ett argument for RPA. De processer som ligger till grund for sjalva kon-
struktionen av de automatiserade systemen gor det mojligt att bortse frin komplexi-
teten pd individniva (Andersson m.fl., 2022).

Aven om digitalisering i vid mening inte 4r ett nytt fenomen vare sig for myndighe-
ter i allminhet eller individ- och familjeomsorgen mer specifikt (Ylénen, 2022), kan
den typ av tekniskt spréng som RPA representerar fortfarande sigas vara i sin linda.
Den tidigare forskning som finns pd omradet ar i huvudsak av kvalitativ fallstudi-
ekaraktir, varfor manga av de slutsatser som dras i férsta hand bor ses som tentativa.
Resultat frdn en sddan fallstudie visar att RPA-stod kan komma att péverka det upp-
levda behovet av en professionell bedomning i det sociala arbetet med ekonomiskt
bistand. I den svenska kommun som tagit automatiseringen allra lingst, pa sé vis att
ocksd sjilva beslutsfattandet automatgenereras, har handlaggarens funktion som
primir beslutsfattare forsvagats. Behovet av en handliggare har i huvudsak kopplats
till hur lagstiftningen pa omradet varit utformad (Ranerup & Henriksen, 2022).!

Mot bakgrund av ytterligare fallstudier kan konstateras att synen pd RPA-stod i
allminhet dock tycks vara forsiktigt positiv. Kommunala foretridare i mer ledande

1 Formerna for det kommunala beslutsfattandet regleras i kommunallagen (2017:725), som fram till for drygt
ett ar sedan stipulerade att beslut ska fattas av en fysisk person. Fran och med 1 juli 2022 kan beslutsfattandet
emellertid delegeras till en automatiserad funktion.
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funktioner framhaller sddant som méijligheter till besparingar pa sikt, samtidigt som
det finns en medvetenhet om att systemen kommer med barnsjukdomar och linga
implementeringstider. Aven om det sistnamnda ocksi uppmirksammas pa handlig-
garnivan, framhélls hir dven det faktum att anvindningen av RPA-stod kan bidra till
en okad effektivitet i arbetet (Svensson, 2019). Ranerup och Svensson (2023) finner
vidare att beslut fattade med st6d av RPA sammanfaller med en mer strikt regeltil-
limpning och att RPA ”[...] kan bidra till minskade variationer i bedémningar [...]”
(ibid., s. 12; var 6versittning). Harvidlag rdder emellertid ingen konsensus — interna-
tionellt har pekats p4 fortsatta variationer dven vid digitalt stod i bedémningsarbetet
(Devlieghere m.fl., 2017).

RPA-st6d kan alltsd inte med nédvindighet betraktas som opartiska system som
genererar forutbestimda utfall utifrin heltickande kriterier. Liksom manga andra
tekniska 16sningar och standardiserade instrument, ror det sig snarare om verktyg
som ir foremal for 16pande forandring och vars innehall paverkas kontinuerligt av
sina utvecklare och anvindare. RPA-stédens funktion ir siledes beroende av bade de
som programmerar dem, de organisatoriska villkor under vilka de implementeras och
av de personer som nyttjar dem (Parton, 2008).

Metod och material

Artikeln baseras pa tvirsnittsdata som inhidmtats i fyra svenska kommuner i stor-
leksordningen 29 000-95 000 invénare under 2022. Materialet omfattar uppgifter
om ett slumpmissigt urval om totalt 800 hushéll (18-64 ar) som ansokt om eko-
nomiskt bistdnd under en given ménad. Hilften av samplet speglar férhallanden
under en sddan manad (oktober) dret innan (2017, 2018 respektive 2019; jfr tabell
1) respektive kommun implementerade RPA-st6d och den andra hilften avser for-
héllanden under motsvarande manad (oktober) 2021, efter implementeringen av
detsamma. Datasetet ar jamnt férdelat (100 plus 100 drenden fore/efter implemen-
tering av RPA-stod) dver de fyra kommunerna. Projektet ar etikprovat och godkant
av Etikprovningsmyndigheten (ref. 2021-04017; 2022-03469-02).

Valet av kommuner forbereddes via en nationell kartlaggning av anvandningen av
RPA-stod i samtliga landets kommuner (N = 290) under varen 2021. Bland de totalt
24 kommuner som arbetade med négon form av RPA-stod valdes 16 bort till foljd av
att de inte matchade uppsatta inklusionskriterier. I férsta hand handlade detta om tid
i bruk: RPA-anvindning < 6 manader fore eftermitning (april 2021) antogs medfora
en risk att nodvindiga lokala arbetsrutiner annu inte hunnit etableras. En handfull
kommuner exkluderades ocks4 till f6ljd av ett invdnarantal < 25 000 alternativt med
hinvisning till formerna for organisering av socialtjanstens individ- och familjeom-
sorg. I absoluta tal riknat dr antalet bistdndshushéll firre i kommuner med ett ligre
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antal invanare, vilket ger andra villkor for urval av hushall dn vad som galler for storre
kommuner. Aven formerna for organisering av arbetet relaterar till kommunstorlek.
Kommuner vars organisationer ir knutna till stadsdelsomréden, vilket i forsta hand
giller for landets storre stdder, har exkluderats eftersom det far dterverkningar for
jamforbarheten kommunerna/enheterna emellan.

Bland de aterstiende 8 kommunerna gjordes urvalet pragmatiskt: chefer for res-
pektive kommuns individ- och familjeomsorg kontaktades av en projektmedarbe-
tare, fick information om projektet presenterad for sig och tillfrigades om deltagande.
Hilften av de tillfrigade kommunerna anmilde intresse att medverka i studien, varpa
en formell ansokan tillstilldes respektive socialnimnd om att f& inhimta uppgifter
direkt ur de lokala bistandsregistren. Det slumpmiissiga urvalet av hushall genomfor-
des av forskargruppen utifran krypterade Excel-filer som rekvirerades fran kommu-
nala kontaktpersoner.

Av tabell 1 framgér att materialets relativa storlek dels samvarierar med antalet
invénare i kommunerna, dels att det skiljer sig 4t mellan matpunkterna. Som mest
fangar urvalet nirmare en fjardedel av den lokala populationen av bistandstagare
(eftermitning, kommun C) och som minst ndgot mindre an 10 procent (eftermit-
ning, kommun A). Samplet i dess helhet omfattar omkring 14 procent av samtliga
bistandshushall under de aktuella manaderna.

Tabell 1. Kommunurval. Antal invinare, ar dd@ RPA-stéd implementerades och totalt antal bistdnds-
hushall under de givna manaderna f6r mitning.

Kommun Antal invanare* Implementeringsdr ~ Formitning, N  Eftermitning, N
A 95 000 2018 998 1095
B 65 000 2018 704 641
C 29 000 2020 519 422
D 52 000 2019 558 662

sSCB, 2021 (avrundade till narmaste 1 000-tal)

Datainsamlingen skedde pa plats vid respektive socialkontor, dir tva personer i fors-
kargruppen liste och 6verforde data fran elektroniska och — i aktuella fall — fysiska
akter till krypterade SPSS-filer. Materialet spianner over ett brett spektrum av vari-
abler p& hushéllsnivd. Férutom rena bakgrundsuppgifter (kon, &lder, fodelseland
etc.) inhdmtades dven data med avseende pé sidant som hushallssammansittning,
utbildningsniva samt ingdende uppgifter om nettoinkomster (inklusive bidrag) och
nettoutgifter. Data innefattar dven detaljerade uppgifter som har att géra med social-

14



Hugo Stranz, Nora Germundsson, Klara Hussénius & Ake Bergmark

tjanstrelaterade delar av hushallens forutsittningar. Det handlar 4 ena sidan om fore-
komst av atgirder och insatser som avser att fungera arbetsmarknadsstirkande eller
avhjilpa psykosocial problematik, & andra sidan om beviljade respektive avslagna
poster inom ramen for det ekonomiska bistdndet.

Utover resultat frén det kvantitativa dataset som utgor det huvudsakliga maélet
for intresse i den hir artikeln, presenterar vi ocks information som inhimtats mer
informellt. Det handlar i forsta hand om hur olika RPA-st6d fungerar och anvinds i
praktiken, vilket ar frigor vi stillts infor i de 16pande samtal vi haft med medarbetare
vid verksamheterna i samband med inhimtningen av uppgifter ur verksamhetssys-
temen. Inom ramen for sjilva projektet finns ocksd en storre mingd kvalitativa data
fran sévil grupp- som enskilda intervjuer med handliggare och personer i chefsbe-
fattning. Dessa data behandlas inte i artikeln.

Infor analyserna av kvantitativa data har materialet rensats fran interna bortfall.
Bearbetningen har gjorts i SPSS version 29 och det slutgiltiga material som behand-
las i artikeln omfattar 705 observationer. Resultatredovisningen innefattar bide
bivariata och multivariata analyser, det forstnamnda med avseende pa forandringar
i beslutsutfall (bifall, delvisa avslag, fulla avslag) fore respektive efter inférande av
RPA. Via separata multivariata logistiska regressionsanalyser {6r respektive matpunkt
(fore/efter inférande av RPA-stod) fokuseras direfter hur faktorer pa individnivan
samvarierar med beslutsutfallen (0 = bifall, 1 = delvisa/fulla avslag). For att kontrol-
lera for icke-observerad heterogenitet pd kommunal niva har vi inkluderat kommu-
nala dummyvariabler i regressionsanalyserna.

Valet av oberoende variabler till regressionsanalyserna tar i huvudsak sin utgéngs-
punkt i foérhallanden som i tidigare studier visats samvariera med beslutsutfall (se
t.ex. Hussénius, 2021, 2022; Stranz m.fl., 2017). De oberoende variablernas fordel-
ning for respektive delsample (samt totalt) presenterasi tabell 2.
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Tabell 2. Klientgruppen, fére (n = 326) respektive efter (n = 379) inférande av RPA. (Total [n =
705]). Procent och medelvirden (sd).

Fore Efter Total
Kon, man (%) 54,3 55,4 54,9
Utrikes fodda (%) 64,4 63,6 64
Alder, m (sd) 42,40 (13,01) 42,57 (1325) 42,49 (13,13)
<35 ér (%) 30,1 31,7 30,9
35-49 éar (%) 33,7 33,2 33,5
50+ ar (%) 36,2 35,1 35,6
Civilstand, ensamstdende (%) 79,9 79,1 79,6
Hushall utan barn (%) 57,7 65,4 61,8
Arbetslsshet (%) 70,2 74,4 72,5
Tid sedan forsta ansdkan, m (sd) 43,37 (50,94) 60,65 (60,72) 52,56 (56,93)
1-6 manader (%) 17,5 9,2 13,1
7-12 ménader (%) 14,4 7,9 10,9
13-59 manader (1-5 &r) (%) 451 43,5 44,3
60- manader (5+ &r) (%) 23,0 39,3 31,8
Ansdkan om bistind féregiende 85,6 87,1 86,4
ménad (%)
Avsaknad av inkomster foregiende 36,5 43,8 40,4
ménad (%)
Avsaknad av inkomster innevarande 35,3 41,2 38,4
ménad (%)
Ansdkan utdéver forsdrjningsstod 17,5 18,5 18

Av tabellen framgar att konsfordelningen i materialet ar relativt jimn, att samplet
domineras av personer fédda utanfér Sverige, att genomsnittsaldern uppgéar till
ndgot mer an 40 ar och att strax under 80 procent av klienterna ir ensamstdende.
Detta galler for bade for- och eftermitningen och uppvisar séledes viss enhetlig-
het 6ver tid. P4 samma sitt som att andelen hushall utan barn ir hogre vid efter-
mitningen, tycks dven graden av forsorjningssvérigheter ha okat 6ver tid. Utover att
andelen arbetslosa har 6kat med fyra procentenheter dr det ocksd uppenbart ligre
andelar av hushéllen som har andra inkomster som komplement till det bistdind som
soks. Tabellen visar dven att den tid som gétt sedan den forsta ansdkan om ekono-
miskt bistdnd 6kat med omkring 17 ménader i genomsnitt. En inte obetydlig andel
av de hushall som var aktuella i samband med férmitningen kan alltsd antas vara
fortsatt i behov av bistdnd vid eftermitningen. Mindre dn en femtedel av hushél-
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len ansoker om bistdnd utéver forsorjningsstod.? Har framkommer inga nimnvarda
skillnader mellan mattillfillena.

Resultatens generaliserbarhet begrinsas dels av det faktum att antalet kommu-
ner som omfattas av studien ir fi, dels av materialets tvirsnittskaraktir. Till nack-
delarna med det senare hor bland annat att andelen hushall med mer djupgiende
forsorjningsproblem tenderar att bli hogre dn vid longitudinella mitningar (jfr t.ex.
Bergmark & Biackman, 2007). I det hir specifika fallet kan detta & konsekvenser for
den betydelse sjilva RPA-anvindningen tillmits i besluten. Svarare problem stiller
rimligtvis hogre krav pd individuella anpassningar i arbetet, varfor till exempel de
beslutsforslag som genereras genom RPA fir en mindre genomgripande betydelse
jamfort med om motsvarande frigor adresserats longitudinellt. Vir bedomning ir
dock att en viss generaliserbarhet ind3 foreligger. For det forsta var antalet kommu-
ner som infort RPA-stod i arbetet relativt f vid tidpunkten for datainsamling: urvalet
representerar alltsd knappt 20 procent av dem, varfor en viss grad av giltighet kan
antas gilla i forhallande till denna grupp av kommuner i stort. Dirtill speglar sjilva
hushéllssamplet karakteristika som i hog grad 6verensstimmer med motsvarande
grupper i andra tvirsnittsstudier. Hir finns alltsd givna referenspunkter att forhalla
sig till.

Resultat

Lokala RPA-stod - form och funktion

Svenska kommuner har en grundlagsskyddad och relativt langtgdende autonomi i
forhallande till staten. Sddant som avser exempelvis hur socialtjinstens praktiska
arbete ska organiseras, men iven regler for den del av det ekonomiska bistandet som
inte styrs via riksnormen, ir i allt vasentligt upp till varje kommun att fatta beslut om.
Enskilda kommuner ir foljaktligen i mangt och mycket ocksé fria att avgora vilka
delar av det ekonomiska bistdndet som ska hanteras via RPA-stod.

En for manga kommuner central friga att hantera fram till mitten av 2022, da
bestimmelserna i kommunallagen dndrades, var att myndighetsbeslut skulle fattas
av en fysisk person. Ett sitt att mota detta var att behandla RPA-genererade beslut
som forslag till sddana, vilka sedan formellt fattades av en handliggare (jfr Ranerup
& Henriksen, 2022). I arbetet med RPA ir vissa praktiska hiansynstaganden ocksa
nodvindiga att gora. Det handlar till exempel om att skapa kompatibilitet med de

2 Det ekonomiska bisténdet bestar av tva huvudsakliga delar, forsirjningsstod samt bistand till livsforingen i

dvrigt. Forsorjningsstodet berdknas med utgangspunkt i riksnormen, som ger en for hela landet enhetlig mini-

miniva for ett givet antal kostnadsposter, samt i forhallande till individuella kostnader for bland annat hyra och
hushallsel.

17



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

lokala verksamhetssystemen. De foretag som tillhandahéller sidana system ir inte
desamma som stir bakom utvecklingen av RPA-st6d, vilket kan ge nagot av ett lapp-
ticke av digitala verktyg for handlidggarna att arbeta i. Ansvaret for att motverka detta
ligger i allt visentligt i RPA-ledet, da det fungerar som ett tilldgg till ett redan etable-
rat verksamhetssystem, och inte sillan ir utvecklat i en lokal kontext (jfr Ranerup &
Svensson, 2023).

Den monetira delen av arbetet med ekonomiskt bistdnd bestar i grova drag av tre
delar: (1) klientgenererade ansokningar, som utdver information om vad som ansoks
om iven innefattar redovisning av sidant som hyresavier, utdrag frin bankkonton,
kvitton etc.; (2) handlidggningsarbetet, som i sin tur bestdr av fyra centrala led (jfr
nedan); samt (3) meddelande av beslut om bistdnd i termer av bifall eller avslag och,
i de fall en ansokan beviljas, nivd pa bistindssumman. For att RPA-st6d ska vara till-
lampligt i arbetet fordras att del (1) — klientens anskan — antingen sker elektroniskt
eller matas in av en administrator eller handliggare, varefter olika RPA, beroende pa

hur avancerade de ir, kan hantera enskilda eller flera led i sjilva handliggningsarbetet
(2). Dessa led ar

a. inmatning av uppgifter frin e-ansékan till verksamhetssystemen

b. inhamtande och kontroll av uppgifter frén andra myndigheters register

c.  genomfdrande av berikningar med utgingspunkt i uppgifter enligt (a) och (b)
d. faststillande av 6ver-/underskjutande belopp i férhéllande till ().

De lokala RPA-st6d som anvinds av kommunerna i det hir projektet ticker i varie-
rande utstrickning leden (a)—(d). Det mest rudimentira stodet anvands i kommun D,
vars RPA endast for 6ver uppgifter frén inlimnade e-ansokningar till verksamhets-
systemen (jfr led [a]). Den absolut storsta delen av det praktiska handlaggningsarbe-
tet, exempelvis att inhimta kompletterande uppgifter frin andra myndigheter och
genomfora beridkningar av eventuella bistdindsbehov, ligger alltsa dven fortsittnings-
vis pa den enskilde handliggaren. I kommunerna A respektive C anvinds RPA som
stod till och med led (c) — det automatiserade stodet presenterar handliggaren infor
faktiska berikningar, vilka tagit bide den bistdndssokandes inlimnade uppgifter och
registerdata frdn andra myndigheter under beaktande. Berikningarna gors i relation
till forinstillda normbelopp, som 4r knutna till givna hushallssammansittningar. I
kommun B anvinds den RPA som i sammanhanget dr mest langtgdende, detta pa sa
vis att handlidggaren inte bara presenteras en berikning, utan fir ett reellt forslag till
beslut.

Vid en forsta anblick tyder mycket alltsd pa att olikheterna de kommunala RPA-
stoden emellan ger uppenbart varierande forutsittningar till avlastning i de admi-
nistrativt orienterade arbetsuppgifterna. Givet att avlastningen ocksé syftar till att
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oka handlaggarnas utrymme for arbete med de icke-monetira delarna av det ekono-
miska bistdndet bor alltsd arbetsvillkoren for handliggare i kommun B ha péverkats
visentligt mer in vad fallet 4r f6r dem i kommun D. Nir det giller skillnaderna mellan
kommun B & ena sidan och kommunerna A och C 4 den andra, kan inte uteslutas att
dessa i realiteten dr forsumbara. Sddana berikningar som RPA-stdden presenterar i
de sistnimnda kommunerna kan av handliggare tinkas tolkas som tydliga fingervis-
ningar om vilket beslut som "bor” fattas.

RPA-stod i bedomningsarbetet — utfall for de bistandssékande

[ figur 1 presenteras utfallen av de beslut om ekonomiskt bistdnd som fattats fore res-
pektive efter inférandet av RPA-st6d. Resultaten pekar pa en kraftigt 6kad &terhall-
samhet i beslutsfattandet: andelen helt avslagna ansékningar ir visserligen mer eller
mindre identiska — drygt 10 procent — mittillfillena emellan, men andelen ansok-
ningar som inte beviljas fullt ut har 6kat markant vid eftermitningen. I bedémningar
gjorda med avseende pa formitningen foll strax dver 45 procent av fallen ut helt i
enlighet med den sokandes 6nskemadl; i anslutning till eftermitningen uppgar mot-
svarande siffra till knappt 32 procent.

Figur 1. Beslut om ekonomiskt bistand fore respektive efter inférande av RPA. Bifall, delvisa avslag
samt fulla avslagsbeslut. Procent (n=705).!
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Resultaten ska inte med nodvindighet tas som intikt for att RPA-stodda beslut ar
mer restriktiva an andra beslut. Figuren presenterar enbart utfall av beslut vid respek-
tive mitpunkt, medan ingen hinsyn tas till om och i vilken méan besluten genererats
med stod av RPA. Separata analyser av sjdlva RPA-anvindningen (redovisas ej) visar
till exempel att omkring 40 procent av besluten vid eftermitningen fattades pa sed-
vanligt sitt, alltsd utan RPA-stod. Merparten av detta handlade om att ansokningarna
limnats in utanfor det digitala systemet. Att en uppenbart 6kad restriktivitet sam-
manfaller med att RPA-st6d implementerats rader det emellertid ingen tvekan om.

Fordjupade analyser, som skattar oddsen for avslagsbeslut fore respektive efter
inforandet av RPA, presenteras i tabell 3. Hir framgar inledningsvis att medan de
sokandes kon och fodelseland saknar betydelse for utfallen, sd samvarierar frigan om
dlder med vilket beslut som fattas. Oddset for att ansokan ska komma att avslas —
helt eller delvis — ar, jamfort med den yngsta gruppen (< 35 ér), uppenbart hogre for
dem som befinner sig i spannet 35-50 4r. For den del av mitningarna som tar sikte
pa bedomningar efter att RPA-stod tagits i bruk, 4r oddset ytterligare ndgot hogre
for den dldsta gruppen av sokande (de som ar 50 ar eller dldre). Aven frigan om hus-
héllssammansittning ir av betydelse pa s sitt att sokande som lever i en parrelation
i hogre grad tenderar att f3 sin ansdkan helt eller delvis avslagen. Ocksa detta giller
oberoende av om RPA-stod implementerats eller inte. Det sistnimnda kan méjligen
ha att géra med den for socialtjansten starkt vigande principen om émsesidigt for-
sorjningsansvar (jfr Hussénius, 2023): med en partner kommer ocksa okade forvint-
ningar pé att hushéllet, med samlade krafter, ska kunna 16sa hela eller delar av sin
forsorjning pa annat sitt. Vid formitningen uppvisas ocksé en storre dterhéllsamhet
i forhéllande till dem som har andra inkomster i samband med att de ansoker om
bistand.

Vid férmitningarna etableras dven samband med avseende pd hur ling tid som
gatt sedan de sdkande inkom med ansokningar forsta gdngen. Sokande med kortare
erfarenhet av ekonomiskt bistdnd 16per storre risk att f ansokan helt eller delvis
avslagen in andra. Liknande tendenser har synts i tidigare studier och har dd hinforts
till att lingre erfarenhet av sjilva systemet for ekonomiskt bistdnd ger bittre férkun-
skaper om vilka dokument och vilken information som ska tillhandahéllas social-
tjansten (Stranz m.fl.,, 2017). Av tabell 3 framgar emellertid att sambandet utgar vid
eftermitningen.

Anvindningen av RPA-stod uppvisar inget signifikant samband med beslutsutfal-
len per se. Av tabellen framgér emellertid — f6r det forsta — att ansdkningar som avser
kostnader utanfér riksnormen tenderar att avslas i hogre grad dn andra efter info-
randet av RPA-stod. Da RPA-stodda bedomningar genererar en okad regelstyrning i
arbetet (Ranerup & Svensson, 2023), kan det inte uteslutas att vanan vid att arbeta
med det digitala stodet ocksd paverkar hur bedomningar gors generellt. Tecken pa
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att regelstyrningen givits 6kad vikt i arbetet marks d@ven — for det andra — med hinvis-
ning till det faktum att mottagande av ekonomiskt bistind under féregdende manad
ir av betydelse for besluten vid eftermitningen. Sokande som har erfarenhet av
bistandstagande i uppenbar nirtid tenderar att f3 sina ansokningar beviljade i hogre
grad an 6vriga. Det kan méijligen hirledas till att vissa centrala data — hyreskostnader,
dterkommande inkomster etc. — redan finns pé plats i systemen samt att de sokande
i ovrigt vet vilka uppgifter som de mer specifikt ska inkomma med. Ytterligare en
mojlig tolkning ir att socialtjinsten sedan tidigare bedomt att den sékandes behov
kommer att kvarsta 6ver en lingre period.

Tabell 3. Beslut om ekonomiskt bistdnd fére (n = 326) respektive efter (n = 378) inférande av
RPA. Multipla logistiska regressionsanalyser. Oddskvoter (OR, ref. bifall) och konfidensintervall
(CL, 95 %).

Fore Efter
OR CI OR CI
Kén (ref. man) 1,46 ,83-2,58 1,19 ,70-2,01
In-/utrikesfodd (ref. utrikesfidd) 1,02 ,58-1,78 ,68 ,40-1,16
Alder (ref. —34 dr)
35-50 ér 1,86t ,96-3,61 1,78t ,95-3,34
50+ ar 77 ,39-1,52 2,52** 1,26-5,02
Civilstand (ref. ensamstdende) 3,93**  1,70-9,12  4,98** 1,67-14,88
Barn i hushéllet (ref. saknas) 57t ,30-1,08 1,17 ,58-2,35
Arbetsmarknadsférankring (ref. arbetslos) 1,09 ,60-1,98 ,83 ,46-1,48
Tid sedan forsta ansdkan (ref. —6 mdnader)
7-12 manader A2t ,17-1,03 1,81 ,55-5,98
13-59 manader 49t 23-1,06 92 382727
60+ ménader ,50 ,21-1,19 1,10 ,42-2,86
Ekonomiskt bistdnd féregdende manad (ref. nej) ,52 ,24-1,15 431 ,17-1,09
Andra inkomster féregdende manad (ref. saknas) 1,11 ,48-2,60 ,69 ,31-1,51
Andra inkomster innevarande méanad (ref. saknas)  2,85*  1,17-6,95 1,56 ,70-3,47
Ansokan utdver forsdrjningsstod (ref. nej) 1,63 ,83-3,19  3,49* 1,56-7,84
RPA-st6d i bedomningen (ref. nej) n/a n/a 1,02 ,59-1,73

p: 1< ,10, *< ,05, **< 001, ***< 0001
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Diskussion

I den hir artikeln har vi behandlat anvindningen av sa kallat RPA-st6d i socialtjanstens
arbete med ekonomiskt bistind. Med utgdngspunkt i ett storre set av tvirsnittsdata har
vi dels analyserat generella férandringar i beslutsfattandet med avseende pé bifall och
avslag, dels vilka faktorer pa individuell klientnivd som samvarierar med beslutsfat-
tande fore respektive efter att RPA-stdd implementerats. Som en bas for forstéelsen av
beslutsutfallen har vi ocksa diskuterat de olika RPA-stdd som anvinds i kommunerna.

Av resultaten framgér att karaktiren pa de RPA-st6d som anvinds i kommunerna
visserligen skiljer sig &, men att de samtidigt kan anvindas p4 ett snarlikt sitt. Med ett
undantag, dar RPA-stodet enbart flyttar data frén klientens e-ansokan till verksam-
hetssystemet, férenas kommunernas 16sningar i att de inhdmtar uppgifter inte bara
frén klientens e-ansokan, utan ocksa fran andra myndigheter. Med stéd av dessa upp-
gifter presenterar RPA-stodet i ett par kommuner en berikning gjord i férhéllande
till givna gransvirden; i ytterligare en kommun limnar RPA-stodet ocksa forslag till
beslut relaterat till samma berikning. Skillnaderna mellan dessa RPA-modeller ir
dock férsumbara — en berikning som ger ett normerat 6ver- eller underskott for ett
givet drende kan i praktiken ocksa tolkas som ett forslag till beslut.

Till argumenten for RPA-stod hor tanken om att de ska kunna frigora tid for andra,
mer kvalificerade arbetsuppgifter, for dem som handligger ekonomiskt bistand (t.ex.
Germundsson, 2022; Svensson, 2019). Véra resultat ger visst stdd for att sédana ambi-
tioner skulle kunna bli en realitet. Uppenbart administrativa arbetsuppgifter, som
att fora 6ver data frén ansokningar in i verksamhetssystemen eller att inhamta hus-
héllsspecifika data frdn andra myndigheter, kan med fordel hanteras via RPA-stod. 1
vilken mén ocks& mer langtgdende RPA-stodda atgirder, som normerade berikningar
eller faktiska (forslag till) beslut, kan betraktas som potentiellt tidsbesparande ar mer
tveksamt. Resultaten kastar heller inget ljus 6ver vad den frigjorda tiden anvinds till;
likvil som den kan #gnas at ett mer kvalificerade uppgifter kan den ocksé komma att
fyllas av ytterligare administration.

Tidigare gillande regleringar som klargjorde att myndighetsbeslut skulle fattas
av fysiska personer fanns inte till enbart for sin egen skull; i fallet med det ekono-
miska bistdndet kopplade det tydligt till socialtjanstlagens bestimmelser om att
beslut ska fattas utifrin individens behov. Normerade berikningar och standardise-
rade beslut utgor sdledes ndgot av en motsats till sjilva grundtanken med det ekono-
miska bistdndet som en (social) insats snarare @n ett uteslutande ekonomiskt stod. For
en manuell hantering av enskildas ansokningar talar ocksd bistdndstagarkollektivets
heterogenitet. Langtifran alla sokande kan vintas falla inom alla nédvindiga ramar
for ett standardiserat beslut — ofta férekommer ndgon utgift som gar utanfor de fasta
normbeloppen. Tanken om ett mer eller mindre fullskaligt automatiserat beslutsfat-
tande gr mer i linje med den sedan lange avskrivna idén om forenklad handlaggning,
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som var sprungen ur forslaget om ett socialforscikringstilliigg (SOFT) for ett fatal i allt
visentligt homogena klientgrupper (jfr t.ex. Stranz, 2007). RPA-genererade beslut
—1i termer av bifall, avslag och beloppsnivaer — bygger pa en tanke om homogenitet i
bistdndstagargruppen som helhet.

Annu ett hinder fér mer genomgripande inflytande av RPA-st3d stér att finna i
vad det ekonomiska bistindets monetira del de facto representerar. De medel som av
olika skil betalas eller inte betalas ut, ir inte bara kronor och 6ren att anvinda till hus-
héllets omkostnader. Pengarna ir ocksa ett verktyg som handlidggarna anvinder i de
mer socialt orienterade delarna av arbetet. Att ha méjlighet att laborera med frigan
om avslag respektive bifall kan vara centralt for att ge incitament till férandring for
den enskilde (Jénsson, 2023; Panican & Ulmestig, 2019).

Vdra analyser av kvantitativa data visar att de beslut om ekonomiskt bistind som
fattas efter att RPA-stod implementerats i kommunerna dr uppenbart mer restriktiva
in innan stoden infordes. Andelen ansokningar som beviljas fullt ut sjunker med 13
procentenheter mellan mittillfillena. En betydande andel beslut vid eftermitningen
fattas dock utan stod av RPA; analyserna pekar alltsd inte mot ndgon rak kausalitet
mellan RPA-stédda bedomningar och 6kad restriktivitet.

Artikeln bygger pa resultat som i forsta hand ska ses som explorativa. For att pa ett
mer handfast sitt kunna relatera beddmningsutfallen till anvandningen av RPA hade
fordrats referenspunkter i form av kommuner dir sidana stéd inte anvinds. Studier
som behandlar utfall av bedémningar av ekonomiskt bistind &ver tid visar pd en
generellt kraftigt minskad generositet, om an over ett lingre tidsspann som studerats
hir (Bergmark & Stranz, 2023). Att knyta skillnaderna mellan mitningarna i det har
materialet till denna utveckling framstér dock som 1angsokt — avstindet i tid mellan
for- och eftermitningarna ar inte betydande. En tinkbar forklaring ligger snarare i
att RPA-stodens inférande forandrat den organisatoriska kontexten for det praktiska
arbetet. RPA-stdden far dirmed en indirekt effekt p4 bedomningsarbetet generellt.
Av tidigare studier pd omradet framgér att digitalt baserat klientarbete kan 6ka hand-
ldggares kanslor av distansering frén enskilda sokandes behov (Leberg & Egeland,
2023) och gora att de upplever sitt handlingsutrymme som mer kringskuret (de
Boer & Raaphorst, 2023). Studier visar ocksé att handlidggare ogarna forhéller sig kri-
tiskt till automatgenererade forslag (Enarsson m.fl., 2022) samt att RPA-anvindning
samvarierar med tydligare efterlevande av regler pd handliggarnivén (Ranerup &
Svensson, 2023). Tecken pé en sidan i allmianhet 6kad standardisering och regelstyr-
ning i beddmningarna mirks dven i analyserna av beslutsutfall med kontroll for bety-
delsen av individuella faktorer. Ansdkningar som avser kostnader utanfor bistdndets
forsorjningsstodsdel 16per uppenbart storre risk att helt eller delvis avslés vid efter-
mitningarna. I mitningarna som avser férhallanden innan RPA-st6d infordes fore-
kommer inga sidana tendenser.
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Okad restriktivitet skulle — atminstone ur ett slags mer teoretiskt grundat rittvi-
seperspektiv — méjligen kunna kompenseras av forstirkt transparens i bedémnings-
arbetet. Med detta sagt finns goda skil att utmana antaganden om att digital teknik
kan gora beslutsfattandet neutralt och eliminera risken f6r minsklig bias. Forutom
att beslutsfattandet paverkas av RPA-stédens utformning, kan handliggarnas sitt att
uppleva och anvinda RPA vintas ha betydelse for deras sitt att implementera policy
(jfr de Boer & Raaphorst, 2023; Raso, 2017).

Fokus i vira analyser har inte legat vid att soka forindringar i forekomsten av indi-
viduella variationer i bedémningarna. Av analyserna framgar emellertid att utfallen
av provningarna kan kopplas till individuella egenskaper och forutsittningar hos
klienterna i lika stor utstrickning vid for- som vid eftermitningarna. Det finns alltsd
inget som mer uppenbart pekar i riktning mot att graden av likriktning okat i och
med inforandet av RPA-stod.

I artikeln framkommer ocks3, en passant, att en betydande andel av ansokningarna
handliggs utan RPA-stdd i samband med eftermitningen. Det har primirt att gora
med att ansokan limnats in utanfor de digitala systemen. Aven om véra resultat inte
pa ndgot sitt ger vid handen att traditionella ansckningsforfaranden ir pé vig att fasas
ut, kan det hir finnas skil att hoja ett varningens finger. Mjligheterna att tillgodogora
sig olika digitala [6sningar dr bittre i resursstarka grupper; forutsittningarna for detta
ar av forklarliga skil saimre for dem som ér i behov av socialtjanstens stod (Steyaert &
Gould, 2009). Det kan darfér inte uteslutas att en bredskalig och mer tvingande han-
tering av bistdndssokande via digitala 16sningar 4n vi ser i dag kan komma att fungera
som dnnu ett slags troskel till valfiard, dar de allra mest utsatta hushallen marginalise-
ras ytterligare.

Finansiering
Artikeln #r skriven inom ramen for projektet Mot ékad likriktning? — om utfall av
automatiserat beslutsstid i arbetet med ekonomiskt bistdnd, som finansieras av Forte

(bidragsnummer 2020-00225).
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Inledning

Den klassiska ideologin kring socialt arbete betonar relationen och det fysiska motet.
Virdegenererande ir intuitionen, empatin och medkinslan i personliga relationer,
vilket ocksa paverkar beslutsfattandet hos byrdkrater pa gatunivd (exempelvis soci-
alsekreterare). I motet socialt arbete och digitalisering har nya virden uppstatt. En
del av digitaliseringsprocessen betonar virdet av att dokumentera minskliga aktivite-
ter som data och analysera dem for klassificering och prediktiva syften (Devlieghere
m.fl., 2022). Inom det sociala arbetet har stora anstrangningar gjorts for att inféran-
det av informations- och kommunikationsteknik (IKT) ska vara objektiv och inte
stora relationen samtidigt som den moijliggor datalagring och analytiskt stod. De
tva processerna kan beskrivas som disparata och kontraproduktiva (se Devlieghere
m.fl., 2022). Med de ménga svarigheterna att identifiera, férstd och hantera det basta
stodet till de mest utsatta medborgarna i samhillet, har IKT och den digitala utveck-
lingen ofta ansetts vara potentiella 16sningar pd komplexa sociala problem som ir
resurskravande och arbetsintensiva (Jergensen, 2023).

Sveriges kommunala sjalvstyre innebir en stor sjilvstindighet for kommunerna
att utfora verksamheter, som exempelvis socialtjansten. Socialtjanstlagen (2001:453)
[SoL], som reglerar den kommunala socialtjinsten, dr en ramlag som mojliggor ett
stort handlingsutrymme for de myndighetsutovande socialsekreterarna. Med stod av
SoL fir de befogenhet att fatta beslut inom grinserna for befintliga lagar och for-
ordningar, inkluderande vissa grader av frihet (jfr eng. discretion, se Lipsky, 2010).
Idén att anvianda IKT for att komplettera eller ersitta detta handlingsutrymme ar
kontroversiell eftersom den aktualiserat debatten om att ersitta minsklig medkinsla
och intuition med datoralgoritmer i enlighet med att "digital diskretion eller hand-
lingsutrymme” definieras som anvindningen av IKT-forméga for att paverka, stodja
eller ersitta professionella bedémningar (se Busch & Henriksen, 2018). Busch och
Henriksen diskuterar savil positiva som negativa virden och teknologins roll for
dessa i samband med tjinstemins handlingsutrymme. De undersoker och identifierar
risker for utsatta grupper, sarskilt som artificiellt intelligenta (AI) generativa modeller
nu hanterar mingder av sévil strukturerade data som ostrukturerade "big data” for att
tolka trender och forutsiga resultat (a.a). En hel del forskning har dven borjat under-
soka de potentiella (och empiriska) positiva och negativa effekterna av detta (de Boer
& Raaphorst, 2023). Petersen (2021) belyser scenarier diar manniskor och digital
teknik méste samexistera. Omfattande forskning har fokuserat pé utsatta grupper i
samhillet och den potentiella avhumaniseringen som sker i processen dir aktivite-
ter omvandlas till data (Gillingham, 2019a; Meilvang & Dahler, 2022). Al-teknik f6r
exempelvis monsterigenkinning anvinds redan i dag inom kliniska omréden for att
snabbare kunna tolka betydelsen av rontgenbilder och andra hirledda medicinska

bilder (Kumar m.fl., 2022).
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En viktig aspekt i diskussionen om det sociala arbetets handlingsutrymme (dis-
cretion) ar att utveckla en digital infrastruktur (Henfridsson & Bygstad, 2013) nar
det kommer till rendehantering i den myndighetsutévande delen inom socialtjans-
tens verksamhet. Det ir i dessa digitala system som socialsekreterare arbetar med
sina klienter via exempelvis e-ansokningar och kommunikationstjinster. Det finns
alltmer framtridande beslutsstodstjanster som baseras pa mjukvarurobotar i form
av RPA (robotic process automation) (Wirtz m.fl., 2019). Naturligtvis kan man anta
att inforandet av digital teknik i socialsekreterarnas handlingsutrymme kommer att
forandra den professionella rollen, praxis, auktoritet och kontaktnivén med klienter
(Gustafsson & Whilborg, 2019; Caserta & Thumand, 2021; Ranerup & Henriksen,
2022). Utdver detta aktualiseras frigor om hur data som samlas in frdn ménniskor
och deras aktiviteter kommer att (kunna) anvindas (Heybye-Mortensen & Ejbye-
Ernst, 2019).

For att skapa en forstaelse for de forandringar som sker i den hir utvecklingspro-
cessen behover forskningsperspektivet breddas till att inkludera hela den digitala
infrastrukturen (Henfridsson & Bygstad, 2013), som utdver automatiseringsfunktio-
ner aven omfattar exempelvis verksamhetssystem som inkluderar drendehantering
och e-ansokningar. Det ir ocksd i de hir strukturerna som ny data genereras och som
kan anvindas for att utveckla forfinade digitala teknologier som kan stotta en "data-
driven” socialtjanst.

Syfte och fragestillningar

Utvecklingen for att digitalt automatisera delar av handliggningsprocessen av eko-
nomiskt bistdnd inom den kommunala socialtjdnsten i Sverige har uppmirksam-
mats bade i forskning och i samhillsdebatt. Virt syfte med artikeln ir att bidra till
en fordjupad diskussion om relationen mellan digitalisering, data och métet mellan
socialsekreterare och klienter som initierats av Devlieghere m.fl. (2022). P4 en prak-
tisk niva vill vi synliggéra hur minskliga handlingar omvandlas till data, transporteras
och anvinds i det myndighetsutdvande sociala arbetet. P4 en teoretisk niva stravar vi
efter att fordjupa kunskapen om risker och méjligheter for socialsekreteraren och det
sociala arbetet under transformationsprocessen.

Artikeln svarar pa forskningsfrigorna:

¢ Hur formar digitala system socialsekreterares handlingsutrymme och besluts-
processer nir det giller handliggning av forsérjningsstod?

e Pa vilket sitt bidrar digitala system till att skapa, uppritthalla eller omfor-
handla maktrelationer inom socialtjansten nir det rér handliggning av

forsorjningsstod?
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Inledningsvis presenteras kort det aktuella forskningsliget och direfter det teoretiska
ramverket, f6ljt av en beskrivning av forskningsmetodik. Resultaten presenteras uti-
frdn en kronologisk struktur som beskriver drendehanteringsprocessen och de data
som skapas inom den med fokus pa handlingsutrymme och maktrelationer mellan
minniska och digital teknik. Direfter presenteras en analys av resultaten med stod
av det teoretiska ramverket. Artikeln avslutas med en diskussion som svarar pa frage-
stillningarna och ger forslag for vidare forskning.

Bakgrund och tidigare forskning
[ Sverige tillhandahélls socialtjénsten av enskilda kommuner. Landets 290 kommu-
ner ir sjalvstyrande och har ansvar for lokala aktiviteter, som barnomsorg, grund- och
gymnasieskola, arbetsmarknadsfrigor och socialtjianst. De styrs av politiska nimn-
der och finansieras av lokala skatter. En del av den kommunala socialtjinstens ansvar
omfattar ekonomiskt bistdnd och regleras av SoL. I det svenska vilfirdssystemet
utgor ritten till ekonomiskt bistdnd det yttersta skyddet for personer som behéver
hjalp. SoL ir en ramlag vilket innebir ett stort handlingsutrymme for socialsekre-
terare, med syftet att kunna hantera en rad olika individuella situationer nir de ska
fatta rittsligt bindande beslut i dessa fragor. I diskussioner om férdelningen av offent-
liga medel dterkommer ofta begreppen rittssikerhet och handlingsutrymme utifran
frégan om medlen fordelas pa ett korrekt sitt. For att bli beviljad ekonomiskt bistand
maste klienterna bade anscka om det och kvalificera till det enligt SoL.. Den informa-
tion som de anger i sin ansokningsprocess avgdr hur mycket bistind de far baserat pa
inkomst- och utgiftsuppgifter och den egna aktivitetsgraden i att sjalv forsoka losa sin
forsorjning genom att exempelvis sta till arbetsmarknadens forfogande (se 4 kap. 1 §
SoL). Narmare halften av kommunerna i Sverige tar emot e-ansdkningar utdver pap-
persversioner via en digital e-tjanst eller det digitala drendehanteringssystemet.
Ekonomiskt bistdnd enligt SoL ir ett omride som har utforskats i flera forsknings-
studier, vilka ofta fokuserar pa handliggning, beslutsfattande och de sociala effek-
terna av ekonomiskt bistdnd. Négra centrala teman och resultat inom forskningen,
forutom digitaliseringssparet ir handliggningsprocessen. Studier har granskat de
komplexa processerna och kriterierna for bedémning och beviljande av ekonomiskt
bistand. Forskning har belyst hur socialsekreterares professionella bedémning och
tolkning av lagstiftningen péaverkar beslutsprocessen, vilket kan leda till variationer
i beslut 6ver olika kommuner och handliggare. Ett annat ir rittssikerhet och hand-
lingsutrymme, dir forskning har undersokt hur socialsekreterares handlingsutrymme
och beslut om ekonomiskt bistind forhéller sig till rittssikerhetsprinciper. Hir ater-
finns en diskussion kring balansen mellan att f6lja lagstiftning och férordningar och
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behovet av att gora individuella beddmningar baserade pé klienternas unika situa-
tioner. Effekter och utfall ir ett annat omrdde som studier undersokt. Hir dterfinns
dven studier om strategier for att fraimja sjilvforsorjning och minska beroendet av
bistdnd. Slutligen ir policy och praxis ett omrdde dir studier granskat hur policyfor-
andringar paverkar handliggningen av ekonomiskt bistdnd, samt hur basta praxis kan
utvecklas for att stodja bdde socialsekreterare och klienter i processen (se exempelvis
Bengtsson m.fl., 2022; Bergmark & Stranz, 2023a, 2023b; Germundsson & Stranz,
2023; Hussénius, 2023; Jonsson, 2023; Ranerup & Svensson 2022, 2023; Stranz m.
fl. 2017; Svensson, 2019; Svensson, 2023). Sammanfattningsvis ir forskningen kring
ekonomiskt bistdnd enligt SoL. mangfacetterad och omfattar olika aspekter av hand-
liggningsprocessen, frin lagstiftningens tillimpning till digitaliseringens paverkan
och klienternas upplevelser. Denna forskning bidrar till en djupare forstielse for bade
de utmaningar och méjligheter som finns inom omradet och belyser vikten av en
balanserad och individanpassad approach i socialtjianstens arbete.

Sedan 2017 har i ett vixande antal kommuner beslutsstdd via RPA tillimpats pa
drendehanteringsprocesser nir det giller handliaggningen av ekonomiskt bistdnd
(Ranerup & Henriksen, 2019, 2022). En RPA ir en typ av "mjukvarurobot” som
anvinder algoritmer (forprogrammerade regler) for att analysera anvindarinlimnad
digital information (Wirtz m.fl., 2019). RPA utfor en programmerad analysprocess
pa data och foreslar ett resultat eller beslut. Flera studier har underskt processen
for att bedoma vilka aktiviteter som traditionellt tillhor socialsekreterare som kan
automatiseras helt eller delvis (Gustafsson & Whilborg, 2019; Caserta & Thumand,
2021). Sverige, som ar en utvecklad vilfardsstat, tenderar att lita pA RPA:er och
deras forprogrammerade regler for att behandla klienter rittvist, ge rittvisa besluts-
rekommendationer, forbittra den dvergripande processeffektiviteten och sikerstilla
rittsstatsprincipen (Enarsson m.fl.,, 2022). Dock har en kritisk diskussion forekom-
mit i samband med exempelvis tidiga fall dir RPA anvints (Kaun, 2022; Ranerup
& Henriksen, 2022). Enligt en litteraturinventering med fokus pa de senaste drens
studier av IKT och handliggarnas handlingsutrymme finns ett antal kvalitativa fall-
studier dir olika miljéer studeras mer eller mindre i detalj. Det finns dock, med vissa
undantag, mycket i studier dar handliggningsprocessen, dess steg eller bestdnds-
delar och den IKT som forekommer dar analyseras (Ranerup & Henriksen, 2022;
Vurdobakis & Rajao, 2022).

Relationen mellan minniska och teknik har utforskats i 6ver fem decennier. Med
framsteg inom Al har automatiserade system for beslutsstéd utvecklats inom juri-
dik, statlig forvaltning, hilsovird och socialtjanst (Enarsson m.fl, 2022; Ranerup &
Henriksen, 2022). Det finns dock ett fortsatt behov av att fordjupa forstéelsen for
samspelet mellan digital teknik och minniska, sirskilt i tillimpningar inom social-
tjansten och for utsatta grupper (Lindgren m.fl,, 2019; Broomfield & Reutter, 2022).
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Oavsett teknisk infrastruktur och digitala system krivs data av hog kvalitet om
syftet ar att stddja minskligt beslutsfattande (de Boer & Raaphorst, 2023). Sedan
1950-talet har databaser ansetts vara socialt ssmmanstillda objekt, och i borjan av
2000-talet pdpekade forskare behovet av att granska "big data”, det vill siga den sam-
lade datan i en organisation, for att bittre forstd dess sociala implikationer, inklusive
redogorelser for de potentiellt snedvridna materiella férhéllandena for datainsam-
lingsinstrumenten och grundantagandena som gjorts av datainsamlarna (Gitelman &
Jackson, 2013). Mycket kritisk forskning har utférts inom det hir omradet, pa bade
konceptuell och teoretisk nivd, med hjilp av filosofiska och metodologiska proces-
ser (Kitchin, 2021; Dalton & Thatcher, 2014; Gitelman & Jackson, 2013). Endast
ett fatal empiriska studier har dock genomférts om tillimpningen av big data-ana-
lyser pa socialtjanstens problem (Meilvang & Dahler, 2022). Innan mer omfattande
implementeringar av digital teknik gors inom socialtjanstens omréde finns ett stort
behov av att forskare och beslutsfattare fir en tydligare inblick i big datas natur, dess
ursprung, behandling och hur den paverkar praktikfiltet.

Teoretiskt ramverk

I den hir artikeln anvinds ett teoretiskt ramverk som kombinerar en rad begrepp
med utgingspunkter i grinssnittet mellan digital teknik, digitala infrastrukturer och
det sociala arbetets fokus pa relation och méte (jfr diskursen om “dataism” och "rela-
tionism”, se Devlieghere m.fl., 2022). Begrepp, som delvis har introducerats ovan,
behoéver dock forklaras mer i detalj: digitalisering, digital struktur och professionellt
handlingsutrymme (discretion). I den hir artikeln anvinder vi termen digitalisering
som ett paraplybegrepp for att beskriva IKT i det dagliga livet. For att undvika for-
virring, notera att digitalisering mer specifikt avser direkt omvandling av kunskap
och analog information till digitala medier. I Sverige ar det IKT-aktiverade stodet for
beslutsfattande! (t.ex. via RPA) en viktig drivkraft for digitalisering och digitalt hand-
lingsutrymme (Houy m.fl., 2019). Omvandlingen av aktiviteter till data, som sker i
stora delar av vart samhille, dr ett grundmoment for mer avancerad digital teknik och
kallas hir for data journey (Bates m.fl.,, 2016). Det ir det ssmmanhang dé data extra-
heras, sammanstills och analyseras for sociala indamal samt transporteras och lagras
genom/i en mingd olika digitala system som i sin helhet utgor en "digital infrastruk-
tur” (Henfridsson & Bygstad, 2013) for handliggningsprocessen som helhet. Vissa
infrastrukturer stoder en fullstindig automatisering av minskliga aktiviteter, medan
andra stoder en interaktion mellan minniska och maskin (Enarsson m.fl., 2022).1 var
artikel hanvisar vi till infrastrukturer med olika bestdndsdelar i form av e-ansckningar,

1 Kallas ibland for soft Al
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irendehanteringssystem, RPA etcetera som stodjer integrationen eller ersittningen
av professionellt minskligt handlande med digitalt handlande, genom nagon form av
automatisering i handliggningsarbetet.

Att det finns en praxis for det professionella handlingsutrymmet ér centralt for
automatiserade beslutsstodjande méjligheter, sirskilt i offentlig forvaltning (Busch &
Henriksen, 2018; Petersen m.fl., 2020; Zouridis m.fl.,, 2020). Socialsekreterarnas ritt
att fatta beslut med stod av 4 kap. 1 § SoL. ir ett exempel dir det professionella hand-
lingsutrymmet 4r forenat med béde stod i lag och forordningar (jfr Dworkin, 1963;
Lipsky, 2010).1 Sverige dr SoL en "ramlag”, vilket innebir att lagstiftningen bygger pa
viardebaserade mal som ska verkstillas av yrkesverksamma. Det krivs ett stort matt av
professionalism for att tjinstemin, som socialsekreterare, ska kunna gora kloka och
motiverade tolkningar som sedan kommer att paverka samhillet och medborgarnas
vilbefinnande (Brante m.fl., 2015).

Socialsekreterare forlitar sig starkt pa de etablerade relationer de bygger med kli-
enter, och deras mellanminskliga utbyten frimjar ofta den professionalitet som krivs
for att fatta vialgrundade, fordelaktiga beslut (Pedersen, 2019). Dirfor kriaver denna
konstruktion "en tro pé logiken i fortroendebaserade relationer mellan semiprofes-
sionella inom vilfirdstjinsten och medborgare — att fortroendebaserade relationer,
inte data — kan siga vilka tjanster som ir bast for medborgarna” (Pedersen, 2019, s.
301).

Aktornitverksteorin (ANT) bidrar med ytterligare begrepp for att utforska sam-
spelet mellan minskliga och icke-minskliga aktorer inom niatverk. Enligt ANT
skapas en intressant ingéng till forstielse genom att teorin betraktar bide mianskliga
och icke-minskliga entiteter som fullvirdiga aktorer. I vér tillimpning innebir det
att bade socialarbetare och digitala verktyg kan betraktas som samverkande aktorer
inom ett nitverk. Nitverket ir i var studie socialtjanstens handliggningsprocess. De
begreppen ger oss da majligheter att forstd hur kommunikation sker mellan aktorer
for att samla dem kring det gemensamma malet att uppratthalla och forsvara nitver-
ket. Teorin omfattar begreppen mellanhinder, vilket r aktérer som inte forandrar
oversittningsprocessen, utan endast formedlar kraft frin en entitet till en annan med
minimal forandring. Medlare, & andra sidan, ar de som bidrar med forandringar och
skillnader under 6verforingsprocessen. De hir koncepten kommer att vara centrala i
vér analys och diskussion av resultaten (Latour, 1996, 2005; Law, 1992).
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Metodologiskt angreppssatt

Metodologiskt underséker vi handliggningens flode, det vill siga den fysiska data
journey-metoden (Bates m.fl., 2016) i processen och mellan de olika komponenterna
i den digitala infrastrukturen. Genom att gora det forvintas var metodik bidra till
en kritisk kvalitativ granskning av digitalt handlingsutrymme (Busch & Henriksen,
2018). Vart material ar kvalitativa dokumentanalyser och semistrukturerade inter-
vjuer i tre kommuner.

Vi genomforde en multipel fallstudie i tre kommuner i Sverige med fokus pa soci-
alsekreterare (Kommun A med 33 000 invdnare, Kommun B med 352 000 invénare
och Kommun C med 70 000 invénare). De tre kommunerna hade 1-3 ars erfarenhet
av e-ansokan och ndgon form av RPA f6r beslutsstéd i handliggningen av ekonomiskt
bistdnd vid insamlandet av empiri.

Dokumentanalysen bestod av interna rapporter, implementeringsplaner och
utvecklingsdokument daterade 2019-2022. De semistrukturerade intervjuerna
genomfordes med chefer och socialsekreterare (“nyckelinformanter”). For materialo-
versikt, se tabell 1. Deltagarna tillfrdgades om sina drendehanteringsprocesser, IKT
och algoritmiska tekniker som anvinds inom dessa processer och individernas roller
i processen. Intervjuerna var 30-60 minuter vardera, spelades in och transkriberades.
Informanterna valdes ut strategiskt utifrin sina erfarenheter och tidigare deltagande i
implementeringen av e-ansokningar och RPA i sina respektive kommuner.

Tabell 1. Materialéversikt

Kommun Material Tidsperiod for insamlande av empiri
A Intervjuer 2020-2021

chefer (1)

socialsekreterare (3)

Dokument (6) 2018-2021
B Intervjuer 2020-2022

chefer (3)

socialsekreterare (6)

Dokument (14) 2018-2022
C Intervjuer 2020-2022

chefer (6)

socialsekreterare (4)

Dokument (22) 2017-2022
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Vir data journey-metod dr utformad for att synliggora transportprocessen for data i
handliggningssystemet. For att uppna detta mal var det viktigt att identifiera grins-
snitt som paverkar data och dess transport (Bates m.fl., 2016). Den analytiska dekon-
struktionen kan beskrivas enligt nedan:

1. Identifiera processerna for att omvandla aktiviteter till data (dvs. digitalisering
i form av situationer d4 minniskor matar in information i ett digitalt system
som sedan blir data).

2. Identifiera datatransportmetoder mellan system och sammanhang — det vill
sidga hur data transporteras genom systemets olika delar.

3. Identifiera de fysiska och logiska bryggorna och luckorna i datatransportnit-
verket, det vill siga hur och nir det skapas grinssnitt dir antingen en minniska
eller teknik for 6ver data fran en del i systemet till en annan del.

Identifiera de minskliga aktiviteter som ir involverade i datatransporten.

5. Identifiera de algoritmiska aktiviteter som ir involverade i datatransporten
(t.ex.iRPA).

6. Utfora en analys ur perspektivet digitalt handlingsutrymme.

Var analytiska konstruktion modellerades efter Kitchins (2017, 2021) sitt att analy-
sera och beskriva datas transformationer i floden baserat pa de digitala och mianskliga
aktiviteter som ir involverade i data journey. Var metod gjorde det méjligt for oss att
folja hur data transporteras och hanteras vid ansokan om ekonomiskt bistand i de tre
utvalda kommunerna.

Resultat: Data journey och tillimpningen

Vir redovisning av resultaten startar med en beskrivning av data journey-metoden
avseende arendehanteringssystem som anvinds vid handliggningen av ekono-
miskt bistidnd i vért urval av kommuner. Nagra viktiga skillnader och likheter med
hinvisning till de tre inblandade kommunernas datafloden kommer att beskrivas.
Efter flodesbeskrivningen redovisas hur tillimpningen av handliggningen med stod
av verksamhetssystemet gér till enligt handliggarna. Efter resultatredovisningen
kommer ett sammanfattande analysavsnitt, innan vi 6vergdr till en avslutande
diskussion.

Nir en klient ansdker om ekonomiskt bistdnd startar aktiviteten (data journey).
Forsta gdngen en klient gor detta hanteras ansdkan ofta i sirskild ordning av kommu-
nerna. Det kriaver mer omfattande interaktion och information fran den enskilde. Om
klienten ansoker om ekonomiskt bistind fler gdnger, behandlas ansokningsproces-
sen som en aterkommande ansokan vilket framkommer bide genom textdokument
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samt intervjuer. Fljande numrerade steg beskriver den typiska manatliga processen
for en klient som aterkommande ansoker om ekonomiskt bistand:

1. E-tjinst. Klienten fyller sjilv i en e-ansdkan som finns p respektive kommu-
nal socialtjinsts webbplats eller via klientens egen sida (Min sida). Hir anges
information om inkomster och utgifter. E-tjinsten tilldter inte att dokument
bifogas; dock maéste alla klienter ha bank-id {6r att genomf6ra en ansokan. I
négra av de undersokta kommunerna kan klienterna f3 hjilp med sin ansékan
av en socialsekreterare, en receptionist eller annan anstilld administrator.

2. Brygga: RPA-enheten férmedlar och éverfor data mellan e-ansdkan och dren-
dehanteringssystemet och sikerstiller att alla data kommer fram till deras
angivna platser. Om klienten limnar in en ansékan pa papper ska receptionis-
ten 6verfora uppgifterna till irendehanteringssystemet.

3. Arendehanteringssystem: Socialsekreteraren fir besked om att en ny ansékan
finns att hantera via sitt systemgrinssnitt. I en av de tillfrigade kommunerna
kopplas socialsekreterare med klient for att hantera ansékan si att klienten
alltid har samma socialsekreterare. Direfter foljer administrationen av det
ekonomiska bistdndet. I tvd kommuner kommer den socialsekreterare/annan
administratér som bistar klienten med sin ansckan att skilja sig frén den yrkes-
utdvare som hjilper till med sjilva motivationsarbetet (se punkt 4 nedan).
Ibland anviinds olika organisationer och olika drendehanteringssystem for eko-
nomiskt bistdnd och motivationsstod, beroende p& den kommunala organisa-
tionen och olika konstruktion av den digitala infrastrukturen.

4. Fysiska méten: Under ansdkningsprocessen har en socialsekreterare eller
annan socialsekreterare ett eller flera fysiska méten med klienten for att foku-
sera pa personens behov och motivera till att bli sjalvforsorjande. I de kommu-
ner dir samma socialsekreterare skoter handliggningen av ekonomiskt bistind
och motivationsarbetet dokumenteras métet i drendehanteringssystemet. For
de kommuner som delar upp arbetsprocesserna mellan olika yrkesverksamma
ir administrationen av ekonomiskt bistdndet skild frén det (arbets-) motive-
rande arbetet. Dessutom kan olika socialsekreterare ha kontakt med klient
frén manad till manad.

5. Datainsamling och autentisering: Socialsekreteraren som skdter anséknings-
processen skaffar relevant data frin bade interna system, som e-ansékan, och
externa system (t.ex. den nationella SSBTEK - en digital ekonomisk databas
i samverkan mellan en rad myndigheter som forsikringskassan, skattever-
ket och centrala studiestddsnimnden) och ser till att data ar fullstandiga och
adekvata. Hir kan dndringar av data i anskan ske genom socialsekreterarens
aktivitet.
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6. Berikning: RPA-enheten arbetar inuti drendehanteringssystemet for att mata
in data i en berikningsmatris och producerar ett resultat.

7. Handliggaranalys: Socialsekreteraren granskar resultatet av berikningsmatri-
sen och jamfér med killor som exempelvis SSBTEK, se ovan. Om resultaten
skiljer sig for mycket fran liknande ansdkningsresultat kan socialsekreteraren
ingripa, vilket kriver en uppf6ljande diskussion med klienten via mejl, telefon
eller mobil digital plattform.

8. Min sida: Arendehanteringssystemet tillhandahéller process- och beslutsinfor-
mation till klientens Min sida-system dir ansékningsprocessens steg kan foljas.

9. RPA-enheten foreslér ett beslut till socialsekreteraren via drendehanterings-
systemets berikningsmatris. Direfter faststiller socialsekreteraren beslutet
eller ingriper och indrar beslutet.

10. Beslutsfraser: Arendehanteringssystemet ger forslag pa beslutsfraser och moti-
veringar. Socialsekreteraren anvinder sedan fraserna for att fortydliga beslutet.
I vissa kommuner tillimpas fraserna med andra interna system, dir exempelvis
mojligheter till fritext finns. Denna fas skulle kunna kopplas till steg 7, som en
del av analysprocessen for socialsekreteraren.

11. Slutligt beslut: Socialsekreteraren fattar det slutliga beslutet digitalt (dvs. bifall
eller avslag) via drendehanteringssystemet.

12. Beslutspresentation:  Arendehanteringssystemet  publicerar  klientens
beslut i realtid via klientens Min sida-instans som nds via den kommunala
webbplatsen.

13. Beslutskvitto: Socialsekreteraren meddelas nir klienten tagit del av beslutsin-
formationen. Denna del skulle kunna kopplas till steg 11 och 12, eftersom de
alla skéter beslutsfattandet.

14. Forebyggande av fusk: Rutinmissiga slumpmaissiga kontroller tillhandahalls
for att uppticka och forhindra fusk. I vissa kommuner gér den handliggande
socialsekreteraren kontrollen. Resultaten registreras i irendehanteringssys-
temet och falsk eller vilseledande information identifieras, vilket kan leda till
sanktioner mot klienten. Uppféljningsarbetet ska skétas manuellt av en social-
sekreterare. Om bedrigeri uppticks efter att bistdndet beviljats kan kommu-
nen kriva dterbetalning eller nedsatt framtida bistdnd. I extrema fall kan atal

vickas.
Flera socialsekreterare uppger att det automatiserade beslutsstédet i kombination

med e-ansdkan har underlittat arbetet och effektiviserat det. Samtidigt dr en ater-
kommande erfarenhet att det dr svart att agera med tillit till den digitala tekniken:
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Mmm, men det som har blivit bittre ir att det gdr mycket mycket snabbare om
man jimfor en e-ansdkan som det ser ut nu och om man gor en pappersansékan nu.
S4 gir det ju mycket snabbare, man behdver inte skriva ut nigot eller skicka ut den,
de fér sjilva g4 in och kolla besluten i medborgartjinsten och det som ir lite simre
ir kanske, ja, jag som gillar kontroller [skratt] s& det var lite svért att slippa [skratt]

frén borjan att vi skulle slippa igenom grejer. (Socialsekreterare Kommun A)

Socialsekreterarna beskriver hur den digitala tekniken p4 olika sitt fatt dem att triffa
sina klienter oftare, men att det fanns en oro som skapade en stor personalomsittning
inledningsvis (se steg 4):

Ja, det ir manga som har valt att sluta. Och det var nog det hir att de trodde att de
skulle tappa det hir sociala arbetet. Och de som faktiskt har hallit ut nu och hiangt
med i hela processen tror jag tinker, jamen nu jobbar vi ju med det sociala arbetet
liksom, de som jobbar i planeringsgruppen, vi jobbar verkligen i det sociala arbetet.
Just det vi triffar folk intensivt, vi pratar med dem oftare, vi ir mer med i deras pla-

nering, alltsd varje vecka, liksom. (Socialsekreterare, Kommun A)
Socialsekreterarna beskriver att under steg 5-7 sker ofta dubbelkontroller:

Men den [kommentar: RPA:n] kan ju himta uppgifter frin Forsikringskassan och
sddana saker. Men man fir ju kanske ligga till och kontroller. Ja, egentligen ir det
ju inte meningen att vi ska kontrollera men det gérs inda. Jag tror inte att man litar

riktigt p& roboten. (Socialsekreterare, Kommuna A)
En annan socialsekreterare beskriver:

For det har ju vart lite otydligt s& dir, kan jag tycka, att liksom vilka férvintningar
som finns pa socialsekreterare som skéter utredning och hur mycket vi ska utreda
eller hur mycket vi bara liksom 1ata RPA:n jobba for oss, med risk da for att det blir

fel. Ja. (Socialsekreterare Kommun B)

Flera socialsekreterare beskriver att de uppfattar att klienterna har blivit mer delak-
tiga i att folja processen genom att logga in pa sina egna sidor och fa information:

Att nu har de tillging till sina sidor, och det kan man se om de har varit inne och

last. Sa skickar jag inte post, utan da fir de en notifikation, ett sms att "du har ett

meddelande att ldsa”, och s3. S& att det 4r ritt skont. (Socialsekreterare Kommun B)
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Men vissa av de nya digitala funktionerna kraver dven nya forhallningssitt, beskriver
socialsekreterarna:

Ja. S& fort man goér en berikning eller dir finns ett nytt beslut eller ett brev som vi
har publicerat sé far de ett sms. S4 man fér planera lite noggrannare. Speciellt med

hogriskklienter. Men annars ir det jittebra. (Socialsekreterare Kommun B)
En annan socialsekreterare beskriver:

Socialsekreterare: Alltsa hela den hir visionen om att vi skulle f4 minskad adminis-
tration, den héller jag inte med om.

Intervjuare: P4 vilket sitt d4?

Socialsekreterare: Jag upplever en hogre administration, faktiskt. Dels har vi ju ...
Aven om véra klienter soker digitalt sa kan de 4nda lamna in uppgifter. Till exempel
elrikningar eller andra papper, vilket vi inte begir lingre, utan de fyller sjilva i. Men
det kommer dnda.

Intervjuare: De vill inda limna underlag?

Socialsekreterare: De vill girna limna. Och sen ...

Intervjuare: Men forlét att jag bryter dig. Jag har forstatt att du sagt att de kan inte
bifoga nigra filer?

Socialsekreterare: Nej, det kan de inte.

Intervjuare: Utan d& maéste de limna det i fysisk form? D4 maste de komma till
kontoret och ... eller genom brevlddan?

Socialsekreterare: Ja, eller sa skickar de det via e-post.

Intervjuare: Hmm. Aha.

Socialsekreterare: Vilket ger mig massvis med inkomna handlingar som jag maste
aktualisera och diarieféra och s vidare, och si vidare.

(Socialsekreterare Kommun B)

Socialsekreterarnas beskrivningar av hur de arbetar med drendehanteringssystemet
visar pd att den digitala tekniken bade stodjer och ersitter vissa arbetsuppgifter. P4
det viset beskriver de att tid frigors for att gora andra arbetsuppgifter, exempelvis
triffa klienterna oftare. I det avseendet beskriver socialsekreterarna att de upplever
att klienterna blivit mer delaktiga genom digitala 16sningar som exempelvis funk-
tionen Min sida. Andra erfarenheter som framkommer ir att det uppstar former av
dubbelarbete, bdde i den digitala tekniska designen, eftersom exempelvis inte RPA-
funktionen kan agera sjalvstandigt utan méste kontrolleras, och vid de olika stickkon-
troller som handliggarna gor av klienternas ansékan.
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Analys: Genererade data och data journey i relation till
socialsekreterares handlingsutrymme

Empirin belyser hur aktérer inom socialtjansten, sivil mianskliga som icke-mansk-
liga, som socialsekreterare, klienter, digitala system likt RPA, e-ansokningsplattformar
samt regelverk som SoL och diverse forordningar, tillsammans med olika dataformu-
lir och beslutsstodssystem, ir intrikat sammankopplade och interagerar inom ramen
for drendehantering och beslutsfattande. Detta inkluderar processer dar data trans-
formerar till information, hur beslut grundas pa informationen och hur interaktionen
mellan digitala system och manskliga aktorer gestaltar sig.

Empiriska belagg tyder pé att tekniska 16sningar och arbetsprocesser ar resultatet
av en Oversittningsprocess dir politiska och administrativa ambitioner, som effek-
tivisering och rittssikerhet, anpassas till den praktiska verkligheten inom social-
tjansten, vilket paverkar socialsekreterarnas professionella handlingsutrymme och
deras relationer till klienterna. Digitala tekniska system introducerar forindringar i
det professionella handlingsutrymmet for socialsekreterare, vilket aterspeglas i deras
beskrivningar av hur tekniken influerar klientrelationerna. Inom den dynamiken
framtriader socialsekreterare som medlare, medan digitala teknologier oftare agerar
som mellanhinder, vilka formedlar information utan att i sig sjilva forindra eller
omforma innehillet.

Den data journey som framkommer i analysen illustrerar en komplex samman-
sittning av aktorer och aktiviteter/dverforingar, dir klienter och socialsekrete-
rare samverkar inom en digital infrastruktur bestdende av flera digitala 16sningar.
Infrastrukturen utgor ett aktorsnatverk dar bAde minskliga och icke-minskliga akto-
rer, som digital teknik och lagstiftning, deltar, vilket bidrar till att formge och definiera
den data som péverkar socialsekreterarnas perceptioner och ageranden.

Det kan vara s att tekniken inte har gjort som vi vill, va, och att vi sedan maste fel-
soka: "Okej, varfor har det inte fungerat sa?” Eller s kan det vara sé att vi uppticker
att klienten har missuppfattat en friga eller missat den, missat att ange nigon
ersittning som de uppenbarligen borde ha haft, typ sa. (Socialsekreterare Kommun

&)

Den processen implicerar att socialsekreterarna, i samspel med digitala system,
bildar ett nitverk av medlare och mellanhinder. Socialsekreterarna intar roller som
administratorer och motivatorer, agerar som medlare i klienternas drenden, medan
RPA-enheter, som en integrerad del av de digitala l6sningarna, verkar som mel-
lanhander genom att bearbeta och 6verfora data utan att férindra deras betydelse.
Datainsamling, 6verféring och bearbetning ar kirnan i socialsekreterarnas arbete och
beslutsfattande. Aven om den digitala infrastrukturen 4r omfattande, krivs ett direkt
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engagemang fran socialsekreterarna for att manuellt forbereda och interagera med
data, vilket understryker deras funktion som medlare. Dessa procedurer avsl6jar den
subjektiva naturen hos den data som produceras (Meilvang & Dahler, 2022).

Ja, det ir ett forslag till berikning. For d& maéste vi anda g in och dubbelkolla lite.
Eftersom vissa kanske inte anger alla inkomster de har si méste vi kolla SSBTEK
[databas], dir vi kollar vad de fir frdn socialférsikringen och studielan och s&

vidare. D4 kan man behova justera lite. (Socialsekreterare Kommun A)

Intressant nog, trots att RPA-systemen har tilldelats 6kade ansvarsomraden, har de
minskliga, professionella interaktionerna och interventionerna inom beslutsproces-
sen inte avtagit. Socialsekreterarna uttrycker i intervjuer en generell avsaknad av oro
over att forlora kontrollen 6ver beslutsprocessen, tack vare att de bibehaller insikt
i och kontroll éver processerna samt uppritthéller sina relationer med klienterna.
Information som forberetts av RPA:er bidrar, enligt socialsekreterarna, till att de kan
hantera sina professionella bedomningar p4 ett sikrare och mer dvervigt sitt:

[Vi] har nu tid att tréffa klienterna och lira kinna dem, och det ir inte bara snack

om pengarna. (Socialsekreterare Kommun B)

Genom att analysera data journey som en metod och praxis som involverar bade
minskliga och icke-manskliga aktorer i ett aktorsnitverk, blir det mojligt att utforska
de utmaningar som digitalisering innebir som en interaktiv process. Processen indi-
kerar att den data som anvinds under hanteringen har en subjektiv karaktir pa grund
av det upprepade mianskliga engagemanget som medlare. Den insikten bor ligga en
stabil grund for framtida tekniska l6sningar, inklusive Al, som potentiellt kan agera
som medlare i nitverket. Darfor ar noggrant 6vervigande avgorande, speciellt nir
datorstodda forutsigelser och beslut tillhandahélls. Det dr viktigt att erkdnna att
grinssnitten mellan minniskor och maskiner inom socialtjansten fér narvarande inte
ar klart avgriansade.

Avslutande diskussion

Virt syfte med artikeln har varit att bidra till en férdjupad diskussion om relationen
mellan digitalisering, data och métet/relationen mellan socialsekreterare och klien-
ter/brukare, som initierats av Devlieghere m.fl. (2022). P en praktisk nivé har vi velat
synliggora hur manskliga handlingar omvandlas till data, transporteras och anvinds
i det myndighetsutévande sociala arbetet. P4 en teoretisk niva har vi strivat efter att
fordjupa kunskapen om risker och méijligheter for den professionella socialsekretera-
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ren, det professionella handlingsutrymmet och det sociala arbetet under denna trans-
formationsprocess. Véra resultat stodjer delar av den tidigare forskning som finns om
hur den enskilde socialsekreterarens handlingsutrymme paverkas och hur processen
paverkar de data som genereras.

Med praktiska exempel har vi belyst utmaningarna med att omvandla sociala akti-
viteter och klienternas information till data. Med stéd av den empiriska metoden,
data journey, har vi synliggjort hur data genereras och transporteras till och inom
drendehanteringssystemet i en digital infrastruktur (Henfridsson & Bygstad, 2013).
Den digitala infrastrukturen férenar minskliga och icke-minskliga aktorer p& kom-
pletterande sitt. Den intima kopplingen mellan socialsekreterare (manniskor) och
digital teknik utgér grunden bade for datahantering och datagenerering som pa
ménga sitt maste behandlas med forsiktighet eftersom de oundvikligen produceras
och hanteras under subjektiva férhéllanden. En viktig slutsats dr att det inte ar [amp-
ligt att se data som ir involverad eller genererad inom ramen for den hir digitala
infrastrukturen som objektiv, eftersom partiskhet stindigt ar involverad genom det
nira samarbetet mellan manniska och maskin. I vissa sammanhang ses dock data av
exempelvis chefer som mer objektiva och som "fakta” (Meilvang & Dahler, 2022).
Detta giller sirskilt i situationer som anvinder data for att modellera férutsigelse och
beslutsfattande genom digital teknik for socialt arbete (Gillingham, 2019b).

Vir analys identifierade dven 6verforingstrosklar och socialsekreterarnas hjilpme-
toder, som exempelvis att korrigera felaktiga uppgifter vid sidan av de datakontroller
och interventionsatgirder som tillimpades. Det fordjupar vér forstielse av de sam-
manflitade och grinslésa processer mellan minniskor och digital teknik som uppstar
nir socialt arbete och digitalisering méts inom ramen for det myndighetsutévande
arbete som socialtjansten bedriver.

Dessa nya empiriska resultat fordjupar kunskapen om hur digital teknik kan bidra
till anvindning och dess paverkan pa det professionella handlingsutrymmet. Med
stod av olika former av digital teknik ges socialsekreterare utrymme att uppritthélla
djupa och meningsfulla relationer med klienter, vilket enligt dem sjilva skapar for-
utsittningar for mer virdefull kunskap och kinnedom om klienterna. P4 det viset
skapar den digitala tekniken, enligt socialsekreterarna sjilva, forutsittningar for sik-
rare och mer rittssikra beslut. Kunskapsbidraget visar att digitalisering och data kan
samexistera med relationsperspektivet pa ett symbiotiskt sitt inom omradet ekono-
miskt bistdnd (Devlieghere m.fl, 2022). A ena sidan utmanar digitaliseringen och
data det sociala arbetets konstruktioner och processer genom att tvinga fram foriand-
ringar i de antaganden som gors om hur det professionella och digitala handlingsut-
rymmet tillimpas inom ekonomiskt bistand. A andra sidan kastar den nytt ljus éver
relationens styrkor, det vill siga ett utdkat utrymme for relationen (Devlieghere m.1l.,
2022). Framtida studier bor undersoka ytterligare hur och om genererade data passar
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in i den storre sociala digitaliseringsrorelsen, med sirskilt fokus pa kraften och konse-
kvenserna av Al, bade utifran de olika férsok som gjorts inom ramen f6r orosanmal-
ningar rorande barn och att det sedan 2022 inom kommunal férvaltning ir lagligt
med fullt automatiserat beslutsfattande.

Att inforliva digital teknik i det sociala arbetets praktik innebir bade méjligheter
och svérigheter. Det betonar nédvindigheten av en vilavvigd och kritiskt reflekte-
rande héllning till digitaliseringsprocessen, dir betydelsen och effekterna av teknolo-
giska inslag kontinuerligt revideras med hinsyn till de yrkesmissiga principerna och
de behov som klienterna har.
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Digitala plattformar for att
motverka vald i nara relationer

—kvinnojourers digitalisering av sin verksamhet under
covid-19-pandemin

Digital platforms to counter violence in close relationships - Women'’s shelters digiti-
sing their functions during the Covid-19 pandemic

This study focuses on how women’s shelters in Sweden came to use digital platforms to reshape
their social work during the Covid-19 pandemic. Through short telephone interviews with 14
managers of women’ shelters on several occasions during 2020 and 2021, this study highlights
how their extended use of digital platforms left them with both possibilities and thresholds in
their work to reach and stay in contact with abused women and children. Women’s shelters made
use of both mobile and wireless platforms (such as text messages in mobile phones) and web-
based platforms (such as chat groups on the Internet). The results of the study are presented in
four different themes. The first theme concerns how women and youth came into contact with
the women’s shelters and what platforms they used. The next theme focuses on how the digital
contact was created and maintained. An important finding is that the number of contacts from
young people increased, while the overall number of adult women decreased. The third theme
highlights those thresholds that risk creating weak networks between the women making con-
tact and the women’s shelters. This is also discussed in relation to the last theme, which focuses
on the women’s shelters’ work with the platforms. A central result is that the digital platforms
made it possible for women to come into contact with the women’s shelters during the Covid-19-
pandemic; nevertheless, there are also thresholds that need to be made visible.
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Inledning

Redan under de foérsta ménaderna av covid-19-pandemin véren 2020 kom kvin-
nojourerna att aktivt arbeta for att utoka mojligheterna for valdsutsatta att digitalt
komma i kontakt med deras verksamhet. Digitala plattformar i form av textmed-
delanden i mobiltelefoner och chattgrupper pé internet lanserades antingen som
helt nya mojligheter eller utékades snabbt. Denna forandring var ett svar p4 ett 6kat
behov av att mota det vald som riskerade att eskalera i hemmen nir en nara partner
och den véldsutsatta tvingades spendera mer tid tillsammans pa grund av de riktlinjer
som f6ljde med pandemin. Tidigare forskning har betraktat denna digitala forindring
som att det sociala arbetet kom att ta ett digitalt kliv (Fiorentino m.fl., 2022).1jamfo-
relse med andra civilsamhillesverksamheter var klivet tydligare i kvinnojourerna och
genom att fokusera pa den verksamheten ir det majligt att studera hur 6kningen av
de digitala plattformarna paverkade jourernas arbete.! S har ocksa tidigare forskning
undersokt hur digitala plattformar kom att anvindas for att ge stod till kvinnor och
barn under pandemin (Emezue, 2020). I vér studie 6nskar vi ge en mer nyanserad
bild av hur utvecklingen kom att se ut i Sverige.

Genom ett material som bestér av telefonintervjuer med 14 verksamhetsforetri-
dare pa lika ménga kvinnojourer runt om i Sverige féljde vi frdn mars 2020 hur covid-
19-pandemin péaverkade kvinnojourernas verksamheter. Ett fynd i intervjuerna ir
deras gemensamma erfarenheter av att arbeta mer intensivt med olika digitala platt-
formar for att informera om véld i nira relationer och att vara kontaktbara for de
som riskerade att utsittas for vald. Syftet med var undersokning ér att analysera hur
det sociala arbetet inom kvinnojourerna i Sverige forsokte méta covid-19-pandemins
utmaningar med ett okat fokus pd digitala plattformar. Centrala frigestillningar ér:
Vilka digitala plattformar anvindes och hur paverkade de den kontakt som kvin-
nojourerna énskade uppritthilla med kvinnor och barn? Vilka nya svarigheter eller
hinder i verksamheterna uppkom nir det sociala arbetet inom kvinnojourerna flyt-
tade over till digitala plattformar? Kvinnojourers digitala omstallning under covid-
19-pandemin kan ses som ett exempel pa hur en digital omstillning kan ge kunskap
om hur civilsamhillesverksamheter kan méta framtidens kriser och katastrofer i

samhallet (jfr Webb, 2006; Gillespie & Danso, 2010; Bjorngren Cuadra, 2022).

1 Tvart forskningsprojekt har vi féljt kvinnojourer, diakoner inom Svenska kyrkan och verksamheter som
arbetar med ménniskor utan bostad (Hansson, 2021). Kvinnojourerna sirskiljer sig fran de andra verksamheterna
genom att de mycket snabbare kom att jobba med olika digitala plattformar for att mota de utmaningar covid-
19-pandemin forde med sig (Petersson & Hansson, 2022).
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Ett digitalt kliv i kvinnojourernas arbete

Att anligga ett digitalt perspektiv pa kvinnojourernas arbete ar centralt for att bittre
forsté den sociala verksamhet som bedrivs i 6ver 200 kvinnojourer i Sverige. De ir i
dag organiserade i de tva storre organisationerna Unizon samt Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks). I Sverige har kvinnojourer funnits sedan
1970-talets slut och kom under 1980-talet att vixa, inte minst pa grund av den kritik
som riktades mot samhallets oférmaga att ge stod och skydd till kvinnor och barn
som riskerade att utsittas for vald (Enander m.fl., 2013). Kvinnojourerna ser olika
ut och drivs av en sjilvstindig lokal styrelse med bade egna stadgar och ekonomi.
Det gor att antalet anstillda och volontérer kan variera stort, liksom deras majlighe-
ter och resurser att nyttja digitala plattformar. De flesta kvinnojourer jobbar med en
oppen verksamhet och erbjuder till exempel samtalsstéd, ndgot som blev problema-
tiskt under covid-19-pandemin. Innan pandemin, &r 2017, genomférde Roks cirka
66 000 stodsamtal och Unizon hade &r 2018 cirka 108 000 stodkontakter (Roks,
2018; Unizon, 2019).2 Manga erbjuder ocksa skyddat boende.

I relation till den bakgrunden har internationell forskning menat att det sociala
arbetet i borjan av pandemin tvingades — Fiorentino och hennes kollegor (2022)
anvinder ordet forced — att ta ett digitalt kliv (jfr Aasback & Rgkkum, 2021; Fiorentino
m.fl., 2022; Bergman m.fl., 2023; Hansson, 2023). Vad det digitala klivet innebar for
det sociala arbetet inom kvinnojourer méste tolkas brett och det maste ocksa rela-
teras till att socialt arbete bedrivs i hogst olika och varierande kontexter. Trots detta
kan det vara en poing att narma sig digitaliseringen av det sociala arbetet med mer
generella och teoretiska perspektiv. Andra har till exempel beskrivit forindringen
mer forsiktigt och tydliggjort att det kan handla om att hitta digitala arbetssitt som
paminner om de arbetssitt som anvindes tidigare. S& diskuterar Pink och hennes kol-
legor (2020) hur barnskydd inom det sociala arbetet inriktar sig p4 att skapa intimitet
och en nira forstielse for barnets erfarenheter, och att detta varit centralt dven i de
digitala miljderna under pandemin. Aven i den digitala miljon kan det allts vara virt
att prata om en digital intimitet (Pink m.fl.,, 2020).

Var undersokning, och de studier vi hir refererar till, fokuserar pa hur pandemin
har foérandrat arbetsvillkoren inom det sociala arbetet (jfr Cook m.fl., 2020; Hansson,
2021; Baginsky & Manthorpe, 2022; Skillmark m.fl., 2023). En viktig del av forand-
ringen ir de digitala verktygen och hur de méijliggjorde att nya arbetsformer snabbt
vixte fram och att tillgingligheten till socialarbetarna i viss mén okade (Csoba &
Diebel, 2020). I det sociala arbetet som riktar sig mot vald i hemmet och vald i nira
relationer aterfanns ocksa stora utmaningar pa grund av pandemin, och nigra av dem
forsokte man 16sa med hjilp av digitala plattformar (Petersson & Hansson, 2022).

2 Se ocksa Hansson & Petersson, 2021 och Petersson & Hansson, 2022.
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Emezue (2020) argumenterar for att alltmer emotionellt och materiellt stod till kvin-
nor och barn som var utsatta for véld i nira relationer under pandemin levererades
genom olika digitala plattformar. I sin studie presenterar hon ett antal olika digitala
l6sningar och hur de rent praktiskt kom till anvandning.

Utifrén vir empiri vill vi undersoka den svenska kontexten for att som Emezue
studera problem, men ocksd majligheter, som funnits i anvindningen av digitala
plattformar inom kvinnojourerna. Emezue har tillsammans med sin kollega Bloom
(2021) ocksa systematiskt granskat omradet dir de kunnat konstatera att digitala 16s-
ningar kan forbittra psykisk hilsa for kvinnor som varit offer for vald i nira relationer.
Var artikel gor inte ansprak pa en sddan overblick, utan fokuserar pd hur tjej- och
kvinnojourer i Sverige anvinde olika digitala plattformar under pandemin.

Dirmed ir det hir ocksé en studie som 6nskar utveckla de teoretiska och empi-
riska perspektiven. Mer specifikt f6r hur digitalisering av kvinnojourerna kan forstés,
men ocksa generellt siga ndgot om hur det sociala arbetet paverkas av digitalisering av
det dagliga arbetet. Hir undersoker vi digitaliseringen brett och vi testar Emezue och
Blooms (2021) uppdelning i de digitala insatser som bygger pd mobila och tradlosa
plattformar (som t.ex. textmeddelanden i mobiltelefoner) respektive webbaserade
plattformar (som t.ex. chattgrupper pa internet) i en svensk kontext. En del av de
hir teknologierna var nya for kvinnojourerna och kom att inféras under pandemin,
medan andra var tillgingliga och anvindes inom kvinnojourerna ocksé fére pandemin.
En sidan teknologi var mobiltelefonen som s& klart anvindes fore pandemin, men
som sdg ut att fa ett storre anvindningsomride under pandemin i kontakten mellan
kvinnorna och jourerna. Men det ir centralt att inte enbart fokusera p& teknologin,
utan ocksa hur det sociala arbetets behov av en social nirvaro kopplas till teknologin
(jfr LaMendola, 2010). Sa har ocksé tidigare forskning fore pandemin tydliggjort att
den digitala teknologin forindrar det sociala arbetet, inte minst de professionella rela-
tionerna nir det var svérare att ha ett ansikte-mot-ansikte méte (Mishna m.{l,, 2012;
Phillips, 2019). Det hir ar teknologiskt drivna forandringar som ir intressanta efter-
som de kan ge oss en ingéng i hur nya etiska och organisatoriska frigor uppstér kring
till exempel klienternas integritet och konfidentialitet, praktiska riskhanteringsstrate-
gier och intressekonflikter (Reamer, 2013; Simpson, 2017; Nordesjo m.fl., 2022).

Teoretiskt perspektiv

Ett teoretiskt perspektiv i var undersokning, och som ir direkt relaterad till digitali-
sering av det sociala arbetet, ir att analysera pa vilka sitt teknologiskt drivna férand-
ringar ocks4 ir en del i att forindra det sociala arbetet (jfr LaMendola, 2010; Mishna
m.fl., 2012; Phillips, 2019). Det ir ett teoretiskt perspektiv som ir starkt inspirerat av
de teknologistudier som ir gjorda inom filtet science and technology studies — dven
forkortat STS — och som kan anvindas for att fordjupa forstaelsen for det sociala arbe-
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tet (jfr Andersen & Birk, 2018; Hansson, 2021). I artikeln "Do artifacts have politics?”
fran 1980 frigar sig Winner pa vilka sitt teknologi ir sammanvivd med "villkoren for
modern politik” (s. 122, forfattarnas 6versittning). Denna undersokningsfriga narmar
sig Winner utifran att dels undersoka specifik teknologi som ett sitt att losa problem
i en viss gemenskap, dels hur en viss teknologi ar kompatibel med specifika politiska
forhallanden. Med politik podngterar Winner att han menar hur makt och auktoritet
arrangeras inom dessa specifika forhallanden. Teknologiska arrangemang blir pa detta
satt "forms of order” (s. 123). En sddan ordning kan till exempel vara att en digital tek-
nologi infors i kvinnojourernas verksamhet och darmed forandrar eller forstirker den
kontakt med kvinnor och barn som man 6nskar uppratthalla. Samtidigt kan de digitala
plattformarna stirka — eller det ir forhoppningen — den makt och auktoritet jouren
onskar f3 6ver de personer som utdvar valdet. Genom att undersoka hur verksamhe-
terna siger sig arbeta med att infora teknologi som kan stirka relationen, kan ocksé en
forstéelse for jourernas arbete uppnas (jfr Hansson & Petersson, 2021).

Virt teoretiska perspektiv har ddrmed ménga likheter med den teoriinriktning
som gar under benimningen assemblage theory och som undersoker de nitverk som
finns mellan minniskor och teknologier, och pa vilka sitt de konstituerar ett visst
handlande (DeLanda, 2008; Price-Robertson & Duff, 2016). Utifrén denna teori
kan de digitala plattformarna betraktas som viktiga delar for att mojliggora socialt
arbete under pandemin. Mobiltelefonen blir central i ett nitverk for att binda ihop
kvinnojouren med den person som ir utsatt for vaild. Om den véaldsutsatta personen
blir ihopkopplad med kvinnojouren och far det stdd som onskas, betraktar vi detta
i analysen som att det finns mojligheter till ett starkt nitverk (jfr DeLanda, 2019).
De olika delarna i natverket fungerar mer eller mindre p4 ett sddant sitt som verk-
samheten hade tankt. Men det kan ocksa finnas svaga nitverk som inte hélls ihop och
dir det finns risker som gor att den tinkta effekten uteblir. Under pandemin kunde
mobiltelefonen utvecklas till att bli en del i ett sddant svagt nitverk nir kvinnan blev
isolerad i hemmet med den valdsutovande mannen och inte kunde anvinda den digi-
tala teknologin fritt p& grund av att hon var 6vervakad. Genom att nirmare studera
vilka teknologier som kvinnojourerna menar inte lingre kunde anvindas som det var
tankt kan svaga nitverk undersokas. Teorin kan hjilpa till att utveckla forskningen om
socialt arbete med att frimst se de digitala teknologierna som aktiva och inte fokusera
enbart pd minniskor och sociala relationer.?

3 Forfattarna dr forskningsutbildade inom etnologi respektive antropologi, tvéd vetenskaper som har sin forsk-
ningsgrund i ménniskors bruk av teknologier och foremal i det som ibland beniimns material culture (Mauss,
1997 (1925); Bringéus, 1971). Vi ir ocksa inspirerade av det som bland annat inom STS bendmnts som material
turn, alltsa ett storre fokus pa att analytiskt likstélla ménniskor och féremal for att bland annat forstd handlande
(Latour, 2007). I dag bedriver vi bada var forskning inom socialvetenskap dir vi ser ett behov att fokusera mer pa
foremalets betydelse for att forstd det sociala arbetet (Birk, 2017; Kirwan, 2023).

53



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

Metod och empiri
Undersokningen bygger pa telefonintervjuer med 14 verksamhetsforetradare pa lika
ménga kvinnojourer runt om i Sverige. Intervjuerna bérjade i mars 2020 och hade
som syfte att folja kvinnojourernas verksamheter i relation till covid-19-pandemins
utveckling och de smittskyddsétgirder som sattes in nationellt. Studien kan dirmed
sigas ha en kvalitativ longitudinell forskningsdesign (jfr Thomson m.fl., 2003). I
forskningsprojektet intervjuades ocksé diakoner inom Svenska kyrkan samt verksam-
heter som arbetar med minniskor som lever utan bostad. Dessa intervjuer anvinds
inte i den hir artikeln, men har varit ett referensmaterial for att bittre forsta verk-
samhetsforandringar inom kvinnojourerna.* Urvalet av kvinnojourer har skett mal-
inriktat med fokus pa (1) representation i hela Sverige och (2) att de arbetade aktivt
med stodinsatser till kvinnor och deras barn som utsitts for vald i hemmet (jfr Hays
& Singh, 2012). Cirka tre fjardedelar av de intervjuade verksamheterna representerar
organisationen Unizon och de andra verksamheterna representerar Roks.
Kvinnojourerna blev kontaktade med hjilp av e-post och tillfraigades om de ville
medverka i korta telefonintervjuer. I borjan av pandemin fanns det ett stort intresse
av att delta, men under hésten 2020 var det flera kvinnojourer som avbéjde medver-
kan nir de tillfrdgades om att vara med i studien.’ Under mars till juni 2020 genom-
forde Hansson intervjuer med sammanlagt fyra kvinnojourer vid tv4 tillfillen var.
Intervjuerna varade mellan 10 och 20 minuter. I september 2020 fick projektet forsk-
ningsmedel genom Malmé universitet och Petersson anslét och kunde intervjua fler
kvinnojourer samt f6lja upp de fyra jourer som hade foljts under varen. Fran sep-
tember till oktober 2020 samt februari till mars 2021 genomférdes telefonintervjuer
med de 14 kvinnojourerna som ingr i studien. Intervjuerna varade i snitt 30 minuter.
Korta telefonintervjuer har vi betraktat som en form av "snabbetnografi” (rapid eth-
nographies) och som vi skrivit om mer ingdende i andra artiklar (Hansson & Petersson,
2021). Metoden ir himtad fran internationell forskning (jfr Baines & Cunningham,
2013; Vindrola-Padros & Vindrola-Padros, 2018) och bygger pa den typ av forsk-
ningsprojekt dir forskaren av olika anledningar inte har méijlighet att genomfora
materialinsamling som tar mycket tid. I det hir forskningsprojektet handlade det om
att vi ville minimera den tid som verksamhetsforetradarna pa kvinnojourerna spen-
derade med oss i intervjusituationer, for att darigenom inte ta viktig tid frén deras
sociala arbete. En annan anledning var att traditionellt filtarbete pa kvinnojourerna

4 Foljande artiklar och kapitel har publicerats pa intervjuerna med kvinnojourer: Hansson, 2021; Hansson &
Petersson, 2021, Petersson & Hansson 2022; Hansson & Petersson, 2023.

5 Det kan finnas olika forklaringar till detta, men en bidragande orsak var att allt fler forskare och studenter kom
att bli intresserade av liknande fragestillningar under hosten 2020. Vi var ddrmed inte de enda som var i kontakt
med kvinnojourerna for att fa mojligheter att intervjua jourerna om deras arbete. Var upplevelse var att jourerna
blev mer restriktiva till medverkan i olika forskningsstudier.
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inte var mojligt pa grund av smittorisken under pandemin. Samtidigt som snabbetno-
grafi riskerar att skapa en empiri som kan vara ytlig — de intervjuade fir inte mojlighet
att fordjupa sina svar och forskaren fir inte mojlighet att vara pé plats — s& kompen-
serades detta med att vi i stillet genomforde dterkommande intervjuer med samtliga
verksamhetsforetridare.

Under telefonintervjuerna utgick vi frin en semistrukturerad intervjuguide vars
frégor i hog grad byggde pa ett sociologiskt perspektiv pé risk i relation till smitt-
samma virus (jfr Beck, 2012; Brown, 2019). Telefonintervjuerna spelades in med en
digital diktafon som vi placerade bredvid mobiltelefonen. Samtliga intervjuer trans-
kriberades. Fragor som stalldes var: Hur har din senaste arbetstid paverkats av handel-
ser relaterade till covid-19-pandemin? Vilka beslut har tagits av chef, ledningsgrupp
eller liknande som ir relaterat till covid-19-pandemin? Har métet med besokare
paverkats av de hiandelser eller beslut vi pratat om? Finns det nigra besokare som
ni upplever har tappats bort i verksamheten? Inga specifika frigor stilldes om hur
verksamheten anvinde sig av digitala plattformar, men intervjuerna var sddana att
det snabbt blev ett dterkommande tema i det forandringsarbete som kvinnojourerna
genomforde i relation till covid-19-pandemin.

En reflektion som vi gjort nir vi ldst igenom transkriberingarna under analysarbe-
tet ar att vart fokus under intervjuerna inte var pé de digitala plattformarna och det
ir en svaghet med studien. Hade forskningsprojektet haft ett storre fokus pa digi-
talisering under pandemin hade ocksa fler foljdfragor stillts i relation till de exem-
pel som kom upp. Intervjufrigorna hade kunnat vara mer riktade mot temat. Trots
detta vill vi mena att intervjuerna ger en dgonblicksbild av vad som hinde under
en tid nir det fortfarande var osikert hur coronaviruset smittade och vilka faktiska
risker som fanns. Vi har kompenserat de empiriska bristerna med att jamfora véra
resultat med andra studier pad omrédet (jfr Aasback & Rekkum, 2021; Fiorentino
m.fl,, 2022; Bergman m.fl, 2023) och de intervjuer vi gjort med andra typer av
civilsamhillesorganisationer.

Innan forskningsprojektet startade begirde vi in ett ridgivande yttrande fran
Etikprovningsmyndigheten (Dnr 2020-01533). Frigan om forskningsetik har sedan
varit levande under hela projektet och forfattarna har kontinuerligt stimt av och
pratat om de forskningsetiska problem som uppkommit. Deltagarna och kvinnojour-
erna ir helt anonymiserade i artikeln.

Transkriberingarna har tematiserats genom att vi last igenom intervjuerna flertalet
ginger och tagit ut alla de citat som rér kvinnojourernas arbete med digitala plattfor-
mar (jfr Braun & Clarke, 2006). Med stéd i teoretiska perspektiv med fokus pé digita-
lisering av det sociala arbetet och assemblage theory har sen analysen av dessa teman
fordjupats. Framfor allt har vi analyserat de valda citaten utifrin teorin om starka res-
pektive svaga nitverk och i den analysen har fyra teman utkristalliserats (DeLanda,
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2019). Temana presenteras empiriskt med rikliga intervjucitat for att finga den erfa-
renhet som fanns under covid-19-pandemin och for att synliggra arbetet med digi-
tala plattformar.

Resultat

Under foljande rubriker presenteras studiens fyra teman: Att komma i kontakt, Unga
hor av sig, Risker for svaga niatverk samt Arbetet med digitala plattformar. I det forsta
temat beskrivs implementeringen av digitala 16sningar och hur verksamheterna arbe-
tade for att uppritthélla kontakten med valdsutsatta kvinnor. I tema tvé beskrivs hur
verksamheterna fick allt fler unga som tog kontakt genom de digitala plattformarna. I
tema tre analyseras hur de digitala plattformarna riskerade att skapa svagheter i verk-
samheternas organisation och i det avslutande temat belyses hur verksamhetsfor-
merna pa jourerna paverkade digitaliseringen. Genom de fyra temana belyses olika
dimensioner av de utmaningar, men ocksa méjligheter, som fanns med ett 6kat fokus
pa digitala plattformar under covid-19-pandemin.

Att komma i kontakt

Pandemin skapade omgaende nya villkor for det sociala arbetet inom kvinnojourerna,
framst for att de smittskyddsrestriktioner som infordes forsvarade tidigare arbetssitt,
inte minst sociala méten (jfr Bjorngren Cuadra m.fl,, 2021; Hansson & Petersson,
2021; Skillmark m.fl., 2023). Vidare riskerade kvinnor och barn att bli isolerade med
forévaren i hemmet. Kvinnojourerna slog tidigt larm om vad det kunde innebira i
form av okade risker for vald och stora svarigheter med att komma i kontakt med
jourerna och andra myndigheter (UN Women, 2020). Arbetet p& kvinnojourerna
kom dirfor i borjan av pandemin att fokusera pa hur deras verksamhet skulle kunna
uppritthdlla méjligheter for valdsutsatta kvinnor och barn att komma i kontakt med
dem. Digitala plattformar sdgs tidigt som en 16sning och en praktisk mojlighet att ge
forutsittningar att komma i kontakt (Emezue, 2020; Petersson & Hansson, 2022).

I vira intervjuer med kvinnojourer framkom det redan under viren 2020 att de
enskilda jourerna tillsammans med de tvé riksorganisationerna var snabba med att
mobilisera en foérindring som skulle méijliggora kontakt med de kvinnor och barn
som verksamheterna befarade var isolerade i hemmen med en férévare. I intervju-
erna framkom det att deras ageranden byggde pé ett antagande utifrdn erfarenheter
fradn sommar- och julledigheter dir kvinnornas kontakt med kvinnojourerna brukade
minska. Jourerna befarade att en liknande utveckling nu holl pa att ske. Till skillnad
frén de traditionella ledigheterna var det ingen som visste hur linge pandemin skulle
vara, vilket 6kade oron f6r vad som héll pa att hinda i hemmen och om véldet riske-
rade att eskalera 6ver tid. I en av intervjuerna med en lokal kvinnojour viren 2020
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podngterades det att deras riksorganisation hade hjilpt dem och de andra systerjour-
erna att implementera en chatt dir kvinnor och barn kunde komma i kontakt med
den jour som fanns i niromradet. Riksorganisationen hade ocksd marknadsfort chat-
tjansten i olika medier eller som vér informant beskrev riksorganisationens lansering:
"nu finns det chattar, sd gd in pa din lokala kvinnojour och f2 hjilp” (Intervjuperson
14).1en intervju med en annan kvinnojour under samma tid beskrevs det forandrade
arbetssittet som pandemin forde med sig pa foljande sitt:

Nu ir vi pa Facebook och Twitter och hemsidan, det kan ju vara ett sitt att minn-
iskor dnd4 kan uppmirksamma det [kontakten med kvinnojouren]. Vi har utékat
telefontiderna, men det sa jag till dig férra gngen, tror jag. Det finns ocksé ett SMS-
nummer man kan sms:a till Kriscentrum p4, vilket ocks3 ir nytt. Och jag tinker att
vi tar mer samtal ocksé pa telefon f6r de som ir jitteridda for att g ut av risk for
smitta. S& kan vi ju ta samtal pa telefon, bdde via Skype och vanlig telefon. S& det

gOr vi ju i stérre utstrackning dn vi brukar géra. (Intervjuperson 9)

Kvinnojouren som informanten jobbade pd hade mellan véra intervjutillfillen fort-
satt att implementera nya digitala I6sningar och att forstirka eller utoka de som
tidigare redan anvints. P4 detta sitt finns det likheter med den observation som
Fiorentino och hennes kollegor (2022) har gjort om att pandemin mer eller mindre
tvingade fram en digitalisering inom det sociala arbetet. Men vad intervjuerna med
kvinnojourerna i Sverige synliggor ar att denna forandring maste forstas i ljuset av
jourernas starka oro att kvinnor och barn riskerade att bli isolerade med véldsverka-
ren i hemmet. Det var dirmed inte bara covid-19-pandemins 6kade smittorisk for
farligt virus som drev pa forandringen, utan ocksa ett specifikt socialt problem som
omgéende behovde 16sas.

Vidare synliggor citatet alla de digitala plattformar som kvinnojouren kom att
jobba med. Utifrén Emezue och Blooms (2021) taxonomi handlade det bide om
tradlosa plattformar, som sms och mobiltelefoner, och webbaserade plattformar, som
Facebook, Twitter, Skype och hemsida.® Genom dessa teknologier forsokte kvinno-
jourerna skapa nya kontaktvigar in till jourerna. De nya kontaktvigarna ckade ocks
kontakten och i intervjuerna under hésten 2020 poingterades denna foriandring.
En av jourerna mirkte av en kraftig 6kning av att fler kvinnor och barn kontaktade
verksamheten:

6 I var text viljer vi att anvinda produktnamnen och foretagsnamnen eftersom det synliggér vilka specifika
plattformar som anvindes av kvinnojourerna.
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Diremot har mottagningen, ungdomschatten och var mejl belamrats av hjilpso-
kande. Vir mottagning i sommar har ékat med 70 procent. D4 har det varit per-
soner som bara dyker upp hir, eller personer som ringer i panik for di har de hort
av sig till socialtjinsten men de har inte personal s& det ricker. De har dirfor inte
kunnat komma dit eller s& ringer de och har panik for att den som misshandlar dem
jobbar hemifrin och de kommer inte dirifrn och vi fir larma polisen. Det har varit
ndgra barn som har hort av sig och sagt att pappa slir mamma och jag vet inte vad

jag ska gora for d& har barnet ocksa haft skola hemifrén. (Intervjuperson 9)

Det var inte bara en 6kning av kontakter, utan som framgar i citatet bestod forand-
ringen ocks4 i att en del av de som kontaktade kvinnojouren var fortvivlade 6ver den
situation de befann sig i. Hir kom kvinnojourerna att anvinda sig av trddlésa och
webbaserade plattformar for att fortsitta att arbeta aktivt for att maximera kontakty-
torna (jfr Emezue & Bloom, 2021). For en del jourer, som den ovan, 6kade kontakten
dramatiskt, medan det for andra inte blev négra stora forandringar. Genom plattfor-
marna skapades ockséd moijligheter for barn och ungdomar att pé egen vig kontakta
och larma om vad som héll pé att hinda i de hem som nu riskerade att alltmer likna
ett fingelse. Kontakten med kvinnojourerna verkar pé detta sitt ha underlittats med
hjalp av de digitala plattformarna och gjorde att fler kunde skapa en initial kontakt.

Unga hor av sig

Trddlosa och webbaserade plattformar var inte bara digitala teknologier som kom
att anvindas i hogre utstrickning, utan de ska analytiskt ocksi betraktas som aktiva
objekt som forindrade det sociala arbetets viv av relationer (jfr DeLanda, 2008).
Men detta nitverk — assemblage — av olika teknologier och av olika anvindare, ska-
pade majligheter till kontakt foér vissa men inte for andra. Vi vill argumentera for att
det kan vara fruktbart att prata om att det uppstod béde starka nitverk, dir den digi-
tala teknologin méjliggjorde kontakt, och svaga nitverk, som forsvirade, eller helt
och héllet omgjliggjorde, kontakt (DeLanda, 2019). Genom att undersoka de olika
typerna av nitverk kan en forstdelse ges for vilka ordningar som teknologierna ska-
pade (jfr Winner, 1980) och dirmed ocksa forstd hur det sociala arbetets behov av
social niarvaro paverkas av den digitala teknologin (jfr LaMendola, 2010).

De kvinnojourer som vi intervjuade arbetade aktivt for att valdsutsatta kvinnor
skulle veta att jourerna fanns dir fér dem och for att kvinnorna skulle kunna na dem.
P4 detta sitt kan jourernas arbete ses som ett sitt att stirka nitverken. En verksam-
hetsrepresentant reflekterade 6ver arbetet med att n ut och synliggora tillginglighe-
ten for kvinnorna:

58



Kristofer Hansson och Charlotte C. Petersson

Ja, vi har ganska lite telefonsamtal faktiskt. Och vi har ganska nyligen startat upp
Instagram och dir har vi nu bérjat ligga upp varje tisdag, torsdag, att "Nu ir vi pa
jouren. Vilkommen. Kom och ring” och sadir. S& vi hoppas att det ska ge ett resul-
tat. Jag var pa jouren igdr och d& fick vi ett samtal, men det ir ingen rusning kan
man inte pastd. Men det hir har ju att géra med att det ar svarare for kvinnorna att

soka hjilp nir den kontrollerande mannen finns i nirheten. (Intervjuperson 7)

Forhoppningen att inliggen pa Instagram skulle skapa uppmirksamhet och nya kon-
takter verkade inte fungera. Instagram kunde méjligen inte skapa starka nitverk.
[ stillet var det ett annat nitverk som blev starkt, nimligen gruppen gymnasisters
anvindning av de digitala plattformar som en del kvinnojourer lanserade. Bland en
del av de kvinnojourer som vi intervjuade framkom en 6kning av antalet kontakt-
sokande ungdomar under 2020. Framst forklarades detta med att gymnasierna och
hogskolorna stingde den 18 mars 2020 och flyttade sin undervisning till hemmet. For
en del ungdomar blev detta péfrestande och de sokte stod hos tjej- och kvinnojour-
erna med hjilp av bade trédlosa och webbaserade plattformar. Det var inte enbart
genom kvinnojourernas olika nystartade chattar som ungdomarna tog kontakt. P4 en
fréga om ungdomarna hérde av sig via chatten, fick vi svaret att "Ja, det gér de, och
SMS och mejl. Det dr mindre telefon, alltsd telefonsamtal” (Intervjuperson 12). Att
anvinda olika digitala plattformar verkar ha setts som en mojlighet att skapa kon-
takt. D4 handlade det frimst om plattformar som byggde pa att ungdomarna skrev
ner sina fragor eller beskrev sin oro. Att anvinda mobiltelefonen och ringa ett samtal
verkar ha varit ett mindre attraktivt kommunikationsmedel.

I en intervju gjord i september 2020 reflekterar en av verksamhetsforetridarna
over ungdomarnas kontakt och vad som hade hint under véren:

Vi har en ritt sa stor drés med unga som hér av sig till oss och dir blev dnnu fler. Det
var en ny andel som hérde av sig och undrade vem som skulle hjilpa dem nu. Det
blev for morkt fér dem, och i tre fall fick vi till och med prata med deras skolor om
de kunde fi komma ens en timme. De hade s svér psykisk ohilsa att vi var ridda
att de skulle géra ndgot dumt. Men det ebbade ut och jag tror det var i samband
med att det gick upp for ménga att det digitala funkade. Att de hade kontakt inda.

Inledningsvis var de nog ridda for att de skulle sitta ensamma. (Intervjuperson 13)

For den hir gruppen unga var ensamheten, si som den beskrivs av kvinnan ovan,
négot skrimmande och ovanligt. Det blev d4 sjalvklart for manga ungdomar att vinda
sig till kvinnojourerna, som snabbt kunde mobilisera och méta ungdomarnas oro. Hir
finns en del likheter med den form av digital intimitet som Pink och hennes kolleger
(2020) analyserar och som kan ses som centralt for att skapa starka nitverk med de
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hjalpsokande unga under pandemins forsta skede. Det kunde, som i citatet, handla
om att hjilpa och stétta, men ocksé ta kontakt med ungdomarnas skolor. Efterhand
som véren gick, menar den intervjuade kvinnan, mirkte manga av ungdomarna att de
digitala plattformarna fungerade hjilpligt for att halla kontakt. Vi kan fréga oss om
den digitala intimiteten var tillricklig for att ungdomarna skulle kunna hantera sin
oroiden egna vardagen?

Ménga av ungdomarna verkade ha litt att anvinda de digitala plattformarna for att
ta kontakt med kvinnojourerna. Det kan tinkas att minga av dem hade vana av att
sedan tidigare anvinda sig av digitala teknologier som till exempel chattar och SMS.
Det blev ett enkelt och naturligt steg for dem att fortsitta utnyttja den digitala tek-
niken i kontakten med kvinnojourerna. De trddlésa och webbaserade plattformarna
var redan en del av ungdomarnas vardagliga kontakt med omvirlden. Men det fanns
ocksé de i vara intervjuer som poingterade svarigheterna med att anvinda digitala
plattformar hos en del grupper. Detta ska nista tema beréra.

Risker for svaga ndtverk

Samtidigt som det skedde en 6kning av att vissa grupper tog kontakt med jourerna,
fanns det ocksd andra grupper dir kontaktsokandet minskade. Som vi lyft tidigare
i artikeln aterkom de intervjuade till att de befarade att manga kvinnor inte kunde
eller vigade kontakta kvinnojourerna for att de var kontrollerade i hemmet. I en del
fall verkar de digitala plattformarna ha méjliggjort en forsta, mycket kort, initial kon-
takt, men sedan kom kontakten inte att fortsitta. En av foretridarna berittar i mars
2021, alltsd mer #n ett ar efter att pandemin brot ut, om dessa nédrop:

Sedan har vi kvinnor som hor av sig p& andra sitt in tidigare, de skickar meddelan-
den pé Instagram eller Facebook: "Snilla hjilp mig — jag vet inte vad jag ska gora”.
Och sen nigra génger har de bara skrivit "hjilp mig”. Via var hemsida kan man vilja
om man vill prata enskilt eller i samtal, man kan vilja olika grejor for att komma i
kontakt med oss och d4 har det varit nigra som har skrivit "Hjilp mig” utan att vilja
amnesrad, allts vad de vill ha hjilp med. D4 har vi forsokt att fi kontakt med dem
dir men har inte fatt ndgot tillbaka och det tyder p4 att de forsoker hitta ut, men
det lyckas inte for att d& har han kommit pa det eller sd hér vi av oss nir hon inte

kan prata med oss. (Intervjuperson 4)

Efter den initiala kontakten blev det tyst. Eftersom vi inte vet ndgot om de hir indi-
viderna, ar det ocksa svért att siga ndgot om varfor de inte gick vidare efter den forsta
kontakten. Vad som diremot framkommer i citatet ovan ir hur olika digitala 16s-
ningar méijliggjorde kontaktvigar in till kvinnojourerna, men att det verkar ha varit
svart att uppratthélla en lingre och mer stadig kontakt. Det var svirt, som nigra av
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foretradarna papekade, att skapa tillfallen dir kvinnan kinde att hon kunde prata. [
en av intervjuerna poingterades det att: "Har man inte méjlighet for att ha en digital
konversation privat si kan man ju ind3 inte anvinda den, utan vad man behéver ir
att komma hemifran. Och kan man inte det s har man inte majlighet att f stodet”
(Intervjuperson 6). Teknologin band pé detta sitt inte kvinnorna narmare kvinno-
jourerna och den gemenskap som kunde skapa en méjlighet att limna det samman-
hang dir de riskerade att utsattas for vald (jfr Hansson & Petersson, 2021).

En liknande problematik kunde en del ungdomar hamna i, framfér allt de som
bodde tringt med sina familjer. | samma intervju som ovan lyfts de ungdomar fram
som lever i en hederskontext:

Det ir méinga av de tjejerna som lever tringbott och att de gir i gymnasiet och
man inte kommer ivig till skolan s& man har blivit mer 6vervakad. Det har blivit
svart att sitta i zoom-mdten eller via messengern och sd dirfor att man har inget
privat utrymme till de hir utan familjen 4r nirvarande hela tiden. Det blir ju en helt
annan sak in att kunna komma ivig och prata med folk utan insyn av ens nirsté-

ende. Det ir ju en grupp som uttryckt att de ir isolerade. (Intervjuperson 6)

Det var inte enkelt for alla ungdomar att halla kontakt med jourerna. Darmed ris-
kerade ocksa hjilp och stod att utebli. Vi menar att detta ar exempel dir de digitala
plattformarna inte kunde bidra till att skapa starka nitverk mellan kvinnojourerna
och de som sokte sig till dem. Snarare blev det svaga nitverk som litt upplostes pa
grund av den kontroll som kvinnan eller ungdomen levde under.

Det finns ocksa exempel dir barn och ungdomar inte lyckas skapa kontakt och dir
det kanske snarare var teknologin som var den svaga linken i natverket. Under varen
2020 berittade en av verksamhetsforetridarna pa en kvinnojour: "Vi hade ett samtal
hir med ett barn som bara skrek rakt ut 'ni méste komma och hjilpa mig nu direkt’.
Vi kontaktade polis, men eftersom det var ett kontantkort, och det gar inte och spéra,
sé vet vi inte vem barnet ar” (Intervjuperson 12). Denna typ av kontakt skapade en
stor oro bland personalen, som blev bakbundna pa grund av att de inte kunde spéra
telefonsamtalet och diarmed inte heller kunde agera s& som de énskade (jfr Tosone,
2021; Hansson & Petersson, 2023). Svérigheten att hélla kontakten kan har forstas
som att det ar den digitala teknologin som brister och som inte méjliggor att ett starkt
nitverk vixer fram.

Liknande teknologibrister skulle ocksa kunna forklara att kvinnor hade svért att
kontakta kvinnojourerna. Det finns inget i intervjuerna som belyser detta, men verk-
samhetsforetridarna lyfte fram snarlika situationer dar teknikanvindningen forsva-
rade kontakten mellan de kvinnor som bodde pa skyddat boende och socialtjinst:
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Socialtjansten forvintar sig att kvinnorna som bor hir ska kunna ha méten med
dem digitalt, men de hir kvinnorna kanske inte har ndgon dator, och vi har ingen att
lana ut. De forstér inte hur man laddar ner linkarna, bade for att de kanske inte kan
prata svenska eller for att de befinner sig i kris eller vad det nu kan vara. S& det blir ju

krangligare pa det sittet. (Intervjuperson 3)

Aven om vi saknar empiri om det hir i dag ér det centralt att frga sig om de véldsut-
satta kvinnorna hade tillging till ritt teknologi for att kontakta kvinnojourerna? Men
det var inte bara den digitala teknologin utanfér kvinnojourerna som kunde skapa
svaga nitverk, utan ocksd den digitala utrustningen och kompetensen bland verk-
samhetsforetridarna pa kvinnojourerna paverkade. Vi ska tydliggora det i nista tema.

Det sociala arbetet med digitala platiformar

I borjan av pandemin fanns en teknologibrist hos en del kvinnojourer och ndgot som
de omgaende behovde forandra for att kunna anvinda de digitala plattformar de 6ns-
kade. I en intervju gjord i februari 2021 blickar en av verksamhetsforetridarna till-
baka pa hur det hade varit i borjan av pandemin, men ocksa hur de hade anvint extra
medel som de fatt for att stirka de digitala plattformarna:

Vi uppgraderade oss med datorer och laptops. Vara gamla datorer var billiga och
kunde inte ha en bra chatt-funktion. Vi hade bara tvd datorer som gick runt och det
funkade inte. Men det har varit superbra f6r nu har vi verkligen kunnat arbeta pa
ett annorlunda sitt 4n innan samt vi anvinde det till lonekostnader till en person

som suttit non-stop i chatten. Det har varit jittebra. (Intervjuperson 13)

Citatet synliggor en verklighet fore pandemin dir den digitala utrustningen i form av
gamla datorer inte kunde méta de tekniska krav som stilldes s3 fort kvinnojourerna
behovde arbeta mer digitalt. Genom extra medel kunde denna kvinnojour uppgradera
sig med ny utrustning och diarmed ocks4 starta arbetet med att skapa digitala vigar
in till jouren. Citatet synliggor ocksa vikten av att de digitala plattformarna krivde
en annan bemanning for att fungera pa det sitt som det var tinkt. Hir valde jouren
att satsa pa personal som kunde sitta "non-stop” framf6r datorn och pa sa sitt halla
i gdng chatten dygnet runt. Ocks3 i andra intervjuer lyftes extra medel fram som en
mojlighet att kopa in nyare datorer och skapa nya sitt att arbeta. I en av intervjuerna
poingterades arbetet mellan verksamhetsforetradarna: "for vi har ju till exempel kopt
in en helt ny utrustning for att vi ska kunna kéra méten via Zoom och Teams, att vi ska
kunna kora digitala méten pé ett annat sitt” (Intervjuperson 4) (jfr Hansson, 2023).
Utifrén dessa citat argumenterar vi for vikten av att nirmare studera hur kopp-
lingen mellan de lokala verksamhetsféretradarna och den digitala teknologin pa kvin-
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nojourerna ocksd ar en viktig del i de starka natverken (jfr DeLanda, 2008, 2019).
Analysen ska dirfor inte stanna vid att digital teknologi férandrar det sociala arbetet
(jfr Mishna m.fl., 2012; Phillips, 2019), utan ocksa studera vilka ordningsformer som
vixer fram och som konstituerade en viss typ av socialt arbete (jfr Winner, 1980).1en
av intervjuerna framtrader dessa ordningsformer:

Den senaste manaden s har vi skaffat ett Facebook-konto och ett — vad heter det?
— Instagram. Kanske lite sent pAkommet men 4nd3, det har ju kickat igdng. Vi ska
anstilla en ny person f6r den andra gr i pension, si hon har ju fitt det i sin uppgift.
Sen har vi inte foriandrat telefontiderna mer 4n att vi svarar ju i mén av tid och nu
ir det ju inget annat som tar tid s& det innebir ju ocksa att personalen kan svara
under hela arbetsdagen i stillet for pa formiddagen. S det ir vil en grej. Chatten
ska vi borja med inom kort. De gick en utbildning nu bara f6r ndgra veckor sen.

(Intervjuperson 2)

Hir dterkommer en del exempel péd sddana forindringar vi ocksa fatt hora om nir
vi intervjuat andra kvinnojourer, men det ir ocksi ett citat som synliggér hur den
digitala férindringen gar hand i hand med kompetensforindringar bland personalen.
Denna kvinnojour planerade att anstilla en ny medarbetare dir hanteringen av de
digitala plattformarna skulle ingd i storre utstrickning an tidigare. Det hade ocksa
kommit att bli centralt att 1ta personalen utbilda sig for att hantera chatten nir den
skulle starta. Vi vill darfér mena att vi behover studera bdde de digitala plattformarna
och verksamhetsforetridarnas kunskaper om dem for att forstd hur ett nitverk blir
antingen starkt eller svagt. Hir kunde ocksa de lokala kvinnojourerna vara beroende
av riksorganisationerna, att de utvecklade plattformar, men ocksa tillskot medel for
att skaffa ny utrustning och utbildning.

Avslutning: Ett forandrat digitalt arbete

Ett resultat i studien #r hur snabbt kvinnojourerna kom att stilla om nir covid-
19-pandemin nddde fram till Sverige. Dirigenom mdjliggjorde for valdsutsatta kvin-
nor att komma i kontakt med jourerna via digitala plattformar. Det kunde réra sig
om mobila och trddlésa plattformar dir verksamheterna okade tillgingligheten att
nd kvinnorna via till exempel sms. Manga kvinnojourer drog ocksd nytta av mer web-
baserade plattformar och inférde, alternativt utokade, chattgrupper. Jourerna blev
ocksa mer aktiva pa Facebook och Instagram for att nd ut med kontaktinformation.
Redan under varen 2020 kunde en markant 6kning observeras bland ungdomar som
tog kontakt med jourerna genom bland annat chattgrupper. Samtidigt noterade de
flesta kvinnojourer att det blev tyst fran kvinnor som levde med risk for vald i nira
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relationer. Fér dem blev inte de digitala plattformarna nédvindigtvis en ingéng till
kvinnojourerna. Hir tyder véra intervjuer pa att det fanns hinder som forsvarade
mojligheterna att skapa ett starkt nitverk for att pa sikt bryta den destruktiva valds-
spiral de befann sigi.

I relation till kvinnojourerna kan den digitala teknologin betraktas som ett sitt att
l6sa de problem som verksamhetsforetridarna sig komma nir covid-19-pandemin
bredde ut sig. Teknologin var pé detta sitt kompatibel med de specifika politiska for-
héllanden som jourerna ansdg sig observera (jfr Winner, 1980), namligen samhillets
gemensamma Overenskommelse att motverka vald i nira relationer. Samtidigt kan
var studie visa pa de digitala hinder som uppstod for en del grupper av kvinnor och
som forsvarade, och i vissa fall omoiliggjorde, att de digitala plattformarna blev den
ordningsform som énskades. Snarare var det andra delar i kvinnornas vardag som ska-
pade hinder for att de digitala plattformarna skulle kunna anvindas pa det sitt som
kvinnojourerna 6nskade (jfr DeLanda, 2019).

Det finns i dag en 6kad medvetenhet om att hot, hat och vald online riktat mot
kvinnor 6kar (Bladini, 2017), och att digitaliseringen ger fler mojligheter att kon-
trollera kvinnor i deras vardag (Almenar, 2021). I en sddan speciell tid som under
covid-19-pandemin, och dir kvinnojourerna blev nédgade att anvinda sig av digi-
tala plattformar for att forsoka na ut, ar det s klart inte oproblematiskt med digita-
liseringen av det sociala arbetet. Samtidigt som det kan upplevas vara en av {3 vigar
att komma i kontakt med valdsutsatta kvinnor, finns det ocks3 risker att kvinnornas
forsok till kommunikation kontrolleras.

En viktig forskningsingidng kan vara att nirmare undersdka de digitala hinder som
finns for att digitalt nd ut till kvinnor som befinner sig i situationer som beskrivits i
artikeln. Inte minst i relation till att utveckla ett socialt arbete som kan méta fram-
tidens kriser och katastrofer i samhillet med hjilp av digitala plattformar (jfr Webb,
2006; Gillespie & Danso, 2010; Bjorngren Cuadra, 2022). Utifrédn ett socialveten-
skapligt perspektiv behovs kunskap for att forstd pa vilka sitt de digitala plattfor-
marna omformar de nitverk som finns mellan till exempel kvinnojourer och de som
befinner sig i relationer med risk for vild. I den forskningen ar det centralt att ta den
digitala materialiteten pa allvar och se de politiska konsekvenser som denna materia-
litet skapar nir den borjar anviandas i det sociala arbetet (jfr Winner, 1980). Med en
sddan kunskap kan de digitala plattformarna utvecklas for att motverka vald i nira
relationer.
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Digital daglig verksamhet

—utmaningar och mojligheter till digital inkludering for
vuxna med intellektuell funktionsnedsattning

Digital daily activities — challenges and opportunities for the digital inclusion of adults
with intellectual disability

This article analyses challenges and opportunities related to the digitisation of daily activities for
adults with intellectual disability (ID) using information and communication technology (ICT).
An overarching question is whether these experiences can promote digital inclusion for people
with ID, in accordance with the Convention on the Rights of Persons with Disabilities. The
article draws on interviews with 16 service users, nine support persons and 19 staff and mana-
gers at five day centres, all of which used digital activities during the COVID-19 pandemic. The
interviews were analysed using theoretical thematic analysis informed by van DijK’s (2012) argu-
ments on the diffusion, acceptance, and adoption of new technologies to achieve digital inclu-
sion. During the spring of 2020, many day centres closed due to COVID-19. The introduction
of digital activities revealed a lack of access to ICT. Bureaucratic barriers were encountered, such
as uncertainty about secure digital platforms and GDPR. Additionally, ICT use could be chal-
lenging due to rapid developments, as well as ubiquitous demands for the innovation and impro-
vement of provided activities. Another obstacle was a lack of digital skills and scepticism towards
digital activities among staff at the day centres and support persons in the service users’ home
environments, which sometimes led to the denial of services. Yet, cooperative ICT usage among
staff and support persons was perceived to promote a more holistic approach to service provision.
When adequately supported, ICT usage allowed opportunities for personal development and
improved self-esteem in persons with ID, as well as individually tailored service provision. The
experiences of using ICT during the pandemic increased the day centres’ abilities to overcome
physical distance in offering meaningful activities for service users. However, disparities persist,
warranting further efforts towards reducing the digital divide affecting people with ID.
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Inledning

Enligt FN:s funktionshinderkonvention (FN, 2006) har personer med funktionsned-
sittning ritt att delta fullt ut i alla aspekter av livet p4 lika villkor som andra sam-
hillsmedborgare. Det omfattar dven ritten att ha tillging till informations- och
kommunikationsteknik (IKT), inklusive internet (Artikel 9) — vilket i sin tur 4r av
betydelse for att uppfylla andra rittigheter som ocksé framhélls av konventionen, som
ritten att bli inkluderad i samhallet (Artikel 19), ritten att delta i den politiska sfaren
(Artikel 29) och ritten till fritid (Artikel 30) (Ramsten & Blomberg, 2019). For per-
soner med intellektuell funktionsnedsittning (IF) kan anvindning av IKT innebira
mojligheter till sdidant som annars skulle varit svart att erhélla, som tillgang till infor-
mation och underhéllning eller tillfillen for att fordjupa intressen och utforska olika
identitetsuttryck i umginge med andra mianniskor (Barlott m.fl., 2020; Borgstrom,
2022; Lussier-Desrochers m.fl., 2017). Trots detta har forskning linge visat att per-
soner med funktionsnedsittning inte anvinder internet i samma utstrickning som
medlemmar av andra grupper i samhillet (Lissitsa & Madar, 2018).

Digitalt utanforskap har beskrivits som begrinsade majligheter att tillgd IKT samt
otillracklig kompetens i att anvianda densamma (Mikinen, 2006). Det handlar sile-
des inte enbart om avsaknad eller brist p& teknisk hard- eller mjukvara i sig, utan
omfattar dven andra aspekter som firdigheter, majligheter och motivation till att
anvinda teknik (van Dijk, 2012). Det digitala utanforskapet giller dven personer med
IF dar forskning har visat pa bristande tillgdng till och 14g anvindning av beprévade
tekniska hjilpmedel for stirkt vilbefinnande och livskvalitet i vardagslivet (Bryant
m.fl., 2012), inklusive tillgdng och anvindning av internet (Chadwick & Fullwood,
2018; Johansson m.fl., 2021). Ytterligare orsaker till digitalt utanforskap for perso-
ner med IF ir bristande kunskaper om teknik och teknikanvindning hos stod- och
servicepersonal som arbetar med malgruppen samt en utbredd oro for potentiella
risker med att anvinda internet (Alfredsson Agren m.fl., 2020; Chadwick m.fl., 2016;
Engwall, 2023).

Ojamlikhet i tillgdng och anvindning av IKT har fortsatt trots utbredd vetskap
om de méjligheter och mervirden som det kan innebira fér personer med IF. Att
anvinda IKT i form av exempelvis smartphones, surfplattor och sociala medier
kan hoja livskvaliteten i vardagen for personer med IF — bland annat genom stirkt
kinsla av tillhorighet och gemenskap, storre stod i att uttrycka sig och bearbeta kins-
lor, fler mojligheter till underhallning och hogre grad av kontroll och handlingskraft
(Davidson, 2015; Nislund & Gardelli, 2013; Renblad, 2003). For detta krivs férutom
materiell och fysisk tillging till ny teknik motivation och ritt kompetens samt viss
grad av matchning av person med teknik (jfr Bryant m.fl., 2012; Reichenberg, 2016;
van Dijk, 2012).

Ett mojligt saimmanhang for att 6ka anviandningen av IKT ar daglig verksamhet for
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personer med IF. Enligt LSS (SFS 1993:387) har vuxna personer med IF som varken
lonearbetar eller studerar ritt till insatsen daglig verksamhet. Daglig verksamhet ska
priglas av individualiserad meningsfull sysselsittning och spinner frin att utfora
arbetsuppgifter pa den reguljira arbetsmarknaden till upplevelsebaserad verksamhet
for personer med flerfunktionsnedsittning. Reichenberg (2016) poingterar att till-
géng till IKT, IT-kunnande och en verksamhet som priglas av uppmuntran till sjilv-
stindighet och delaktighet frimjar daglig verksamhet av god kvalitet.

Daglig verksamhet bedrivs vanligtvis som en platsbunden verksamhet dit stodan-
vindarna &ker for att ta del av och medverka i aktiviteter. Covid-19-pandemin kom
dirmed att pa ett abrupt sitt andra forutsittningarna for detta. Under varen 2020
stingde en tredjedel av Sveriges kommuner sina dagliga verksamheter med kort
varsel som svar pa den eskalerande spridningen av covid-19 (Socialstyrelsen, 2021).
Den foljande perioden av nedstingningar krivde nya och alternativa tillvigagangs-
sitt for att skapa meningsfulla moten med stodanviandare. Fran att daglig verksam-
het tidigare varit helt platsbunden inleddes under pandemin f6rsok att gora delar av
verksamheten digital med stod av IKT. De hir nya erfarenheterna ar viktiga att finga
upp och reflektera dver i relation till LSS 6vergripande mél att frimja jamlikhet i lev-

nadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for personer med IF (SFS 1993:387).

Syfte och fragestillning
[ artikeln analyseras de utmaningar och majligheter som digitaliseringen pa daglig
verksamhet for personer med IF medforde under covid-19-pandemin di daglig
verksamhet pa distans provades. Erfarenheter frén den perioden har analyserats
utifrén van Dijks (2012) argument om vilka tillgdngar som krivs for digital inklu-
dering. En 6vergripande friga ar huruvida erfarenheterna frin pandemins digi-
tala sprang har uppfattats frimja digital inkludering fér personer med IF enligt
Funktionshinderkonventionen (FN, 2006). Ovriga fragor:

o Vilka hinder forsvérar for digitala aktiviteter inom daglig verksamhet?

¢ Vilka méjligheter erbjuder digitala aktiviteter inom daglig verksamhet?

e Hur upplevdes digitala aktiviteter inom daglig verksamhet av dem som

erbjéds och tillhandahéll desamma?

Tidigare forskning

[ jimforelse med andra LSS-insatser har daglig verksamhet ftt relativt lite uppmirk-
samhet i forskningssammanhang trots att daglig verksamhet ar den vanligaste LSS-
insatsen och har 6kat 6ver tid (Socialstyrelsen, 2023). Den forskning som finns har
frimst fokuserat pa de negativa aspekterna av sirorganisering av daglig verksamhet
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frdn den ordinarie arbetsmarknaden (Luthra m.fl., 2020). Annan forskning visar dock
att de som ir beviljade daglig verksamhet upplever den som en viktig del av deras
vardagsliv (Lovgren & Bertilsdotter Rosqvist, 2015). Vistelse vid daglig verksamhet
bidrar till social interaktion, stolthet Gver utfort arbete och en kinsla av delaktighet i
sambhillet (Svanelov m.1l., 2019). Det kan dven vara lattare att bygga nira relationer
och finna kamratskap vid daglig verksamhet dn vad det 4r i andra LSS-sammanhang,
exempelvis bostad med sirskild service (Johansson m.fl, 2017). Det ir darfor
anmirkningsvirt att daglig verksamhet var den LSS-insats som fraimst avbrots eller
minskade under pandemin (Engwall, 2023).

Betydelsen av IKT inom daglig verksamhet varierar stort beroende pa malgrupp,
aktiviteter, malsittning, tillgdng till teknik och personalens kompetens (Nislund
& Gardelli, 2013). IKT har spelat en viktig roll som kommunikationsstéd och som
hjilpmedel i olika situationer. Med tiden har flera hjalpmedel kunnat integreras i var-
daglig teknik vilket gjort anvindningen mindre stigmatiserande. Kom-ihag-larm, tid-
mitning och vigbeskrivningar finns i mobiltelefonen i stillet for i speciella apparater
(jfr Darcy m.1l,, 2016). IKT som medel for att anvianda internet i syfte att hitta infor-
mation, skapa relationer med andra eller 6ka kommunikation med omvirlden pa
daglig verksamhet har funnits tidigare for vissa grupper (se t.ex. Reichenberg, 2016).
En studie har undersokt hur surfplattor anvinds inom daglig verksamhet (Isaksson
& Bjorquist, 2021) och har identifierat tvd huvudsakliga anvindningsomrdden —
antingen som en schemalagd aktivitet som d& ersitter andra aktiviteter eller som ett
kommunikationsverktyg.

Genomgaende for IKT och daglig verksamhet ar vikten av engagerad personal.
Personalens kunskaper i och attityder till IKT ir av stor betydelse fér hur tekniken
integreras i verksamheten (Isaksson & Bjorquist, 2021; Reichenberg, 2016). Ramsten
m.fl. (2017) pekar p& hur det tycks finnas ett glapp mellan arbetsgivares tilltro till
personals IKT-kunskaper och den faktiska kunskapsnivan. En erfarenhet frin ett
implementeringsprojekt av digital teknik ar vikten av grundlaggande kunskaper hos
personalen om att frimja delaktighet (Klamas, 2019). IKT-relaterade fardigheter och
kunskaper behover sdledes kombineras och integreras med annan kompetens for att
utfora uppdraget i enlighet med LSS.

Den hir studien kompletterar och breddar tidigare forskning genom dess sirskilda
fokus pa hur IKT kan anvindas vid daglig verksamhet nar mer traditionella fysiska
sammankomster inte finns att tillga.
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Metod

Studien bygger pé intervjuer med forskningsdeltagare som rekryterades fran fem
olika dagliga verksamheter. De erbjod aktiviteter digitalt till personer med IF efter att
den forsta covid-19-pandemivégen slog till i mars—april 2020. Studien har godkints
av Etikprovningsmyndigheten (diarienummer 2021-06646-01) och genomfordes
i enlighet med Vetenskapsradets (2017) riktlinjer for god forskningssed inom sam-
hillsvetenskaplig forskning. Inledningsvis anvindes forskarnas professionella natverk
i sokandet efter forskningsdeltagare. Information om studien skickades ut till verk-
samhetschefer inom daglig verksamhet som forskarna visste hade arbetat med IKT
under perioden i fraga, vilka sedan spred den vidare. Utifrdn dessa inledande kontak-
ter fick forskarna tips om ytterligare dagliga verksamheter som ocksa arbetat med
IKT i ndgon bemirkelse (jfr Biernacki & Waldorf, 1981). Inom de dagliga verksam-
heter dir chefer och personal var positivt installda till att delta spreds sedan informa-
tionen om studien vidare till enskilda stddanvindare som hade mottagit aktiviteter
genom eller med stod av IKT samt till stodpersoner i anvindarnas hemmiljéer som
arbetat under den angivna perioden.

For att mojliggora en analys av de utmaningar och méjligheter som digitaliseringen
pa daglig verksamhet under covid-19-pandemin medférde har 44 intervjuer genom-
forts. Sammantaget har 16 stddanvandare som var beviljade daglig verksamhet enligt
LSS (vuxna personer med IF), 9 stddpersoner frén stodanvindarnas hemmiljéer
(personliga assistenter eller boendepersonal), 14 personal och 5 chefer intervjuats
(se tabell 1). Majoriteten av deltagarna hade befunnit sig pa de dagliga verksamhe-
terna sedan ménga ar, vilket innebir att deras erfarenheter av att arbeta med digitala
aktiviteter bor forstés i relation till hur meningsfull sysselsittning organiserades och
genomfordes innan IKT kom att anvindas under pandemin.

Tabell 1: Information om forskningsdeltagare

Pigdende LSS-insats/  Paborjad LSS-insats/

arbete vid daglig arbete vid daglig Totalt
verksamhet innan verksamhet under
Kvinna Man pandemin pandemin (n=44)
Stédanvindare 4 12 13 3 16
Stodpersoner 6 3 9* 0 9
Personal 9 5 13 1 14
Chefer 4 1 5 0 5

*Arbetade tillsammans med stddanvindare innan och under pandemin.
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Intervjuerna dgde rum april 2022—februari 2023 efter det att forskarna besokt de
dagliga verksamheterna och presenterat sig sjilva och studien f6r stodanvindare, per-
sonal och chefer. Stédpersoner frin hemmiljéerna kontaktades i forsta hand av perso-
nal vid de dagliga verksamheterna och senare av forskarna sjilva efter att ha uttryckt
intresse for att delta i studien. Intervjuerna med stodanvindare och personal genom-
fordes i de dagliga verksamheternas lokaler och inom ramen for deltagarnas ordinarie
arbetsscheman, med ett undantag dir intervjun skedde i stddanvindarens hem efter
arbetstid. Specifikt for intervjuerna med stédanvindarna var att vissa genomfordes
enskilt pa tu man hand, medan det i andra fall dven var personal eller stodpersoner
nirvarande for att stodja samtalet genom att exempelvis tyda och tolka semiologiska
uttryck. Intervjuerna med chefer och stédpersoner genomfordes i vissa fall pa de dag-
liga verksamheterna, men det forekom dven att vissa av pragmatiska skil genomfor-
des som rost- eller videosamtal. Samtalen kretsade kring deltagarnas upplevelser och
erfarenheter frin tiden strax innan de dagliga verksamheterna stingde ner fram till
nir intervjuerna dgde rum, vilket inkluderade erfarenheter och upplevelser av att pla-
nera for och praktiskt utfora aktiviteter genom eller med stod av IKT.

Det insamlade materialet utgjorde underlag for en teoretisk tematisk analys.
Analysforfarandet fortgick enligt arbetsgdngen som beskrivits av Braun och Clarke
(2006). Transkriptionerna lastes forst igenom samtidigt som anteckningar férdes 6ver
de forsta intryck och idéer som genererades i ssmband med lisningen. Direfter koda-
des och granskades narmare de delar av materialet i vilka upplevelser och erfarenhe-
ter kopplade till IKT-anvindning och meningsfulla aktiviteter gjordes gillande. Fokus
l3g pa aspekter av betydelse for studiet av digitalt utanforskap.

I synnerhet van Dijks (2012) teori om spridning, acceptans och antagande av ny
teknik som framhaller vilka tillgdngar som krévs f6r digital inkludering har bidragit till
att strukturera analysen. Teorin utgér frin grundantaganden om att kategoriska ojam-
likheter i samhallet ger en ojamlik férdelning av resurser, vilket i sin tur — i samver-
kan med hur pass anvindarvinlig en viss teknik uppfattas vara — orsakar ojamlikhet i
tillgéng till digital teknik. Den ojimlika tillgdngen antas leda till ett icke-jamlikt del-
tagande i samhallslivet vars konsekvenser blir att bide rddande kategoriska ojamlik-
heter och ojamlik fordelning av resurser forstarks. van Dijks teori dr sarskilt hjalpsam
nir man analyserar digital inkludering eftersom den sirskiljer olika typer av tillging
till digital teknik: diribland motivation, fysisk och materiell tillging, kunskaper och
fardigheter samt med vilken frekvens och till vilka andamal tekniken anvinds. Teorin
understryker dessutom vikten av relationen mellan dessa olika tillgdngar, det ricker
exempelvis inte med enbart tillging till digital teknik for digital inkludering utan
kompetens och fardighet krévs ocksa.

74



Richard Giddman Johansson & Kristina Engwall

Resultat

De digitala aktiviteter som de dagliga verksamheterna erbjéd under pandemin genom
eller med st6d av IKT omfattade bland annat regelbundna videosamtal och textchatt
med stodanvindare sévil enskilt som i grupp, kortare videoinspelningar som byggde
pa aktiviteter vilka normalt utévas pa daglig verksamhet, som morgonsamling, bok-
ldsning och &tervinning, men ocksa filmer som uppmuntrade till att delta aktivt som
séng och musik, bakning och gymnastik. Musikaktiviteter kunde ocksa héllas i realtid
och en daglig verksamhet erbjod konserter som kunde ses online. Till detta anvindes
varierande datorer, surfplattor och smartphones.

Personalen arbetade mycket med att skapa igenkinning genom val av aktiviteter,
att bekanta ansikten pé personal och andra stédanvindare syntes i bild och att akti-
viteterna dgde rum pa platser som stodanvindarna kinde igen. Ytterligare en striavan
med de digitala aktiviteterna var att skapa dialog och &terkoppling mellan personalen
pa de dagliga verksamheterna och stodanvindarna i sina hemmiljoer. En summering
av analysen presenteras i figur 1, medan mer ingdende beskrivningar av respektive
tema och tillhérande underteman redovisas i tur och ordning hir nedan.

IKT-anvindning for
reducerat digitalt

utanfdrskap Utmaningar Maijligheter
Avsaknad av hardvara och/eller .
Tillgdng och besittning infrastruktur Utdkat deltagande
av IKT
Byrakratiska hinder Stirkt samverkan

Olust och stagnation
Motivation och attityder . .
Vv 1y Kreativitet och nytinkande

till teknikanvéndning Icke-meningsfull sysselsittning

Vixande utbud och hastig .
Digitala firdigheter och utveckling Personligt utvecklande
kunskaper

Minsklig faktor Sjalvforstirkande
}c\glilltlcﬂ}(lmng av person med Grupporienterade aktiviteter Individanpassade moment

Figur 1. Summering av teoretisk tematisk analys.

Tillgang och besittning av IKT

P4 ett konkret plan handlar digitalt utanférskap om en reell skillnad i fysisk och mate-
riell tillgang till IKT (van Dijk, 2012). Det uppdagades ganska snabbt att flertalet sto-
danvindare saknade nodviindig hdrdvara och/eller infrastruktur i sina hemmiljder for
att kunna delta i daglig verksamhet digitalt. Det var inte alla stddanvindare som hade
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privata datorer, surfplattor eller smartphones tillgingliga som de kunde anvinda for
att koppla upp sig mot de dagliga verksamheterna. I vissa hemmiljoer, sirskilt vid
gruppbostider, fanns det gemensamma apparater som vixelvis brukades av bade de
boende och av personal, men de var inte alltid tillgangliga vid de specifika tidpunkter
da en sirskild boendes dagliga verksamhet erbjod aktiviteter digitalt. I andra hem-
miljéer saknades internetuppkoppling eller wifi med tillricklig rickvidd for att nd in i
stodanvindarnas ligenheter.

En annan utmaning som de dagliga verksamheterna konfronterade i sina forsok
att erbjuda meningsfull sysselsittning i form av digitala aktiviteter gillde byrdkra-
tiska hinder. Det var exempelvis otydligt vilka program som fick anvindas for video-
moten. I ndgon kommun uppmanades medarbetarna till att anvinda Teams medan
man i andra kommuner skulle anvinda Skype. Rekommendationerna tycktes fraimst
bero pé vilka foretag som var upphandlade och inte programmens innehall: "Vi insag
ganska snabbt att vi var lasta till att anvinda oss av Skype, f6r det var det enda [utfora-
ren] godkinde som tillrickligt sikert” (Patricia, personal).

Riktlinjerna kunde ocksé skilja sig mellan olika forvaltningar i kommunerna. Det
var svart att 4 klarhet i vilka regler som gillde och det tog tid att sitta sig in i regel-
verket. Osikerheten bidrog till att vissa digitala aktiviteter inte genomférdes av ridsla
for att agera fel:

Youtube har vi vil inte varit s3 mycket involverade i fér det ir det hir med rittighe-
ter och allt méjligt sant. S& darfor har vi ingen egen Youtube-kanal utan vi har haft
bara via Facebook [...] Jag tror att det var ndgot mer med rittigheter, just med att

det var enklare enligt chefen att vi anvinde Facebook. (Martin, personal)

Dessutom radde oklarhet om tolkningar av GDPR och om stédanvindarna fick
synas i bild. Det paverkade i vilken mén de dagliga verksamheterna arbetade med
sirskilda webbsidor och applikationer som Facebook och Instagram. Tva av de fem
besokta dagliga verksamheterna hade redan fére pandemin arbetat med Youtube och
Facebook, och hade dirfor sedan tidigare samtyckesblanketter fran stodanvindarna
pa plats och kinde sig darfor trygga i att fortsitta med dessa digitala aktiviteter.

I de fall dir stodanvindare hade tillgdng till den nédvindiga hirdvaran och infra-
strukturen och dir de byrdkratiska hindren hanterats kunde ett antal positiva folj-
der av IKT-anvindningen observeras. Bland annat noterade personalen vid flera av de
dagliga verksamheterna att tillgdngen till IKT resulterat i ett utékat deltagande, dir
dven stodanvindare som tidigare varit borta under perioder kunde erbjudas kontinu-
erlig meningsfull sysselsittning:
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Att [det] dverhuvudtaget fanns Skype och s3, det var hjilpsamt med framfor allt en
[stodanvindare] som verkligen inte ville komma hit och [inte] kunde komma hit.
Som jag ind4 kunde ha kontakt med utan att dka dit och utan att den kom hit och

s&. (Hans, personal)

Att erbjuda daglig verksamhet digitalt genom och med stéd av IKT 6ppnade dven
upp for nya méjligheter att synliggora och sprida information om den egna verksam-
heten till utomstiende parter:

Jag vet att jag gjorde reklam férut och s& pa hemsidan, eller pd min Facebook och
s, att "Ja, men den hir och den hir tiden 4r det livesindning”. S8 dd kan man f3 folk
som inte hade haft méjlighet att komma hit och lyssna att kunna se i alla fall. S&
man hoppas att vi fortsitter med livesindningarna kanske nigon ging i ménaden
eller ndgot sint. S3 att det inte forsvinner helt, utan att man kan ha kvar det. S fler

vet om att vi finns och sa. (Nils, stédanvindare)

Den 6kade synligheten inkluderade dven andra dagliga verksamheter och stédan-
vindarnas hemmiljoer. Det resulterade i vissa fall i en stdrkt samverkan. Exempelvis
s& vittnar personal om att de tagit inspiration frdn andra dagliga verksamheter som
ocksé erbjudit digitala aktiviteter. Vissa beskriver dven hur anvindningen av IKT
lett till hojd transparens mellan de dagliga verksamheterna och stédanvindarnas
hemmiljder:

Har de samma bildstdd hemma? Det har vi ingen koll p4. Vi vet att minga inte har
samma bildstod. Jobbar man med samma bildstdd pd samma sitt? Mycket har vi

undersdkt nu i efterhand. Jobbar vi pd samma sitt? (Patricia, personal)

Den stirkta samverkan har i vissa fall resulterat i bittre kinnedom hos personal och
stodpersoner om rutiner och arbetssitt som forekommer i de olika sammanhangen.
Detta hari sin tur skapat méjligheter till att gemensamt planera och koordinera arbe-
tet med och kring enskilda stddanvindare pé nya sitt.

Motivation och attityder till teknikanvindning

Digitalt utanforskap handlar emellertid inte enbart om skillnaden mellan att ha eller
inte ha fysisk och materiell tillgdng till IKT. Det handlar aven om en skillnad i att vilja
eller inte vilja anvinda tekniken (van Dijk, 2012). Somliga digitala aktiviteter passade
bittre for vissa stodanvindare dn andra till f6ljd av exempelvis olika intressen eller
skiftningar i dagsform och allmantillstand:
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[Ljudbingo] kinde vil hen [stédanvindaren] att hen var, f6rst och framst, valdigt,
hen kinde att hen var sd néjd med sig sjilv att hen kunde svara. Att det blev mer

aktivt, tror jag, att kunna 4 prata och sa. (Daisy, stédperson)

Personalen patalade de mojligheter till kreativitet och nytdnkande som anvindningen
av IKT innebar. De kom till viss del att betrakta stodanvindare i ett nytt ljus i takt
med att de testade olika digitala aktiviteter. Det var en betydelsefull insikt, eftersom
det motiverade dem till att utforska vilka typer av aktiviteter eller tekniska hjilpme-
del som kunde resultera i meningsfulla utbyten f6r enskilda stédanvindare:

Vi [personalen] fick upp 6gonen lite mer pé véra [stédanvindares] flexibilitet och
kapacitet. Att, ja, men att vi kanske kan komma med mer férslag nu och végar lite

mer. Att [vi har] upptickt lite andra intressen och styrkor och s. (Greta, personal)

I kontrast till de positiva effekterna berittade ocksa personalen om hur utmanande
det varit att i enskilda fall bemota negativa attityder och férhéallandevis 13g motiva-
tion fran stddpersoner i nagra av stodanvindarnas hemmiljéer till att anvinda IKT.
Nagra av dem behovde hjilp av andra personer for att ha tilltrade till digitala arte-
fakter (t.ex. bilder och videoinspelningar), for att kunna vistas i ssmmanhang online
eller for att mandvrera viss teknik, som att justera kameror eller stilla in ljudupptag-
ning. Personal berittade om vissa stddanvindare dir de inte formatt att erbjuda akti-
viteter digitalt p& grund av brist pd medhall fran stodpersoner i hemmiljoerna:

[Stodanvindaren] bor ju pa en gruppbostad och dir var det ju lite trixigt, for da
kunde man starta aktiviteten men sedan gick [stodpersonerna] dirifrdn och da for-
stod inte hen, och ritt som det var férsvann hen ocksi. For [stodpersonerna] var
inte dir s3 hen forstod inte vad vi héll pa att gora i datorskirmen. S3 det var lite

svart. (Doris, personal)

Sérskilt utmanande for personalen pa de dagliga verksamheterna var det faktum att
vissa stodpersoner inte tycktes kunna se meningsfullheten i digitala aktiviteter:

Vi ringer varje morgon for att pdminna, s& hir férbereda, men [s& fir man hora]
s& hir, "Nej, hen [stddanvindaren] vill inte. Vi ska g pd promenad” eller "Jag har
ingen lust”. Det dr ocks3 ett svar man kan f3. Jag skiter i vad du [stodpersonen] har

for lust. Det var inte dig jag frigade om du ville vara med. (Patricia, personal)
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En annan utmaning som personal, stddanvandare och stddpersoner vittnade om var
den kinsla av olust och stagnation som kunde gora sig gillande i samband med ensidig
och upprepad IKT-anvindning 6ver tid. Personalen beskrev svirigheterna med att
standigt behova tinka nytt och kreativt kring IKT-anvandning for att hélla saval sto-
danvindare som sig sjilva motiverade:

Det ir ju svart. D4 ska man ju pa ndgot sitt férsoka komma pa nya saker hela tiden.
S4 man inte stir och upprepar sig sjilv och gor samma sak hela tiden. Det ir ju, det
ir ju svarare [skratt] tycker jag. Liksom, dir méste man ju spdna mer. Och komma

pa, och utvecklas. (Andreas, personal)

Trots detta s& var indd den gingse uppfattningen bland intervjudeltagarna att digi-
tala aktiviteter mestadels varit betydelsefulla f6r stddanvandarna och att meningsfull
sysselsittning mycket vil kunde erbjudas savil digitalt som fysiskt pa plats. Som en
stodperson uttryckte det: "Det blev ju mycket samma sak [som innan pandemin]
som hinde [...] Jag tyckte [personalen] var jitteduktiga och det funkade suverant
bra och de uppehdll ju liksom DV fast pé ett modernt sitt via datorn” (Elizabeth,
stodperson).

Digitala féirdigheter och kunskaper
Forutom tillgdng och motivation sa ar digitala fiardigheter och kunskaper av bety-
delse for att motverka digitalt utanforskap (van Dijk, 2012). I synnerhet personal vid
de dagliga verksamheterna uttryckte en ambivalent hillning gentemot det till synes
kontinuerligt véixande utbudet pd och hastiga utvecklingen av IKT. Flera anmirkte pa
de mojligheter som tillvixten kunde innebara — inte minst i termer av individanpass-
ning — men ocksi utmaningarna med att hélla sig ajour med de innovationer och
framsteg som gjordes.

Till frégan om digitala fardigheter hor ocksd utmaningen att praktiskt utéva dem
i det vardagliga arbetet. Flera intervjudeltagare kunde med litthet pdminna sig om
situationer dir digitala aktiviteter inte varit méjliga att genomfora till f6ljd av tek-
niska problem, som skiarmdelning som inte fungerade, ljudupptagning som plotsligt
upphorde eller videoinspelningar som oavsiktligt avbrots mitt under pagiende akti-
vitet. | vissa fall hirleddes de upplevda problemen till att man anvinde bristfallig
eller utdaterad hard- och mjukvara samt otillriacklig infrastruktur (exempelvis wifi-
nitverk med kort rickvidd), men i andra fall var det patagligt att utmaningen hade
med den mdnskliga faktorn att gora:
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Och dir mirktes det ju nir Daisy [stddperson] var ledig och [stddanvindaren]
hade stédpersoner som inte riktigt var sd dir datorkunniga, dd saknade ju vi hen
pa Skypen for de kopplade inte riktigt in hen dir. S& de gingerna nir Daisy var
ledig [ ...] de gdngerna fick vi ju ha aktivitet pa hogtalartelefon. Fér kunskapen med

datorn inte fanns hos de andra [stddpersonerna]. (Doris, personal)

Som namndes tidigare var en gingse uppfattning att det kunde vara inspirerande
och meningsfullt att bedriva daglig verksamhet digitalt. Bland annat s tyckte man
att anvindningen av IKT kunde ge nya mojligheter till personlig utveckling for vissa

stodanvindare:

[Stodanvindarens] verbala sprik okade ju mycket ocksa. Hen har ju alltid tecknat
vildigt mycket och nigonstans ocksé tyckt att personalen ska gissa sig till vad hen
vill siga. Medan i det digitala sig vi inte alltid vad hen tecknade och det satte ju mer
press pa dem att siga det verbalt for att f4 fram det. S& hens ordférrad har 6kat mar

kant. (Patricia, personal)

Citatet skildrar personalens uppfattning att stddanvindaren utvecklade sina kom-
munikativa fardigheter i och med inforandet av digitala aktiviteter. Att anvinda IKT
kunde ocksa innebira majligheter till sjdlvforstéirkande:

Men att visa det [filmklippet] p& Youtube, det ir ju samma sak. Man kan ju se
det sjilv ocksd, men d& kan andra [ocksd] ta del av det. Och att man fir feedback
frén sin familj, till exempel, skapar ju ocksa en forstielse av att jag ir ute i virl-
den. Jag har kontakt med min familj, jag ér inte isolerad och sjilv i en gruppbostad.

(Beatrice, personal)

Att kunna se sig sjilv pa bild och video i sociala ssmmanhang med andra manniskor
var nagot som flertalet intervjudeltagare pitalade som négonting ytterst positivt —
dels for att utveckla den egna sjalvbilden, dels for att stirka andras sjalvkansla:

Intervjuare: Vad ir det bista med internet?

Petter: Det bista med internet ar att nd ut till flera. Det ir kanske pé sitt [och vis]
inte internet, men livesindningar kanske inda gir via nitet. Och d4 far jag siga vad
jag tinker och [hur jag] ser pa saker och kan hjilpa andra som tvivlar pa sig sjilva

att viga vara sig sjilva och s3. (Petter, stddanvindare)
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Petter tillhorde en av de stodanvindare som inspirerats av de digitala aktiviteterna till
att starta en egen podcast hemifrin. En annan stodanvindare berittar att hen tillsam-
mans med andra arbetskamrater p daglig verksamhet startat en egen Discord-grupp
for stodanvindare pa fritiden.

Matchning av person med teknik

Matchning av person med teknik ar vasentligt for att gora anviandningen av tek-
niska hjalpmedel tillginglig och samtidigt ett av de vanligaste hindren for detsamma
(Bryant m.fl.,, 2012). IKT som uppfattas vara komplex, ekonomiskt otillganglig och/
eller kranglig att manovrera bidrar mer till att befista ett digitalt utanforskap an att
motverka det (van Dijk, 2012). De dagliga verksamheterna i den hir studien erbjod
digitala aktiviteter som frimst vinde sig till stédanvindarna som grupp snarare iin som
individer, iven om personalen var man om att dterkoppla for att forsoka individan-
passa utifrdn exempelvis intresse. En konsekvens av att rikta sig till gruppen var dock
att enskilda stodanvindares personliga preferenser inte alltid kunde beaktas. Som
exempel kan namnas huruvida sociala interaktioner online skulle dga rum i form av
video-, ljud- eller textchatt samt om de skulle ske i realtid eller 6ver lingre perioder:

Jag tycker det dr svirare med chattar #n att skriva ett inligg i ndgon sén dir diskus-
sionsgrupp eller nigot sdnt. Fér d& idr det ingen som vet nir jag ir inloggad. Jag
skriver det, jag publicerar, sen kan jag ha gitt dirifrdn. Men #r man inloggad pa
en chatt och sé ser de att man ir inne, sd fir man mer prestationsingest. (Helena,

stodanvindare)

Fokus pa gruppen kunde medfora att aktiviteter som tidigare hade utforts enskilt eller
i mindre konstellationer av stddanvindare pa plats i stillet riktade sig till stérre grup-
per digitalt, som musik och hoglisning. Det stérre formatet blev inte lika menings-
fullt for alla stodanviandare, exempelvis kommunikationen:

Det [stddanvindaren] tyckte var lite jobbigt ibland, det ir nir hen siger nigonting
och s3 kanske det inte kommer fram. Hen #r ju van nir hen pratar med nigon si
hir [i person], s ir det littare att fa svar s3. Hen har ju svarare att f3, hen ir ju mer
intresserad av vad personalen siger @n vad sina arbetskamrater siger. Och [att] d&
behova vinta pa att ndgon annan ska prata eller att ljudet blir konstigt d& nir hen

far svar frdn ndgon annan, det var ju lite sddar. (Daisy, stodperson)
Personalen sokte aterkoppling frdn stddanviandarna just for att kunna individan-

passa de digitala aktiviteterna mer, till exempel genom att kunna vilja singer eller
teman for filminspelningar. Aterkoppling kunde ske vid individuella samtal, genom

81



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

att skicka in onskningar om singer i forvig eller under pigdende livekonserter. Att
inhimta feedback var dock inte alltid enkelt:

[Vi har] ndgra [stddanvindare] som ir vildigt kompetenta i sin kommunikation
som gav feedback. [...] Det hir att utvirdera ir nigonting som vi jobbar jitte-
mycket med och det ir svért digitalt. Att man stiller en friga och ofta fir man inte

svar s& dir direkt utan det behovs betinketid. (Beatrice, personal)

Viktigt att pdpeka ir att dverforingen av tidigare fysiska aktiviteter till ett digitalt
format ocksé kunde medfora ett storre individuellt fokus for vissa stodanvindare. 1
stillet for att baka i grupp kunde exempelvis enskilda stédanvindare i eget tempo
folja digital guidning och sdledes utfira samiliga moment sjéilv hemifrdn och slippa att
anpassa sig till gruppens tempo och en uppdelning av arbetsuppgifter:

Stédperson: Hemma kunde man ju gora allting sjilv ocksa. Det ir ju lite skillnad
mot hir [pa dagliga verksamheten]. Hir dr det ju ménga som vill géra, s& man far
liksom, det dr ju mycket vintande for att 3 gora nigonting. Men hemma da var det
jubara attjobbapd|...]

Personal: Och du héll ju i vispen nir ni vispade. [Teckenstéd] Du héll ju i vispen
nir du var hemma.

Elenore: Aa. (Elenore, stddanvindare)

Utmaningen att individanpassa aktiviteter samtidigt som daglig verksamhet erbjuds
till grupper av stodanvindare finns i den fysiska verksamheten ocksa. Erfarenheterna
fran att erbjuda daglig verksamhet digitalt visar dairmed pa utokade majligheter sévil
som pa nya och likartade utmaningar i detta avseende.

Diskussion

Personer med IF befinner sig i ett digitalt utanforskap beroende pa flera faktorer,
som bristande tillgdng till hardvaror, mjukvaror och internetuppkoppling, att deras
omgivning inte uppmuntrar eller forser dem med tillfillen att anvinda IKT, avsak-
nad av digitala fardigheter hos personerna med IF — men ocksé hos personer i deras
omgivning — samt forekomsten av tekniska hjilpmedel som inte alltid ar individan-
passade (jfr van Dijk, 2012). Robinson m.fl. (2015) menar att digitala ojamlikheter
riskerar att forstirka andra sociala ojamlikheter och till och med forvirra dem. Det
ar darfor av yttersta vikt att inkludera personer med IF i dtaganden som syftar till att
oka digitalisering av insatser som riktar sig till malgruppen, inte minst utifrin ett rit-

tighetsperspektiv (jfr Chadwick m.fl,, 2022).
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Nedstingningen av stora delar av samhaillet under covid-19-pandemin bidrog
till en utbredd omstillning frin fysiska till huvudsakligen digitala ssmmankomster.
Omstillningen paverkade dven personer med IF pa flera sitt, bland annat eftersom
dagliga verksamheter stingdes eller minskade sitt utbud. I efterhand visar erfaren-
heterna att manga av dem som drabbades av minskad eller instilld daglig verksam-
het erfor stor ensamhet och simre vilbefinnande (Socialstyrelsen, 2021; Tideman &
Aspling, 2021). Mer positiva foljder av stingningen har framkommit i den hir stu-
dien, som den utokade IKT-anvindningen hos vissa personer med IF som dgde rum
nir IKT nyttjades for att mojliggora daglig verksamhet pa distans.

Forutsittningarna for att genomfora digitala aktiviteter var dock inte alltid opti-
mala och flera hinder har uppmirksammats. I likhet med vad tidigare forskning visat
s& hade flera stodanvindare 14g tillgdng till datorer, surfplattor, mobiltelefoner och
internet (Johansson m.fl., 2021; Ramsten m.fl., 2017). Den 6kade digitaliseringen i
hela samhillet under pandemin synliggjorde den materiella eftersatthet som ménga
personer med IF lever med (Myndigheten {or delaktighet, 2020). Orsakerna handlar
dels om ekonomisk utsatthet, dels om 1&g prioritering dir det har bedomts som ovik-
tigt eller mindre meningsfullt att férse personer med IF med digitala méjligheter i sitt
boende (jfr Seale, 2023).

Nagra av de fem dagliga verksamheterna inom ramen foér den hir studien viande
sig till personer med mer omfattande intellektuell funktionsnedsittning och for dem
tillkom utmaningen att fa stod i sina hem for att kunna delta i aktiviteter digitalt. I
dessa fall rackte det inte enbart med att ha tillgéng till digitala enheter med inter-
netuppkoppling for att f4 meningsfull sysselsittning. De behévde dessutom hjilp
med att starta programvara, anpassa ljud och bild och s vidare.

Ibland upplevde dock personalen péd de dagliga verksamheterna att bristande stod
i stodanvindarnas hemmiljoer inte endast berodde pa avsaknad av IKT-kunskaper. I
likhet med vad som framkommit i annan forskning sa rapporterade personalen i var
studie att ett fatal stodpersoner inte uppfattade digitala aktiviteter som meningsfulla
och dirfor aktivt valde att avstd frin att engagera sig, med konsekvensen att stédan-
vindarna stingdes ute frin den dagliga verksamheten (jfr Mietola & Vehmas, 2019).
Det ar viktigt i sammanhanget att pdminnas om nodvindigheten av att fi prova pa
nya sysslor och aktiviteter, kanske flera gdnger, for att skapa méjligheter for personer
med IF att gora informerade val (Stefansdottir m.fl., 2018).

Utover tillgdng till digitala hjalpmedel och medier har frigor om GDPR, integri-
tet och sikra program aktualiserats. Det stindigt vixande utbudet och den hastiga
utvecklingen av IKT, tillsammans med ovisshet om vilka plattformar som klassifice-
rats som siakra, har paverkat de dagliga verksamheterna. Bristande digitala fardigheter
och kunskaper hos savil stodanvindare, stodpersoner som personal har i kombina-
tion med upplevda byrdkratiska hinder forsvarat aktiviteter pa sociala medier, digitala
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moéten och andra inkluderande aktiviteter i samhillet. Otydligheten i det juridiska
ldget i friga om personer med IF och anvindning av IKT utgar ofta frin en syn dir
personer med IF anses vara en synnerligen sdrbar grupp i sirskilt behov av skydd och
omhindertagande. A andra sidan kan diskussionerna om skyddsbehov ocksé tolkas
som ett uttryck for en paternalistisk och funktionsnormativ syn dir manniskor med
IF inte ges mojlighet att uttrycka sina egna 6nskningar och synpunkter (Bahner m.1l,
2024). Chadwick m.fl. (2016) hiavdar att diskussionerna om risker bygger pé en syn
dir funktionsnedsittning likstills med brist och skada. Ett sidant synsitt riskerar att
leda till inskrankningar i rittigheter till digital inkludering.

Analysen av samtliga intervjuer visar att digitala aktiviteter p& daglig verksamhet,
trots konfrontationer med ett flertal hinder, ocksé bidrog till nya och positiva erfaren-
heter. Den storsta upptickten var mojligheten att 6verbrygga det fysiska avstandet
mellan stodanvindare och de dagliga verksamheterna. Med andra ord, insikten om
att det dr mojligt att bedriva daglig verksamhet pé distans genom och med stéd av
IKT - och dirmed att IKT har fler potentiella anvindningsomréden an som enbart
kommunikationsmedel eller enskild aktivitet i konkurrens med andra aktiviteter (jfr
[saksson & Bjorquist, 2021). Det kan exempelvis vara i situationer dé stddanvandare
ar tillfalligt hemma eller har utmaningar med att limna hemmet. Vidare bidrog st6-
danvindarnas behov av praktiskt stod for att kunna delta i digitala aktiviteter i flera
fall till ett utokat och stirkt samarbete mellan yrkesverksamma personer i stddanvin-
darnas hem- och arbetsmiljder. Det ledde i vissa fall till en mer enhetlig och aktuell
helhetssyn runt stodanvindarna, till exempel pa tillgédng till och anvindning av kom-
munikativa hjilpmedel.

Av analysen framgar dven att det faktum att en del digitala aktiviteter igde rum
online mojliggjorde for utomstdende personer att ocksa ta del av dem. Det ledde till
att de dagliga verksamheterna blev mer synliga idn vad som varit fallet tidigare, bade
infor varandra och andra externa parter som stddanvindares vinner och familj. For
den verksamhet som anordnade konserter innebar det exempelvis en 6kad efterfra-
gan pa livespelningar in tidigare. Det bidrog ocksa i férlingningen till att enskilda sto-
danvindare blev mer synliga och uppmirksammade av andra minniskor som aktiva
och kompetenta individer an vad som varit fallet tidigare, vilket uppfattades som
sjalvforstirkande och personligt utvecklande.

Utokningen av IKT under pandemin omfattade ménga génger videosamtal mellan
personal och enskilda stodanvindare medan annan digital verksamhet riktade sig till
storre grupper av stodanvindare, som sidngstunder, musikval och morgonsamlingar.
Ibland medférde aktiviteternas orientering mot kollektivet att deras innehéll eller
format inte passade lika bra fr samtliga stédanvindare. Amnet kunde uppfattas vara
ointressant eller s& kunde det rida svarigheter kring 6msesidig bekriftelse, stodan-
viindare och personal emellan nir de befann sig pa var sin sida av en skirm. A andra
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sidan medforde IKT att vissa aktiviteter, eller delmoment av aktiviteter, kunde anpas-
sas mer individuellt efter enskilda stédanvindares 6nskningar och behov. Exempelvis
kunde tempot littare anpassas till individen nir aktiviteten utférdes pa distans i den
egna hemmiljon i stéllet for i de dagliga verksamheternas lokaler — ett resultat som
ocksa har observerats i andra ssmmanhang (jfr Caton m.fl.,, 2023).

Behovet av individualiserat stod ar dock fortfarande nédvindigt for manga. Det
ligger helt i linje med van Dijks (2012) resonemang om tillgéng till olika former av
materiella tillgdngar och digitala firdigheter for att uppna digital inkludering. For
personer med IF kan sddana tillgdngar méjliggoras genom individualiserat stéd fran
exempelvis personal eller stodpersoner. I den har studien diskuteras IKT av personal
och chefer som en mojlighet att fringd en platsbunden daglig verksamhet och chans
att 6ppna upp for stodanvindare som av olika anledningar maste vara hemma eller
som har svart att limna hemmet. Tankar om nya sitt att bedriva daglig verksamhet
tycks séledes ha tagit fiste under covid-19-pandemin.

Annan forskning har visat att frigan om bristen p& IKT i gruppbostider — i syn-
nerhet internet — tycks ha vickts under pandemin pa en 6vergripande kommunal
niv4, liksom frigor om GDPR, integritet och sikra programvaror (Eriksson & Ineland,
2023). I dessa diskussioner stills avvigningen mellan individens samtycke till att
synas online och kommunens GDPR-ansvar mot varandra. I samma fira vittnar
intervjuerna med deltagarna i studien, vilka representerar olika aktérer som alla pa
négot sitt har engagerat sig i digitala aktiviteter som erbjuds genom eller med st6d av
IKT under denna period. Deltagarna menar att den digitala utveckling som agde rum
pa vissa dagliga verksamheter under pandemin tycks ha resulterat i en 6kad med-
vetenhet om och positiv instillning till vad en utvidgad IKT-anvindning kan tinkas
innebira. Sirskilt nar det kommer till att stirka digital inkludering for personer med
IF genom att erbjuda meningsfull sysselsittning med teknikens hjalp.

Studien har ocks3 visat att daglig verksamhet inte ensamt kan skapa forutsitt-
ningar for en platsoverskridande verksamhet, och i forlangningen stirkt digital inklu-
dering som dven omfamnar och genomsyrar andra livsomraden. Arbete pa distans
inom ramen for daglig verksamhet kraver en helhetssyn runt stoddanviandaren i form
av tillgéng till tekniska hjilpmedel, adekvat infrastruktur och individualiserat digitalt
stod och positiva attityder till IKT-anvindning p4 lokal niva. Det kraver ocksa stod-
jande riktlinjer och bestimmelser runt IKT och en storre tillginglighet och spridning
av information pd kommunal niv — inklusive goda exempel. Med sidana forbatt-
ringar skulle det digitala utanférskapet fér personer med IF kunna minska, vilket dven
skulle bidra till att uppfylla Funktionshinderkonventionens intentioner och de 6ver-
gripande méalen med LSS om att fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
i samhillslivet.
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"Det har inte bara att gora med
teknik i sig, utan det dr dven ett
sitt att arbeta”

—en explorativ studie av professionella perspektiv pa
valfardsteknik inom funktionshinderomradet

“It’s not just about the technology itself; it’s also a way of working” - An Explorative
Study of social care staff’s perspectives on welfare technology in the field of disability.
'The purpose of this qualitative study is to gain a better understanding of how the implementation of a
welfare technology (WT) may affect the daily work of unit managers and social care staff in social care
homes. Italso aims to explore how service users ability to participate, exercise self-determination, and
be independent in their daily activities may be affected by this W'T; as perceived by staff.

‘The study focuses on one WT Boet, a digital support tool, created for care professionals and service
users with intellectual disabilities and/or autism. Boet is a WT that comprises a staff application and
an individual application for service users.

'The study is based on the experiences of care professionals working in social care homes in three
Swedish municipalities covered by the Act (1993:387) on Support and Services for Certain Disabled
People (LSS). Over a period of six months in 2023, semi-structured interviews were conducted with
10 social care staff and three unit managers.

‘The analysis highlights trust as a central theme and identifies three aspects that influence profes-
sional discretion: transparency, shifts in power, and safety. In conclusion, it can be assumed that the
level of trust among staff plays a crucial role in establishing the framework for professional discretion
concerning digitalisation, WT, and its additional working methods. This study indicates several diffe-
rent shifts in the professionals’ discretion that may require trust in one’s ability, the residents, the WT,
management, and organisation.
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Inledning

Ar 2016 satte den svenska regeringen upp ett ambitiést mal for framtidens social-
tjanst om att Sverige, ar 2025, ska vara virldsledande pé att anvinda digitalisering
for att uppnd god jamlik hilsa och vilfiard (Regeringskansliet, 2016). Ett antagande
var att vilfirdsteknik kan 6ka flexibiliteten i socialtjinstens utformning av insatser
och samtidigt bibehélla eller forbittra kvaliteten fér dem som insatserna riktas till.
Vilfardstekniken ses inte sillan som en 16sning pa valfardsutmaningen med en vix-
ande ildre befolkning och firre minniskor i arbetsfor alder som kan arbeta inom vil-
fardssektorn (SKR, 2022a; Borg, Gustafsson, Stridsberg & Zander, 2023). Det finns
séledes ett vixande intresse av att implementera vilfirdsteknik inom kommunernas
ildre- och funktionshinderverksamheter med syftet att 6ka personalens effektivitet
men samtidigt bibehélla och kanske dven forbittra livskvaliteten for verksamheter-
nas brukare (Zander, Gustafsson, Landerdahl Stridsberg & Borg, 2021).

Vilfirdsteknik ir ett exklusivt samlingsbegrepp i Norden for olika digitala tek-
niker inom vilfirdssektorn som fokuserar pa brukares individuella behov (Kamp,
Obstfelder & Andersson, 2019; Cuesta, Millberg German, Karlsson & Arvidsson,
2020). I den hir studien utgar vi frdn Andersson, Richardson, Lindén och Redekop
(2021) definition som beskriver vilfirdsteknik som en digital teknik med syfte att
bibehélla eller 6ka livskvalitet och vilbefinnande (trygghet, egenmakt, delaktighet
eller sjalvstindighet) for personer som behéver det och/eller bidra till att forbittra
arbetsmiljon for personalen samt ka effektiviteten i tjansterna som ges inom vil-
fards- och omsorgssektorn. Exempel pa vilfardsteknik ar digitala trygghetslarm,
kameror och sensorer f6r pAminnelser (Socialstyrelsen, 2024).

Vilfardstekniken som undersoks i studien ar ett digitalt verksamhetsstod, vid
namn Boet, som ir utvecklat for personal och brukare inom funktionshinderom-
rddets verksamheter. I studien ingér personal som arbetar pd boenden enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade [LSS]. Dessa LSS-
boende har en ansvarig enhetschef och personal i form av stodpedagoger och stodas-
sistenter som jobbar nira brukarna i utférandet av insatser.

Ett LSS-boende kan vara en gruppbostad eller servicebostad f6r vuxna personer
med behov av stéd dygnet runt. En gruppbostad ir f6r personer med mycket omfat-
tande behov av stod. Gruppboendet har inslag av bade ett privat hem och institu-
tion medan en servicebostad dr en mellanform mellan helt sjilvstindigt boende
i egen lagenhet och en gruppbostad (Socialstyrelsen, 2018; jfr Blomberg, 2006).
Malsittningen med LSS-lagstiftningen ir att underlitta det dagliga livet och fraimja
full delaktighet i samhillslivet for personer med funktionsnedsittningar, som intel-
lektuella funktionsnedsittningar (IF) och/eller autism. IF varierar i grad frdn person
till person, somliga kan leva ett ganska sjilvstindigt liv medan andra har ett stort
behov av stéd och omsorg i vardagen (Levén & Schold, 2021). Autism ir en neuro-
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psykiatrisk funktionsnedsittning, vilken associeras med svarigheter i social kommu-
nikation och interaktion, sivil som begrinsade, repetitiva beteenden och intressen
(Mattson & Bernhard 2021). Historiskt har livsvillkoren for personer med IF och/
eller autism péverkats av samhillets forestillningar och krav, vilket har begrinsat
mojligheten till sjalvbestimmande och inflytande &ver sin livssituation (Lindqvist,
2017; Eivergérd, 2003).

Larsson (2021) lyfter att personer med IF har en komplex relation till sjdlvbestam-
mande som innefattar individuella och relationella aspekter. Det handlar inte enbart
om att fatta egna beslut som paverkar de egna insatserna, utan dven mojligheten att
uppnd LSS-lagens mal, som att ha inflytande, delaktighet och valméjligheter i sin
vardag samt att f samhillets erkinnande. Personalen har historiskt haft och har fort-
farande ett stort handlingsutrymme nir det giller att fatta beslut for brukare med
kognitiva funktionsnedsittningar, utifrin antaganden om nedsatt beslutsforméga
(Wiesel, Smith, Bigby, Then, Douglas & Carney, 2022). Arbetet som personal inom
LSS-boenden utfor sker siledes pé institutionella villkor som formats av den histo-
riska kontexten, som fortfarande kan prigla synen pd malgruppen, men ocks3 utifrdn
samtida funktionshinderpolitiska mal och lagstiftning med principer om delaktighet,
jamlikhet, sjilvstandighet och egenmakt (Ineland, Molin & Sauer, 2019; Lofstrom,
2023).

Minniskovirdande verksamheter, exempelvis LSS-boenden, strivar efter att for-
bittra minniskors livsvillkor och firdigheter genom metoder och teknologier (jfr
Ineland m.fl, 2019). Inom funktionshinderomradet kan inférandet av vialfardstek-
nik méta unika utmaningar och skapa nya méijligheter, inte minst med tanke pa den
heterogenitet av funktionsvariationer som finns inom gruppen med IF och/eller
autism, samt i intersektion med variationer av andra bakgrundsfaktorer, som &lder,
utbildningsbakgrund och digital kompetens.

Nir digitala 16sningar, vilfardsteknik, borjar anvindas regelbundet i yrkeslivet
och i brukarens liv skapas nya former av organisatoriska utmaningar (Gustafsson,
2021; Kamp, Obstfelder & Andersson, 2019; Lindvall & Magnusson, 2018). Det
kan péaverka arbetssitt, maktrelationer och organisation, vilket kan forindra struk-
turer och processer i verksamheten samt professionellas handlingsutrymme (Nilsen,
Dugstad, Eide, Gullslett & Eide, 2016; Frennert & Gustafsson, 2021; Steiner, 2021).

Syftet med den hir studien ér att undersoka enhetschefers, stddpedagogers och
stodassistenters erfarenheter av vilfardstekniken och dess inverkan pa yrkesvardagen.
Auvsikten ar dven att underska personalens upplevelser av vilfirdsteknikens inver-
kan pa brukarnas méjlighet till delaktighet, sjalvbestimmande och sjilvstindighet i
egna insatser och aktiviteter.

91



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

Intervention: vilfardstekniken Boet

En genomférandeplan beskriver brukarens omsorgsbehov samt hur och nir omsorgs-
behoven ska tillgodoses (Socialstyrelsen, 2023). Innan Boet introducerades kunde
personal endast fa digital information om brukarens omsorgsbehov via en dator pa
kontoret. Som ett resultat av detta skrevs genomforandeplaner ut och férvaradesi en
piarm hemma hos brukaren. Personalen laste dock sillan i pirmarna, eftersom infor-
mationen inte alltid stimde, vilket resulterade i att personalen framst forlitade sig pa
sitt minne. Andringar i genomf6randeplaner medférde en trég administrations- och
kommunikationsprocess som hindrade en snabb spridning av information till brukare
och personal. Arbetssittet forandrades vid infoérandet av Boets administrationsverk-
tyg dir information skrivs in i realtid i applikationerna, vilket ger omedelbar dtkomst
till ny information. En applikation ir "ett datorprogram som ir avsett for en viss till-
limpning i praktiskt arbete” (Nationalencyklopedin, u.8.). Personalapplikationen
installeras i personalens arbetsmobil, dir personal erhéller information om bruka-
res dagliga insatser, specifik verksamhetsinformation, som rutiner, arbetsférdelning
och vilken personal som ska gora vad gentemot olika brukare. Individapplikationen
ir brukarens applikation med individuella instillningar, dir stodet kan anpassas uti-
frén behov och férutsittningar genom exempelvis beskrivningar av hur:et med stod
av exempelvis pictogram, foton, text, timstock (hjalpmedel for tidsuppfattningen).
I individapplikationen visas vad som ska goras, nir det ska goras, hur det ska goras
och vad som hinder sedan. Brukaren kan vilja att skjuta upp (snooza) eller avboja
en insats eller aktivitet. Individapplikationen kan anvindas i mobiltelefon eller
surfplatta.

Chefer och personal kan ges behorighet att administrera individ- och personalapp-
likationerna via det molnbaserade administrationsverktyget.

[ intervjuer beskrivs ett skifte ske i arbetet med individapplikationen, da utform-
ningen av stodet i applikationen kriver kontinuerliga dialoger med brukare, fram-
for allt om hur stédet kommuniceras och utformas i individapplikationen. Ett annat
skifte sker via applikationerna di personal beskriver att transparens uppstér, vilket
bidrar till att olika arbetssitt gentemot enskilda brukare synliggors nar instruktioner
och beskrivningar fors in i applikationerna.
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Figur 1. [llustration av vilfirdstekniken Boet med applikationer.

Tidigare forskning
Av tidigare forskning om brukares delaktighet och inflytande i sina LSS-insatser
framgér att genomforandeplaner, dokumentation och planering i sig inte skapar
delaktighet och inflytande. For att frimja brukares delaktighet krivs exempelvis
fungerande kommunikation, flexibilitet i utformningen av stodet samt ett norm-
kritiskt forhallningssatt (Egard, Nystrom, Bach Jensen, Holmdahl, Lihv, Sjostrom &
Magnusson, 2016). Larsson (2021) fann i sin studie att personalen arbetade i lg grad
med genomforandeplaner samt analoga eller digitala verktyg som forstirker stodet
i utforandet av insatser. Att anvinda sidana kommunikationsstod behover, enligt
Larsson (2021), oka for att ge brukarna mojlighet till delaktighet och sjalvbestam-
mande (se aven Egard m.1fl.,, 2016).

Forskning med fokus pé inférandet av vilfardsteknik inom social omsorg visar
pa att valfirdsteknik kan skapa méijligheter genom 6kad transparens och forbatt-
rad arbetsmiljo, men lyfter dven utmaningar som kan hinga samman med organi-
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satoriskt, kulturellt, tekniskt och etiskt motstdnd. Sddant motstdnd relateras ofta
till radsla for forandring och upplevt hot mot yrkesidentiteten (Nilsen m.fl., 2016;
Ertner, 2019). Forskning kring valfirdsteknikens méjligheter och utmaningar har
genomforts i stérre omfattning inom dldreomsorgen men ir i skrivande stund begran-
sad inom funktionshinderomradet (Soderstrom, @stby, Bakken & Ellingsen, 2023;
Borg m.fl,, 2023). Det finns ett kunskapsgap i hur olika kontextuella faktorer paver-
kar uppfattningen av vilfardsteknik samt vilka drivkrafter och hinder som finns i per-
sonalens yrkesvardag (Borg m.fl., 2023). Implementering av vilfirdsteknik kan kriva
att omsorgspersonalen antar nya roller och attityder, vilket kan innebira en foriand-
ring for brukarens rutiner (Ertner, 2019). Det saknas sledes en diskussion om hur
vilfirdsteknik inom funktionshinderomridet kan méta unika hinder och skapa nya
mojligheter givet omradets komplexitet (Borg m.fl., 2023).

Teoretiska utgangspunkter

[ studien anvinds teoretiska utgdngspunkter som konceptet digital litteracitet (DL)
och begreppet handlingsutrymme for att analysera och tolka det empiriska mate-
rialet. Inom professionsforskning diskuteras ofta begreppet handlingsutrymme avse-
ende professionellas autonomi och kontroll Gver sitt arbete inom sin professions
kunskapsomrade, exempelvis socialt arbete f6r socionomer och vard- och omsorgsve-
tenskap for sjukskéterskor (Svensson, Johansson & Laanemets, 2021). I studien ingar
stodpedagoger och stodassistenter, vilket ar yrkesgrupper som ir underrepresente-
rade i professionsforskningen. Vi bedomer dock att begreppet handlingsutrymme
kan anvindas i analysen, eftersom dessa yrkesgrupper formar sin yrkesroll och posi-
tion genom att fatta beslut baserat pa kunskap, erfarenhet och brukarens situation,
vilket ssmmantaget formar deras handlingsutrymme (jfr Molander, 2011).

Handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme relateras ofta till engelskans discretion som betyder
“en frihet att agera utifrén ens omdome” (Jonsson, 2021, s. 182). Nir Svensson och
Knutagdrd (2018) anvinder begreppet handlingsutrymme ser de det "som synonymt
med diskretion och skén samt att det betyder ungefir ritten att besluta och vilja
hur man ska agera utifran hinsyn”. Molander (2011) urskiljer tvd dimensioner inom
handlingsutrymme, eller skon som dr det begrepp forfattaren sjalv anviander. Den
forsta ir en strukturell dimension som innebir val mellan olika tillitna handlingsal-
ternativ utifrén eget omdéme samt mellan handling och icke-handling. Den andra ar
en epistemisk dimension dar sjalva resonerandet ligger till grund for omdémen om
vad som bér goras och varfoér. Handlingsutrymme handlar om personalens autonomi
och kontroll dver sitt arbete inom ramen for kunskapsomréadet for sin yrkesroll som
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dven péverkas av den strukturella dimensionen, som verksamhetens institutionella
villkor, lagstiftning i férhallande till verksamhetens uppdrag. Yrkesrollen paverkas
dven av individuella egenskaper, forvintningar frén yrkesrollen, uppdrag inom orga-
nisationen och brukarnas behov (jfr Molander, 2011). Omsorgspersonalen tolkar
séledes sitt handlingsutrymme och sin yrkesroll utifrén olika situationer som priglas
av obestaimdhet (jfr Svensson m.1l., 2021).

Wollter (2019) lyfter att inom socialt arbete ar tillit avgoérande for individuella
bedémningar och handlingsutrymme. Tillit och fortroende till en omsorgspersonal
ar kopplat till omsorgspersonalens olika kunskaper och kompetens samt till férvin-
tan pé yrkesrollen (jfr Svensson, 2012). Skonsbefogenhet (beslut inom handlingsut-
rymmet) baseras p& antagandet om att omsorgspersonal ir kompetent till att gora
bedémningar och fatta férnuftiga beslut (jfr Molander, 2011).

Konceptet digital litteracitet

Traditionellt beror termen litteracitet lis- och skrivférmaga, medan digital litteracitet
(DL) 6versatter dessa formagor till digitalt format. FN:s organisation for utbildning,
vetenskap och kultur (UNESCO, 2023) indikerar att detta i dag innefattar forma-
gan att identifiera, forst8, tolka, skapa och kommunicera i en digital virld (UNESCO,
2023). DL definieras dock pa flera sitt. Definitioner som ser DL som enbart en
forlingning av litteracitetsbegreppet anses ofta vara for smala. En vidare definition
inkluderar ett speciellt sitt att tinka (Bawden, 2008). Shapiro och Hughes (1996)
inkluderar sju dimensioner av formégor: att anvinda digital teknik; forstd och na
informationskallor; kanna till hur information skapas och sprids i olika niatverk och
grupper; kunna forska med hjalp av digital teknik; kunskap och férmaga att formge
och publicera material digitalt; kunna anpassa sig till ny digital teknik; och kunna
vara kritisk till digital teknik. Andra aspekter som inkluderas ir socio-emotionella
aspekter men dven kontextuella perspektiv avseende formagor kopplade till infor-
mations- och kommunikationsteknik (eng. ICT), kritiskt tinkande och forméga att
fungera socialt 6ver kulturella, institutionella och territoriella granser (Eshet-Alkalai,
2004; Njenga, 2018). Gemensamt i majoriteten av definitionerna ér att de ticker en
bredd av minskliga formagor som blir relevanta vid digitalisering, som férmagor att
anvinda digital teknik, tolka digital information, interagera med digital teknik och
forhalla sig kritiskt och sakert till anvindningen.

En god DL ir alltmer centralt for den professionella kompetensen eftersom digita-
lisering av arbetsuppgifter och den spridda anvindningen av sociala medier har gjort
DL till en nddvindig ingrediens (Milenkova & Lendzhova, 2021). Det ir diarmed
viktigt att forbattra DL inom vérd och omsorg och stddja professionellas utveckling
av digitala formégor. Organisationers ledarskap, strategier och kultur spelar en roll i
att stddja detta. Utvecklingsarbetet bor vara inkluderande och ta hinsyn till profes-
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sionellas och professioners individuella behov, kontext och motivation i utvecklingen
av digitala identiteter (Kennedy & Yaldren, 2017; Njenga, 2018).

Metod

Studien foljer tre kommuners arbete med Boet inom LSS gruppbostad och service-
bostad. Respektive LSS-boende har en enhetschef med stodpedagoger och stodas-
sistenter som arbetar med brukare som har varierande grad av IF och/eller autism.
Brukarna har behov av olika nivder av stod i dagliga aktiviteter, en del brukare kan
utfora vissa aktiviteter sjialva med tydliga instruktioner, medan andra behéver mer
praktiskt stod. En del behover socialt stéd, sociala aktiviteter eller bara ha nirvaron av
personal som lugnar och stéttar vid behov.

Urval

Urvalet av LSS-boenden baserades primirt pd kommuner som implementerat
Boet inom projektets datainsamlingsperiod. Tre kommuner valdes utifrdn geogra-
fisk variation och kommunstorlek, en pendlingskommun nira storstad, en storre
kommun samt en pendlingskommun nira storre stad (SKR:s kommungruppsindel-
ning, 2022b). I kommunerna tillfrigades all personal i totalt sex LSS-boenden varav
personal inom fyra LSS-boenden (tvd gruppbostider, tvd serviceboenden) sam-
tyckte till att delta i studien. Vid tidpunkten d& studien startade hade kommunerna
kommit olika l&ngt i implementeringsprocessen av Boet. En kommun hade under
tre &r implementerat personalapplikationen i tvd LSS-boenden, dock anvinde inte
all personal den dnnu. Den andra kommunen hade efter fyra ménaders implemente-
ring i ett LSS-boende borjat anvinda personalapplikationen inom hela personalgrup-
pen och individapplikationen hade valts av vissa brukare men inte alla. Den tredje
kommunen hade vid forsta intervjun endast arbetat i en manad i ett LSS-boende. De
genomforde arbetsmoten med all personal dér de lade in brukares genomforandepla-
ner via administrationsverktyget i personalapplikationerna samt paborjade arbetet
med information om Boet till brukare som 6nskade anvinda individapplikationen.

Datainsamling

Det hir dr en kvalitativ studie dir semistrukturerade intervjuer genomférdes under
en period pa sex manader, r 2023. Sammantaget har fem individuella intervjuer och
fyra gruppintervjuer genomforts med tre enhetschefer, sex stodpedagoger och fyra
stodassistenter. Den genomsnittliga intervjutiden dr 80 minuter for de individuella
intervjuerna, som varade mellan 30 och 100 minuter. Den genomsnittliga tiden for
gruppintervjuerna var 56 minuter, de varade fran 40 till 74 minuter. Teman som togs
upp i intervjuguiden var; erfareneheter i anvindningen av vilfirdstekniken Boet,
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delaktighet, sjalvbestimmande, sjilvstindighet. Intervjuer, transkriberingar och en
forsta kodning genomférdes av doktorand Lovekvist.

Analys

Det empiriska materialet analyserades med tematisk analys utifrin Braun och
Clarkes (2006) sex faser. I den tematiska analysen har det abduktiva analysarbetet
flexibelt rort sig mellan de sex faserna (Braun & Clarke, 2006). Kodningen av det
empiriska materialet fokuserade p& utmaningar och mojligheter vid anvindningen
av Boet, med utgdngspunkt i studiens syfte. Koderna grupperades i teman. Exempel
pa initiala teman var "ledarskap”, "tillit frin chef till personal” och "support och st6d”,
vilka 4r resultatet av en nira tolkning av det empiriska materialet. Dessa grupperades

sedan i 6vergripande teman.

Etik

Studien har etiskt godkdnnande (diarienummer; 2021- 03917 och 2023-01133-02,
Etikprovningsmyndigheten). Enligt forskningsetiska principer for samhillsveten-
skaplig forskning (Vetenskapsradet, 2017) har respondenterna informerats skriftligt
och muntligt om forskningsprojektet och att deltagandet ir frivilligt samt haft maj-
lighet att stilla fragor om studien. De forsakrades om konfidentialitet och ratten att
dra tillbaka sitt samtycke, utan att behdva motivera sitt beslut. [ samband med trans-
kribering har namn och platser tagits bort eller fingerats.

Resultat

[ analysen av empirin identifierades tillit som ett 6vergripande tema som lper genom
hela analysen. Dirtill identifierades tre teman: ékad transparens, makiforskjutningar
och betydelsen av trygghet med underteman. Ett 6vergripande resultat i studien ar att
det sker forindringar i personalens yrkesvardag nir valfardstekniken implementeras.
Lina, som ir stoddpedagog, beskriver det pa foljande sitt: “Det har inte bara att gora
med teknik i sig, utan det dr dven ett sitt att arbeta.” Forandringarna beskrivs genom-
syra arbetet pa flera sitt och framgér under samtliga av studiens teman.

Okad transparens

Nir chefer och personal beskrev hur vilfardstekniken har férandrat deras yrkesvar-
dag lyfts ofta férdelar med 6kad transparens genom applikationerna gentemot savil
brukare som inom personalgruppen.
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Okad allians och 6kad mdojlighet till sjéilvstindighet och sjilvbestdmmande

Av empirin framkommer att det sker en central férandring nir applikationerna
infors, dokumentationen blir synligare for brukarna genom individapplikatio-
nen. Personalen poingterar att applikationerna kan gora genomférandeplanen mer
levande i brukarnas vardag. Detta eftersom personal behéver arbeta aktivt i dialog
med brukare kring justeringar av insatser och aktiviteter. Det hir ir en férindring
jamfort med tiden nir genomforandeplanen var analog. Personalen beskriver att det
som bidrar till ett 6kat individfokus dr brukarens berittelser, dsikter och behov av
forandring lyfts fram, vilket 6kar brukares méjligheter att fa igenom férandringar. Det
kan tolkas som att transparensen i systemet fraimjar en dialog som stirker relationen
mellan personal och brukare och skapar 6msesidig tillit. P4 sa vis kan digitaliseringen
betraktas bidra till ett mer stédjande arbetssitt gentemot brukaren. Féljande citat
illustrerar den férandring som kan ske i kommunikationen med brukaren.

[...] &r man van vid att bli omhindertagen hela tiden, allts du [brukaren] och jag
vi ska torka golvet men jag tar fram spannen, jag som hiller upp ritt miangd vatten,
du stér dir och tittar p4, ibland ir det svért att siga; ni gor fel, for dom gor ju det
med hjirtat liksom eller vanan dom i#r ju inne i det ... och jag tinker att Boet och
individapp skulle kunna gora att den personen kanske skulle kunna utféra det hir
helt sjilv genom att bocka av allt det hir di, om personalen har lagt in ritt saker.
(Kim, enhetschef)

Kim berittar hur beskrivningar som personalen ligger in i individapplikationen kan
underlitta for en brukare att utféra uppgifter sjilvstindigt, dock krivs det tillit fran
personal for att limna 6ver ansvaret till brukare. Hur verksamheterna arbetar med
detta, tenderar att se olika ut pa de LSS-boenden som ingér i studien.

For att mojliggora en hogre grad av sjilvstindighet for brukare beskriver informan-
terna att det stiller 6kade krav pé personalens kompetens att uttrycka sig kortfat-
tat och littlist i applikationerna. Maja lyfter behovet av att pa ett littbegripligt sitt
kunna uttrycka kirnan i det som formuleras bade till brukare i individapplikationen
och for personal som kommer in och arbetar p& schema, dir det behover framga
vad som ska goras, nir det ska goras och hur det ska goras gentemot olika brukare i
personalapplikationen.

Det ir en balansging, hur fir man med det som verkligen ir kinslan. Hur fir man

in fingertoppskinslighet pa ett schema? Fér man maste forsoka finga det! (Maja,

stidassistent)
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Transparens mot brukarna handlar emellertid inte enbart om littlaslighet utan dven
om tydlighet i kommunikationen nir det giller hur innehéllet formeras och publice-
ras i applikationerna, vilket lyfts av respondenterna.

Framjar ett likriktat arbetssditt

Enligt personalen okar applikationerna transparensen mellan kollegor genom att
alla erhéller samma information via personalapplikationen. Personal beskriver att
genomforandeplanen blir "mer levande” (Sofie, stodassistent) dven for personalen
och skapar kontinuerlig dialog i arbetsgruppen om insatser och aktiviteter fér bru-
karna. Lina beskriver denna forindring:

Om man jimfér med f6rr nu igen, d3 blev det s3 himla stort och kluddigt nir man
gjorde ndgon forindring, det kanske bara var jag som kontaktperson och brukaren
som indrade och si gjorde vi det nir vi gjorde det, det blev si stor férindring, s&

svart att féra igenom p4 alla i personalgruppen ... (Lina, stédpedagog)

En vanlig beskrivning ir att tidigare svarigheter med att genomfora forindringar och
kommunicera dem till hela personalgruppen minskar. Transparensen kan med andra
ord majliggora diskussioner och lirande i arbetsgrupperna. Detta belyser Birgitte,
som dr enhetschef: ” [...] att man kan prata, samtala, dels om brukarens insatser
eller hur vi gor, for vi gor inte alltid lika fast vi tror det ...”. Det framkommer att
transparensen innebir kortare kommunikations- och beslutsvigar samt ger en ckad
flexibilitet genom att tidigare tréghet i kommunikationsvigarna minskar, pa s vis
far brukarna méjlighet att genomfora forindringar som samtlig personal kan anpassa
sig till direkt genom applikationerna. Dock kan transparensen minska i en perso-
nalgrupp om inte all personal administrerar i applikationerna, vilket beskrivs under
nasta avsnitt.

Malktforskjutningar

Resultaten visar att organiseringen, strukturen, ansvarsfordelningen och tilliten i per-
sonalgrupperna spelar en avgorande roll for relationerna mellan personal samt mellan
personal och brukare. Det kan 4 ena sidan leda till konflikter i arbetsgruppen men &
andra sidan ge forutsittningar och mojligheter att arbeta mot brukares delaktighet,
sjalvstandighet och sjalvbestimmande.

Konflikter i personalgruppen

Konflikter i en personalgrupp kan uppsta nir det ir otydligt vem som ansvarar for
en viss uppgift. Stina, som ir stddpedagog, beskriver till exempel att endast nigra
fa i personalgruppen har tillgéng till att administrera i applikationerna, ndgot hon
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ar kritisk till, och som det har uppstatt en konflikt kring i personalgruppen: "D4 har
jag backat och tinkt att 14t hen gora det. Jag vill lira mig och dit har jag kommit nu,
nu vill JAG lira mig! Vi kan inte bara vara ett par som kan. Vi méste kunna allihop.”
Denna konflikt om mandat att fi fora in information i applikationerna innefattar
dven makten att fi ta beslut om aktiviteter for enskilda brukare. Det uttrycks dven en
misstinksamhet mot att personal med mandat som arbetar i applikationerna, bokar
in de mer eftertraktade uppgifterna pé sig sjilva, vilket riskerar att spa pa konflikterna
ytterligare. Det innebir att fokus liggs pa personalens méijlighet till inflytande 6ver
sina egna arbetsuppgifter snarare an p& brukarnas méjlighet till sjalvbestimmande.
Konflikten blir in mer synlig i arbetet med administrationsverktyget och applikatio-
nerna i personalgruppen.

P4 ledningsnivd har flera chefsbyten inom ett LSS-boende skapat osikerhet i
arbetsgruppen, och det har inneburit en svarare introduktionsstricka for respektive
chef. Som en konsekvens av detta uttrycker nuvarande enhetschef att hon inte alltid
upplever mandat i gruppen att driva processerna framét, vilket har lett till en makt-
kamp mellan formella och informella ledare. Den har maktkampen mellan formella
och informella ledare blir exempelvis synlig nir extern personal kommer in i grup-
pen: " [...] nir Kajsa kommer, s kommer de att jobba p4 ett annat sitt ... D4 kinns
det som att hon har mer mandat till det, an vad ndgon annan har liksom” (Stina, stod-
pedagog). Det synliggors skillnader i mandat mellan stodpedagoger, stodassistenter
och chefer vid de olika LSS-boendena, nir det giller att driva implementeringen av
och kompetensutvecklingen kring vilfardstekniken i arbetsgrupperna. Hir blir det
tydligt att maktkamper i en personalgrupp péverkar moijligheten att arbeta med
organisationens strukturer samt att utveckla nya arbetssitt.

Av respondenter lyfts det fram att det forekom att yngre personal betraktades
kunna hantera digital teknik bittre an ildre personal, vilket kunde leda till maktfor-
skjutningar inom en personalgrupp dir unga nyanstillda far storre utrymme att han-
tera applikationerna dn de dldre med storre erfarenhet av sjalva verksamheten.

Brukares egenmalkt okar

Personal som arbetar med applikationerna ser dem fraimst som ett verktyg som ger
brukare 6kad méijlighet till sjalvstandighet och delaktighet i sina insatser. Exempelvis
kan brukaren nu starta aktiviteter sjilv via sin individapplikation i stillet for att perso-
nalen kommer och knackar pa dorren for att pdbérja en aktivitet. Det férandrar inte
bara personalens arbetssitt utan skiftar ocksd maktbalansen mellan personal och bru-
kare. Foljande citat illustrerar att denna forindring kriver mer an bara anvindningen
av vilfirdstekniken — det handlar om forindring av bade tankesitt och arbetssitt.
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[...] fran vard till stod, for det dr ju ocksd s& dir, att det kan ju en stodassistent tycka
att ... hon fér ju bestimma allting men den brukaren kanske bara lyssnar pa sin
kontaktperson och inte riktigt klarar av att gora det, for den ir inte van vid det. For
att stodassistenten har ju talat om innan, att nu gér vi s hir, s ... da tycker ju stod-
assistenten, att hon ir ju delaktig, men det blir det ju inte riktigt liksom for det ar du
som har ... alltsi du har ju inte ... alltsd har du frigat henne forst liksom? Vind pa
det ... alltsé det kan ju vara allt frin vad du ska ha p4 dig till exempel eller alltsa det
hir basala ... vill du borsta tinderna med vanlig tandborste eller el-tandborste? Vill
du gora det sjilv eller ska jag hjilpa dig sen? Eller ska jag hjilpa dig forst och du gor
det sjilv sen? S& delaktighet for mig, 4r ju att man faktiskt far lov att bestimma sjilv

dver sitt liv. Dir dr vi inte! Vi ar 1dngt ifrn! (Kim, enhetschef)

Citatet beskriver behovet av att personal behover forbereda sig infor att 6verga fran ett
mer kontrollerande till ett pedagogiskt och stodjande arbetssitt. Maktforskjutningen
kan ge brukaren mer sjilvstindighet, men det kan ocksé gora personalen mer osiker
pa om brukaren kommer att genomfora aktiviteten, trots att brukaren har angivit i
individapplikationen att aktiviteten ir genomférd. Det framkommer att det centrala
i arbetet med applikationerna ir att ha tillit till brukarnas formaga att l6sa olika akti-
viteter sjalva. Det kraver att personalen slipper kontrollen och ger utrymme for bru-
karnas sjilvstindighet. Det illustreras av enhetschefen Kim: ”[...] de ar ju s vana att
bli styrda av andra [...] det har med frén vard till stod, det dr inte deras fel utan det ir
ju vart fel som har jobbat med dem s4, i alla &r [...].” Det betonas av respondenter att
det behover finnas en tillit mellan personal och brukare, s att brukaren kan uttrycka
sig pa sitt sitt, i sin genomférandeplan eller aktivitet, for vagar eller kan inte brukaren
det, riskerar det bli en spiral dir personal kor 6ver brukarens 6nskemal.

Respondenter betonar vikten av att personalen balanserar vilfirdstekniken och
de sociala relationerna med brukarna, eftersom det centrala fortfarande ir det soci-
ala stodet som personalen utgor i vardagen. Ett ensidigt fokus pé vilfardsteknik kan
skapa problem for brukare dir sociala relationer ir sirskilt betydelsefulla. Det beskri-
ver Maja i citatet:

[...] vilka det faktiskt kan bli en sjilvstindighet fr och fér vilka det faktiskt kanske
inte sidger ndgonting att det finns eller som inte kan hantera det med sin telefon ...
eller som blir fér ensamma annars, som inte skulle uppleva det som en sjilvstindig-

het utan som att man kanske ir lite vilse. (Maja, stddassistent)
Med utgdngspunkt i citatet kan man dven dra slutsatsen att brukare som inte har

kunskap om hur man anvinder vilfiardstekniken riskerar att forsittas i en situation av
utanforskap och minskad egenmakt. Det dr darmed viktigt att personal arbetar med

101



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

vilfardstekniken tillsammans med brukare utifran deras behov. Huruvida detta gors
ir ndgot som varierar mellan de olika LSS-boenden som ingér i studien.

Betydelsen av trygghet

Det framkommer att trygghet ir en viktig del for att kunna utveckla personalens DL
samt for att kunna arbeta mer brukarcentrerat. Det ir en viktig grund for att kunna
arbeta med de mojligheter som valfardstekniken kan ge.

Fortroende for ledning och organisation
Chefer lyfter fram att det dr viktigt att personalen har fértroende for ledningen och ser
nyttan med valfirdstekniken i sitt dagliga arbete for att de ska lyckas med implemen-
teringen av vilfirdstekniken. En farhdga som enhetschefer har métt hos sin personal
ar att vilfardstekniken ska anvindas for att, som enhetschef Eva uttrycker det, "jobba
bort personal”. Liknande farhigor kan personal méta fran anhériga till brukare, som
stodassistent Maja beskriver i citatet: ” [ ...] man kan behova fortydliga att, det betyder
inte att vi anvander maskiner i stallet for minniskor, utan vi ar lika mycket med men
att det hir ir ett verktyg for s och sd ...”. Detta kan tolkas som att det ir centralt att
skapa en 6ppen dialog for bdde personal och anhériga om oron nir man infér en vil-
fardsteknik, for att synliggora vad den kan bidra med. Det kan dock krava internt stod
genom introduktioner i vilfirdstekniken for att utveckla kunskap och forstielse for
hur den kan anvindas inom de olika LSS-boendena, vilket i sin tur paverkar persona-
lens férmaga att se hur applikationerna kan skapa olika viarden och hur de kan behova
arbeta fram olika metoder och arbetssitt i anslutning till vilfardstekniken.

Det framkommer att det krivs en tydlig organisation med férdelning av ansvar for
hérdvaror respektive support i relation till valfardstekniken, vilket annars riskerar att
paverka tilliten till ledningen.

Tro pd den egna formdgan

Det forekommer att personal uttrycker att de valt sitt arbete for att de vill jobba med
sociala relationer och betraktar vilfirdsteknik som ett hot mot kirnan i det sociala
arbetet som ingdr i yrkesrollen. Det kan tolkas som ett uttryck for bristen pa tillit till
digitaliseringen i sig men ocks3 till den egna formégan att utveckla sin yrkesroll i rela-
tion till vélfardsteknik. Chefer och personal berittar att det dr viktigt att vara trygg i
att behirska applikationerna for att kunna introducera individapplikationen till bru-
karna. Detta lyfts av stddpedagogen Stina i foljande citat:

[...] kan inte personalen kinna sig trygg i det, kommer det aldrig ut till brukaren. S&

ir det ju, det maste vara vi som borjar och ser att detta faktiskt kan vara bra, for att

vi ska kunna motivera brukarna.
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Det finns dven exempel pa situationer dir personal gor misstag vid administration
av applikationerna, vilket har lett till att personal uteslutits frin att administrera
vilfirdstekniken. Det skapar en otrygghet som paverkar tilliten till den egna férmé-
gan negativt, vilket i sin tur kan skapa en motvilja mot att anvinda systemet. Detta
beskrivs i citatet: "Sa gjorde jag ju fel, tva gdnger. Som hen fick ritta till, d& blev det
ju direkt, nej Stina nu fir du ge fan i detta” (Stina, stodpedagog). En slutsats som
kan dras ir att tryggheten i arbetsgruppen péverkar tilliten och majligheten till att
utveckla digital kompetens, arbetssitt samt tilltron till den egna formégan.

Fortroende krdver kunskap
Fortroendet for vilfardtekniken péverkas av majligheten till en god introduktion av
den vilfirdsteknik som ska anvindas samt stod i larprocessen vid implementeringen
av vilfardstekniken. Det framkommer dven beskrivningar av att digital kompetens
inte ar avhingigt personalens dlder utan snarare handlar om instillningen till och
tidigare erfarenheter av digitalisering och valfirdsteknik. Vid LSS-boenden dir det
uttrycks misstro till valfardstekniken har personalen behov av att ha kvar tillgdngen
till analog dokumentation, exempelvis parmar med utskrivna genomférandeplaner
och anteckningsbocker, vilket beskrivs i citatet: "Kanske vi inte har ndgon el. Vi méste
ju. S& dé valde gruppen ett system till, de skriver i en bok” (Kim, enhetschef).
Respondenter papekar att testning av hirdvaran och applikationerna bor goras
fore inforandet till brukarna, for att undvika oro, otrygghet och osikerhet hos bide
personal och brukare, vilket annars kan skapa motstand till att arbeta med vilfards-
tekniken. Personalens kunskap och forstielse for vilfirdstekniken spelar en avgo-
rande roll for att sikerstilla en trygg anvindning. De personalgrupper som byggt upp
en intern organisation for att stodja varandra i larprocessen kring valfardstekniken
okar det gemensamma fortroendet for tekniken och dppnar upp for diskussioner om
teknikens méjligheter och begrinsningar.

Diskussion
Sammantaget upplever bade chefer och personal inom LSS-boenden att inforandet
av vilfirdstekniken Boet inverkar pa deras yrkesvardag. Det handlar om att 6ver-
géngen frin ett analogt till ett mer digitalt arbetssitt kan stilla nya krav pa yrkesrollen
och relationen till brukarna men dven att det kan skapa forandringar i personalens
handlingsutrymme. Hur personalen forhéller sig till dessa skiften i handlingsutrym-
met kan i sin tur paverka brukares méjlighet att arbeta med sin genomférandeplan
som ir integrerad i applikationerna.

Det framkommer att tillit kan vara en grundliggande aspekt som paverkar per-
sonalens arbete med vilfirdstekniken. Personalen behover forutom att ha tillit till
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sin egen och brukarens férméaga dven ha tillit till tekniken som sddan, samarbetet
med kollegor samt ledning och organisation. Tillit kan sledes tolkas som en kritisk
aspekt som genomsyrar personalens forméga att utveckla sin DL och ett stodjande
arbetssitt, men ocksé formagan att arbeta transparent och effektivt med valfardstek-
niken. Ndgot som i sin tur paverkar brukarnas férutsittningar for 6kad delaktighet,
sjidlvstandighet och sjilvbestimmande i sitt vardagsliv. Tilliten till den egna formdgan
utmanas genom yrkesrollens transformation, dar upplevelsen dels kan vara att det
sociala arbetet framstar som mindre viktigt och DL som alltmer centralt. Dels att det
upplevs ske en maktforskjutning som innebir att den som besitter hégre DL anses
mer kompetent. Tilliten till brukaren utmanas genom att det majliggor ett maktskifte
frdn personal till brukare, vilket innebir att personalen behover slippa kontrollen,
gé frén ett mer kontrollerande till ett stodjande arbetssitt, for att vilfirdstekniken
ska uppna sin potential. Tilliten till viilféirdstekniken kan & ena sidan utmanas av per-
ceptionen att det utgor ett hot mot yrkesrollen, & andra sidan ses som en mojlighet
att frigdra mer tid till arbetets sociala aspekter. Slutligen utmanas tilliten till ledningen
och organisationen da chefer och personal stir infor en verksamhetsutveckling dir de
behéver stod och utbildning.

I studien framkommer en bild av att personalens handlingsutrymme transformeras
och blir mer flexibelt nir férandringar sker i realtid i brukares insatser och aktiviteter
i applikationerna. Forandringar i realtid bidrar dels till att trégheten i kommunika-
tionskanalerna forsvinner, dels till att personalens arbete drivs till att bli mer brukar-
centrerat och transparent. Transparensen kan gora att brukares berittelser och uttryck
synliggors och uppmirksammas, vilket kan 6ka méjligheten for brukare att f igenom
forandringar i insatser och aktiviteter. For att gora detta skifte mot ett mer brukarcen-
trerat arbete behover personalen ta en risk och ha tillit till brukarens egen forméga
och viga testa sig fram till I6sningar i arbetet med vilfirdstekniken. Det kraver dock
en kontinuerlig dialog dir personal och brukare tillsammans utvecklar kunskapen
om vad som bor goras och varfor i olika situationer samt hur detta ska kommuniceras
via applikationerna. Det innebir dock att personal dessutom kan behéva utveckla
instrumentell kunskap i relation till DL och det sociala och pedagogiska arbetet med
brukarna, for att skapa en "fingertoppskiansla”. Det vill sdga en kinsla for hur det soci-
ala, pedagogiska arbetet ska utforas via eller i kombination med valfirdstekniken (jfr
Molander, 2011). Detta kan stilla 6kade krav pa personalens grundliggande tekniska
kompetens gillande hardvara samt hur man dokumenterar och administrerar. Ngot
som Milenkova och Lendzhova (2021) lyfter som en viktig grund for att besitta
instrumentell kunskap i digitala miljéer. Kunskapen om hur dokumentera och admi-
nistrera, lyfter dven Shapiro och Huges (1996) fram som en hérnsten i DL, vilket
personalen dven kan behova utveckla kunskap inom for att kunna gora forflyttningen
till ett mer stodjande forhallningssitt i arbetet med applikationerna. Detta ér essen-
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tiella delar for att organisationen ska kunna f6ra en konstruktiv dialog inom personal-
grupper, med brukare, anhoriga och leverantorer av digital teknik. Det kan innebira
att organisationsstrukturen kan behova férandras utifrén behov av support i hirdvara
respektive valfardsteknikens applikationer, vilket kan krava en tydlig ansvarsfordel-
ning kring support och kunskapsstéd. Mot bakgrund av detta kan det tolkas som att
DL kan hjilpa personalen att resonera kring varfor arbetssitt kan behova forindras
och vad som bor goras i olika situationer. Kunskap paverkar salunda personalens for-
maga att resonera om valfirdstekniken och brukarnas foérutsittningar. DL paverkar
séledes personalens skon (jfr Molander, 2011).

Personalen behover dven ha formégan att forhalla sig kritisk till valfardstekniken
for att kunna identifiera styrkor, svagheter och begrinsningar samt forstd hur den
péaverkar arbetssitt, rutiner och arbetsgruppens kultur (jfr Eshet-Alkalai, 2004). I
denna transformation av handlingsutrymmet kan nya handlingsnormer skapas, uti-
fran transparensen i applikationerna och i dialogen mellan personal och brukare. Det
kan stilla krav p& nya brukarcentrerade arbetssitt och teleologiska normer, det vill
siga den typ av norm som kriver att vi bor realisera vissa mél. Sddana normer ir en
grund i personals beslutsfattande om vad som bor goras i situationer av obestimdhet
och praktiska resonemang relaterat till exempelvis LSS-lagstiftningens intentioner
och funktionshinderpolitiska mal, som betonar principer som delaktighet, jamlik-
het, sjalvstandighet och egenmakt (jfr Molander, 2011). Det kan tolkas som att den
transparens som utvecklas i arbetet med applikationerna bidrar till att personal inom
LSS-boenden behover arbeta med normativa och moraliska aspekter i deras syn pa
och méte med brukarna. P4 s3 sitt fordndras dven den strukturella dimensionen i
handlingsutrymmet eftersom personalen behover férandra sina antaganden och nor-
mativa forestéllningar om brukarnas formagor.

Studien visar att ledningen i organisationen behéver tillhandahalla stod i den digi-
tala forandringsprocessen. Utan stdd riskerar personal uppleva att handlingsutrym-
met reduceras avseende autonomi och kontroll samt att vilfiardstekniken infors pa
bekostnad av sociala relationer. Nir vilfirdsteknik infors kan organisationer behéva
arbeta med att sitta yrkesrollernas kulturella normer i relation till vilfirdstekniken,
for att minska risken for motstand till f6ljd av ett upplevt hot mot personalens befint-
liga arbetssitt (jfr Nilsen m.fl.,, 2016).

I studien framkommer att personalen har en hog grad av makt i brukarnas liv
vilket innebar att det kan vara speciellt viktigt att de utvecklar sin DL, s& att de kan
vara ett kunskapsstod till brukarna i arbetet med vilfirdstekniken. Vid 1dg DL kan
personalen ha svirt att bedoma nyttan med vilfirdstekniken for bdde brukaren och
organisationen. Bdde personal och brukare riskerar d3 att g miste om foérdelar som
vilfirdstekniken kan bidra med. Av studien framgér att det inte bor skapas generella
kompetenshéjande aktiviteter utifrin generella kriterier for DL, utan de bor beaktas i
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relation till det enskilda LSS-boendets kontext samt funktionshinderomrédets kom-
plexitet. Dartill behover personalgruppens kulturella kontext avseende aspekter som
trygghet och brukaren i fokus beaktas.

En annan risk som framkommer ir att brukare som inte anviander individapplika-
tionen inte far lika kontinuerliga uppf6ljningar av sina insatser. Hir riskerar valfirds-
tekniken att skapa en ojamlikhet i brukarnas méjlighet att fi igenom forandringar i
genomforandeplanen samt nir det kommer till att utveckla sin formaga att anvinda
vilfirdstekniken, tolka digital information, interagera via tekniken och vara kritisk till
tekniken utifrdn sina forutsittningar. A andra sidan riskerar ett alltfér ensidigt fokus
pa vilfardstekniken att skapa problem for brukare dar sociala relationer ar sarskilt
viktiga.

Studien visar att den epistemiska dimensionen skén med resonemang som ligger
till grund for bedomningar av vad som ska goras och hur det bor goras i olika situa-
tioner ar en dimension som bor beaktas nar man utvecklar arbetssitt kring valfards-
teknik och sociala relationer. Detta for att kunna resonera kring hur personalens
handlingsutrymme paverkas i relation till vilfardsteknik och brukare. DL ir viktig
som en meningsskapande praktik och till detta kravs en kulturell foérindring av kom-
petens for att anpassa sig till de nya arbetssitten genom digitaliseringen, dir epis-
temiska respektive strukturella dimensioner i skon transformeras och behover
diskuteras for att medvetandegora praktiska resonemang infor skonsmissiga bedom-
ningar (jfr Molander, 2011).

Avslutningsvis ar forskningen kring vilfardsteknik inom socialtjanstens omsorgs-
verksamheter i sin linda. Det kan konstateras att den tekniska utvecklingen gér
snabbare in forskningen om densamma. Det behovs séledes fler studier av savil
implementeringsprocesser som konsekvenser av inférandet av olika former av vil-
firdsteknik inom det sociala omradet. I framtida forskning ar det viktigt att finga
brukarnas egna perspektiv pa vad vilfiardstekniken ger eller inte ger for mojligheter
till sjalvbestimmande och egenmakt men dven hur den paverkar brukarens upplevda
hilsa och livsstil.
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Socionomutbildning i en digital
varld

— datorbaserad simulering for fardighetstraning

Social work education in a digital world - Computer-based simulations in vocational
training

Digital technology is on the rise in social work education. Distance learning during the COVID-
19 pandemic has accelerated the digitisation process, and students are now encountering digital
technology in many ways. At the same time, the social work profession is skill based, conducting
exercises with role play, and case studies and clinical placement have long been regarded as the
ways in which students can prepare for their professional role. In today’s digitalised society, teach-
ing methods where computer-based simulations are used for skills training are gaining ground.
This article aims to gain an overview of these teaching methods based on the following questions:
a) What different types of computer-based simulations are used for the skills training of social
work students? b) What skills do the computer-based simulations intend to teach? and ¢) How do
social work students perceive skills training with computer-based simulations?

A scoping review was completed with searches in several databases (APA Psyclnfo, Eric,
Scopus, Sociological Abstracts and SwePub) comprising international publications focusing on
social work, higher education and computer-based simulations. Based on the inclusion criteria,
13 articles were included. The results show that there are several different types of computer-based
simulations where virtual clients and virtual worlds are the most used. The vocational training
that appeared to be most common was to practice conversational methods and make assessments
together with reflection and self-awareness. The students were predominantly positive towards
vocational training with computer-based simulations due to increased engagement and the opp-
ortunity for repetition in a safe and authentic environment. One challenge, however, is to suf-
ficiently train students and teachers in the software used to ensure the teaching method is useful.
Thus, there are lessons to be learnt from international studies of computer-based simulations as it
is becoming increasingly common in social work education in Sweden.
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Introduktion

Firdighetstraning, som exempelvis rollspel och samtalsdvningar, tillsammans med
den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) ses som en viktig del i socionomstu-
denters forberedelse for sin kommande yrkesroll (Hogskoleverket, 2009; Johansson,
2022; Logie m.1l,, 2013; Wayne m.fl., 2010). Emellertid uttrycker studenter som
intervjuats efter avlagd examen att de hade velat ha, och behovt, mer firdighetstra-
ning for att pa bista sitt hantera de krav de stills infor i arbetslivet (Johansson, 2022;
Tham & Lynch, 2014, 2019). I och med dagens majligheter till avancerad digital
teknik har nya sitt att ge studenter firdighetstrining kommit fram dar ett exempel ar
datorbaserad simulering (Dodds m.fl., 2018; Egonsdotter, 2022).

Datorbaserad simulering innebir firdighetstrining av en eller flera firdigheter
som ir viktiga for att utfora socialt arbete (t.ex. bedémning, samtalsmetodik) i en
verklighetsbaserad situation dir ndgon typ av interaktion mellan en minniska och
dator sker (Egonsdotter, 2022; Kourgiantakis m.fl., 2020). Det finns ett flertal olika
typer av datorbaserade simuleringar, allt frén virtuella virldar och VR-teknologi till
digitala utredningsforfaranden (Baker & Jenney, 2023; Egonsdotter & Israelsson,
2022; Huttar & BrintzenhofeSzoc, 2020). Egonsdotter och Israelsson (2022) fann
i sin oversikt att enbart tvd av de 16 analyserade studierna inneholl datorbaserade
simuleringar som anvindes i den ordinarie undervisningen. Resultatet forklaras dels
med att ménga studier var pilotstudier dir simuleringar testas innan de ska tas med
i ordinarie undervisning, dels med att forskningsomradet fortfarande ir i sin linda.
Det ligger i linje med Huttar och BrintzenhofeSzocs (2020) resultat som visade att
virtuella simuleringar ir anvindbara undervisningsmetoder som behéver ytterligare
utveckling och forskning for att uppna sin fulla potential. Resultatet visade dven att
datorbaserade simuleringar oftast anvinds i fairdighetstraning, vilket Egonsdotter och
[sraelsson (2022) studerade vidare och kopplade till olika typer av didaktiska inram-
ningar. Baker och Jenney (2023) fann att det vanligaste syftet med datorbaserade
simuleringar var fardighetstrianing i bedémning och samtalsmetoder.

Studier av traditionell firdighetstrining, som samtalsmetod via rollspel, har visat
att samtalen inte upplevs som autentiska nir de utfors tillsammans med kursare
(Neden, 2022) och att manga inte kinner sig bekviama, ar ridda for att gora fel och
har svért att hélla fokus eftersom de kinner varandra (Carter m.fl., 2011). Som svar
pé detta har 6vningar med skddespelare eller annan for studenten okind person, si
kallad standardiserad klient, blivit vanligare i framforallt USA och Australien (Carter
m.fl., 2011; Phillips m.fl., 2018). Studier har visat att simuleringarna av mer auten-
tiska samtal och drenden frimjar och forstirker studenters lirande bade vad giller
fardighet/forméaga och virderingsforméga/forhallningssitt i relation till professionellt
socialt arbete (Bogo m.fl.,, 2014; Kourgiantakis m.fl., 2020; Neden, 2022). Ovningar

med lirare nirvarande eller med skddespelare tar emellertid mycket resurser i
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ansprik (Baker & Jenney, 2023; Phillips m.fl., 2018). Det paverkar mojligheterna for
studenter att fa tillricklig fardighetstrining innan examen. Detta tillsammans med
digitaliseringen inom hogre utbildning har gjort att ldrositen i hogre grad borjat se
sig om efter digitala [6sningar dir exempelvis datorbaserad simulering och virtuella
klienter kan bidra till fardighetstrining (Dodds m.fl., 2018; Egonsdotter, 2022). Det
finns i exempel som har studerats i en svensk kontext, inte desto mindre finns det
lirdomar att gora frén internationell forskning infor inforande av digitala 16sningar
inom socionomutbildningar i Sverige.

For att ge en 6vergripande bild av datorbaserad simulering for fiardighetstrining
inom socialt arbete presenterar artikeln en internationell scoping review med syfte att
beskriva olika typer av datorbaserade simuleringar, vilka firdigheter de trinar samt
studenternas upplevelser av fiardighetstriningen.

Metod

Utgangspunkten for kunskapsoversikten dr Arksey och O’Malleys (2005) metod for
scoping review med hinsyn tagen till ngra av de férbittringar av metoden som tagits
fram av Daudt m.fl. (2013) samt Levac m.fl. (2010). Kunskapsoversikten ir sale-
des gjord i de fem steg som presenterats av Arksey och O’Malley (2005): identifiera
forskningsfriga, identifiera relevanta studier, studera urvalet, kartligg studierna samt
sammanstill, analysera och rapportera resultat.

Identifiera forskningsfrdga

Enligt Arksey och O’Malley (2005) bér forskaren utga fran en bred och 6ppen forsk-
ningsfriga som forfinas i interaktion med det material som hittas. En kritik som fram-
kommit mot detta ir svirigheten med urval nir forskningsfrigan ir alltfér bred. Bade
Daudt m.fl. (2013) och Levac m.fl. (2010) menar att kunskapsoversikten blir tydli-
gare och lattare att sammanstilla om fragestéllningen i ett tidigt skede dr mer foku-
serad och begrepp som inkluderas i sokningen vildefinierade. Centralt f6r min studie
blev saledes hur datorbaserad simulering och firdighetstrianing definieras.

Trots tydlig definition av begreppen var syftet initialt vildigt brett, men i interak-
tion med materialet forfinades syftet med stéd av tre forskningsfragor for att iden-
tifiera relevanta studier. Syftet med kunskapsoversikten ir att fa en Sverblick dver
datorbaserade simuleringar for fardighetstrianing inom socialt arbete. Mer specifikt
amnar jag besvara tre fragestillningar: a) Vilka olika typer av datorbaserade simu-
leringar anvinds for firdighetstrining av socionomstudenter? b) Vilka firdigheter
amnar de datorbaserade simuleringarna trina? och ¢) Hur uppfattar socionomstu-
denter firdighetstrining med datorbaserade simuleringar?
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Identifiera relevanta studier
For att hitta relevanta studier for kunskapsoversikten gjordes strukturerade sokningar
i APA Psyclnfo, Eric, Scopus, Sociological Abstracts och SwePub under hosten 2022.

» »

Kompletterande sokningar gjordes i mars 2023. Soktermer var "computer”, "simula-

» o» » o

, patient”,

PR

tion*”, "virtual”, "client social work*”, "education”, "higher education”,

"peer review”, "practical skill*”, "student* experience
Sociological Abstracts) var féljande: ("computer* simulation” OR "virtual patient”)
AND ("social work education”) AND ("student* experience*”). Sokningarna gav 1

759 artiklar. Efter borttagning av dubbletter terstod 877 artiklar for screening.

*

. Ett exempel pa sokning (i

Urval av inkluderade studier

Screening och urval av inkluderade artiklar gjordes i flera steg och f6ljde PRISMA
2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis) (Page
m.fl., 2021). Totalt lastes titel och abstract f6r 877 artiklar. Direfter exkluderades 806
artiklar eftersom de inte foll inom studiens inklusionskriterier dir de flesta exklu-
derades eftersom de hanterade annan simulering dn datorbaserad (n = 789). Ett ini-
tialt inklusionskriterium var att studien skulle vara gjord i en svensk kontext. Det
visade sig inte genomfoérbart eftersom enbart tvd studier hittades, varav en sedan
exkluderades p& grund av 6vriga inklusionkriterier. Detta resulterade i 71 interna-
tionella artiklar som soktes for nedladdning. Abstract samt referenslistor listes dter.
Efter lisning av referenslistor lades 5 artiklar till resultatet. Lasningen resulterade
i exkludering av 39 artiklar eftersom de inte foll inom studiens inklusionskriterier,
framfor allt pa grund av att de var teoretiskt orienterade till att diskutera datoriserad
simulering generellt eller lansera nya metoder av simulering utan stéd av studier (n =
12) eller inte rapporterade studenters upplevelser (n = 20). 37 artiklar laddades ner i
sin helhet och lastes av forfattaren for att bedoma limplighet utifran exklusions- och
inklusionskriterierna. Artiklar exkluderades om de inte innehdll en studie dar studen-
ter inte fardighetstranar via den datoriserade simuleringen (n = 6), dir studien inte
innehdll studenternas upplevelser av simuleringen (n = 9), var en editorial (n = 3),
var en litteraturdversikt (n = 3) samt inte gick att ladda ner i sin helhet (n = 3). Det
resulterade i 13 artiklar om datorbaserad simulering av fardighetstrining inom socio-
nomutbildningen som ingr i min studie. Se figur 1 f6r en 6versikt av urvalsprocessen.
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Artiklar identifierade fran s6kning Avrtiklar identifierade fran sékning
i databaser (n = 1 759) i referenslistor (n = 5)
= (Eric = 10) ‘
< (Sociological Abstracts = 215)
= (Scopus = 657) Artiklar borttagna innan
'a:'; (APA Psyclnfo = 874) screening:
T (SwePub = 3) > Dubbletter (n = 882)
= Exkluderade artiklar
(n=806)
=) y (annan simulering @n
s de artikl datorbaserad, teoretiska artiklar,
cr_eg?? gartixar —»| ej socialt arbete, €j
(m=877) fardighetstraning)
y Ej nerladdade artiklar
o Artiklar s6kta fér nedladdning i (n=39)
c sin helhet —— | (undervisning under covid-19,
g (n=71) teoretiska artiklar, ej
3 fardighetstraning)
A4
; 5 B P Exkluderade artiklar med
Artiklar bedémda fér 1amplighet anledning
W=7y (n=23)
Ej fardighetstréning (n = 6)
Ej studenters upplevelser (n
- =09)
. Editorial (n = 3)
Gick inte att ladda ner (n = 3)
é v
= Studier inkluderade i
3 kunskapsdversikten
= (n=13)
—/

Figur 1. Urvalsprocessen. Fritt dversatt av forfattaren frén Page m.fl. (2021). The PRISMA 2020
statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ 372:71. http://www.
prisma-statement.org/

Kartliggning av studierna

Forskningsfrigorna har legat till grund for kartliggningen av inkluderade artiklar
(Arksey & O’Malley, 2005; Daudt m.fl,, 2013; Levac m.fl., 2010). All information
lades in i ett Microsoft Excel-dokument med foljande rubriker: a) forfattare, publi-
ceringsér, land (studien ir gjord i), b) typ av datoriserad simulering, c) firdighet som
tranas, d) metod och urval, e) resultat och f) studenters upplevelser.
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Sammanstillning, analys och rapportering av resultat

Efter att ha kartlagt de inkluderade artiklarna gjordes en sammanstillning utifran fré-
gestillningarna, det vill sidga vilka olika typer av datorbaserade simuleringar som pre-
senteras i artiklarna, vilka firdigheter som simuleringarna amnar trina samt resultatet
i form av studenternas upplevelser av simuleringen. Se sasmmanstillningen i tabell 1.
Sammanstillningen utifrén forskningsfrégorna utgjorde sedan grunden for en tema-
tisk analys av resultatet. For det forsta var fokus att beskriva olika typer av dator-
baserade simuleringar for firdighetstrining inom socionomutbildningen. Baserat p&
beskrivningen av simuleringarna och detaljerad information om deras syfte framkom
dven vilka firdigheter de datorsimulerade simuleringarna amnade trina. Ett narra-
tiv om hur studenterna upplevde de datoriserade simuleringarna framstod tydligt
utifrin resultaten i studierna och i artiklarnas diskussionsdelar. Resultatet frén den
tematiska analysen diskuteras inom dessa tre teman i det foljande.

Tabell 1. Sammanstillning av datorbaserad simulering for fardighetstrining av socionomstudenter.

Forfattare, Typ av virtuell Firdighet som Metod och urval  Resultat/Studen-
artal, land simulering trinas ters upplevelse
Casey & Student i interak- ~ Samtalsmetodik: Mixad metod Att samtala med
Powell (2022) tion med virtuell ~ barnsamtal pre- och posttest  avataren upplevdes
Australien klient N =42 och kva-  realistiskt och som
Personlig och litativ tematisk en trygg miljo att
(e-simulering med professionell analys av respon-  §va samtal. Vagar
en barnavatar utveckling: sjilv-  denters feedback  vara sig sjalv.
forensic intervie-  medvetenhet N =39
wing) Ovning 6kade kun-
skapen om bety-
delsen av 6ppna
fragor.
Egonsdotter Student i interak-  Fallbaserat Fokusgrupper En kinsla av dkthet
& Bengtsson tion med virtuell ~ lirande: i anvindandet av
(2022) Sverige virld Bedémningoch N =176 SimChild ledde

(mikrovirld,

SimChild — barna-

vardsirende)

beslut i barna-
vardsirenden

Personlig och
professionell
utveckling:
reflektion och
analytiskt tin-
kande

till motivation att
ldra sig.

Férdjupad med-
vetenhet om sina
egna férdomar.
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Forfattare,
artal, land

Typ av virtuell
simulering

Firdighet som
tranas

Metod och urval

Resultat/Studen-
ters upplevelse

Goldingay Student i interak-  Fallbaserat Mixad metod Studenterna upp-
m.fl. (2018) tion med virtuell ~ lirande Likertskala, levde simuleringen
Australien klient tematisk analys som autentisk
Koppling teori-  av fritextsvar erfarenhet, ett
(videodagbok praktik vald i N =29 realistiskt scenario.
Evelyn’s story), nira relationer Gjorde lirandet
t.ex. intersektio- intressant och litt-
nalitet are. En utmaning
ir att Evelyns story
Personlig och inte erbjuder inter-
professionell aktion pé s sitt att
utveckling: fragor kan stillas
reflektion, etisk eller samarbete
medvetenhet upparbetas.
och kritiskt tin-
kande
Hitchcock Student i interak-  Samtalsmetodik: Kvantitativ pre-  Feedback under
m.fl. (2019) tion med virtuell ~ MI och post-test dvningen fran
USA klient (Kognito) N =100 virtuell coach upp-
Bedémningsin- skattades.

Ungdom med
missbruk

strument SBIRT
(Screening, Brief
Intervention, and
Referral to Treat-
ment)

Personlig och
professionell
utveckling: Sjilv-
fortroende

Studenterna
upplevde sig
mer kompetenta
och beredda att
anvinda SBIRT.

Lanzieri m.fl.
(2021)
USA

Student i virtuell
virld

VR (Wonda VR
360-simulering,

Google Daydream

headset)

Omradeskinne-
dom

Forstielse for
kontext och
miljé

Integrera mikro-
och makro-
perspektiv i
praktiskt socialt
arbete

Kvantitativ, pilot,
pre- och post-test
N =30

Problem med tek-
niken, t.ex. délig

bildkvalitet.

Bra att guidas med
inspelad rést och
reflektionsfragor
under tiden.
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Forfattare, Typ av virtuell Firdighet som Metod och urval  Resultat/Studen-
artal, land simulering trinas ters upplevelse
Lee (2014) Student i virtuell ~ Personlig och Kvalitativ, pilot, ~ Voki ldtt att
USA virld professionell enbart posttest anvinda och behé-
utveckling: kul-  jimfora 6vning ver inte lingre
(Voki) virtuellt turell kompetens, iklassrum (N =  introduktion. Finns
cocktailparty sjalvkinnedom 22) med virtuell  fri tillgénglighet.
dir studenter och empati 6vning (N = 25)
interagerar med Att agera som en
varandra via sina  Kategorisering, avatar i virtuell
avatarer. Varje stimpling och virld gor inter-
student fir en pd  stigmatisering i aktionen mer
forhand tilldelad  interaktion med verklighetstrogen
identitet utifran andra in ndr dvningen
kategorier som sker i klassrummet.
heml&s, kriminell Tryggt.
eller funktions-
nedsatt. Skapar Deltagare i det
sedan sin avatar virtuella cocktail-
infér cocktailpar- partyt upplevde
tyt. ovningen som
intressant och rap-
porterade i hogre
grad dn deltagare
i klassrummet
att de utvecklade
sjilvkinnedom och
empati och dkade
sina kunskaper om
mangfald.
Mastroleo Student i inter- Samtalsmetodik: ~Kvantitativ ran-  Studenterna var
m.fl. (2020) aktion, virtuell KBT domiserad kon-  positiva till simule-
USA klient trollerad studie ringen som utbild-
missbruksproble-  post-test ningsmetod. Bra
matik N =65 med direkt feed-

back till studenten
(i form av poing
under intervjun).
Mer lik en verklig
intervjusituation
eftersom det inte
ir 6vning med
kursare. Mer enga-
gerande.
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Forfattare,
artal, land

Typ av virtuell
simulering

Firdighet som
tranas

Metod och urval

Resultat/Studen-
ters upplevelse

Reinsmith- Student i virtuell ~ Personlig och Mixad metod, Second Life "Store
Jones m.{l. virld professionell Likertskala och scenario” var ett
(2015) utveckling: reflektionsdagbok bra sitt att trina
USA (Second Life — empati, diskrimi- N =70 kinslor i relation
store scenario) nering, orittvisor till diskriminering.
och egna férdo-  Utvirdera stu-
mar och virde-  denters perspek-  Manga anvinder
ringar tiv pa lirande Second Life (USA).
i Second Life-
simulering Gav reflektioner
av hur det egna
beteendet och
fordomar paverkar
professionellt soci-
alt arbete
Smith m.fl. Student i interak- ~ Samtalsmetodik: Mixad metod, Studenterna kinde
(2021) tion med virtuell ~ MI och KBT pilot, pre- och sig sikrare i en
USA klient post-test miljé med mindre
Missbruksproble- N =22 risk att skada ndgon
(PeopleSim SIM-  matik eller for att gora
mersion) bort sig.
Repetition av
dvningen kan goras
och kan vilja sjilv
nir man ska gora
ovningen.
Studenterna sak-
nade fler sitt att
stilla frigor och
visa empati in de
som var férinpro-
grammerade som
val.
Tandy m.fl. Student i virtuell ~ Samtalsmetodik: Kvalitativ, pilot, ~ Studenterna fann
(2017) miljé i interak- generell reflektionsuppgift det spinnande att
USA tion med virtuell N =20 uppleva hur chat-

klient

Chattbot (Jenny
i Second Life),
chattbot automa-
tiserad standardi-
serad klient.

botten reagerade
pa deras frigor och
upplevde att de
fick kunskap om
hur viktigt formu-
lering av fragor ir i
samtal.
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Forfattare, Typ av virtuell Firdighet som Metod och urval  Resultat/Studen-
artal, land simulering trinas ters upplevelse
Washburn Student i interak-  Diagnostik psy-  Kvantitativ, pilot, Initialt svarare att
m.fl. (2020) tion med virtuell ~ kisk ohilsa och ~ randomiserad gora beddmningar
USA patient/klient missbruk kontrollerad med virtuell klient
studie pre- och men efter 6vning
Personlig och post-test N =22 vid flera tillfillen
professionell 3 grupper (stan-  Skade self-efficacy.
utveckling: self-  dardiserad ska-
efficay despelarklient, Svérare fa ut infor-
virtuell klient mation vid text-
med 3 veckors kommunikation.
trianing eller vir-  Klienten reagerar
tuell klient utan  inte pd empatiska
trining) uttryck.
Wilson m.fl. Student i virtuell ~Hembessk Kvalitativ Meningsfullt
(2013) varld N =41 moment for att
USA Risk- och 6va hembesok och
(Hembesok i behovsbedém- risk- och behovs-
Second Life) ning bedémning i en
realistisk virtuell
Personlig och hemmiljs. Hjalpte
professionell studenterna att
utveckling: tinka p4 sina egna
fordomar, sjilv- fordomar samt
fortroende och pé ofdrutsigbara
ofdrutsigbara situationer som kan
handelser uppkomma i hem-
miljo.
Kunde & mer ut
av ovningen om
studenterna hade
fatt Gva pa att vara
avatar i Second Life
innan momentet.
Wood m.fl. Student i interak-  Beddmningsin- Kvantitativ, Ingen skillnad i
(2022) tion med virtuell ~ strument: SBIRT  pre- och post- prestation, men
USA klient (Kognito) test, underscka studenter med

Missbrukspro-
blematik hos
ungdomar

skillnaden for
studenter pa
masterniva som
har socialt arbete
som grundutbild-
ning med studen-
ter med annan
grundutbildning
(45 %) N =40

grundutbildning i
socialt arbete hade
hogre sjalvfortro-
ende att screena,
stilla frdgor och
remittera klienter
for riskbruk efter
6vning med virtuell
klient dn 6vriga.
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Resultat

Vilka olika typer av datorbaserade simuleringar anvdinds for
fardighetstréining av socionomstudenter?

Tematiseringen for den forsta frigestillningen tar sin utgdngspunkt i hur studenten
interagerar i den datorbaserade simuleringen. I huvudsak kan interaktionen delas in
i tvd kategorier: a) studenten befinner sig i och interagerar i en virtuell virld eller b)
interagerar med en virtuell klient. Nedan tas vart tema upp.

Virtuell véirld. 1 ndgot fler an en tredjedel av artiklarna (5) utgors den datorbase-
rade simuleringen av en virtuell virld. Enligt Warburton (2009) kan en virtuell virld
forklaras som en datorgenererad miljo eller simulering som anvindare kan interagera
med och utforska i realtid. Den skapar en digital verklighet som kan vara liknande
eller helt skild fran den fysiska virlden bade tva- och tredimensionellt. Anvindarna
kan bidra till och dndra dess innehéll, forma grupperingar och interagera med var-
andra samtidigt som den virtuella virlden fortgdr dven nir anvindare dr utloggade
(Warburton, 2009). En av de stora plattformarna for virtuella virldar inom hogre
utbildning, 4tminstone i engelsktalande linder, ir Second Life. Tre av studierna har
gjorts i Second Life (Reinsmith-Jones, 2015; Tandy m.fl.,, 2017; Wilson m.fl.,, 2013).
Second Life dr en kommersiell och fritt tillgidnglig virtuell varld med egen dygnsrytm,
ekonomi, vider och land (Wilson m.fl., 2013). Det gr att kopa egna "6ar” (islands)
vilket flera amerikanska universitet har gjort. Inom 6n tas de miljoer fram som ar
onskvirda till undervisningen, som virtuella klassrum och butiker (Reinsmith-Jones
m.fl., 2015), lagenhet fér hembesck (Wilson m.fl.,, 2013) eller en samtalsmottagning
(Tandy m.fl., 2017). I tvd av studierna ir det andra mjukvaruprogram och tekniska
16sningar som byggt upp den virtuella varlden.

Hur studenterna interagerar i den virtuella virlden skiljer sig ndgot at mellan
simuleringarna. Studenterna interagerar med varandra via sina avatarer (Lee, 2014,
Reinsmith-Jones m.fl., 2015; Wilson m.fl.,, 2013), interagerar via sin avatar med en
standardiserad virtuell klient (Tandy m.fl., 2017) eller anvander VR for att bekanta
sig med miljon och mdnniskorna i ett scirskilt omrdde (Lanzieri m.1l.,, 2021). Avatar ar
en digital representation av anvandaren. Avataren anvinds for att ge anviandaren en
nirvarokinsla och méjliggora interaktion med andra anvindare och den virtuella
miljon (Warburton, 2009). Avataren kan interagera med andra avatarer genom chatt,
rostchatt, gestbaserade kommandon eller handlingar inom den virtuella miljon.
Studenten kan anpassa sin avatar genom att vilja utseende, klidder, accessoarer och
andra attribut for att spegla sin identitet eller som i ndgra av studierna, den roll de ska
spela.

Nivan av rollspel i relation till att vara sig sjilv i simuleringen varierar. I Lee (2014)
deltar studentens avatar i ett virtuellt "cocktailparty”. Avataren var skapad efter en
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rolltilldelning utifran olika kulturer, minoriteter eller utsatta grupper. Studenten
minglade pd cocktailpartyt som sin tilldelade karaktir. I Wilsons m.fl. (2013) simu-
lering om hembesok agerade studenterna forutom socialarbetare dven klient. I
Reinsmith-Jones m.fl. (2015) studie gavs studenten ocksa en karaktir i relation till
avataren men ombads inte agera pa sirskilt sitt pa forhand utan skulle utga fran sig
sjdlv. De hir simuleringarna innehéll foljaktligen ndgon form av rollspel frén studen-
ten nér de interagerade i den virtuella virlden. I 6vriga simuleringar finns inte denna
typ av rollspel utan studenten agerar sig sjilv dven om de flesta simuleringar utgar
fran att studenten ska handla som en professionell socionom.

De andra tva sitten att interagera i den virtuella vérlden ar att handla som en pro-
fessionell socionom i en samtalssituation med en chattbot (standardiserad virtuell
klient med Al-komponenter) (Tandy m.fl., 2017) eller gora en omvirldsanalys via
360 VR med headset (Lanzieri m.fl., 2021). Med 360 VR ir studenten omgiven av
den virtuella virlden till skillnad fran att vara en avatar i en virtuell varld.

Virtuell klient. Nira nog tva tredjedelar av de datoriserade simuleringarna baseras
i stillet p4 mote med virtuella klienter. I denna kategori har jag placerat datorbase-
rade simuleringar med verklighetstrogna virtuella minniskor som studenten kom-
municerar med (7), videodagbok frin en standardiserad klient (1) och simuleringar
av utredningsforfarande i klientarende (1). Det som sammanfor dem ir att studenten
interagerar med klienten utan att vara i en virtuell virld. Studenten "triffar” klienten
och har ett samtal med denne eller bedémer dennes situation utifrin information
som tillhandahalls. Simuleringarna bygger alltsd antingen pa en samtalssituation (6)
eller dr fallbaserade (2).

[ samtalssimuleringarna med verklighetstrogna virtuella manniskor utgors sam-
talet oftast av konversationer dir studenten viljer textbaserade frigor/svar fran en
meny med ett flertal val och klientens svar kommer i form av video (Casey & Powell,
2022; Hitchcock m.fl., 2019; Mastroleo m.fl., 2020; Smith m.fl., 2021; Wood m fl,,
2022). Klientens svar ar programmerade bade i relation till studentens friga och i
relation till forprogrammerad sinnesstaimning (positiv, passiv, negativ). I simuleringen
som Washburn m.fl. (2020) gjorde anvindes diremot en datorgenererad avatar som
styrdes av en ldrare och projicerades till full storlek. Studenten forde ett verbalt
samtal med denne medan klientavataren svarade. I stillet for att projicera en avatar
i full storlek i klassrummet flyttade Tandy m.fl. (2017) samtalet in i en virtuell virld
dar studentens avatar samtalade med en chattbot. Att bade student och klient var i
den virtuella virlden kan bidra till en kinsla av autenticitet, emellertid var samtalet
textbaserat vilket kan ha minskat densamma.

Samtliga virtuella klienter presenteras med ndgon form av bakgrundsinformation
som underlag for studenten i samtalet och/eller bedémningen. Tva studier bygger
enbart pa dokumentation som utgor fallet studenterna arbetar med i simuleringen.
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Studenten interagerar med videomaterial (Goldingay m.fl., 2018) eller skriftligt
material (Egonsdotter & Bengtsson, 2022). I Goldingays m.fl. (2018) studie far stu-
denten f6lja Evelyn veckorna efter frigivning i form av en videodagbok. Studenterna
skriver kontinuerligt inlimningsuppgifter dir de analyserar Evelyns situation.
Egonsdotter och Bengtsson (2022) bygger simuleringen kring ett barnavérdsirende,
SimChild, dir studenten tar del av olika dokument som orosanmilan och journalan-
teckningar fran samtal for att gora bedomning och gé till beslut.

Vilka firdigheter dmnar de datorbaserade simuleringarna tréna?

Det ir oftast flera olika firdigheter som trinas i varje simulering och underscks
i studierna. Tva typer av fiardighetstrining framkom emellertid tydligt i analysen:
samtalsmetod (9) och bedémning (8). Vissa studier har med bada (6) dar studenten
antingen ska utgd frdn bedomningsinstrument (4) eller géra bedémning baserad pé
samtalet (2). Férutom fardighetstraning framkommer dven personlig och professio-
nell utveckling som ett betydande tema.

Samtalsmetod. 1 flera simuleringar har konversationerna byggts upp med stod i evi-
densbaserade samtalsmetoder som MI och KBT (Mastroleo m.fl., 2020; Smith m fl.,
2021) eller bedomningsinstrument som SBIRT (Screening, Brief Intervention, and
Referral to Treatment) (Hitchcock m.fl., 2019; Wood m.fl,, 2022). Detta ir manu-
albaserade metoder dir trianing krivs for att bemistra samtalet, och studierna visade
bland annat att simuleringen var en bra grund for nybérjare att forstd KBT (Smith
m.fl,, 2021) och méjligheten till kontinuerlig évning gav sjilvfortroende att gora
bedémningar utifrin SBIRT (Hitchcock m.fl., 2019; Wood m fl., 2022). Casey och
Powell (2022) utgar frin en beprovad samtalsmetod for kriminalteknisk utredning
med barn (forensic interviewing) som bygger pa 6ppna frégor. Samtliga menar att tyd-
liga samtalsmetoder underlittar utformandet av samtalssimuleringen och hjilper
studentens firdighetstrining. Det mojliggor dven korrekt bedomning av studentens
fardigheter.

Andra datorbaserade simuleringar syftade till att traina mer generella samtalsfar-
digheter. I Wilson m.fl. (2013) tranas hembesok med fokus pé risk- och skyddsanalys,
pé Lees (2014) cocktailparty trinas bemotande och samtal mellan olika kulturer och
grupper och generell samtalsmetodik trinas i Tandy m.fl. (2017) och Washburn m.{l.
(2020).

Bedimning Forutom firdighetstrining i samtal sd var beddmning det som trinades
mest frekvent i de datorbaserade simuleringarna (8). Som tidigare namnts anvinds
simuleringen till att lira sig bedomningsinstrumentet SBIRT dir ungdomar med
missbruksproblematik bedéms (Hitchcock m.fl, 2019; Wood m.fl,, 2022). I tva av
studierna var klienten barn (Casey & Powell, 2022; Egonsdotter & Bengtsson, 2022)
varav Egonsdotter och Bengtsson (2022) har en tydlig inriktning mot bedémning
och beslut. I 6vrigt dr det vuxna som studenterna méter i de datorbaserade simule-
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ringarna, vuxna med psykisk ohilsa (Washburn m.fl., 2020), kriminalitet (Goldingey
m.fl., 2018), missbruk (Mastroleo m.fl., 2020) eller problematisk hemmiljé (Wilson
m.fl, 2013). Studenterna gér bedémningen i simuleringen (Egonsdotter & Bengtsson,
2022; Wilson m.1l., 2013) eller i form av inlimningsuppgifter p& en kurs (Goldingey
m.fl,, 2018). Firdigheter som 6vas ar diagnostiseringssikerhet (Washburn m.fl,
2020) samt att bemota motstridig information och komplexa skeenden i bedom-
ningssituationer (Egonsdotter & Bengtsson, 2022; Wilson m.fl., 2013).

Personlig och professionell utveckling. 1 de flesta datorbaserade simuleringar ar
utgdngspunkten att studenten ska handla som en professionell socionom. Ett profes-
sionellt handlande innebir férutom fardighetstraning av praktiska férmégor dven en
uppsittning virderingar och forhallningssitt i motet med andra (Logie m.fl,, 2013;
Bogo, 2015). For att erhélla ett professionellt forhallningssitt krivs reflektion dver
sitt och andras agerande. Simuleringarna innebar i nistan samtliga studier reflektion
under eller efter utférandet av 6vningen. I vissa fall fanns det ocksi ett uttalat syfte
att stirka studenters sjilvkinnedom (6), empati (6) och kulturella kompetens (2).
Exempelvis var syftet med Lees (2014) virtuella cocktailparty att studenterna skulle
interagera med representanter fran olika kulturella bakgrunder, funktionsvariationer
eller utsatta grupper for att 6ka sin kulturella kompetens och 6ka sin empati fér andra
men dven f3 sjilvkinnedom. Aven Reinsmith-Jones m.fl. (2015) hade till syfte att 5ka
studenternas empati och sjilvkinnedom gillande diskriminering och fordomar vid
simuleringen i den virtuella butiken dir vissa blev inslippta medan andra inte blev
det. Liknande var det i Wilsons m.fl. (2013) studie dir studenterna gjorde hembesok
i en realistisk virtuell hemmiljo vilket hjilpte dem att tinka pa sina egna férdomar
bide om hur ett hem ska se ut och om personerna som bor dir. Kontextens betydelse
aterfinns dven i Lanzieris m.fl. (2021) studie med 360 VR med headset. I den stu-
dien omges studenten av en virtuell virld, ett bostadsomride de ska bekanta sig med.
Studenterna guidades av inspelade reflektionsfrégor och begreppsforklaringar vilket
visade sig resultera i betydande 6kning av forstdelse for kontext och miljo for socialt
arbete. I Hitchcocks m.fl. (2019) och Woods m.fl. (2022) studier visade resultaten
att studenternas sjilvfortroende okade likvil som upplevd kompetens att anvinda
ett instrument for bedomning av ungdomar med missbruksproblematik. Emellertid
fann Hitchcock m.{l. (2019) ingen forandring i studenternas attityd till klienter med
missbruk. Forskarna menar att upprepade évningar med simuleringen méjligen hade
kunnat paverka utfallet. Washburn m.fl. (2020) studerade upplevd kompetens eller
studenters self-efficacy efter simuleringen och kunde se att upprepade évningar gav
hogre self-efficacy.

Sammantaget visar studierna pa att datorbaserade simuleringar, bade i virtuella
virldar och i interaktion med virtuella klienter, 6kar studenters sjidlvmedvetenhet,
empati och sjalvfortroende. De hjilper studenten att bli medveten om sina fordomar
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och okar kulturell kompetens. De bidrar sdledes till den personliga och professionella
utvecklingen av socionomstudenter. Det ar ett sitt att fardighetstrina virderingsfor-
méga och férhéllningssitt i autentiska situationer med autentiska klienter.

Hur uppfattar socionomstudenter fardighetstrining med datorbaserade
simuleringar?

Resultaten av studenternas uppfattningar och upplevelser av att delta i de datorbase-
rade simuleringarna har erhéllits pa varierande sitt i de olika studierna: pre-posttest
(Lanzieri m.fl., 2021; Hitchcock m.fl., 2019; Smith m.fl,, 2021; Wood m.1fl., 2022),
feedback pd momentet (Casey & Powell, 2022; Mastroleo m.fl., 2020; Washburn
m.fl., 2020; Wilson m.fl., 2013), fritextsvar i enkit (Goldingay m.fl., 2018), fokus-
grupper (Egonsdotter & Bengtsson, 2022), reflektionsdagbok/uppgift (Reinsmith-
Jones m.{l, 2015; Tandy m.fl., 2017), onlineforum (Lee, 2014). Det innebir att
studenterna har haft olika mycket utrymme att beskriva sina upplevelser och upp-
fattningar fritt. Trots detta ligger resultaten i linje med varandra och studenterna ar
overvigande positiva till att fardighetstrina med datorbaserad simulering. De teman
som framkom i analysen av studenternas upplevelser var a) autenticitet, b) engage-
mang, ¢) trygg miljo, d) lirotillfallen, e) direkt feedback och f) stelhet.

Autenticitet. | studier dir studenten ir i en virtuell varld ar rapporteringen om
autenticitet mer pataglig 4n i studier dar simuleringen utgors av interaktion med vir-
tuella klienter. Emellertid upplevde studenterna i samtliga studier den datorbaserade
simuleringen som autentisk med realistiska scenarion, situationer och klienter. Nagra
studier jamférde den datorbaserade simuleringen med simulering i klassrummet
(Lee, 2014; Mastroleo m.fl., 2020; Washburn m.fl,, 2020). Studenterna i Lees (2014)
studie agerade som avatarer pa ett virtuellt cocktailparty och i jamforelse med cock-
tailpartyt i klassrummet upplevde studenterna det littare att g4 in i sin tilldelade roll
som avatar vilket gjorde samtalen med de andra mer verklighetstrogna. I Mastroleos
m.fl. (2020) studie ansig studenterna som gjorde intervjun med en virtuell klient att
den var mer lik en verklig intervjusituation dn nir de 6vade med kursare. Studenterna
som 6vade KBThinterviu med virtuell klient visade dessutom klart bittre resultat i
intervjufirdigheter vid uppfoljningen. Aven studenterna i Washburns m.fl. (2020)
studie visade bittre diagnostikfiardigheter efter 6vning med virtuell klient.

Engagemang. Studenterna uppgav att de upplevde de datorbaserade simulering-
arna som spannande for att det var nagot nytt (Lanzieri m.fl, 2021; Tandy m.1l,
2017), lattare och mer engagerande an skrivna fallbeskrivningar (Goldingay m.1fl.,
2018) eller dn samtalsévningar med kursare (Mastroleo m.fl., 2020), motiverande
(Egonsdotter & Bengtsson, 2022) och meningsfullt (Wilson m.fl., 2013). I flera (8)
artiklar uttalar studenterna att den datorbaserade simuleringen de fitt géra engage-
rar dem i den firdighet och kunskap simuleringen beror. I simuleringar i virtuella

125



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

virldar gav upplevelsen av autenticitet upphov till starka kinslor hos studenterna
som dirmed inte enbart firdighetstrinade utan dven trinade i att hantera sina kins-
lor i dessa situationer (Lee, 2014; Reinsmith-Jones m.fl., 2015). I Egonsdotter och
Bengtsson (2022) framkom att kinslan av dkthet som studenterna upplevde ledde
till 6kad motivation att lira sig. I Wilson m.fl. (2013) framkom att studenterna upp-
levde momentet som meningsfullt eftersom de fick direkt fardighetstrining i att gora
hembesok och testa sig fram. Négot som kan kopplas till ndsta tema, trygg miljo.

Trygg miljo. Studenterna uppfattade den datorbaserade simuleringen som en trygg
miljo vilket bidde handlar om en sjilv och klienten. For studenten handlade det om att
de kunde vdga vara sig sjilva och gora "fel” (Casey & Powell, 2022; Smith m.{l., 2021;
Tandy m.fl.,, 2017). Frén klientens perspektiv handlade det om att inte riskera att
skada denne (Casey & Powell, 2022; Egonsdotter & Bengtsson, 2022; Washburn m.1l.,
2020). I Casey och Powell (2022) var bada typerna av trygghet viktiga vilket kan
forklaras av att det var samtal med barn. Aven i Egonsdotter och Bengtsson (2022)
poingteras vikten av att méjliggora for studenten att hantera barnavardsirenden utan
att riskera att skada barnet.

Lrotillfillen. Den 6kade méjlighet till repetition av samma scenario eller med
samma virtuella klient framholls som en positiv aspekt av datorbaserade simule-
ringar. Exempelvis att ha mojligheten att géra om samtalet med den virtuella kli-
enten eller fraga fel frégor for att se hur klienten reagerar (Tandy m.fl., 2017), testa
géng pd ging for att lira sig dppna frigor (Casey & Powell, 2022) eller gora manga
hembesok for att forsta risk- och skyddsfaktorer i omgivningen (Wilson m.fl., 2013).
Forutom att ha méijlighet till 6kade lirotillfillen upplever studenterna att de kan fa
erfarenheter som inte annars kan erhéllas, exempelvis att f4 fiardighetstrina barna-
vardsutredningar (Egonsdotter & Bengtsson, 2022) och barnsamtal (Casey & Powell,
2022). Barnsamtal dr svért att simulera face-to-face och datorbaserade simuleringar
ger lirosidten mojligheter att pd bittre sitt firdighetstrina socionomstudenter till
okad formaga och sjalviortroende inom detta omréade.

Direkt feedback. Studenterna upplevde den direkta feedbacken under simule-
ringen som en av de viktigaste anledningarna till att de var positiva till datorbase-
rad simulering. Vid direkt feedback frén simuleringsprogrammet genom symboler
som "tummen upp” (Mastroleo m.fl.,, 2020) eller frén en virtuell coach (Hitchcock
m.fl., 2019; Smith m.fl, 2021) var det lattare for studenten att navigera i samtalet.
Ett annat sitt som studenterna fick feedback pé var via den virtuella klientens reak-
tion och respons. I Casey och Powells (2022) simulering av barnsamtal belonades
exempelvis studenten med mer information frin barnet vid korrekt stillda fragor.
Liknande mekanism fanns i Tandys m.fl. (2017) simulering dar studenten befinner
sig pa den virtuella samtalsmottagningen i samtal med chattbotten "Jenny”. Om stu-
denten var helt fel ute i sina frigor kunde Jenny resa sig och gé i vig. Studenten gavs
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sedan mojlighet att borja om samtalet. Den virtuella klientens reaktion ger saledes
feedback pa studentens prestation och kan hjilpa studenten att utveckla eller indra
sitt sitt och dirmed ocks lira sig av sina misstag under samtalets géng.

Stelhet. Temat stelhet innefattar studenters upplevelser bdde under genomféran-
det av simuleringen i relation till den virtuella klienten och anviandandet av tekniken.
Studenternas upplevelser av stelhet under genomférandet av simuleringen handlade
om autenticiteten i interaktionen med den virtuella klienten. I flera studier uppger
studenterna att samtalen inte blir lika flexibla som face-to-face- samtal (Egonsdotter
& Bengtsson, 2022; Goldingay m.fl., 2018; Smith m.fl., 2021; Washburn m.fl., 2020).
Exempelvis saknade studenter fler sitt att stalla frégor och visa empati an de som var
forprogrammerade i den datorbaserade simuleringen (Smith m.fl., 2021). Studenter
ansdg dven att interaktionen blev svérare pa grund av textbasering och att den virtu-
ella klienten inte reagerade pa mikrosignaler och ansiktsuttryck som visar empati,
som bekriftande hummande eller 6gonkontakt (Washburn m.fl,, 2020). I de simu-
leringar dir studenterna saknade mojligheten att interagera med klienten upplevdes
en frustration dver att inte kunna tala med den det géllde (Egonsdotter & Bengtsson,
2022; Goldingay m.fl., 2018). I studier dir studenten befann sig i en virtuell virld
upplevde diremot inte studenterna samma stelhet i interaktionen (Lee, 2014).

Den andra delen av temat stelhet handlar om anvindandet av tekniken.
Studenterna har upplevt problem med att tekniken inte fungerat som den ska
(Lanzieri m.fl,, 2021) eller att de inte har haft tillricklig kunskap om programmet
for att simuleringen ska kinnas bekvim (Reinsmith-Jones m.fl., 2015; Wilson m fl.,
2013). Washburn m.fl. (2020) menar att det krivdes upprepade 6vningstillfillen for
att ge studenterna hogre self-efficacy. For att minska problemet utgick nigra studier
frén befintliga kommersiella virtuella varldar eftersom studenterna redan ar bekanta
med dem (Lee, 2014; Tandy m.1l., 2017).

Diskussion
Firdighetstrining ses som en viktig del i socionomstudenters forberedelse for sin
kommande yrkesroll (Hogskoleverket, 2009; Johansson, 2022; Logie m.fl., 2013;
Wayne m.fl, 2010). I och med dagens méjligheter till avancerad digital teknik
har datorbaserad simulering for fardighetstrining tagit plats (Dodds m.fl., 2018;
Egonsdotter, 2022). Vilka typer av datorbaserade simuleringar finns, vad trinar
de och hur upplever studenterna firdighetstriningen? Det var fokus fér den hir
forskningsoversikten.

Resultaten visade att det finns flera olika typer av datorbaserade simuleringar
dir virtuella klienter och virtuella virldar ir de oftast anvinda. Studenten interage-
rar olika i de tv3, dir studenten interagerar med simuleringens virtuella klient i det
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forsta fallet, men befinner sig i simuleringen och interagerar med andra via avatarer i
de virtuella virldarna. Att vara i en virtuell virld eller samtala med en virtuell klient
upplevs som realistiska scenarion och kinslan blir att interaktionen ir autentisk. Det
kan leda till 6kat engagemang och motivation i sitt lirande (Egonsdotter, 2022).
Autenticiteten skiljde sig dock &t mellan olika simuleringar dir textbaserade samtal
med virtuella klienter betraktades som minst autentiska medan andra framstod som
vildigt lika face-to-face-samtal. Har utforde studenten ett samtal med en datorgene-
rerad avatar i full storlek (Washburn m.fl., 2020) eller var i samma virtuella virld som
klienten i ett samtal med chattbotten Jenny (Tandy m.fl,, 2017). Att bdde student
och klient var i samma virld tycks bidra till en kinsla av mer autenticitet i relation till
de andra simuleringarna. Forevarande simuleringar ar dven de mest avancerade med
projicerade avatarer och Al.

I relation till traditionell fardighetstrining med rollspel dir upplevelsen har varit
att samtalen inte blir autentiska (Neden, 2022) och miljén inte kianns trygg (Carter
m.fl., 2011) uppfattas datorbaserade simuleringar diremot som en plats dir fel kan
goras och att simuleringen mojliggor repetition av momenten. Detta synes vara de
starkaste argumenten for datorbaserad simulering. Emellertid krivs en del forkun-
skaper om och fortrogenhet med simuleringstekniken innan detta kan uppnés.
Anvindarvinlighet tas upp som betydande dir befintliga kommersiella virtuella varl-
dar som Second Life har anvints eftersom studenterna redan ar bekanta med dem
(Lee., 2014; Tandy m.fl., 2017). Likvil utgér flera av dem fran "islands” i Second Life,
dessa "6ar” ir en betalfunktion och forutsitter ett lirosite som dels kan betala for det,
dels har strukturen for att programmera innehéll. Om liknande program ska anvin-
das av svenska ldrositen krivs att program skapas for en svensk kontext. Det kriver
bade resurser och specialkunskap utanfér den som vanligen finns inom socialt arbete
vilket gor det svarare att implementera i undervisningen.

Studenterna var 6vervigande positiva till firdighetstrining med datorbaserade
simuleringar. Den fardighetstraning som framstod som vanligast var att va samtals-
metod och gora bedomningar tillsammans med att reflektera vilket i sin tur trinade
sialvmedvetenhet, empati och sjilvfortroende. Det ligger i linje med vad tidigare stu-
dier funnit. Egonsdotter och Israelsson (2022) menar att samtalsmetod och bedom-
ningar tillhér "procedurkompetens”, det vill siga praktisk firdighet/forméga medan
sialvmedvetenhet, empati och sjilvfortroende tillhér "metakompetens”, det vill siga
virderingsformaga och forhallningssitt. Bida kompetenserna tranades i de flesta
simuleringarna dir den senare byggde pé studenternas reflekterande under eller efter
simuleringen. Reflektion 4r ndgot som ir centralt dven i traditionell undervisning av
socionomer (Bogo, 2015; Kourgiantakis m.fl., 2020). Vikten av reflektion under och
efter simuleringen visar p4 att datorbaserad simulering inte ensamt kan trina meta-
kompetenser utan ska ses som ytterligare ett triningsverktyg om in digitalt.
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Nir digitala I6sningar blir allt vanligare dven inom socionomutbildningar i Sverige
behover vi se ver vilka méjligheter som finns och vad det innebir for fardighetstri-
ningen av vara studenter. Aven om socionomutbildningen ser olika ut i de represente-
rade landerna finns likheter i hur studenter upplever datorbaserade simuleringar och
virtuella klienter som goda verktyg for firdighetstraning. En utmaning ir emellertid
att f4 fram programvara for en svensk kontext och i tillriacklig grad utbilda studenter
och ldrare i den programvara som anvinds for att undervisningsmetoden ska fungera.
Fortsatta studier inkluderar att undersoka vilka datorbaserade simuleringar som
redan finns pa vira svenska lirositen. Hur ser erfarenheten ut och vilka lirdomar kan
goras utifrdn praktiskt arbete med undervisningen som inte (4n) finns vetenskapligt
publicerat?
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"Det kinns inte jattebra”

—hur digital teknik kan framja barns berittelser i
barnutredningar.

“Doesn’t feel great” — how digital technology can promote children’s telling’s in child
investigations

The aim was to study children’s participation in child investigations both when a digital applica-
tion was used and when it was not used. Theoretically, the children’s participation was explored
through positioning- and rhetorical analyses of the documentation. In investigative texts where
the digital tool was not used, the children’s perspective was presented, but with a lower degree
of agency. Two ways of motivating evidence have been identified. One is to alternate the official
text, which contains theoretical concepts such as risk and protection factors, with more general
descriptions from the child’s situation. In the second approach, the genre of authority has been
used together with the child’s own words so that the child is given more agency in the investigative
text. The proposals for decisions are in both cases presented from the authority genre and legiti-
mised via “the child’s best interest” and “risk and protection factors” as well as through weaving in
witnesses as a rhetorical resource, where children’s voices might be used as evidence. When com-
paring child investigations with or without the use of the digital tool, the assessments have similar
illations. However, a digital tool adapted to children’s perspectives can increase participation in
terms of their agency and presence in the investigative text.
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Inledning

I den hir artikeln analyseras och diskuteras barns delaktighet i barnutredningar som
det framstills i utredningstexter inom socialtjiansten. Artikeln utgar fran ett praktik-
nira forskningsprojekt som i tidigare delstudier (Blomberg m.fl., 2022; Ostlund m.fl.,
2023) har utvecklat ett digitalt verktyg for att 6ka barns delaktighet i barnutred-
ningar. Barns delaktighet har sedan linge varit ett internationellt (Hart, 1992; Shier,
2001; Kriz & Skivenes, 2017; Woodman m.fl., 2023; Keddell, 2023) och nationellt
prioriterat omrdde (Eriksson & Nasman, 2009; Sundhall, 2012; Hojer m.1l., 2022;
Eriksson, 2023) inte minst i socialtjanstens utredningar dir barns delaktighet varit
lagstadgad sedan 1997 (SFS 1996/97:124). Det som foranleder en barnutredning
inom socialtjinsten ir en orosanmilan. De myndigheter respektive personer som
dterkommande anmiiler oro fér barn ir forskola, skola, polis, Migrationsverket, gran-
nar, slaktingar och familjemedlemmar. Dessutom forekommer aterkommande att
foraldrar ansoker om hjilp och stod i situationer d& de har svart att hantera sitt barn
(Heimer m.fl., 2018). Alla orosanmilningar leder inte till en utredning, men social-
tjansten gar alltid vidare med en utredning om risk finns for att barn har bevittnat eller
blivit utsatt for vald (Prop 2020/21:170). Utredningskravet i relation till vald kan i
praktiken, vid obefogade anmilningar, leda till att grinserna mellan férhandsbedém-
ning och barnavérdutredning blir oklara och konsekvensen blir pseudo-barnavardsut-
redningar (Ponnert, 2023) samt 6kat administrativt arbete for socialsekreterarna. For
att sikra barns skydd och ge socialarbetare méijlighet att utveckla det sociala arbetet
efterfrigar forskare systemisk kunskap om hur organiseringen av det sociala arbetet
kan péverka socialarbetare i sin yrkesutdvning (Munro, 2020) och likasa hur rittsliga
regler kan tolkas i praktiken (Ponnert, 2023) samt ett 6kat fokus p& barns medver-
kan i utredningarna, inte minst nir det giller problemformulering och anpassning av
insatser (Heimer m.fl., 2018).

Barnkonventionen blev lag i Sverige 2020 (SFS 2017/18:1197) och det har
ytterligare stiarkt betydelsen av att barnen sjilva ska fi moijlighet att delta i utred-
ningsprocessen. Barns perspektiv och delaktighet ska vara centralt i socialtjinstens
utredningar, men har kritiserats av forskare for att fa for lite utrymme (Eriksson &
Niasman, 2009; Enell, 2009; Sundhall, 2012; Heimer m.fl., 2018; Knezevic, 2020).
Barns ritt till delaktighet handlar om att barn ska komma till tals och f framféra sina
tankar, kinslor och upplevelser dir ndgon lyssnar och tar hiansyn till dem, dessutom
ska barnens perspektiv ligga till grund for de professionellas bedomningar (Larsson &
Hultman, 2019). Men barns ritt behover dven vigas emot barns basta och féréldrars
ritt och darfor menar Larsson och Hultman (2019) att det behéver utvecklas tydli-
gare rittsprinciper. Det giller framfor allt barns ritt att 6verklaga fattade beslut som
de motsitter sig, eftersom barns lagstadgade delaktighet trots att barnkonventionen
blivit lag ar begrinsad. Det innebir att det finns ett behov av en férindrad syn pa barn
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och barndom dir barnen till storre del ges mojlighet att vara agenter i sitt liv (Stang,
2020).

Att gora barnutredningar 4r utmanande, en del av utmaningen bestér av ett tids-
kriavande arbete med att producera korrekta texter i utredningar vilket kan begrinsa
tiden for barnsamtal (Matscheck & Berg Eklundh, 2015; Heimer m.fl, 2018).
Dokumentationen ingr i vilfardssamhallets produktion av texter som forvintas skri-
vas med en enkel och forstaelig svenska eftersom texten ir tankt att kunna forstas av
dem som berérs. Till viss del anvinds kanslisvenska i barnutredningar som kan for-
svara kommunikationen frin myndigheten till de som berérs, och det kan ibland vara
svart att veta vems beddmning utredningen vilar pa (Strém, 2017).

Kommunikation i tal och skrift 4r centralt for att skapa fortroende och bygga
relationer till klienter (Hall m.fl, 2014). Relationens betydelse i socialt arbete ar
grundliggande for sdvil en valfungerande utbildning som en evidensbaserad praktik
(Jones & Sherr, 2014). Det relationella sociala arbetet kan dock komma att utmanas
av digitaliseringen (Nordesjé m.fl., 2022) eftersom mediet i sig sillan dr en genvig
till att losa organisatoriska problem eller skapa en vilfungerande kommunikation
(Gillingham, 2018). Trots kritik mot digitala insatser kan det relationsbaserade soci-
ala arbetet bland barn och unga med férdel bedrivas med digitala verktyg (Tregeagle
& Darcy, 2008). De flesta barn trivs och ar bekvima med digitala medier, eftersom
det ir en naturlig plats i barns och ungdomars virld. Men det finns manga svarigheter
i att fora in och dra nytta av digitala verktyg inom socialtjinstens arbetsomraden, inte
minst giller det lagring av digital kommunikation (Svensson & Larsson, 2017).

Syfte

Syftet med vér empiriska studie 4r att studera dokumentationen av barns delaktighet
och perspektiv i barnutredningar nir en digital applikation har anvints respektive
inte anvants. Studien avser att bidra med kunskap om digitala alternativ att nd och
utveckla barns delaktighet i socialtjanstens barnutredningar. Det innebir att studien
anvinder tidigare avslutade utredningars dokumentation for att jimfora med doku-
mentation i vilken en digital applikation har anvints.

Specifika frigestillningar i studien:

e Kan en digital applikation anpassad till barns virldar och uttryck utka barns
delaktighet i socialtjinstens utredningar?
e Hur positioneras barn i de olika utredningstexterna nir den digitala applikatio-

nen anvinds eller ej?
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Metod och empiriskt underlag

Den hir kvalitativa studien analyserar utredningstexter frén socialtjinstens barnut-
redningar i en mindre kommun i sddra Sverige. Centralt ir att urskilja hur och vad
som produceras i texterna med fokus pa barns delaktighet (Silverman, 2006). Det
innebir att metoden har en socialkonstruktionistisk ansats i sdkandet efter barns
positioneringar och agens eller utebliven agens och vad som férmedlas i utrednings-
texterna (Silverman, 2006). For att identifiera hur och vad som produceras i utred-
ningstexterna anvinds ocksa analysverktyg som retoriska resurser. De anvinds for
att skapa autenticitet och legitimera forslag till beslut (Potter, 1996). Dokumenten
har studerats inom ett forskningsprojekt, som utgér frdn barnutredargruppens egen
innovationsidé om ett digitalt verktyg for att 6ka barns delaktighet i utredningar.
Tillsammans med oss forskare inom socialt arbete och teknik har socialarbetarna
utvecklat, testat och provat det digitala verktyget (Blomberg m.fl, 2022; Ostlund
m.fl., 2023). Det har dven utvecklats gemensamt med skolbarn som har bidragit
med designen av applikationen for att anpassa den till barns virldar och uttryck.
Applikationen anvinds pd lasplatta och ir sjilvinstruerande, det vill siga har fa
sprakliga instruktioner och inbjuder barnet till att rita sig sjalv och andra — exem-
pelvis familjemedlemmar, kamrater och skolpersonal samt hindelser och situationer.
Dessutom erbjuder appen moijligheter att visa kianslomissiga reaktioner pa sig sjalv
och andra samt hur barnet kan férmedla vilka personer som kan bidra med kunska-
per om barnet utifrin dess perspektiv och pé sa sitt foresld vilka socialsekreteraren
ska samtala med for att f4 6kad kunskap om barnets situation.

Den dokumentationstext som studerats &terfinns inom den strukturerade
BBIC-modellen (Barns behov i centrum) som anvinds av Sveriges kommuner
med inspiration frdn England och Wales. Anvindningen av BBIC-modellen har
visat att barns behov och forildrars férmagor nu skrivs fram tydligare i barnutred-
ningarna om dn med 6kad administrativ anstringning for utredarna (Matscheck &
Eklundh, 2015). Anpassningen av BBIC:s dokumentationsverktyg har under aren
forenklats och forbittrats, inte minst dess bidrag till okat fokus p& barns perspektiv
i barnutredningar (Enell, 2009) men kritiseras fortsatt for att vara tidskravande. I
BBIC-dokumentationen skriver utredaren fritt vigledd utifrén underrubriker i doku-
mentet. Den forsta sidan av BBIC-dokumentationen innehéller utredarens avslu-
tande bedémning, och de omraden som ligger till grund f6r utredningens forslag till
beslut dr barns utveckling, familj och miljé samt foraldrarnas forméga.

Foljande empiriska underlag ingdr i analysen:

Data A bestér av en total population (117) avslutade utredningar fran &ren 2018-
2019 f6r barn 2-12 ar (se tabell 1).
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Tabell 1. Data A: Barns delaktighet, orsak till oro och accepterade insatser i avslutade barnutred-
ningar i en liten svensk kommun under tva ar for barn i 8ldern 2-11 &r.

Avslutade barnutredningar 2018-2019. Totalt antal 117 (72 pojkar och 45 flickor)

Barns delaktighet Samtal med Deltog ej i Observation Barnahus
socialtjinsten samtal med hemmet samtal
socialtjinsten
74 17 7
19*
Orsak till oro Vild/heders- Omsorgsbrist Forilders Sexuella
relaterat missbruk dvergrepp
18
81/4 11 3
Insatser Foraldrar tackar ~ Oppenvird till Oppenvird till Placering barn
nej till insatser foraldrar barn
6
55 42 8

*Barnen saknade tillricklig sprakformaga eller valde sjilva att inte delta, dock finns fungerande
kontakter med andra professioner som dven har bedémt barnens situation.

Data B bestér av ett mindre antal (13) avslutade utredningar dir ett digitalt verktyg
har anvints i utredningsprocessen 2020-2022 (se tabell 2).

Tabell 2. Data B: Barns delaktighet, orsak till oro samt accepterade och nekade insatser i avslutade
barnutredningar med det digitala verktyget fér barn i 4ldern 4-12 &r.

Avslutade barnutredningar 2020-2022. Totalt antal 13 (9 pojkar och 4 flickor)

Barns delaktighet Samtal med Deltog ej i Observation Barnahus
socialtjinsten samtal med hemmet samtal
socialtjansten
13 0 0
0
Orsak till oro Vild Omsorgsbrist Forilders miss- Normbrytande
bruk beteende
8 3
1 1
Insatser Oppenvard till Foraldrar tackar ~ Oppenvird till Placering
foraldrar nej till insatser barn* barn
5 3 1 2

*Tva barn har pdgdende insatser med skolan respektive BUP.
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Kommunen dir data insamlats har cirka 9 000 invénare och ar placerad i sodra
Sverige. Barnutredarna i kommunen ir en relativt liten grupp. Fem av sex barnut-
redare som anvint appen under 2020-2022 har ocksd varit verksamma under
2018-2019, vilket innebir att i princip alla utredare utom en har bidragit till doku-
mentation i data A och data B.

Analys av data

Data A, avslutade barnutredningar dir appen inte anvints, har lists och sorterats
i tabellform efter barns delaktighet, det vill sdga i vilken man barnen kommer till
tals i utredningarna och orsaken till orosanmilan. Lisning giller enbart BBIC-
dokumentationen i de avslutade utredningarna och i dem har fokus for analysen varit
att urskilja hur barnens perspektiv tydliggors och hur de positioneras i utrednings-
texten. Utredningar dir barnens perspektiv skrivits fram i texten, exempelvis att de
citeras i utredningstexten, forekommer sillan dven om samtal gjorts med barnen.
Diremot beskrivs dterkommande i utredningstexterna barns bista, vilja och trygg-
het, oavsett huruvida barn kommer till tals (Silverman, 2006). Utdrag frén dokumen-
tationstexten (BBIC) dir barns perspektiv framtritt genom referens till deras roster
har kopierats och sparats for att i ett senare skede jamforas med utredningstexterna
dir applikationen har anvints. Framstillningen av empiriska exempel utifrdn data A i
resultatet utgdr fran det karaktiristiska i bdde vad som tas upp i orosanmilningar och
hur dokumentationen skrivs fram nir det géller barns perspektiv. Sokningen efter
karakteristiska beskrivningar i BBIC-dokumentationen innebar en spraknira analys,
dar materialet kunde sorteras in i vilka ordval, meningsfraser, teoretiska begrepp, hin-
visningar/citeringar som anvinds och vad de astadkommer i utredarnas argumenta-
tion kring forslag till beslut.

Data B, utredningsdokumentation i vilken den digitala applikationen har anvints,
har lists och sorterats utifrdn samma premisser som gjordes med data A — hur doku-
mentationen skrivs fram, barns talutrymme och hur barnet positioneras i utrednings-
texten (Silverman, 2006). Nir det giller data B har barnutredarna inte blivit tillsagda
hur de ska dokumentera de utredningar som gjorts med den digitala applikationen,
utan har endast fatt information att de inte ska tinka annorlunda vid dokumentatio-
nen. Trots den informationen har flera av barnutredarna skrivit text om hur barnen
anvant applikationen och om hur den har underlittat for barn att bidra med sina
berittelser i samtalen. For att soka svar p& huruvida den digitala applikationen kan
bidra till att 6ka barns delaktighet har vi jamfort de olika utredningstexterna (data A
och data B).
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Etiska overviganden

I de citat som anvinds i resultatdelen har detaljer som kan hinforas till enskilda per-
soner, barn och vuxna andrats for att sikerstilla personernas integritet. Namnen som
anvinds ar fingerade och relativt konsneutrala for att undvika igenkanning av de barn
som utredningstexten giller. De barn och férildrar som deltagit i utredningar dir den
digitala applikationen anvints har blivit informerade om forskningsprojektets syfte:
okad delaktighet for barn i socialtjanstens utredningar samt att forskningsdeltagande
ar frivilligt och att det kan avslutas utan att det berér familjens fortsatta kontakt med
socialtjansten. Samtyckesblanketter har undertecknats av forildrarna och barnen har
tillfrégats muntligen av utredaren. Forskningsprojektet har tillstdnd fran forsknings-
etisk kommitté. I presentationen av data B dir applikationen anvints har utredarens
avslutande bedémning ibland limnats dirhin, for att sikra att barnet och familjen
inte skulle kunna identifieras eftersom barnen beskriver detaljer som skulle kunna
kiannas igen om fér mycket information ges.

Teoretiska utgangspunkter
For att urskilja barns delaktighet och hur barnet positioneras i utredarnas dokumen-
tation utgér artikeln frin positioneringsteori och retorisk analys. Positioneringsteorin
har utvecklats inom det narrativa och diskursiva faltet for att studera identitetsska-
pande i interaktion (Bamberg, 1997; Davies & Harr¢, 1990; Georgakopoulou, 2006).
Diskurser och deras medféljande berittelser 6ppnar upp for moijliga identiteter att
tillskriva sig sjalv och andra. Diskurser sitter ocksa upp villkor for hur vi kan tala om
fenomen, likasé vad som villkorar berittelser, vem som har ritt att uttrycka sin berit-
telse och vad vi tillskriver andra individer for identitet och egenskaper (Borjesson
& Palmblad, 2008). I kontexten av barnutredningar betraktas hir utredarnas texter
som korta skriftliga berittelser kring barn och deras familjeférhallanden. Likvil som
utredarna behover forhélla sig till genren att producera en myndighetstext. Den defi-
nition av berittelse som studien utgér fran ir att den innehaller minst tva karaktirer,
hur karaktirerna relaterar till varandra och vilken intrig relationen kan ge upphov till
(Bamberg, 2004). Bilderna, som skapas i det digitala verktyget av barnen, forstirker
berittelsen om dem och den situation som barnen foérmedlar i interaktion till social-
sekreteraren (jfr Blomberg m.fl., 2022; Pink, 2007).

Artikeln anvinder delar av Bambergs (1997) olika analyssteg (utan hierarkisk
ordning):
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e Positionering inom berittelsen (som socialarbetarna skriver fram den i
utredningstexten): Hur #r karaktirer positionerade i relation till varandra i
berittelsen?

e  Positionering i berittarkontexten (sammanhanget for utredningstexten): Vad

astadkoms och formedlas av utredarna?

Moijliga identiteter eller positioner for barn att inta eller tillskrivas dr avhingigt de
diskurser om barn och unga som kontinuerligt reproduceras i olika sasmmanhang.
Positionering sker i forhandling i interaktioner mellan barn och vuxna. I tidigare stu-
dier kring barn som har upplevt véld positioneras barn som oskuldsfulla och under-
ordnade i relation till den vuxna férévaren samtidigt som de ir beroende av den
vuxna (Andersson & Carter, 2014). Det finns svérigheter f6r barn att gora motstind
mot positioner som de tillskrivs (Sundhall, 2012). Likasa skapas svéarigheter f6r barn
att gora sina roster horda nir de positioneras som inkompetenta eller problematiska
nir de vigrar delta i behandlingar (Iversen, 2013). I en annan studie visar resultatet
pa vikten av att positionera barn som bade offer och aktor for att sikerstilla stod och
skydd samt att deras rittigheter och behov blir tillgodosedda (Akerlund, 2017). Det
ir siledes centralt att barnutredaren ger utrymme for barn att fa uttrycka sig via sina
berittelser, bilder och beskrivningar samt att {4 mojlighet att positionera sig i rela-
tion till virdnadshavare och andra vuxna i barnutredningar, inte minst da det giller
véaldsutsatthet.

Nir man skriver utredningstexter anviands emellanét agentstrykning, vilket skapar
en otydlighet kring vem som bir ansvaret for bedémningen av det insamlade mate-
rialet (Strom, 2017). Retoriskt sett handlar genretexten i myndighetsutévning om
att bedomningarna behover framsté som fakta och neutrala — att det bygger pa en
objektiv verklighet om hur saker och ting férhéller sig (Potter, 1996). Anvindningen
av fraser som "utredningen visar att”, "beddmningen ir att” ir retoriska resurser nir
man konstruerar fakta, vilka kan vara svara att ifrigasitta. Ytterligare retoriska resur-
ser som forstirker och legitimerar en bedémning ir att viva in trovirdiga personer
som experter eller vittnen i utredningstexten (Potter, 1996). Att nyttja detaljer och cite-
ringar av barns och/eller andra vuxnas berittande skapar en autenticitet samt unikhet
och ar ett annat sitt att konstruera fakta (Potter, 1996). I analysen av dokumenta-
tionstexten ir det centralt att ocksa se vilka retoriska resurser som anvinds for att
innehéllet ska uppfattas som en myndighetstext och legitimera forslag till beslut.
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Resultat

Professionellas arbete med applikationen i barnutredningar

[ de utredningar dar appen (datamaterial B, 2020-2022) anvints namns det i utred-
ningstexten att barnen ingar i forskningsprojektet, och ibland beskriver utredaren
hur de har arbetat med appen. De utredningar dir den digitala applikationen har
anviants liknar naturligtvis tidigare barnutredningar nir det géller att undersoka vard-
nadshavares forildraformagor samt barnets risk och skyddsfaktorer for att utifrn en
sddan beddmning sikra barnets psykosociala utveckling och tillgodose en tillrick-
ligt trygg uppvixt med en fungerande skolgang. I de nyare utredningarna dir appen
anvints finns nu i flera av dem utforliga beskrivningar som innefattar barns berittel-
ser. I resultatavsnittet visas forst exempel frén utredningar dir den digitala applikatio-
nen anvints, data B.

Gora och placera personer i relationskartan — Tims illustrationer

[ sin utredningstext beskriver barnutredaren att hon inleder samtalet med att intro-
ducera appen i vilken Tim 5 &r fir rita sig sjalv och de personer hen tycker ir viktiga.
Direfter far Tim sjalv p4 egen hand placera in personerna i appens relationskarta som
bestar av runda falt (se figur 1).

Figur 1. Relationskarta med egna personer frain den digitala applikationen.
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Var Tim sjilv placerar sig i forhallande till forskolelarare, foraldrar och syskon ger
information om hens situation och perspektiv. Fér Tim blev arbetet med appen en
uppvirmning och en brygga till att beritta om sina svéra upplevelser i hemmet. Det
var en berittelse som blev avgorande for utredningens innehall och bedomning enligt
utredningstexten:

Under samtalet arbetar Tim fran start i appen. Tim gor en relationskarta med appen
och sitter en forskoleldrare nirmast sig och pd andra sidan ett syskon. Direfter
kommer mamma och s lite lingre bort de mindre syskonen. Tim placerar pappan
pa ett annat stille och lingre bort pa kartan. Tim bérjar direfter beritta vad hen

sett hemma. (Utredningstext, Tim 5 ar)

Utredaren positionerar Tim som aktiv och villig att prata om sin familj med stod av
appen. Barnet ges agens i samtalet och fir méjlighet att illustrera situation och posi-
tion. Genom aktiv handling ges utrymme for sjilvreflektion och berittandet av det
som ir svart blir mojligt. De personer som ar en del av Tims berittelse i den givna
situationen ir forskolelidraren och ett syskon som stir hen nirmast, direfter mamman
och de andra syskonen. Det blir tydligt hur Tim tar avstind frin pappan i och med att
pappan positioneras som en vuxen som hen inte vill ha nira. Under delar av bedom-
ningen i utredningstexten stér foljande:

Tim har fatt komma till tals i utredningen och uttrycker att mamman ilskar barnen
men deras pappa ilskar inte mamma och han sldr sméasyskonen. Utifrin att Tim
ir ung (5 4r) s& bygger utredningen ocksd pa tidigare kinnedom om familjen
samt skolan och BVC-bedémningar samt samtal med forildrarna. Nar det galler
Tims utveckling ses riskerna som frimst vald i hemmet. Tim har annars en positiv
utveckling. Det finns oroande riskfaktorer men dven skyddsfaktorer som kan verka
positivt p& Tims utveckling om hen far vixa upp i en trygg milj6 utan vald. I samtal
med Tim placerar hen en lirare och sitt dldre syskon nira sig pé relationskartan,
sedan kommer mamma. Pappa har Tim satt enskilt och en bit bort frén hen. Aven
de yngsta syskonen #r pd samma avstind som pappan men de ir i samma omrade
som Tim och de andra. Pappa star ensam. Det ir annars vanligt att forildrarna ligger

nira barnet. (Utredarens bedémning).

I bedémningen visas Tims delaktighet nir delar av hens berittelse finns med som:
"uttrycker att mamman ilskar barnen men deras pappa ilskar inte mamma och
han slar smasyskonen”. Den formuleringen positionerar Tim som ett vittne till vald
i hemmet men ilskad av en forilder. I utredningstexten anvinds dven teoretiska
begrepp som “riskfaktorer "och "skyddsfaktorer” for att i princip formedla samma
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budskap som Tim, men blir ett sitt har att luta sig mot den objektiva genren att skriva
en myndighetstext (jfr Strom, 2017). Det finns en pendling till Tims berittelse igen
nir utredaren detaljrikt anvinder resultatet av bilden frin relationskartan i appen
som ett "bevis” i den argumentering utredaren ger i sin beddmning. Direfter nytt-
jar utredaren en mer objektiv formulering, "annars vanligt att forildrarna ligger nira
barnet”, for att visa vad som 4r normen — som blir ett sitt att forstirka Tims perspek-
tivi bedomningen.

Visa sina och andras kéinsloreaktioner — Sam delger sina upplevelser

Forutom att anvinda relationskartan kan barnen uttrycka sina eller andras kinslor
utan ord i den delen av appen som handlar om kinslor. Barn kan i appen skapa per-
soner, sig sjilv, sina forildrar eller andra och via kinslofunktionen visa hur de reage-

rar kinslomassigt genom att rora en bld punkt som dndrar personens kanslouttryck
(hgur 2).

Vald person:
s Flytta den blda cirkeln inom rutan

( spﬂr‘a for att dndra kdnslor far
'ﬂ‘ personen.
—— s Tryck pd spara knappen ndr du
har valt kdnsla.
= &
a
o T L
= —_—
vilj per's:m
TN TN
< "L, W > - -
L]

Figur 2. Kinslofunktionen: att visa kinslor utan ord.

Nedan foljer ett exempel pd dokumentationstext som visar hur berittelser kan uppsté
naturligt nir barn anvinder kinslofunktionen. Sam, 7 &r, berittar om hur hen reagerar
pé sina foraldrars sitt att vara och vad som vore en behovlig forandring i familjen:
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Sam berittar att hemma hos mamma hjilper hen till, om mamma siger till. Pappa
siger inte till att hen ska gora nidgot. Om Sam hjilper till handlar det om att hen
tar bort sin tallrik och leksaker. Hemma hos mamma spelar Sam p& mobilen, tv:n
och tittar pa tv. P4 helger kan Sam vara ute och leka med vinner och med mamma.
De leker med radiostyrda bil/bilar. Mamma siger till om hen gor ndgot fel. D4 lir
sig Sam ritt och fel. Sam far skapa sina forildrar och relationskarta pa appen. Sam
ritar sin mamma och gor kinsla arg p& henne. Sam berittar att nir hen inte gor
som mamma siger blir hon arg och skriker. D4 brukar Sam springa ivig och ga
till sitt rum om hon ber hen goéra det. "Det kinns inte jittebra.” Hos pappa kan
de g4 ut och leka i snon. Sam maér bra hela tiden hos pappa och vill inte #ndra pa
négot mer dir. Pappa skojar och siger att Sam kanske 6nskar f8 mat i ritt tid. Pappa
siger inte till om Sam gor nigot fel. Sam skapar kinslan arg dven pa sin pappa pa
appen. Pappan ir arg pd mamma for att inte mamma lyssnar pd pappa. Sam siiger
att om hen fick dndra p& nigot hade Sam 6nskat att mamma skulle sluta skrika.
(Utredningstext, Sam 7 ar)

I texten positioneras Sam som aktiv och sjilvreflekterande kring olika situationer
och sina samt andras kinslor. Mamman positioneras i relation till Sam som kravstal-
lande, lekkamrat, skrikande och arg, medan pappan positioneras som lekkamrat och
skojfrisk som inte tillrattavisar Sam. Genom kinslofunktionen kan Sam visa vad som
kinns bra hos forildrarna och vad som behover forindras. Utredningstexten visar
ocksé pé detaljer utifrdn Sams berittelse, som "leka med radiostyrda bilar
ivig till sitt rum”, vilket dels skapar en autenticitet och férmedlar en malande bild

)

, springa

av hens vardag (jfr Potter, 1996), dels visar hur utredaren genom tillimpningen av
appen kan fa fram barnets perspektiv.
[ utredarens motivering till beslut gar det att lisa f6ljande:

Insats i form av 6ppenvardens familjebehandlare p&boérjade under utredningsti-
den, d4 mamma ansokt om stod i sin forildraroll i form av hur hon skulle hantera
sin ilska i férhéllande till Sam. Bedémningen ir att behovet av insatsen Sppenvérd

"Tryggare barn” fortfarande behovs. (Utredarens bedémning)

Bedémningen ir skriven i den objektiva genren som skapar tyngd till forslaget om
insats som utgar frén barnets perspektiv. Det ir tydligt att Sams berittelse och rost
blir hord i utredningen eftersom en foérindring paborjades redan under utredningsti-
den. I utredningstexten positioneras mamman som hjilpsokande och medveten om
att hon behover stod som foralder.
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Skapa platser — Tintin sorterar

Det finns en ritfunktion i appen dir hindelser och situationer kan illustreras fritt. Det
ir ndgot som Tintin utnyttjade och som fick hen att kunna sortera och skilja ut delar i
sina svarigheter. Aterkommande i socialtjinstens barnutredningar ér att utredningarna
ofta handlar om férildrars samarbetssvéarigheter som kan visa sig i barnens beteenden.
Men det ir inte ovanligt att foraldrar ber socialtjansten om hjilp for barns utagerande
beteenden i syfte att dessa inte ska utvecklas ytterligare och leda till ett mer befast
normbrytande beteende. I Tintins (10 ar) utredning ar det skolan som anmilt oro, men
forildrar vill sina barns basta och tar ofta chansen att 4 stod och hjilp. I utredningstex-
ten beskrivs hur Tintin enligt egen utsago (formedlad via utredningstexten) fick hjalp
att sortera sina upplevelser med hjalp av de bilder hen framstillde i appen:

For Tintin dr familjen viktig. Tintin har ocksd kamrater sedan hen var liten och ingdr
i ett mindre ging. De brukar umgas i skolan och spela fotboll thop. Nir vi pratar
om sociala relationer anvinder vi ocksi appen. En app dir Tintin skapar figurer
som forestiller familjen och sitter dem i en relationskarta. Med finns mamma och
syskon. Sedan finns hens mammas sambo med som Tintins pappa. De ir alla lika
viktiga f6r Tintin. Tintin ritar ocksd en [plats] karta éver ligenheten. Hen delar
sovrum med sina syskon. Tintin tycker att appen hjilper hen att beritta. Den
hjilpte Tintin att forklara utan att allt blev tillsammans. Tintin kunde da sortera det
bittre med hjilp av bilderna. (Utredningstext, Tintin 10 4r)

Med stéd av appen tydliggors barnets perspektiv och i ovanstiende utredningstext
positioneras Tintin som social och aktiv. Hen féormedlar vilka som ingér familjen och
hur viktiga de r. [llustrationen av plats far betydelse for hur Tintin kan beritta om
sin verklighet och skapa en forstielse for hens situation till utredaren. Utifran Tintins
berittelse gor utredaren foljande forslag till bedomning:

Socialtjinstens bedémning ir att Tintin kan behéva stéd i sin utveckling for att
stirka upp Tintins styrkor och att beméta riskbeteendet gillande tankar kring vald
med mera. Det finns dven goda chanser att Tintin kommer att utvecklas bra da hen
har manga styrkor att bygga pa. Risk: Att Tintin 16ser problemen sjilv utan stod
fran vuxenvirlden. Behov: Tintin har fortfarande behov av stéd och skydd fran vux-
envirlden. Mottaglighet: Det ar litt att f3 en god relation till Tintin. Hen 4r ocksé
medveten om sitt liv och vill f3 ett bra liv som vuxen. (Utredarens bedémning,
Tintin 10 ar)

Utredaren anvinder genren myndighetstext, som markeras i starten med
"Socialtjanstens beddmning” och anvindningen av teoretiska begrepp som "riskbe-
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teende”. Samtidigt som den objektiva genren bibehélls i utredningstexten finns en
nirhet till Tintins berittelse i beddmningen. Tintins agens synliggors i utredningstex-
ten under rubrikerna "Risk”, "Behov” och "Mottaglighet”, som positionerar hen som
problemlosare, omsorgsbehdvande, social och reflekterande.

Professionellas arbete med barnutredningar utan digital applikation

[ de avslutade utredningarna (data A, 2018-2019) som granskats kommer barn till
tals om de har sprakférmaga och om de vill delta. Den vanligaste orsaken till oro som
foranleder utredningen dr om barn har bevittnat vald eller utsatts for vald (81 av 117,
se tabell 1). Men véld forekommer sillan ensamt, det vill siga att tillsammans med
valdet finns ofta vardnadstvister, psykisk ohilsa och arbetsloshet samt svag social for-
ankring och brister i familjens nitverk.

Hdnsyn till barnets bdsta — Loves vilja
For Love, 8 4r, ir det annorlunda, avseende om barn har det bist hos forildrarna, och
hens vilja tydliggors i utredningstextens bedomning enligt foljande:

Utredningen visar att Love mar bra fysiskt och psykiskt och hen utvecklas vil. Det
fungerar bra i skolan och hen har fitt kompisar. Loves boende fungerar bra och
hen uppfattas som vilmaende, trygg och har knutit an till fosterférildrarna enligt
undertecknad och referenser. Loves relation till familjens barn fungerar bra. Love
vill bo hos fosterforildrarna. God man ir av uppfattningen att det ir barnets bista
att bo stadigvarande hos fosterforaldrarna. Aven rektor ger fosterforildrarna goda
rekommendationer att de ir en bra familj for Love att fortsatt bo hos. Bedémningen
ir att Loves omsorgsbehov, och for att hen ska fortsitta med en god psykosocial
utveckling, bist tillgodoses i form av en stadigvarande placering hos fosterforild-

rarna. (Utredarens bedémning, Love 8 &r)

I utredningstexten, som ir objektivt skriven, blir Loves agentskap nigot nedtonad.
Love framtrider dock mer eller mindre som en passiv aktor, eftersom det inte finns
samma nirhet till barnets berittelser som i utredningstexter som har haft stod av
appen. Love positioneras i berittelsen som vilméende fysiskt och psykiskt i relation
till fosterfamiljen och dess barn. Det framgér att barnet har kommit till tals genom
formuleringen "Love vill bo hos fosterforildrarna”. Den vanligt forekommande
frasen "barnets bista” dterkommer dven i denna utredningstext vilket ir ett sitt att
argumentera for bedomningen. Det som forstirker och legitimerar barnets bista i
utredningstexten ar en god man och skolans rektor som vittnar om fosterforialdrarnas
goda rekommendationer (jfr Potter, 1996).
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Barns trygghet — Teds skyddsfaktorer

I en utredning som giller Ted 10 ar finns en oro for att hen upplevt vild hemma och
dessutom ir Ted inblandad i vald och brik i skolan. I utredningens bedémning lyfter
utredaren fram Teds perspektiv pa sin situation bdde hemma och i skolan:

Bade Ted sjilv liksom mamman och pappan har framfort i samtal att de har en fung-
erande familjesituation. Ted har uttryckt i samtal att hen kinner sig trygg hemma
och att alla i familjen bryr sig om varandra. Ted har dven uttryckt att mamma ir
hens stérsta trygghet och som Ted vinder sig till vid behov. Det som framkom-
mit i utredningen ir att det finns flera risker nir det handlar om skolsituationen.
Dessa risker handlar framférallt om de brak och konflikter som Ted hamnar i med
andra elever i skolan. Ted sjilv har uttryckt att hen kinner sig orittvist behandlad
i skolan och att hen blir tillsagd fér saker som andra barn egentligen har gjort. [...]
Ted har en niira och trygg relation till bada sina férildrar och syskon och hen fir sina
behov tillgodosedda i hemmiljén. Aven fast Teds skolsituation delvis ar anstrangd
har hen dndé en anknytning till skolan, Ted har hég nirvaro och bedéms kunna n
upp till mélen. D4 det finns flertalet skyddsfaktorer och enstaka riskfaktorer, som
inte dr omfattande, bedéms risken vara l3g att Ted far illa i nuvarande situation.
(Utredarens bedémning, Ted 10 &r).

Utredningstexten visar vilka som har fatt komma till tals i drendet: barnet sjilv och
foraldrarna. Trots att texten ér skriven i den objektiva genren, i likhet med féregdende
text, blir frasen "Ted har sjalv uttryckt att” ett sitt att inkludera hens delaktighet och
perspektiv. Med andra ord, Ted tillskrivs en grad av agens. Ted positioneras som trygg
hemma och otrygg och missforstddd i skolan. I utredningstexten blir talet om plats
hir av betydelse for vilka insatser som behovs. Plats kopplad till frekvensen av risker
och skyddsfaktorer i Teds situation blir avgorande i argumentationen for det fore-
slagna beslutet att inga fortsatta insatser behovs.

Rt till en uppvdixt utan vdld — Puck berdttar

[ ett annat exempel inleds drendet med en orosanmailan frén forskolan om att Pucks
(6 &r) foraldrar anvinder vald i uppfostran. I anmilan framgar det att Puck har
uttryckt att mamma slér hen pa kroppen och pappa nyper i halsen. Féljande doku-
mentation gors:

Under samtal med forskolan har Puck berittat samma sak vid tva tillfillen. Under
utredningen har Puck uttryckt for socialsekreterare att pappa slar och visade pa
socialsekreterarens hinder hur pappa gor. Det har framkommit att pappa och

mamma har varit hjilpsokande tidigare och tagit hjilp av tips och rid de fitt av
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barnpsykolog och forskolepersonal i hur de kan géra med Puck. Mamma och pappa
har rutiner och strategier hemma och har arbetat for att begrinsa Pucks spelande.
[Hen] tycker om att spela Minecraft pd paddan. Det har varit mycket konflikter
kring spelandet. Observationerna av Puck under samtalet med hen har visat ett
pratglatt och livligt barn som har svért att sitta still under samtalet. Observationer
under samspelet mellan Puck, mamma och pappa visade att de svarade pa ett lugnt

sitt nir Puck frigade ndgot. (Utredningstext, Puck 6 ar)

Det ir forskolan som forst fir komma till tals for att vittna i drendet. Skrivet i samma
objektiva genre med ett utifrdnperspektiv positioneras barnet bidde som offer och
aktiv, i och med att hen berittar att pappa slar och fysiskt visar hur samt observatio-
nen av hen som pratglad och livlig. Det i sig visar att Puck har blivit lyssnad p& och
hens rost finns med. Forildrarna positioneras som hjilpsokande och ansvarstagande
genom att be om hjilp och sitta upp rutiner och strategier for att komma till ritta
med konflikter. I utredningstexten saknas talet om risker och skyddsfaktorer. I stil-
let anvinds positioneringen av foérildrarna som hjialpsokande och ansvarstagande och
Puck som livligt barn, som en del av att legitimera utredarens bedémning eftersom
drendet kom att avslutas med forildrastdd i form av familjebehandling.

Diskussion

Studiens fokus pa delaktighet handlar om att barn ska komma till tals och att hinsyn
ska tas till deras berittelser sa att de blir en central del av de professionellas bedém-
ningar (Larsson & Hultman, 2019). Delvis kan studien urskilja att barns delaktighet
finns i utredningar nir det giller att komma till tals, men det dr mer otydligt hur deras
berittelser blir en del av de professionellas bedomningar. Hittills visar resultatet, om
dock i fa utredningar, att det digitala verktyget kan fungera som hjilpmedel nir det
giller att 6ka barns agens och delaktighet i barnutredningar. Det finns en objektiv
genre for att skriva en myndighetstext for att den ska vara legitim och trovirdig i
socialarbetarnas myndighetsutévning (jfr Strom, 2017). Det innebir att diskurser
kring myndighetsutdvning och vad som forvintas av de professionella villkorar hur
socialtjanstens utredare kan skriva fram barns delaktighet som en del i utrednings-
text och bedémning. Flera av de avhandlingar som analyserar barns delaktighet i soci-
altjanstens utredningar anvinder ett diskursanalytiskt perspektiv: Ponnert (2007),
som studerat tvdngsplaceringar utanfér hemmet i LVU-utredningar, Eriksson och
Nisman (2009), Sundhall (2012) och Knezevic (2020), som fran familjesekretera-
res utredningar analyserar barns mojligheter att komma till tals i virdnadskonflikter.
Gemensamt for dessa avhandlingar ir att de innehéller kritik mot praktiken: hur nor-
mativa (generella) diskurser om barns behov anvinds snarare @n specifika beskriv-
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ningar av barns behov. Likas visar Enell (2009), som analyserat barnutredningar fore
och efter BBIC, att barns generella behov i storre utstrickning skrivs fram som fakta
i utredningar an barns egna perspektiv. Det blir for socialarbetarna en balansging
mellan att pendla mellan genretext, det vill siga generella beskrivningar, si kallad
myndighetstext, och specifika beskrivningar, s& att utredningen framstar som neu-
tral och faktabaserad (Strém, 2017). Nir barns delaktighet skrivs fram via detaljer
och nirhet till deras berittelser och med hjilp av citat frdn barnen riskerar utredaren
sin objektivitet utifrdn normativa virderingar om hur en myndighetstext brukar se
ut. Emellertid ir att anvinda detaljer och citeringar snarare retoriska resurser som
konstruerar objektivitet byggd pa autenticitet och unikhet (Potter, 1996). Vir studie
har identifierat tva sitt att hantera bevisforing och att relatera till objektivitet i utred-
ningstexter. Den ena handlar om att skriva myndighetstext dir utredaren nyttjar teori
och forskningsbaserade begrepp som risk- och skyddsfaktorer kopplat till barnets
situation i relation till befintlig kunskap. Den andra delen av bevisféringen handlar
om att beskriva barnets perspektiv utifrin detaljerade levda erfarenheter som visar
pa autenticitet och dkthet, det vill siga som visar att utredaren tagit del av barnets
"livsvirld” (Bing & Abrahamsson, 2011). Utredaren kan da skriva fram sin bevisforing
med hjalp av detaljer som har framkommit i barnsamtal som "evidens” for att legiti-
mera forslag till beslut (se Tim). Nir man anvinder det digitala verktyget kan barns
perspektiv bli mer framtradande i utredningarna genom att mer detaljer som ligger
nira barns eget berittande anvinds som argument i utredningstexterna. Det som
dstadkoms i dessa tv4 olika sitt att skriva fram myndighetstext dr hur socialarbetarna
legitimerar sina bedémningar samtidigt som barnen till viss del gors delaktiga.

[ utredningstexter, dir det digitala verktyget inte har nyttjats, visas att barnen har
fatt komma till tals men har ligre grad av agens. Det ar vagare formuleringar som
"vill bo hos” eller "har uttryckt att” som gor det svarare att identifiera barns delak-
tighet. I dessa texter legitimeras forslag till beslut med talet om “barns bista” och
"risk- och skyddsfaktorer” och att viva in vittnen som retorisk resurs. Nir man jamfor
barnutredningar med eller utan anvindning av det digitala verktyget har dock
utredningarnas bedomningar liknande innehéll. Det vill siga vad som produceras i
dokumentationerna, men hur det produceras kan skilja sig at (jfr Silverman, 2006).
Exempelvis anvinds plats som retorisk resurs i utredningarna pé olika sitt. I samtal
med stéd av appen kunde barnet rita av ligenheten som méijliggjorde en sortering av
konflikter och en forstielse for sin situation (se Tintin). Utan appen som stod i sam-
talet skildrades platser som hemmet och skolan i relation till frekvensen av risk- och
skyddsfaktorer for barnet (se Ted). Huruvida anvindningen av det digitala verkty-
get direkt har paverkat utredningens beddmning dr svért att avgora och ir inte heller
syftet med vér studie.

Konsekvenser av utredningstexter som ir skrivna i en objektiv genre med ett uti-
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franperspektiv och saknar agens ar att det skapar otydlighet kring vem som bedémer
och vad bedémningen innehéller (Strom, 2017). I den objektiva genren av utred-
ningstexter framkommer olika grader av barns delaktighet och de mer utvecklade
stegen for delaktighet uppnds mer sillan, som att kunna paverka och vara delaktiga
i beslut tillsammans med vuxna (Hart, 1992; Shier, 2001). De vaga formuleringarna
av barns bidrag i utredningstexter som visas ovan illustrerar den svarighet som finns
nar det galler att viga barns delaktighet mot barns bésta och foraldrars ritt (Larsson &
Hultman, 2019).

I de utredningstexter som har anvint det digitala verktyget positioneras barn som
aktivt, socialt, sjilvreflekterande, problemldsare, omsorgsbehévande och vittne. Att
anvinda appen ser ut att ha underlittat for barnet och utredaren att tydliggora bar-
nets rost och delaktighet i sdvil sjdlva samtalet som i dokumentationen. Centralt nir
det giller dokumentation med eller utan det digitala verktyget 4r hur barn positio-
neras och framtrider i texterna, vilket méjliggér dem som aktiva, sarbara, reflekte-
rande, ovilliga och/eller det motsatta, litta att tycka om med social formaga. Tidigare
forskning understryker vikten av att positionera barn som bade offer och aktor for att
siikerstilla stod och tillgodose barns behov och rittigheter (Akerlund, 2017), vilket
utredarna till viss del soker uppné i utredningstexter och bedémningar.

Den skriftliga dokumentationen i utredningarna forvintas garantera att ett kvali-
tativt utredningsarbete har gjorts, men kravet pa utforlig dokumentation har bidragit
till att en mindre del av utredningsarbetet anvinds till att ha samtal med dem som
berors. Tidigare utredningar (Data A, 2018-2019) visar att barnsamtal gors i barn-
utredningarna om barnen har spriklig formaga och vill delta, i annat fall observeras
barnen vid hembesok. Det ir dock ett stort antal barn som riskerar att vara utsatta
for véld och vixa upp under otrygga forhéllanden (se tabell 1, metodavsnittet). Den
stora mingden barnutredningar som socialtjinsten hanterar innehéller ofta en kom-
bination av negativa omstindigheter som barn tvingas leva under, som vald, missbruk
och foraldrars samarbetssvarigheter/vardnadstvister. Att barn anvinds som brickor i
vuxnas separationer ir tyvirr inget nytt fenomen och heller inte specifikt for Sverige
(Trocmé & Bala, 2005). Skolans orosanmilningar om barn som ser ut att fara illa i
hemmet ir dven de dterkommande garanter for att skydda barn som har det svart.
Ytterligare ett fenomen som dterkommer ir d& en forilder soker orsaker och for-
klaringar till sin egen svéra situation i barnets beteende eller att de soker hjilp for
sitt barns svérigheter och 6nskar en diagnos som forklarar barnets beteende (Heimer
m.fl,2018).

Digitala verktyg ar del av barns liv, forvisso kan papper och penna, firdiga bilder
eller kanske dockor anvindas for att fa liknande information fran barn, men det ar
ofrdnkomligt att det digitala dr mer tilltalande. Barn 4r ofta mer kunniga dn vuxna nir
det giller digitala verktyg, vilket gor att de kanner sig duktiga och kan di minska mak-
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tasymmetrin i samtalen med barnutredaren (Blomberg m.fl, 2022; Ostlund m.fl,
2023).

Avslutningsvis, det aterstir mer utvecklingsarbete inom socialtjinsten for att
uppnd barns lagstadgade delaktighet enligt barnkonventionen. Resultatet i studien
ger en inblick i hur ett forskningsprojekt, som har utvecklat ett digitalt verktyg uti-
frén barnutredarnas innovationsidé, har tagit sma steg i ett sddant utvecklingsarbete.
Barn som har anvint det digitala verktyget ser ut att ha mer inflytande i vad samtalen
handlar om, och det finns fler beskrivningar av barnperspektivet i de nyare utred-
ningarna (Data B). Det resultat som framkommit i studien visar viss evidens nir det
giller barns maéjligheter till utokad delaktighet, trots fa antal utredningstexter. Det
behovs fler studier av hur dokumentation av barnutredningar genomfors, girna dir
olika kreativa metoder tillimpas for att nd malet med ckad delaktighet i situationer
nir samhallet trider in i barns liv.

Finansiering och forfattarnas tack

Forskargruppen och Milardalens universitet vill tacka Socialtjinstens barn-
utredargrupp samt tidigare och nuvarande chefer for méjligheten att utveckla inno-
vationsidén om ett digitalt verktyg for att 6ka barns delaktighet i barnutredningar.
Ytterligare tack riktas till Forte, utan ert forskningsstéd hade projektet varit oméiligt
att genomfora.
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Att ge information i skriven
interaktion

—personanpassning i den digitala vilfardsstatens
frontlinje

To provide information in written interaction — responsiveness at the digital welfare
state’s frontline

Digitalisation has created opportunities for people to have contact with representatives of human
service organisations through various text-based channels (e.g., online chat, social media, email).
Despite the fact that such text-based interaction is common in social work practice today, there
is remarkably little knowledge about how the interaction is structured in practice and what cha-
racteristics the different forms have. Such knowledge is central to designing appropriate contacts
that respond to clients’ needs. This study uses conversation analysis to study two forms of digital
text-based interaction between clients and representatives of the Swedish Social Insurance Agency
(SSTA). The data consist of circa 900 exchanges via email and the SSIA’s official Facebook page for
parents. Identified patterns are also compared with 300 recorded phone calls to the SSIA, to make
visible how participants orient to the limitations and affordances that the textual arenas provide
in practice and which functions they thereby fulfill with regard to client relations. The analysis
focuses on how practitioners manage responsiveness in replies to client questions. We show how
practitioners’ replies tend to deviate from conversational norms by not being designed in line
with the design or content of the questions. For example, practitioners often provide informa-
tion that is conditioned (e.g., “if ...then ...”) rather than yes/no answers (even when replying to
yes/no questions). Through this, the analysis also demonstrates how practitioners realise policy
and organisational goals in digital text-based interaction. The study contributes knowledge about
how help and service is provided in digital text-based interaction and highlights the problem of
generally held replies that are not adapted to the recipient, as the interaction risks not fulfilling the
expected function for the clients. We also problematise how textual interaction on social media
platforms poses risks for clients” privacy from an ethical perspective.
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Inledning

Sambhillet befinner sig just nu mitt i en social transformation som aterkommande
liknas med vid industriella revolutionen (se t.ex. Lindsten, 2023, i Dagens industri).
Nya Al-verktyg som mojliggor effektiv, datadriven textproduktion lanseras dagligen
och har radikalt dndrat férutsittningarna for hur organisationer kan férmedla infor-
mation och kommunicera med klienter i text. Men trots att textinteraktion redan i
dag dr vardag inom socialt arbete och offentlig férvaltning finns det anmarkningsvirt
lite forskning om hur sidan interaktion — mellan minniskor — ser ut i praktiken och
vad som skiljer olika former at. Sddan kunskap ar central for att kunna utforma dnda-
malsenliga kontakter som svarar mot klienters behov, och utgor en nédviandig jamfo-
relsepunkt for att kunna forstd, utvirdera och pé ett ansvarsfullt sitt kunna tillimpa
Al-driven interaktion inom vilfirdsorganisationer framéver.

I Sverige har digitaliseringen drivits pa av sdvil teknisk utveckling som politiska
initiativ. Ett exempel p& det senare ar mélet att Sverige ska vara bist i virlden pé att
ta tillvara digitaliseringens méjligheter (SOU 2014:13). Ett led i att uppna det ar att
den forsta kontakten mellan offentliga myndigheter och medborgare rekommende-
ras ske digitalt (SOU 2015:66). Digitaliseringen av offentlig verksamhet har skapat
mojligheter for samhillsmedlemmar att ha kontakt med vilfirdsstatliga organisa-
tioner genom olika textbaserade kanaler (t.ex. chatt, sociala medier, e-post). Sedan
den "elektroniska vindningen” i socialt arbete under 1990-talet (Garrett, 2005) har
digitaliseringen av det sociala arbetets praktik fortsatt i rask takt. I dag talas det bland
annat om e-socialt arbete (Di Rosa m.fl., 2018; Scaramuzzino & Hjarpe, 2021), digi-
talt socialt arbete och IKT!-medierat socialt arbete (Zhu & Andersen, 2022). Dessa
begrepp tar fasta p digitala inslag i det sociala arbetets praktik men dven diskus-
sioner om att en ny specialisering av socialt arbete héller pa att utvecklas (jfr Zhu &
Andersen, 2022).

Digitala kontakter ror ofta informationsutbyte, vilket ir centralt i vilfirdsstatens
arbete och kontakt med invénarna. Det giller inte minst i det sociala arbetet dér pro-
fessionella behover forklara lagar, regler och riktlinjer for klienter pa samma sitt som
klienter kan behova soka svar pa fragor eller framfora information som ir viktig for
deras drende. Att utbyta information handlar darmed i grunden om att stilla fragor
och att besvara dem, dar digitala kanaler medfér nya utmaningar (jfr Breit m.1l,
2021; Schellenberg Stremhaug & Halvorsen, 2023). Forskning om hur information
soks och ges inom socialt arbete har till stor del handlat om hur professionella utreder
klienters behov eller berittigande till olika insatser, medan klienters informationssé-
kande fatt mindre uppmirksamhet (Iversen & Flinkfeldt, 2022).

I dag sker informationsutbyte ofta via text. Utvecklingen mot alltmer textbase-

1 Informations- och kommunikationsteknologi (Information and Communication Technology, ICT)
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rad interaktion har medfort bdde mojligheter och utmaningar for det sociala arbetet.
Textbaserad interaktion i vilfirdsorganisationer varierar bland annat med avseende
pa hur synkrona interaktionerna ir (dvs. huruvida interaktionen sker i realtid eller
med fordrdjning), anonymitet och huruvida den tekniska designen mojliggor tradad
interaktion 6ver lingre tid. Parterna kan dven stanna upp och lisa meddelanden
och formulera svar i sin egen takt, vilket kan ge utrymme att forstd information (jfr
Fukkink & Hermanns, 2009). En annan fordel ar att tidigare meddelanden ofta finns
kvar, vilket gor det mojligt att g4 tillbaka och se vad den andra skrivit tidigare och dar-
igenom underlitta aktivt lyssnande (jfr Thell, 2022a, 2022b). En utmaning relaterad
till textinteraktionens permanens ir dock att professionella kan ledas att anpassa vad
de skriver utifrn en sjilvmedvetenhet att texten kan komma att anvindas av klienter
pa olika sitt (Breit m.fl,, 2021). Trots att digital textbaserad interaktion kan sinka
troskeln for kontakt med vilfardsorganisationer och bidra till att etablera relationer
med klienter, kan textinteraktionen ocksa ersitta ett personligt tilltal med ett mer
byrékratiskt och formellt (Ryan & Garrett, 2018; jfr Loberg & Egeland, 2023). Det
finns alltsd indikationer pa bade positiva och negativa aspekter av digitala klientkon-
takter, men for att forstd den funktion de har i den svenska vilfirdsstaten i dag behovs
mer kunskap om hur sidan interaktion i praktiken ir organiserad.

Studien undersoker darfor textbaserad interaktion mellan klienter och handlig-
gare pi en statlig myndighet — Forsikringskassan — med avseende pa hur de tekniska
arenorna i praktiken mojliggor och begrinsar interaktionen och vilka funktioner
interaktionen i och med detta fyller i relation till klientrelationen. Vi fokuserar i arti-
keln specifikt p& handliggares svar pa klienters ja/nej-fragor, vilket tjanar som ett
exempel pa hur vilfirdsarbete utfors i praktiken mot bakgrund av att servicearbete
iform av frdgor och svar ar ett grundliggande element i den svenska vilfardsstaten.

Interaktion i valfardsstatens digitala frontlinje

Social interaktion dr en central del av arbetet for representanter i grdsrotsbyrdkratier
(street-level bureaucracies) (Lipsky, 2010). Grisrotsbyrakratier ir ofta vad som brukar
kallas for minniskobehandlande organisationer, vilket ar ett begrepp som anvinds
for organisationer som arbetar med minniskor — snarare #n materiella ting — som
"rdvara” (Hasenfeld, 1983). Representanter for grisrotsbyrakratier — grdsrotsbyrdkra-
terna — arbetar pa si sitt i direktkontakt med minniskor och behéver i detta arbete
hantera savil regelverk som den enskildes behov och situation. Sddan personanpass-
ning (responsiveness, jfr Lipsky, 2010) kan dock bli lidande till f6ljd av till exempel
hog drende- och arbetsbelastning, vilket kan leda till att grasrotsbyrakraten utvecklar
copingstrategier for att rutinisera och standardisera det dagliga arbetet. I hanteringen
av organisatoriska ramverk och lagstiftning respektive den enskildes individuella
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behov finns ett handlingsutrymme, det vill siga ett utrymme att agera inom vissa
ramar. Handlingsutrymme finns ocks3 i sjilva motet med klienter, dir grasrotsbyra-
kraten kan vilja exempelvis hur pass ingdende information klienten ska ges respek-
tive nir och hur olika frigor ska stéllas (Hoglund & Flinkfeldt, 2024, 2022).

I och med digitaliseringen har forskare foreslagit en utveckling i form av
skérmbyrdkratier  (screen-level ~bureaucracies) (Bovens & Zouridis, 2002).
Skarmbyrakratibegreppet omfattar organisationer dir professionella anvinder dato-
rer och kommunikationsteknologier for att utféra arbetsuppgifterna. Bovens och
Zouridis (2002) menar att arbetet d& karaktiriseras av en 14g grad av handlingsut-
rymme eftersom det till stor del 4r standardiserat. Dessutom tenderar arendehand-
liggning att inbegripa mer begrinsad klientkontakt.

Forsakringskassan kan liknas vid en sddan skirmbyrakrati i och med att myndig-
heten ar en av de mest digitaliserade i Sverige bade sett till handlaggningsforfarande
och kontakt med klienter (Riksrevisionen, 2023). Ett resultat av centraliseringen av
Forsakringskassan 2005 har dessutom varit att fysiska klientkontakter har minskat
drastiskt till fordel for sjalvservice, digitala kanaler och telefonsamtal (Statskontoret,
2010). Handldggare inom Forsikringskassan har vidare en relativt 1dg grad av hand-
lingsutrymme som f6ljd av standardiserade regler och rutiner (Thunman m.fl., 2020).

Givet att teorier om grisrotsbyrakrati och skarmbyrdkrati betonar motet mellan
klienter och professionella ar det férvanande att forskningen till stor del undvikit att
undersoka faktisk interaktion (jfr Bartels, 2013). Ett sddant fokus blir viktigt i och
med att grasrotsbyrakrater tolkar och applicerar policy, regler och riktlinjer i inter-
aktionen med klienter. Genom att undersoka interaktion blir det dirmed méiligt att
observera hur policy "gors” och tillimpas i praktiken (Caswell, 2020) men ocksé hur
handliggare bemdter enskilda klienter, vilket blir viktigt eftersom handlidggare genom
sitt handlingsutrymme har majlighet att behandla klienter olika (Lipsky, 2010). Den
hir studien utgdr frén ett skirmbyrékratiskt perspektiv for att undersoka autentisk
digital textbaserad interaktion mellan handliggare och klienter, vilket kommer att
beskrivas i nista avsnitt.

Metod

Data

Studiens material bestar av digital textinteraktion mellan férildrar och handliggare
pa Forsikringskassan: 378 utbyten av e-post och 642 tradar pa Forsikringskassans
Facebooksida for foraldrar. Anvandandet av autentiska interaktionsdata gor det moj-
ligt att studera institutionella och interaktionella praktiker som de faktiskt ser ut
(Mondada, 2013). Vi har ocks3 relaterat de identifierade ménstren till 300 inspelade
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telefonsamtal mellan foraldrar och handlaggare vid Forsikringskassan (se Hoglund &
Flinkfeldt, 2023) for att tydligare se de begriansningar och méjligheter som de textu-
ella arenorna ger i praktiken i férhallande till verbal interaktion.

Den undersokta Facebooksidan ar 6ppet tillganglig och f6ljs av cirka 177 000 per-
soner. Sidan utgér en informationskanal for Forsakringskassan och handlaggare svarar
pé allminna frigor pa dagtid. De analyserade mejlen ir sidana meddelanden som
privatpersoner skickar till Forsakringskassans generella kundtjanst genom att fylla i
ett formulir pa Forsikringskassans hemsida. I dessa ir det enbart tekniskt majligt for
en klient att skriva en friga och fi ett svar frin en handlidggare, utan méijligheter till
fortsatt mejlkorrespondens.

Bida materialen utgoér allmin handling. Mejlinteraktionerna begirdes ut
och anonymiserades av Forsikringskassan innan de limnades ut till forskar
gruppen. Facebookinteraktionen samlades in genom att kopiera och klistra in
Forsikringskassans poster inklusive tridade kommentarer och frigor. Infor data-
insamlingen gavs handliggare information om forskningsprojektet samt moijlig-
het att avsiga sig deltagande. Informerat samtycke har inte inhamtats fran klienter
eftersom en sammanstillning av kontaktuppgifter bedomdes inkrikta p& den per-
sonliga integriteten mer 4n att anonymisera data. Forsikringskassan informerar bade
pa Facebooksidan och i anslutning till mejlformuliret om att inte stilla frégor om
personliga drenden och att det som publiceras blir allmian handling. Uppligget har
godkints i etikprévning (Dnr. 2019-01727).

Det finns en pdgdende diskussion om hur data fran digitala plattformar bor
hanteras ur ett etiskt perspektiv (Ditchfield, 2021). I analysen har vi valt att inte
inkludera datum for nir meddelandena skickades samt anvint pseudonymer
for klienter och handlaggare for att bevara den personliga integriteten, vilket for
Facebookinteraktionen blir sirskilt viktigt eftersom klienter dr inloggade med
sina anvindarnamn. Dessa ir synliga i form av en hyperlink till deras profilsida pa
Facebook nir de publicerar ett inlidgg. Trots att interaktionen innehéller beskrivningar
av privata drenden och att interaktion ofta ar sckbar pa Internet har vi dock valt att
inte férvringa eller indra citat som presenteras i analysen. Detta grundar sig dels i att
ett sddant tillvigagéngssitt skulle undergriva den samtalsanalytiska poangen med att
analysera naturligt forekommande data, dels i att anvindare publicerar kommentarer
och frégor med - vad vi utgar frdn — vetskapen om att andra kan se vad som publiceras
och att all interaktion redan ar offentliggjord (jfr Ditchfield, 2021).
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En samtalsanalytisk ansats

Vi har anvint oss av samtalsanalys? [ Conversation Analysis; CA] for att analysera text-
interaktionen. Samtalsanalysen fokuserar p& hur minniskor gor nir de interagerar
med varandra, vilket forutsitter studiet av autentisk social interaktion. Samtalsanalys
skiljer pa vardaglig och institutionell interaktion, dir den senare ofta kinnetecknas av
fler begrinsningar dn vardagligt tal till f6ljd av att interaktionen bland annat formas av
organisatoriska mal, lagstiftning och professionalism (jfr Heritage & Clayman, 2010).
Samtalsanalys har framhéllits som ett limpligt angreppssitt for att forstd professi-
onella utmaningar och tillvigagingssitt i socialt arbete (Iversen & Flinkfeldt 2022)
och internationellt ar det ett vaxande forskningsfalt (Flinkfeldt m.fl., 2022).

I takt med digitaliseringen har samtalsanalytisk forskning under det senaste decen-
niet dven kommit att inkludera studiet av digital textbaserad interaktion (Giles m.1l.,
2015). Den digitala samtalsanalysen tar fasta p& nodviandigheten och anvindbarhe-
ten av att applicera samtalsanalys dven pa digital interaktion, dven om vissa anpass-
ningar behover goras till foljd av att textinteraktion saknar interaktionella resurser
som till exempel rytm och tonhojd. Studier har till exempel visat hur socialarbetare
skapar en gemensam forstdelsegrund genom att i textsvar omformulera klienters

fragor (Thell, 2022b).

Analysprocessen

Analysen ir datadriven och har genomf6rts stegvis. Inledningsvis listes varje dataset
for sig och sedan tillsammans for att utréna monster i materialet genom omotive-
rad observation (unmotivated looking) (cf., Sacks, 1984). Det innebir att interaktion
studeras utan forbestimda teoretiska antaganden eller hypoteser, med fokus pé att
beskriva monster i vad deltagarna sjilva behandlar som relevant. I analysgenere-
rande datasessioner (dvs. diskussioner av data med andra samtalsforskare, vilket ar en
grundliggande arbetsmetod i den samtalsanalytiska ansatsen, se Stevanovic & Weiste,
2017) observerades monster i hur handlaggare svarade pa klienters ja/nej-frgor, vilka
ocksé utgjorde den vanligaste typen av frigor fran klienten.

Materialet sorterades baserat pa detta for en mer detaljerad analys med avseende
pa det som inom samtalsanalys kallas for mottagaranpassning (recipient design) och
preferens. Mottagaranpassning handlar om hur samtalsdeltagarna visar upp hur
de utformar och anpassar sina turer med den andre i dtanke (Sacks m.fl, 1974).
Preferens handlar om hur samtalsdeltagarna agerar i enlighet med principer om
social onskvirdhet (eller normer) for samtal (Pomerantz & Heritage, 2014). For

2 Det finns alternativa svenska bendmningar som till exempel “interaktionsanalys” och “konversationsanalys”.
Vi har i den hir artikeln valt att anvinda “samtalsanalys” da det dr en bendmning som ér litt att forsta och ér
vedertagen inom socialt arbete som disciplin (jfr Iversen & Flinkfeldt, 2022).
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fragor giller exempelvis att det dr prefererat (dvs. socialt 6nskvirt) att svara i linje
med antaganden i frigan (jfr Schegloff & Sacks, 1973). Vad giller ja/nej-frdgor mer
specifikt inbjuder de till svar som bekriftar eller motsiger antagandena i frigan —
frigan "Anvinder du e-post?” har till exempel en preferens for ett bekriftande svar.
Principen syns i hur s kallade disprefererade svar ges pa sitt som hanterar avvikel-
sen frén samtalsnormen (t.ex. ir sddana svar ofta fordrojda och kan innehélla ursak-
ter). Vidare finns en preferens for att ja/nej-frigor besvaras med antingen ”"ja” eller
"nej” (eller liknande ord, som "javisst” eller "nix”). Svar som formuleras med ett "ja”
eller "nej” kallas for typkonformativa, medan svar som grammatiskt formuleras s3 att
det inte innehéller "ja” eller "nej” dr disprefererade och kallas for icke-konformativa
(Raymond, 2003). Nir frégan dr designad for ett forvintat ja/nej-svar, kan ett utebli-
vet ja/nej i svaret ses som ett motstdnd mot frigestillarens projekt. Det innebir ett
extra interaktionellt arbete eftersom det enklaste svaret skulle vara ja eller nej, och
kan dirfor visa upp hur mottagaren behandlar frigan och dess innebérd som proble-
matisk (Raymond, 2003).

Analysens fokus har siledes vixt fram frdn empiriska observationer (dvs. olika
monster gillande hur handliggare besvarar klienters ja/nej-fragor) till att med hjalp
av teoretiska och analytiska begrepp analysera kollektionen med fokus pd mottagar-
anpassning och preferens. I analysavsnittet som foljer har vi valt ut exempel som sé
kortfattat som mojligt illustrerar identifierade monster. Vi har behallit stavfel och
grammatiska fel som finns i originalen. Utdragen fran telefonsamtal som presenteras
i analysavsnittet har transkriberats i enlighet med samtalsanalytisk konvention (se
appendix), vilket ger méijlighet att studera detaljer (t.ex. pauser och dverlappningar)
som bidrar till sociala handlingar och samtalsdeltagarnas projekt (jfr Jefferson,

2004).

Analys: "Generella svar hjalper foga”

Analysen visar hur handliggare hanterar mojligheter och begrinsningar med den
digitala textinteraktionen sett till forutsittningar att ge information anpassad till kli-
enters fragor, bdde med avseende pé innehall och spraklig utformning. Vi fokuserar i
avsnittet p4 hur handliggare hanterar mottagaranpassning i svar p4 ja/nej-fragor.

I vart material finns ett 6vergripande monster av att handliggare i de flesta fall
undviker ja/nej-svar pa klienters ja/nej-fragor, utan i stillet tenderar att ge vad som
kan kallas for villkorad information, det vill siga information som ar villkorad med
en eller flera premisser. For att kunna forstd vad som ir speciellt med textinteraktion
i forhéllande till verbal interaktion kommer vi att borja med att titta pa ett utdrag
fran ett telefonsamtal mellan en forilder och en handliggare pa Forsikringskassan
(se appendix for transkriptionsnyckel). I samtalet undrar Lotta hur mycket forildra-
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penning hon behdver ta ut per dag for att skydda sin sjukpenninggrundande inkomst
(SGI) vid deltidsarbete. Lotta fragar alltsd hur hon bor agera i forhallande till regel-
verket, dir den ekonomiska ersittningens storlek str pa spel:

Exempel 1 (Telefonsamtal80)

01 Lotta A d& undrar ja hur ja ska bega::ra

02 (.) férdldrapenningen (0.5) .hh sa=att
03 de blir ratt hos e:r? Ska man: (.)

04 begdra en att:ondel eller hur mycke

05 behover man [ta u:t?

06 FK [N&ej. De=e: >Om du jobbar
07 sex timmar- St&mmer de?

08 (.)

09 FK Per da?

10 Lotta Eh:: ja:, de bli:r ju- Delar man de

11 jamnt ja da& blir de ju sex timm[ar &::
12 FK [Mm: :
13 Lotta tjufem minuter, ndnting sant.

14 FK Da tar man [t-

15 Lotta [.hh >hrrm=hrrm<

16 FK en fjdrdedel. Tva timmar av féraldrapenning.

Lotta borjar med att stilla en 6ppen (wh-) fraga som formulerar vilken kunskap hon
soker: hur hon ska begira forildrapenning s det blir ritt. Hon fortsitter sedan med
en ja/nej-friga ("Ska man begira en attondel”, rad 3-4), vilket visar upp att hon redan
har viss kunskap om hur forildrapenning kan tas ut, och inbjuder handliggaren att
bekrifta att det r s& hon ska gora. Det specificerar ocksa vad det ir, mer exakt, som
hon vill veta. Hon lagger sedan till ett alternativ som implicerar att det kan vara ndgot
annat dn en attondel som giller: "eller hur mycket behéver man ta ut?” (rad 4-5).
P4 sé sitt oppnar Lotta upp for att handliggaren i sitt svar kan gi emot antagandet i
hennes friga ("en dttondel”).

P4 rad 6 kan vi se hur handliggaren inledningsvis behandlar (den senare) frigan
som en ja/nej-fréga genom att ge ett nekande svar ("Niej”). Svaret ir alltsd ett s kallat
typkonformativt svar som accepterar fragans villkor och de alternativ den inbjuder
(jfr Raymond, 2003). Handlaggaren borjar sedan forklara varfor en attondel ar fel
(rad 6-7) och anvinder en "om ... d& ...”-konstruktion for att redogora for de anta-
ganden som svaret vilar pa. Intressant hér ar att handlidggaren stannar upp och soker
bekriftelse pé att antagandet om Lottas arbetstid stimmer ("Stimmer de?”, rad 7).
Forst dd Lotta redogjort for hur hon arbetar fortsitter handlidggaren att informera.
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Handldggaren kontrollerar alltsé att hen forstatt Lottas situation ratt och utgar sedan
fran det for att ge ett tydligt och konkret svar som ir anpassat bade till Lottas specifika
fraga och till hur hennes omstindigheter ser ut. Exemplet visar pa sé sitt hur muntlig
interaktion gor det mojligt for handlidggare att anpassa informationen till klientens
situation — och for klienter att ritta till missforstind. Detta underlittar responsiv och
personanpassad information (jfr Lipsky, 2010).

Analysen av den skriftliga interaktionen visar hur handlaggare ger villkorad infor-
mation pé ett sitt som pdminner om handliggarens "om ... d& ...”-konstruktion i
exempel 1. Hir kan dock handlidggarna snarare ses undvika ja/nej-svar genom att
enbart ge information som ar villkorad. Det hir illustreras i f6ljande mejlinteraktion:

Exempel 2 (Epost295)

01 Adam Hej min fru ska hon resa utomland och stanna dar 1 ar med

02 barnet har hon har ratt att tar Férédldrapenning pad barnet sam
03 hon ska resa med Mvh

04 FK Tack for ditt E-brev, En fdrdlder har bara ratt till

05 férdldrapenningférmdner. Det vill s&dga bosadttnings- och

06 arbetsbaserad fordldrapenning, om barnet ar bosatt i Sverige.
07 Om en fordlder som ar bosatt i Sverige lamnar landet, ska han
08 eller hon fortfarande anses vara bosatt i Sverige om

09 utlandsvistelsen kan antas vara langst ett ar. Las om

10 villkoren for att vara foérsdkrad for bosattningsbaserade

11 férmadner 2017:1, under beskrivningen av 5 kap 2 och 3 §§ SFB.
12 Du &r védlkommen att ringa varat kundcenter sa att du kan fa
13 ett svar gadllande era specifika omstandigheter pa 0771-524

14 524. Med véanliga hédlsningar Férsdkringskassan Ulla

Adam frdgar pa raderna 2-3 om hans fru har ritt att ta ut férildrapenning under en
utlandsresa, vilket r en ja/nej-friga som inbjuder till ett bekriftande svar. Till skill-
nad frdn exempel 1 undviker handliggaren ett ja/nej-svar och producerar i stillet
information som iér villkorad ("om barnet ir bosatt i Sverige”, rad 6, "Om en for-
dlder som ir bosatt i Sverige limnar landet”, rad 7). Handlaggaren beskriver ddrmed
i sitt svar generella regler om forildrapenning snarare dn att anpassa svaret utifrdn
Adams fraga och den presenterade informationen om familjens situation, vilket hade
varit i enlighet med generella samtalsnormer (jfr Raymond, 2003). Vi kan dven se hur
handliggaren ramar in den villkorade information i regelorienterade uttryck genom
att inte matcha Adams referenser till sin "fru” (rad 1) utan i stillet referera till den
mer generella och kénsneutrala termen "En forilder” (rad 4, 7). I tilldgg till avsakna-
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den av ett ja/nej-svar visar darfor den generellt designade informationen — och adres-
seringen —upp en lagre grad av personanpassning (Hoglund & Flinkfeldt, 2024; Sacks
& Schegloff, 1979; jfr Lipsky, 2010).

I verbal interaktion (jfr exempel 1) eller chattinteraktion, dir det inte finns ndgra
begrinsningar pd hur ménga talturer som kan goras, skulle handlaggaren i exempel 2
—istillet for att anviinda det villkorade "om” — kunna friga om Adams fru och barn ir
bosatta i Sverige och direfter ge en anpassad information. Den hir majligheten finns
allts3 inte i mejlinteraktionen med enbart en friga och ett svar. En risk med att ge
villkorad information i stillet for att explicit svara pa klienters fragor ar att klienterna
sjalva behover applicera den regelorienterade informationen till sin egen situation,
vilket kan leda till missforstand eller att klienten inte kinner att hen far hjalp eller blir
lyssnad pé. P& motsvarande sitt kan dock ett direkt svar (t.ex. ett ja/nej-svar) bli fel
och missleda klienten i de fall som det finns omstindigheter som klienten inte upp-
lyst handliggaren om men som kan paverka arendet.

Till skillnad frin mejlinteraktionen finns det i Facebookinteraktionen en teknisk
mojlighet att — likt telefonsamtalen — stilla ett obegrinsat antal fragor. Trots denna
mojlighet tenderar dock handliggare p& Facebook-sidan att inte stilla den sortens
frigor som moijliggor personanpassad information. Nista exempel illustrerar detta.
My stiller har en ja/nej-fraga om hon kan "vabba™ nir hennes man har jour:

Exempel 3 (Facebook137)

01 My Hejsan, kan jag vabba om jag jobbar kvdll d& min man jobbar
02 som deltidsbrandman och har jour dygnet runt..?

03 FK Hej My!

04 Om din man inte kan vabba for att han har jour, kan du

05 istdllet vabba och ange att han arbetar.

06 Halsningar, Siv

07 My Forsdkringskassan | Fordlder? okej va bra, man vet ju aldrig
08 om dom far larm och a&ka ivag

09 Tack foér svar

Handldggaren svarar med information som ir villkorad ("Om din man inte kan
vabba”, rad 4). Informationen ir dock samtidigt mottagaranpassad utifran att hen

3 ”Vab” dr kort for véard av barn, ocksa kallad tillfillig fordldrapenning, och innebér att avsta arbete eller soka
arbete for att ta hand om ett barn till f6ljd av sjukdom.
4 "Hyperlink till Facebooksidan Forsikringskassan Forilder."
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matchar den tredjepartsreferens som My introducerade i sin friga ("din man”, rad
4) och den enklare referensen "han” (rad 4, 5) baserat pa informationen om kén som
My gett. Handlaggaren adresserar ocksd My som mottagare av svaret ("din”, "du”,
rad 4). I Mys svar pa rad 7-9 kan vi se att hon savil accepterar ("okej va bra”, rad
7) som visar for handlaggaren att svaret ér tillrackligt ("Tack for svar”, rad 9). Detta
visar hur villkorad information inte behdver vara problematisk, men till skillnad fran
Facebookinteraktionen innebar den tekniska begriansningen av trédad interaktion i
mejlinteraktionen att sdidan bekriftelse inte kan ges.

Den tridade interaktionen i Facebookmaterialet visar att en avsaknad av ja/nej-
svar kan skapa problem nir handlaggare inte forhéller sig tydligt till frigan. [ exempel
4 undrar Hanna om hon far "vabba” vid ett kommande besék p& barn-och ungdoms-
psykiatrin (BUP) med sin sjuttondrige son som har en neuropsykiatrisk funktions-
nedsittning och omfattas av lagen (SFS 1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS):

Exempel 4a (Facebook486)

01 Hanna Hej. Jag har en son pa 17ar och npf ( har Lss.)

02 Jag far lov att vabba. Men far jag lov att vabba
03 da vi har besék pa bup ndr vi ska traffa

04 sjukskoterskan. D& de vill ha med oss fér&dldrar??
05 FK Hej Hanna!

06 Om ditt barn har fyllt 16 &r och omfattas av LSS

07 har du r&att att ansdka om ersdttning om du behéver
08 avstd fran arbete vid barnets sjukdom eller smitta.
09 Halsningar, Carol

Hanna beskriver inledningsvis sonens omstindigheter och konstaterar att givet dem fér
hon anvinda vab f6r honom. Hon visar pa sé sitt upp kunskap som hon redan har om
hur tillfllig fordldrapenning fungerar och ger handlaggare nédvindig information for att
kunna besvara ja/nej-frigan pa rad 2-3 ("far jag lov att vabba da vi har besok p& bup”).
Det forvintade svaret frin handliggaren ar alltsa ett ja eller nej, som tydligt ger svar
pa vad som giller i den specifika situationen (jfr Raymond, 2003). Handlidggarens
svar — att det finns en ritt — lyfter dock fram tva premisser for den ritten ("Om ditt
barn har fyllt 16 ar och omfattas av LSS”, rad 6, och "om du behéver avsta frin arbete
vid barnets sjukdom eller smitta”, rad 7-8). Informationen som ges ir saledes villko-
rad och har en hypotetisk inramning. Svaret matchar pa sé sitt inte frigans ja/nej-
utformning (jfr Raymond, 2003). Det bekraftar i allt visentligt ocksd den kunskap

som Hanna redan visat upp och som finns att lisa pd webbsidan, och det dr darmed
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inte uppenbart att det faktiskt besvarar den mer specifika frigan huruvida ett BUP-
besok riknas in i kategorin "barnets sjukdom”. Detta tolkningsarbete méste Hanna
sjdlv gora. Vi kan ocksa se att handlaggaren inte anpassar svarets innehdll till infor-
mationen att Hannas son ar 17 ar ("Om ditt barn har fyllt 16”, rad 6 — vilket skiljer
sig frdn alternativa formuleringar sdsom "Eftersom ditt barn...”). Handldggarens svar
kan darmed ses ha en 13g grad av mottagaranpassning bade sett till hur svaret matchar
frégans design och hur svaret r anpassat till den information som Hanna har gjort
tillganglig (Sacks m.fl., 1974; jfr Lipsky, 2010).

Eftersom trddad interaktion dr méojlig i Facebookinteraktionen kan Hanna stilla en
ny ja/nej-friga som begir ett klargorande (rad 10):

Exempel 4b (Facebook486)

10 Hanna Alltsd &r svaret Nej??

11 Hanna Iom hélsokontroll uppféljning av medicinen mm.

Hanna behandlar hir avsaknaden av ett tydligt ja eller nej pa sin fréga som problematisk
(jfr Raymond, 2003). Hon gor en s3 kallad understanding check (dvs. kontrollerar om
nagot har forstatts korrekt eller inte) och initierar pé sd sitt reparation, det vill saga inbju-
der till att handliggaren ska ritta till oklarheterna i svaret (jfr Heritage, 1984). Frigan
inbjuder till bekraftelse att svaret ska tolkas som ett "nej”—det vill siga att ritt till vab inte
finns i hennes situation. Hon ligger aven till information (rad 11) om syftet med beso-
ket, och behandlar p4 si sitt detta som relevant for att handliggaren ska kunna besvara
frégan med ett ja eller nej. Inte heller nu ger handliggaren ett prefererat svar:

[Exempel 4c (Facebook486)

12 FK Hej Hanna,

13 Generellt har kan man fd ersattning for VAB n&r barnet fyllt
14 16 ar och omfattas av LSS vid barnets sjukdom eller smitta.
15 En beddémning av om féraldern behdver avstd fran arbete maste
16 dock gbras i varje enskilt fall. Ett exempel pa& en situation
17 nar foraldern kan ha ratt till tillfallig féraldrapenning ar
18 ndr barnet maste besdka en ldkare pd grund av sin nya sjukdom
19 eller fdrsdmrade grundtillstdand.

20 Du kan l&asa mer om detta i vadgledningen foér tillfallig

21 foérdldrapenning (ersattning f6r VAB), pad sida 42:

22 ((lank utesluten))

23 Halsningar, Monika
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Hanna far hir svar frdn en annan handlaggare, vilket 4r vanligt p& Facebook-sidan.
Liksom tidigare ser vi inget tydligt ja/nej-svar utan i stillet en generell beskrivning av
regeln (rad 13-16). Handliggaren presenterar dven ett scenario som exemplifierar
de generella reglerna (rad 16-19) pé liknande sitt som i telefonsamtalet i exempel
1, men frigar inte om situationen dverensstimmer med Hannas. Dirmed orienterar
sig handliggaren — likt den forsta handlaggaren i Exempel 4b — inte specifikt till just
Hannas situation utan ger en generell, regelorienterad information som riktar sig till
vem som helst.

Det hir kan ses som ett exempel p& hur Forsikringskassans handliggare gor ett
pedagogiskt arbete i relation till andra som besoker Facebook-sidan och som kan ha
liknande fragor. Det visar vikten av att se till den interaktionella kontexten, da digital
interaktion som ir oppet tillginglig ocksd kan ha en "osynlig” publik som &verhor
interaktionen (jfr Goffman, 1981) men idven flera mottagare, vilket gor att mot-
tagaranpassning behover ses i ljuset av huruvida det finns en eller potentiellt flera
mottagare av ett skriftligt meddelande (Meredith m.fl,, 2021). Att ge generella svar
kan darigenom forstds som logiskt eftersom det dr ett sitt att utfora den institutio-
nella uppgiften att informera en bredare publik. Avslutningsvis hinvisas Hanna med
hjalp av en link till Férsikringskassans webbplats (rad 20-22). P4 s3 sitt tillginglig-
gor handlaggaren ytterligare information och erbjuder dirigenom Hanna och andra
lisare en ytterligare informationskilla. Detta ir ett vanligt sitt att avsluta digitala,
textbaserade interaktioner (jfr Stommel m.fl., 2017).

[ de efterfoljande kommentarerna tar trdden en annan vindning i och med att
Hanna och en annan privatperson borjar interagera:

Exempel 4d (Facebook486)

2" Vs Vi=s
24 Hanna (& CaVCaV

25 ((1 gillamarkering av Ida))
26 Ida *Hanna*, solklart svar 6@“&
27 ((1 gillamarkering av Hanna))
28 Ida *Hanna*, precis. ”Kan ha ratt till..”. Generella svar
29 hjédlper foga.
vo %
30 Hanna Vid enskilda falld® &
31 ((1 gillamarkering av Ida))
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Hanna svarar handliaggaren med emojis som uttrycker tveksamhet eller svarighe-
ter att forsta (rad 24). Vi kan direfter se hur Ida ger en ironisk bedémning av hand-
liggarens forklaring (“solklart svar”, rad 26) kombinerat med emojis som uttrycker
en negativ hallning gentemot forklaringen och stod till Hanna. I nésta inlagg cite-
rar Ida handliggaren, "Kan ha ritt till...”, vilket pekar ut den generella hillningen i
handliggarens svar som problematisk. Detta gors sedan explicit med stindpunkten
"Generella svar hjilper foga” (rad 28-29), vilket sitter fingret p& det problematiska
i hur forildrars frigor om regler besvaras p4 sitt som inte tydligt forhaller sig till den
specifika situation det giller. Idas involvering i interaktionen kan ses som ett exem-
pel pa sa kallat byplay (jfr Goffman, 1981), vilket utifrain Goodwins (1990) tolkning
av begreppet handlar om hur en person som 6verhért — eller snarare i det hir fallet
"6versett” — interaktionen gor en kommentar som ir underordnad huvudimnet i det
pagdende samtalet. Hanna stammer in i Idas kritik genom att ocksa citera fran hand-
ldggarens svar ("Vid enskilda fall”, rad 30) och markera sin stdindpunkt med en emoji.
P4 sé sitt pekar hon ut hur handliggarens svar inte ir anpassat till det "enskilda fall”
hon specifikt frigat om.
Trots att ingen ny fraga stillts svarar en tredje handliggare:

Exempel 4e (Facebook486)

32 FK Hej Hanna!

33 Har p& Facebook kan vi bara svara pd allmdnna frdgor om

34 fordldraférsdkringen. Men jag ska forsdka gora ett

35 fértydligande om vad som gédller ndr barnet har fyllt 16 ar:
36 Om barnet har fyllt 16 ar men inte 21 ar kan man fa

37 ersdttning for VAB om barnets grundsjukdom férvarras eller om
38 barnet blir akut sjukt i en annan sjukdom.

39 Man kan inte fa ers&ttning fér VAB om man redan far

40 vardbidrag eller omvardnadsbidrag fér det behovet av tillsyn
41 och vard eller om barnets ordinarie vardare &r sjuk eller

42 smittat.

43 S& utifran det du skriver att ni ska pd halsokontroll sa&

44 finns inte rdtten till VAB fér den anledningen.

45 Halsningar, Rebecka

46 ((1 gillamarkering av Hanna))

Handliggaren orienterar sig hir mot Hannas och Idas klagomal genom att hon ger en
forklaring till varfor Hanna far otillrackliga svar — att det dr en begransning som har att
gora med att interaktionen sker pa Facebook, dir Forsikringskassan bara kan “svara
pé allminna fragor” (rad 33-34). Handl4ggaren orienterar sig genom detta dven till
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den institutionella uppgiften att besvara frigor som ir av generell snarare dn privat
karaktir. Hon beskriver ocksa ett hypotetiskt scenario (rad 36-42) som ar mer detal-
jerat @n i de tidigare svaren, vilket ramas in som svért eller potentiellt otillrackligt
("jag ska forsoka”, rad 34-35). Darefter lyfter handlaggaren explicit fram den infor-
mation Hanna tidigare gjort tillginglig och fringér den institutionella uppgiften att
svara generellt genom att i stillet ge ett explicit mottagaranpassat svar: "S& utifrdn
det du skriver” (rad 43) och bekriftar Hannas tidigare fraga (rad 10) att hon inte har
ritt till vab for ett besok till BUP. Handlidggaren orienterar sig darmed till det nod-
vindiga i att svara pa ett 6vergripande sitt pd Facebook, samtidigt som hon anpassar
informationen om reglerna till Hannas situation — dock med forbehéllet att svaret
bygger pa det Hanna skrivit. P4 sa sitt dppnar handliggaren upp for méijligheten att
det kan finnas omstindigheter som Hanna inte tagit upp, som skulle kunna ge ett
annat beslut om hon skulle limna in en ansokan.

Exempel 4 ir ett tydligt exempel p& hur en trad i Facebookinteraktionen kan se
ut, dir forildrar och handliggare skriver vixelvis pa sitt som liknar telefonsamta-
let i exempel 1, men dir dven andra deltagare kan komma in. Trots att det finns en
teknisk majlighet att stilla frigor om klientens omstiandigheter (till skillnad frén i
mejlinteraktionen) for att bittre kunna anpassa svaret goér handliggare som regel inte
det. Handlaggaren lyfter ocksd fram den textuella arenans specificitet och hanvisar
till andra kontaktvigar dir mer personliga frigor kan stillas och mer mottagaranpas-
sade svar kan ges (jfr Harris m.fl.,, 2012). Begrinsningen att frigorna som besvaras pé
Facebook-sidan ska vara av mer generell karaktir kan motverka foljdfragor som efter-
fragar personlig information och som kan méjliggéra mottagaranpassade svar, vilket
ir ndgot som dven kan férekomma i interaktionella kontexter som telefonsamtal (jfr

Antaki & Bloch, 2020).

Avslutande diskussion

Studien har undersokt méijligheter och begrinsningar som digitala, textbaserade
arenor ger och vilka observerbara funktioner de i och med detta fyller for klientre-
lationer. Analysen har fokuserat pd hur handlaggare i svar pa klientfragor via mejl
och pa Facebook hanterar responsivitet med avseende pa mottagaranpassning, vilket
illustrerar hur digitalt servicearbete i form av information till samhallsmedlemmar
utfors i den svenska vilfdardsstaten. Analysen visar att handldggare tenderar att inte
personanpassa information, bland annat genom att de undviker att svara med expli-
cita ja/nej-svar pa frigor som inbjuder ett ja eller nej. Det faktum att klienter i manga
fall soker svar pa specifika frigor som ror deras unika situation gor att monstren i
hur handliggare svarar kan ses som problematiska eftersom det ir oklart om de svar
som ges faktiskt svarar mot den information som efterfrigas. Vi kan vidare konsta-
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tera att svaren skiljer sig frin hur handlidggare muntligt svarar pé liknande fragor i
telefonsamtal, och att de avviker frin de 6vergripande samtalsnormer for frigor och
svar som identifierats i muntlig interaktion (jfr Raymond, 2003), vilket kan signa-
lera motstand och formalitet (jfr Hoglund & Flinkfeldt, 2024). Det ir dock mojligt
att samtalsnormerna, med avseende pé preferens for frigor och svar, ser olika ut i
textmedierad interaktion pa Internet och i telefonsamtal, vilket ir en viktig fraga for
vidare forskning.

En relaterad aspekt ar i vilken mén sittet att interagera med klienter har med
den tekniska utformningen att gora. De textuella arenornas sirdrag blir hir centrala
att forstd i relation till hur deltagarna hanterar dem, till exempel med avseende pa
trdad eller inte trddad interaktion, méjligheten att vara anonym etcetera. Det gir
dock inte att pd forhand siga att tekniska begrinsningar ir ett problem utan det
visar sig i hur samtalsdeltagarna hanterar och orienterar sig mot den tekniska desig-
nen (Meredith, 2016). Tillimpningen av samtalsanalys kan hér bidra till att f& syn pa
specifika monster for inte bara enskilda textuella arenor utan ocksi institutionella
sammanhang som inte alltid synliggors vid till exempel intervjuer eller enkiter. I de
mejl som undersokts fanns en teknisk begrinsning av klienternas mojlighet att stilla
foljdfragor, vilket innebar att eventuella oklarheter i svaren inte kunde redas ut av
deltagarna. Denna begrinsning gjorde ocksa att handliggare inte kunde stilla spe-
cificerande frigor for att mojliggéra mer personanpassade svar. I stillet redogjorde
de for vilka antaganden de svarade utifrin och gav p4 sa sitt klienterna majlighet
att sjilva bedoma om informationen var relevant for dem. Dessa strategier fanns
dock dven i Facebookinteraktionen, trots att trddad interaktion var tekniskt majlig
dar. Handldggarnas sitt att svara pa skriftliga frigor i digitala kanaler kan darmed inte
enbart ses som ett resultat av tekniska begriansningar.

Ett hinder i bide mejlinteraktionen och Facebookinteraktionen ir att handlig-
garna av etiska skil inte kan efterfriga sidan personlig information som skulle méjlig-
gora storre personanpassning, vilket belyser den interaktionella kontextens betydelse
for hur valfardsarbetet utfors (jfr Giles m.1l.,, 2015). Det har bland annat att gora med
forekomsten av personuppgifter och att detaljer om klienternas liv kan bli tillgingliga
for andra nir sddan information skickas till eller frain myndigheten. Undvikandet av
explicita ja/nej-svar kan darfor ses som i linje med handliggarnas mandat att enbart
ge generella svari de digitala kanalerna. Det ar ocksd mojligt att handlaggarnas sitt att
formulera sig speglar 6verviganden kring den digitala interaktionens transparens och
permanens, di forskning har visat att handliggare i vilfirdsorganisationer, som till
exempel den norska arbets- och vilfirdsforvaltningen (NAV), upplever att de beho-
ver vara forsiktiga med vad de skriver till klienter eftersom meddelandena finns kvar
och kan dberopas i andra ssmmanhang (Breit m.fl., 2021).

Kontexten ir vidare viktig pa sd sitt att den undersokta interaktionen utgors av
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informationsutbyte i ett institutionellt sammanhang diar handlaggaren inte ska ge
personligt anpassade rdd, och hanterar avsaknaden av det mandatet genom att ge vill-
korad, generell och regelorienterad information (jfr Antaki & Bloch, 2020). Det hir
skiljer sig frén exempelvis digital rédgivning med unga, dir forskning har pekat pa hur
mottagaranpassning kan goras genom att matcha klienternas problembeskrivningar
och de medlemskategorier som klienterna gor relevanta (Cromdal m.fl., 2018) men
aven vid sjalvmordspreventionshjilplinjer dar volontirer i chattinteraktion visar upp
ett klientfokus genom att dela med sig av generellt héllna, sjilvutlimnande berit-
telser som bygger pa information klienten har gjort tillginglig om sig sjilv (Iversen,
2023). Studiens resultat ar dirmed inte direkt 6verforbara till andra kontexter och
det finns ett tydligt behov av vidare forskning om hur institutionell, digital interak-
tion i olika ssmmanhang faktiskt fungerar.

Det ar viktigt att notera att vi i den hir studien inte utvirderar eller kritiserar de
enskilda handliggarna utan i stillet studerar 6vergripande interaktionella monster
som visar hur handliggarna orienterar sig till sdvil samtalsnormer som institutionella
normer. En sddan ansats dverensstimmer dirmed med annan forskning om frontlin-
jearbete som poingterar vikten av att se grisrotsbyrakraters ageranden i ljuset av hur
de péverkas av den specifika institutionen och utifrén ett synsitt att de gor vad de kan
utifrén de institutionella férutsittningarna (Brodkin, 2008).

Sammanfattningsvis kan konstateras att kravet att halla sig till generell information
i de digitala kanalerna inte riktigt svarar mot den information som klienter i allmin-
het soker dir, vilket gor att nyttan for den enskilda klienten kan ifrégasittas pa en mer
overgripande nivé in den interaktionella. De standardiserade och opersonliga svaren
frén handlidggare vicker i sin tur frigan om hur langt steget till att anvinda chattbotar
for att besvara klientfragor faktiskt skulle vara, och om klienter i just de har digitala
kanalerna skulle uppleva ndgon storre skillnad jamfort med den fér organisationen
resurskriavande interaktionen med fysiska handliggare. Frigan blir dirfor vad den har
typen av interaktion tillfér om inte klienter fullt ut fr svar pé sina frigor, och den
generellt hallna information som ges liknar sddana formuleringar som redan gir att
lisa pé organisationens hemsida. Aven om den generella informationen kan ha rele-
vans pé sociala medier eftersom det finns en pedagogisk poing med att tillginglig-
gora information till den ldsande — men ofta osynliga — publiken (jfr Goffman, 1981;
Meredith m.fl., 2021), synliggér analysen hur klienter behandlar sédan generell infor-
mation som otillracklig. Studien vicker dirmed fragor om olika kanalers lamplighet
for interaktion mellan vilfardsinstitutioner och klienter.
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Aldre vuxnas perspektiv pa
valfardsteknikens paverkan inom
aldreomsorgen

—individuella forviantningar pa sjalvstandighet, sociala
moten och ensamhet

Older adults’ perspective on the effects of welfare technology in eldercare: individual
expectations on independence, social meetings and loneliness

Welfare technology (WT) has been identified as a potential solution for challenges within elder-
care, with policymakers emphasising its capacity to reduce reliance on care staff. Policy discussions
surrounding WT also highlight other anticipated benefits, such as mitigating loneliness, facilitating
increased social interaction between caregivers and care recipients, and promoting greater indepen-
dence for the latter. These expectations are permeated by a techno-optimism. Needing care means
being vulnerable, and care builds on relationship and interdependence. How older adults think
about WT and its consequences for social aspects of care is important for a successful implementa-
tion. The individual perspective is relatively unknown. This study aims to investigate how potential
users perceive WT and its consequences for feelings of loneliness, opportunities for social interac-
tion in care settings, and levels of independence. To accomplish this, a questionnaire was adminis-
tered to approximately 5000 individuals between the ages of 65 and 90 residing in Visterbotten.
The findings suggest that the techno-optimism visible at the national level is not widely shared by
older adults. A majority expressed skepticism regarding the potential of WT to positively influence
social aspects of care, and most of the respondents believe that WT will contribute to increased
feelings of loneliness. Furthermore, a majority did not perceive a need for various technologies in
eldercare and expressed a preference for care provided by human caregivers rather than technology-
based alternatives. These attitudes where not effected by age. The group of 65-year-olds that have
grown up with technology and are more digital were as skeptical towards WT as the older age
groups. We interpret these results to indicate that the inherent relational nature of care can make it
unsuitable for direct replacement with technology. An increased expected frailty and vulnerability
that follows from needing to receive care may mean that technology is an inappropriate solution.
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Inledning

Vilfirdsteknik i dldreomsorgen har i Sverige beskrivits som 16sning for den 6kande
andelen ildre personer och de utmaningar som ir forenade med att tillhanda-
hélla omsorgsinsatser (se exempelvis Socialdepartementet, 2016; SOU, 2020:14;
Socialstyrelsen, 2021). Identifierade utmaningar for framtidens dldreomsorg ar fram-
for allt relaterade till personal- och kompetensférsorining, som en konsekvens av den
demografiska utvecklingen, det vill sdga att allt farre (personal) ska ombesérja allt fler
(2ldre) med behov av hjilp och stod. Sveriges 290 kommuner, som har det yttersta
ansvaret for omsorgsinsatser till dldre, har kommit olika 1angt med utveckling och
implementering av vilfardsteknik. Utvecklingen gér dock i en riktning med 6kande
anvindning av olika vilfirdstekniker i kommunernas omsorgsverksamheter for dldre
(jfr Socialdepartementet, 2020; Socialstyrelsen, 2022). Valfirdstekniken framstar
som en helhetslosning p& komplexa problem och priglas av teknikoptimism, trots att
omsorg innefattar sociala och relationella méten mellan omsorgspersonal och skora,
sdrbara aldre (jfr Frennert & Gustavsson, 2021).

Det innebir bland annat att valfiardsteknik forvintas att helt eller delvis kunna
ersitta omsorgsarbetet som personalen utfor, trots att omsorg innefattar ett indivi-
duellt ansvar for den andre for att kunna identifiera omsorgsmottagarens behov (jfr
Noddings, 1984; Weerness, 1984; Szebehely, 1995). For att skapa en god omsorg ir det
personliga métet centralt, liksom att ha tid och kontinuitet (se exempelvis Andersson
& Johansson, 2019; Johansson, 2016). Sammantaget innebir det att ge omsorgsin-
satser till aldre i behov av hjilp och stéd, att kunna identifiera och tolka den andres
behov samt att finna en individuell "16sning” till behovet. Ett omsorgsetiskt perspek-
tiv maste darfor alltid utga frén individens behov och kan inte vigledas av normer och
standardiserade losningar (Noddings, 1984; Johansson, 2016).

Nir vilfirdsteknik i dldreomsorgen diskuteras dr det forenat med forvint-
ningar pa att tekniken kan bidra till individers sjalvstindighet (Kamp m.fl. 2019).
Forvantningarna tar utgéngspunkt i ideal om individuellt oberoende — inte i dldres
sdrbarhet och utsatthet som kinnetecknar den tid dé ett behov av hjilp och stéd upp-
stdr. Genom att dldre minniskor kan goras mer sjilvstindiga via teknik, antas beho-
vet av omsorg kunna minska (Socialdepartementet, 2016). Det finns dven uttryckta
forhoppningar om att vilfardsteknik ska kunna bidra till att minska ensamhet samt
frigora omsorgspersonalens tid till formén for motet med den i behov av omsorg (se
exempelvis SOU, 2020:14; Socialdepartementet, 2020). Dessutom forestiller man
sig att om ildre kan f3 stod att anvinda digitala kommunikationskanaler, kan kontak-
ten med ildres anhdriga och vinner stirkas och social isolering och ensamhet brytas
(Socialdepartementet, 2020). Detta indikerar sdledes att man frén ett top-down-per-
spektiv anser att vilfirdstekniken kan ha gynnsamma effekter pa sociala och relatio-
nella aspekter av omsorg. Policy och politiska ambitioner ar viktiga for hur insatser
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och arbetssitt formas och implementeras i omsorgen. Utfallet av en implementerad
insats utford av eller med digital teknik ir dven delvis beroende av mottagligheten
hos slutanvindaren. En positiv instillning hos aldre kan 6ka sannolikheten for en
lyckad implementering av valfardsteknik (Zander m.fl., 2021.) Har blir d& de som ar
tinkta att anvanda tekniken — de aldre som ar eller kommer att bli i behov av insatser
— viktiga att uppmirksamma och undersoka hur de ser pa teknikanvindning inom
omsorgen.

Digitalisering och en 6kad anvindning av vilfirdsteknik fir inte ske pa bekost-
nad av sarbara grupper. Aldre vuxna kan anses hora till en utsatt grupp nir samhillet
digitaliseras, eftersom en del av den hir gruppen befinner sig i ett digitalt utanfor-
skap (Olsson & Viscovi, 2022). Aven om majoriteten av ildre foljer med i teknik-
utvecklingen, kan en 6kad sarbarhet som foljer med &lder och sjukdom innebira
svarigheter med att hantera teknik sjilvstindigt. De ildre som i dag far formella
insatser inom dldreomsorgen ir ofta multisjuka med komplexa behov (Szebehely &
Trydegard, 2018). Digitalisering i sig kan dven ses som ett hot mot det relationella
arbetet (Nordesjo m.fl., 2022. Det kan skapa en sirskild utsatthet nir man anvinder
vilfirdstekniker som helt eller delvis ersitter personal i omsorgsinsatser, pd grund
av omsorgens relationella karaktir. En avancerad teknologi i hemmet kan innebira
okad isolering, liksom motstridiga mél eftersom det finns ménga intressenter med
olika syften som ska hantera potentiella konflikter mellan en instrumentell rationa-
litet och omsorgsetik (Hoffman, 2013). Sammantaget vicker kraven p& implemen-
tering och en 6kad anvindning av vilfirdsteknik en rad etiska sporsmal. Aven om
ildre till stor del ar digitalt delaktiga i dagens samhille, kan man inte forutsitta att
instillning till vilfirdsteknik inom omsorg foljer ssamma ménster nir omsorgsbehov
uppstar. Centralt for inneborden av "6kad anvindning av vilfardsteknik” blir siledes
att analysera anvindares forvintningar p tekniken. Hur vil korresponderar potenti-
ella anvindares uppfattningar av vilfirdsteknik, och dess tinkbara paverkan pa soci-
ala och relationella aspekter av omsorg, med policydokumenten? Empiriska data ar
himtade frdn en studie genomford i Vasterbotten.

Syfte

Syftet med artikeln dr att undersoka dldre vuxnas forvantningar pa och instillning till
vilfardsteknik, som helt eller delvis ersitter personal i omsorgsinsatser, samt om dessa
korresponderar med politiska férhoppningar om vilfiardsteknik inom aldreomsorgen.

¢ Bidrar tekniken till sjlvstindighet?

e Paverkar tekniken upplevd ensamhet?

¢ Kan tekniken mojliggtra for mer social tid med omsorgspersonal?
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Bakgrund och tidigare forskning

Aldre och digital delaktighet

Digital delaktighet innebar att kunna delta i alla aspekter av samhallslivet och kunna
utdva sina rittigheter och skyldigheter som medborgare. I det ingar att kunna anvinda
internet och digitala tjanster i vardagen. Sverige har en hog andel digital delaktighet
hos befolkningen i form av internetanvindning. Hela 94 procent anges anvinda inter-
net, varav nistan alla gor det dagligen (Internetstiftelsen, 2022). De éldre &ldersgrup-
perna pekas ut som mindre digitalt delaktiga och med risk for att hamna i ett digitalt
utanforskap nir samhallet digitaliseras alltmer. I den arliga rapporten som utfors av
Internetstiftelsen (2022) framkommer det att var femte pensionir inte anvinder
internet och de som #r 83 &r och éldre anvinder internet i ligst utstrickning. Aldre
vuxna som dr 65-75 &r och kan anses som resursstarka ar de individer som framtrader
som mest digitala (Liiders & Gjevjon, 2017).

Trots lagre anviandande 4n yngre aldersgrupper anses ildre vara klassificerade som
digitalt delaktiga statistiskt sett, vilket dock inte dr synonymt med att de ar néjda och
trygga anviandare av teknik (Choudire m.fl.,, 2021; Fristedt m.fl., 2021).

Under covid-19-pandemin tvingades ménga bli mer digitalt delaktiga genom att
exempelvis anvinda internet for att handla varor, méta mianniskor socialt samt i
omsorgsinsatser. I dldreomsorgen fick fler aldre erfara digitala 16sningar for att minska
den fysiska kontakten under pandemin. Andelen ildre som tog emot hemtjinst mins-
kade, vilket kan hirledas till en radsla for 6kad smittorisk (Socialstyrelsen, 2020).
den kommunala ildreomsorgen sig man patagliga effekter av pandemin, dir digita-
liseringen fick en skjuts framét. Exempelvis 6kade antalet tillsynsbesok med kamera
nattetid och ménga kommuner borjade utféra samordnade individuella vardplane-
ringar (SIP) via video (ibid.). Aven digital kommunikation mellan brukare och anho-
riga 6kade pa dldreboenden under pandemin. Denna form av digital 16sning har man
dock sett en nedging av efter pandemin (Socialstyrelsen, 2022).

Vilfdrdsteknik i en svensk kontext
Det finns ingen enhillig definition om vad valfardsteknik innebir, men enligt
Socialstyrelsen (2019) ar det digital teknik som bland annat syftar till att bibehélla
eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjilvstandighet for personer som loper
risk for, eller har en funktionsnedsittning. Inom den definitionen inryms en mingd
olika tekniker som kan anvindas for olika syften. Det kan goras skillnad pé tekniker
som anvinds nira brukare for att skapa sjilvstandighet och tekniker som anvinds for
att stirka arbetsmiljon f6r personalen (Socialstyrelsen, 2021). Exempel pa det senare
kan vara digitala 13s eller mobila digitala dokumentationssystem.

[ artikeln kommer fokus att vara pa det férstnimnda ovan, alltsd vilfiardsteknik
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som anvinds nira, av eller med brukaren i en insats. Tekniken anvinds pé ett sitt
som avser att helt eller delvis ersitta att omsorgspersonalen deltar fysiskt eller
utfor en insats inom den formella dldreomsorgen. Sédan teknik kan syfta till att ge
omsorg pa distans, ge mottagaren mojlighet att sjilv tillgodose sitt behov eller att
ersitta ett fysiskt mote mellan personal och omsorgsmottagare med tekniska 16s-
ningar. Vilfirdsteknik av sddant slag kan exempelvis vara tillsyn pa natten via kamera,
anvindning av duschrobot, automatisk medicinutdelare, sociala husdjur med flera.
I policydokument anses de hir formerna av teknik kunna bidra till att den enskilde
kan sorja for sina egna behov med hjilp av tekniken och ges 6kad sjilvstindighet och
darmed flytta fram behovet av formell omsorg (Samén m.1{l.,, 2024).

Intresset av att infora valfirdsteknik i omsorgen ir formulerat pa hogsta politiska
niva i Sverige. Regeringen genomforde 2018 en satsning pé vilfirdsteknik genom att
fordela 350 miljoner kronor som skulle anvindas till att utveckla vilfardsteknik i kom-
munal ildre- och funktionshinderomsorg (Regeringsbeslut S2018/03799/FST). Man
har dven 2020 ingétt i en 6verenskommelse mellan stat, region och kommuner, dar
statsbidrag delas ut till kommunerna for att de ska kunna utoka sin anvandning av vil-
fardsteknik (Socialdepartementet, 2020). Socialstyrelsen har utkommit med rapporter
som foljer vilfirdsteknikens utveckling &ren 2014-2022. 1 senaste rapporten framkom-
mer det att utvecklingen av valfardsteknik dr mangfasetterad (Socialstyrelsen, 2022).
Trots hoga ambitioner gir utvecklingen av valfirdsteknik ldngsamt i kommunerna.
Det finns madnga kommuner som tagit beslut om att anvinda valfirdsteknik, men som
fortfarande har ett lagt antal anvindare. Exempel pa vanligt forekommande vilfards-
tekniker som anvinds inom den kommunala dldreomsorgen ir bland annat video-
tillsyn bade dagtid och nattetid, GPS-larm och automatiska medicinutdelare (ibid.).
Sammanfattningsvis 4r anvindandet 1agt, men det finns en fortsatt ambition att 6ka
anvindningen av vilfirdsteknik (se exempelvis Socialdepartementet, 2023).

Omsorg och viilfiirdsteknil

Det finns i dag svag evidens f6r exakt hur teknik paverkar omsorgen, men flera fors-
kare har pekat pa att omsorgsrelationen mellan givare och mottagare férindras med
digital teknik (jfr Oudshoorn, 2008; Mol m.fl.,, 2010; Pols, 2010; Grosen & Hansen,
2021). Det handlar inte om att fokusera pa varat eller inte varat av "kall teknik” versus
"varma hiander”, utan snarare om vilka sociala relationer som kan uppstd genom att
anvinda teknik (Pols & Moser, 2009). Tekniska 16sningar moter kritik just for dess
pastddda potential att ersitta omsorg och minskliga relationer (Melson m.fl., 2009;
Percival & Hanson, 2006; Sparrow & Sparrow, 2006). Hur vilfirdsteknik kan tinkas
paverka de sociala och relationella aspekterna blir darfor centralt. Det saknas kun-
skap om hur mottagare av omsorg ser pa vilfirdsteknikens sociala effekter, nir teknik
ersitter personal i insatser (Borg m.fl.,, 2023).
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Aldres attityder till viilfirdsteknik

D3 anvindandet av vilfirdsteknik fortfarande ir relativt 1dgt i kommunerna, base-
ras ménga studier om ildres anvindning av vilfardsteknik pa attityder och forestall-
ningar om tekniken, snarare dn faktisk erfarenhet. Majoriteten av studierna ir av
kvalitativ karaktir och ger dirfor inte en generell bild av ildres attityder till och fore-
stillningar om vilfardsteknik. Attityder till att anvinda vilfirdsteknik kan framsta
som positiva hos dldre och vilfardsteknik anses da vara ett virdefullt komplement
och tillskott nir omsorgsbehov uppstar, under forutsittning att tekniken bidrar till
okad sjilvstandighet och matchar den aldres behov (Sanchéz m.fl,, 2019). Det finns
dven studier som visar att aldre personer som fér testa valfardsteknik blir mer posi-
tiva till tekniken efter att de har fitt anvinda den (Chen m.fl,, 2020). Detta villko-
ras av att man ser att tekniken matchar behoven. En kvantitativ studie om attityder
till vilfardsteknik mellan generationer pévisar att attityderna inte skiljer sig sarskilt
mellan olika dldersgrupper (Fristedt m.fl., 2021). Generellt dr personer mer negativt
instillda till robotar dn andra former av teknik for anvindning inom omsorgsverk-
samheter (Johansson-Pajala m.fl., 2022).

Metod

Artikeln baseras pa data frén Gerontologisk regional databas (GERDA) (https://ger-
dacenter.com/). GERDA ir ett grinsoverskridande och tvirvetenskapligt forsknings-
samarbete mellan forskare i Sverige och Finland med maél att samla in kunskap om
ildres hilsa och livsvillkor ur olika aspekter. Det har gjorts genom att samla in bade
kvalitativa och kvantitativa data i omgangar sedan 2005. GERDA genomfor sina
datainsamlingar i svenska Visterbotten, finska Osterbotten och dven Aland inklude-
ras sedan 2021/2022. Det empiriska materialet som studien bygger p& hirstammar
frén den postenkit som skickades ut for fjirde gdngen 2021/2022. Enkiten bestar
av sammanlagt 86 frigor som beror sociodemografiska aspekter, savil som halsore-
laterade, medicinska och sociala aspekter av &ldrandet. I den hir omgangen berérs
for forsta gdngen fragor om vilfirdsteknik som forstaforfattaren har konstruerat och
utgor darfor ett fokus for studien.

Artikeln bygger pa de enkitsvar som samlades in av personer, 65 ar och ildre,
boende i Visterbotten. Enkiten skickades ut till alla fodda 1930, 1935, 1940, 1945,
1950 och 1955 som bor i samtliga kommuner i Visterbotten, med undantag for
Skellefted och Ume3 dir var tredje person i ovanstiende &lderskategorier fick enka-
ten skickad till sig. Artikeln 4r baserad pa ett val av variabler som inkluderar kon, alder,
internetanvindning och ett antal fragor som berér vilfardsteknik. Ansckan om enkat-
datainsamlingen i Visterbotten godkindes av Etikprévningsmyndigheten 7 oktober
2021 (Dnr 2021-04965, tilliggsansokan till 05-0840).
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Statistiska metoder

Med tanke p& den begrinsade kunskap som finns om ildres uppfattningar av vil-
fardsteknik, har vi anvint deskriptiv statistik for att beskriva fenomenet. Korstabeller
med upp till tre variabler har anvints i analyserna av det empiriska materialet. Svaren
pa frigorna som stillts till respondenterna i postenkiten har angetts i fasta svarsalter-
nativ. Variablerna dr varken dndrade eller omkodade, med undantag for alder. I stallet
for att gora analyser baserade pé varje &ldersgrupp, analyseras 65-4ringarna som en
grupp och 70-90-3ringarna som en grupp. Detta med hinvisning till att 65-aringarna
som svarat i senaste enkiten skiljer sig frin resterande dldersgrupper, dir de kan anses
som den forsta tillfrdgade generationen som vuxit upp med den digitala tekniken i sin
vardag.

Metodologiska overviiganden

Postenkiten skickades ut till 14 procent av alla som bor i Visterbotten och ir dldre
in 65 ar. For att 6ka svarsfrekvensen gjordes ett nytt utskick nigra veckor efter det
forsta. Sammanlagt har 8,5 procent av de dldre Gver 65 i linet besvarat enkiten.
Enkiten skickades ut till 8 567 personer, varav 5 058 personer svarade (svarsfrek-
vens 59 procent). Det interna bortfallet 4r 1dgt och ligger i genomsnitt pa 2 procent.
Konsfordelningen var mycket jamn och 14g pa 50,4 procent kvinnor och 49,4 procent
min (0,2 procent vigrade uppge sitt kon). Den visterbottniska GERDA-enkiten
innehéller, i motsats till den finska, inga data om i vilken kommun man bor i utan
endast frigan om typ av boendeort. Av respondenterna bodde 37,4 procenti en stad,
27,9 procent i titort och 34,7 procent pa landsbygden. Det innebir en underrepre-
sentation av personer over 65 &r boende i stader (Ume3, Skellefted) som uppgar till
mer an tva tredjedelar (Regionfakta, 2023).

I enkiten ir det 5,3 procent av respondenterna i var studie som tar emot ndgon
form av hemtjinst. Det &terspeglar ritt vil hur hemtjanstanvindning ser ut bland
personer over 65 i Sverige. [ jamforelse har 148 000 personer éver 65 &r i riket ndgon
form av hemtjinst (Socialstyrelsen, 2023), vilket innebidr 6,9 procent. Det bety-
der att en stor del av de som besvarat enkiten inte dr mottagare av hemtjanst med
omsorgsbehov. De som har svarat ar sammanfattningsvis relativt pigga och darfor kan
dessa resultat inte nédviandigtvis generaliseras till dldre som 4r mottagare av omsorg,
utan frimst till dem som ir i tredje dldern, snarare dn den fjirde (Laslett, 1987). Man
bor dirfor ha i dtanke att de som svarat har relativt 1dg egen erfarenhet av att ta emot
insatser frdn den formella dldreomsorgen. Ambitionen i artikeln ir siledes att framst
undersoka forvintningar pa och instillning till valfardsteknik och dess paverkan pé
relationella aspekter av omsorg, snarare dn faktiska erfarenheter.

Generellt ar anvindandet av vilfirdsteknik i landets kommuner fortfarande lagt
(Socialstyrelsen, 2022). Aven i enkiten anger respondenter i lag utstrickning att de

181



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

anvinder tekniker sjilva, som skulle kunna anvindas i omsorgsinsatser for att ersitta
personal. Av samtliga respondenter ir det 2,8 procent som svarat att de anvinder en
eller flera av de tekniker som riknas upp i enkiten. De hir teknikerna ir tinkta att
hjalpa med personlig hygien, robot for stidning, teknik for tillsyn, robot fér social
samvaro och automatisk medicinutdelare. Det gir inte att anta att de som anvinder
teknikerna gor det inom den formella omsorgen, utan snarare att de kan anvindas
privat och darfor inte kan anses vara inom ramen for det som benamns som vilfards-
teknik i formell omsorgsverksamhet (jfr Socialstyrelsen, 2019). Svaren baseras alltsa
pa hur ildre forestiller sig vilfardsteknik i stor utstrickning, ofta nir de ej har ndgon
egen erfarenhet av vare sig de olika teknikerna eller vad det kan innebira att vara i
beroendestillning till en formellt organiserad omsorg.

Resultat

Presentation av respondenterna

Artikeln bygger pa svar fran 5 058 respondenter. Det finns dock ett litet internt bort-
fall i form av uteblivna svar pa vissa fragor, vilket gor att n-talet for enskilda analyser
oscillerat kring 4 930. Kénsfordelningen dr mycket jamn med 50,5 procent kvinnor
och 49,5 procent min. Likasa ir dldersfordelningen utifrén kon mycket jaimn med
nistan exakt lika stora andelar tillhérande respektive &ldersintervall. Férvinande nog
giller detta dven i si hoga &ldrar som 80-90 ar. Enda undantaget ar 90-aringar dar
andelen kvinnor dr dubbelt s hog som main, vilket dterspeglar det faktum att kvinnor
lever lingre 4n min. 65-&ringar utgdr den storsta gruppen med exakt 40 procent av
samtliga respondenter. De nist storsta grupperna ar 70-3ringar (19,7 procent) och
75-aringar (21,0 procent).

Dagens dldre dir relativt vana vid digital teknik

Vira data ger for forsta gdngen en mojlighet att studera en sirskild grupp ildre, nim-
ligen de som varit med om hela utvecklingen av den digitala tekniken. De foddes nar
den digitala (vardags)tekniken var i sin linda och gir i pension nir den genomsyrar
vart samhille och véra liv. Dagens 65-4ringar ar den forsta generationen som ir upp-
vuxen i en virld priglad av digital teknik i vardagslivet. Nar de var tonaringar blev
digitala arkadspel populara. Nar de var i 20-3rsaldern hade hemdatorer och spelda-
torer slagit igenom och strax dirpa kom den forsta moderna persondatorn. Nir de
var i 30-4rsdldern blev internet (World Wide Web) ett faktum och olika webblisare
ett instrument som manga anvinde bide privat och pa arbetet. Kort och gott ar den
kohorten de forsta minniskorna som helt och hallet dr uppvixta i den digitala eran
och vana vid digitala 16sningar i olika sfirer av livet.
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Respondenterna har fitt svara pa frigan om de anvinder internet och vilka aktivi-
teter de dgnar sig it pa internet. Tabell 1 visar att en stor majoritet av dldre visterbott-
ningar anvinder internet och gor det sjilvstindigt. Det giller i synnerhet for min och
kvinnor i 4ldern 65 &r. Fler min 4n kvinnor, oavsett dlder, anvinder internet.

Tabell 1. Internetanvindning efter kén och generation (andelar i procent samtliga svarande).

Kon och generation

Internetanvindning Kvinna 65 Man 65 Kvinna > 70 Man 2 70
Ja — sjilvstindigt 80,9 86,1 64,1 72,5%**
Ja — med st6d/hjilp av nigon 9,0 5,4 11,4 9.2
annan

Nej — nigon annan skdter 2,2 2,4 6,0 4,4
irenden p4 internet it mig

Nej — anvinder inte internet 7,9 6,1 18,6 13,8
n= 973 976 1460 1445

** p < 0,0001

Internetanvindning dr en bra indikator p& anvindning av digital teknik, eftersom
den sker genom att anvinda ett stort antal olika digitala verktyg, alltifrén datorer till
mobiltelefoner och smart-TV-apparater. Resultaten i tabell 1 kan tolkas som ett stod
at tanken att yngre dldre som dr uppvixta med digital teknik helt enkelt dr vana vid
tekniken och anvinder den flitigare in ildre generationer. Bland internetanvindarna
ir det nistan hilften av alla min och kvinnor, oavsett dlder, som anvinder internet pa
minst 3—4 olika sitt och i olika syften. Aven hir 4r 65-ringarna, bide min och kvin-
nor, de som anvinder internet oftast och for flest syften.

Diremot ir det fi respondenter som har egen erfarenhet av att anvinda tekniska
hjalpmedel som anvinds i dldreomsorgen i vissa kommuner. Respondenterna fick
svara pd om de anvinder nigon av foljande tekniker: teknik for hjilp med person-
lig hygien (automatisk dusch eller sjilvspolande toalett), for tillsyn, robot for stid-
ning eller robot for social samvaro. Endast 2,2 procent av respondenterna anger att
de anvinder en teknisk 16sning och 0,6 procent anvinder flera tekniska l6sningar.
Foljaktligen kan man misstinka att respondenters attityder till vilfirdstekniska
l6sningar har formats pa basis av erfarenheter av digitala 16sningar utanfor vil-
firdstekniken som erbjuds inom formell omsorg. Vi kan dirmed inte utesluta att
respondenterna har betraktat vissa frigor i enkiten som hypotetiska.
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Konsekvenser av att infora digital teknik

De ildres syn pa konsekvenser av att inféra digital teknik som ersitter personal ir
tudelad. Respondenterna har fétt svara pa foljande fragor: Jag tror att jag skulle kiinna
mig mer ensam om digital teknik ersitter besokande personal i vissa insatser. Jag tror
att digital teknik som ersitter omsorgspersonal i vissa insatser skulle gora att det finns
mer tid for sociala méten med omsorgspersonalen. Jag tror att digital teknik som ersit-
ter omsorgspersonal i vissa insatser kan bidra till min sjilvstandighet. Tabell 2 visar att
4 ena sidan anser respondenterna att en sidan teknik delvis kan bidra till att 6ka den
egna sjilvstindigheten och att vilfirdsteknik kan ha potential att skapa mer tid for
sociala moten med personalen. Dock idr det enbart ungefér en tiondel som instimmer
helti dessa tva pastdenden. A andra sidan befarar man att vilfirdsteknik som helt eller
delvis ersitter omsorgspersonal kan bidra till en 6kad kinsla av ensamhet.

Tabell 2. Konsekvenser av att digital teknik ersitter besokande omsorgspersonal. Fordelning efter
kon och &lder (andelar i procent av samtliga svarande).

Koén

Kvinna 65 Man 65 Kvinna > 70 Man 2 70
Okad kéiinsla av ensamhet
Instimmer helt 66,6 61,0 67,9 62,9**
Instimmer delvis 27,0 31,7 25,6 29,4
Instimmer inte alls 6,4 7,3 6,5 7,7
Mer tid for sociala méten med personalen
Instimmer helt 9,6 11,4 10,8 10,6**
Instimmer delvis 51,9 54,6 49,7 53,0
Instimmer inte alls 38,5 34,0 39,6 36,2
Okad sjélvstindighet
Instimmer helt 7,9 9,6 7,9 8,1%*
Instimmer delvis 49,7 50,7 48,6 48,6
Instimmer inte alls 42,3 39,7 43,5 43,4

* 5 <0,01

Man skulle kunna forvinta sig att den digitala generationen har en storre tilltro till
digitala vilfardstekniska 16sningar an de aldre dlderskohorterna. Vara data visar dock
tydligt att s3 inte ir fallet. Det finns nistan inget samband mellan alder och synen
pé konsekvenser av att infora digital teknik i dldreomsorgen. Den digitala genera-
tionen ir precis lika skeptisk som de ildre aldersgrupperna. Inte heller kén verkar
spela ndgon roll. Det kanske mest sldende resultatet ar att respondenterna forknippar
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digitala I6sningar med 6kad ensamhet. Ungefar tva tredjedelar av alla respondenter
instimmer helt i att valfirdsteknik kan leda till att de kianner sig mer ensamma. Nagot
storre andel kvinnor 4n min anser att ensamheten skulle 6ka.

I GERDA stills ocksa fragor om respondenterna tycker att det finns behov av vissa
specifika tekniska hjalpmedel i aldreomsorgen (tabell 3). Resultatet visar att en majo-
ritet inte ser ndgot behov av robotar for social samvaro. I frigan exemplifieras sidana
robotar med béde robothusdjur och minniskoliknande sociala robotar. 84,4 procent
av alla respondenter fornekar ett sédant behov. Kén och generation spelar en viss roll
eftersom 65-aringar och d sirskilt 65-4riga min 4r ndgot mer benigna att se behov
av sociala robotar. Enkla tekniska l6sningar dr inte heller populdra och ménga respon-
denter (57,9 procent) ser inte behovet av automatisk medicinutdelare.

Tabell 3. Behov av teknik i dldreomsorgen. Fordelning efter kén och alder (andelar i procent av
samtliga svarande).

Koén

Kvinna 65 Man 65 Kvinna > 70 Man > 70
Hijlp med personlig hygien
I hog utstrickning 9,5 9.4 7,4 9,1%**
I viss utstrickning 443 49,3 39,8 46,8
Inte alls 46,2 41,4 52,8 44,1
Robot for stidning
I hég utstrickning 22,7 19,7 15,7 17,3+
I viss utstrickning 443 473 40,1 44 4
Inte alls 33,0 32,9 442 38,3
Teknik for tillsyn
I hog utstrickning 15,1 14,8 8,7 14,4
I viss utstrickning 49,9 53,6 45,0 48,7
Inte alls 35,0 31,6 46,2 36,9
Robot fér social samvaro
I hog utstrickning 1,1 1,9 1,0 1,8%**
I viss utstrickning 15,5 17,3 11,5 13,7
Inte alls 83,3 80,8 87,6 84,4
Automatisk medicinutdelare
I hog utstrickning 9,2 9,7 6,4 6,5%**
I viss utstrickning 34,5 40,2 29,7 35,3
Inte alls 56,3 50,1 63,9 58,2

***p <0,0001
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Narmare halften av alla respondenter (46,6 procent) tycker inte att det finns behov
av teknik som hjilper med personlig hygien. Aterigen ir det kvinnor &ver 70 &r som
ir den mest skeptiska gruppen i detta avseende och 65-4riga min de mest positiva.
Nir det galler teknik for tillsyn och stadrobotar dr det drygt en tredjedel som inte
ser ett sidant behov (37,9 procent och 38,3 procent). Ocksé hir ir det ngot fler
65-3riga man som anser att sidana behov finns.

Att anse att det finns ett behov av vissa tekniska l6sningar och hjalpmedel och att
sjalv tanka sig att ta emot insatser med hjalp av digital teknik 4r tva skilda saker, spe-
ciellt om tekniken ersitter omsorgspersonal. Tabell 4 visar svar pa frigor om respon-
denter kan ténka sig att ta emot insatser som utfors med hjalp av digital teknik i stallet
for omsorgspersonal eller hjilp och stéd av en robot.

Tabell 4. Kan tinka sig att ta emot insatser med hjilp av digital teknik i stillet for omsorgspersonal.
Kan tinka sig att & stdd och hjilp av en robot. Férdelning efter kon och alder (andelar i procent av
samtliga svarande).

Koén

Kvinna 65 Man 65 Kvinna > 70 Man 2 70
Teknik i stdllet for personal
Instimmer helt 8,8 12,0 5,5 8,2%**
Instimmer delvis 433 47,6 36,0 46,6
Instimmer inte alls 47,9 40,4 58,5 45,2
Fé hjdlp och stéd av en robot
Instimmer helt 3,7 41 2,5 3,2%%*
Instimmer delvis 21,2 25,0 17,2 21,2
Instimmer inte alls 75,2 70,9 80,3 75,6

% 5 20,0001

Nistan hilften av alla respondenter kan inte tinka sig att ta emot insatser som utfors
med hjilp av digital teknik. Bara 8 procent av samtliga respondenter ir helt 6ppna
for en sddan 16sning och 65-ariga min 4r den mest positivt instillda gruppen, medan
kvinnor &ver 70 ar dr den mest negativt instillda gruppen. Att tinka sig att ta emot
insatser med hjalp digital teknik innebar dock inte att man accepterar hjilp och stod
av en robot. Fler an tre fjardedelar (76,0 procent) kan inte tinka sig robotar i stillet
for omsorgspersonal. Aterigen dr det kvinnor éver 70 r som dr den mest negativt
installda gruppen.
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Covid-19

[ enkiten inkluderas dven en friga om hur covid-19-pandemin har paverkat respon-
denternas instillning till att anviinda digital teknik i stallet for att f4 besok av omsorgs-
personal. Pandemieffekten pa respondenternas instillning till tekniken kan summeras
som marginell. Drygt fyra femtedelar av respondenterna har svarat att deras attityd
till teknik som ersitter personal ir oférandrad efter pandemin. Detta giller for bade
min och kvinnor oavsett generationstillhorighet. Mellan 6 och 7 procent av respon-
denterna anger att de dr mer positiva till teknik efter att ha upplevt pandemin och
knappt en tiondel av respondenterna dr mer negativa till denna form av teknik efter
pandemin.

Slutsatser

De aldre i Visterbotten ir relativt vana anvindare av internet och de tjanster som
ar tillgingliga pa nitet. Det giller speciellt 65-4ringarna som ar den forsta digitala
generationen i historien. Det samlade intrycket frin analys av GERDA-data ir att
respondenterna inte primart vill att digitala och tekniska 16sningar ersitter levande
minniskor och fysiskt nirvarande personal i dldreomsorgen. De ser till exempel inte
digital teknik som ett sjalvklart sitt att forebygga eller minska ensamhet. Resultaten
visar snarare pé att respondenterna forestiller sig att teknik som ersitter omsorgsper-
sonal riskerar att 6ka kinslor av ensamhet. Likas4 ir de ildre skeptiska till att digitala
16sningar kan leda till sjilvstindighet och att omsorgspersonalen kommer att ha mer
tid till socialt umgiange med vardtagarna.

En majoritet av de ildre anser att det inte finns behov av digitala tekniker inom den
formella aldreomsorgen. Det giller sirskilt teknik for social samvaro. Vissa enklare
tekniska l6sningar som stiadrobotar eller kameror f6r tillsyn pa natten och videotillsyn
pa dagen moter lite mindre skepticism.

Den digitala generationen (65-aringar) dr ndgot mer positiv till att ta emot omsorg
dar digital teknik ersitter omsorgspersonal, men skillnaden mot 70-aringar och
ildre ar ganska liten. Relativt fi av respondenterna vill ta emot insatser dir teknik
helt ersitter personal, men desto fler ir positiva till insatser dir teknik delvis ersitter
omsorgspersonal. Det finns en viss dppenhet for tanken att levande minniskor och
riktig personal kan ersittas med teknik.

Covid-19-pandemin har inte haft ndgon markbar péverkan pd ildres instillning
till digital teknik, trots att det kan antas att fler blivit bekanta med digitala 16sningar.
Det tyder pa att erfarenhet av teknik inte 4r nog for att acceptera digitala I6sningar
som ersitter personal i dldreomsorgen.
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Diskussion

Det 6vergripande syftet med studien var att studera dldre vuxnas instillning till vil-
fardsteknik, samt om denna grupp delar de framskrivna férhoppningarna med vil-
fardsteknik som uttrycks i politiska mal. I relation till teknikens inverkan pa kénsla av
ensamhet, sjalvstindighet och tid for sociala moten i omsorgen, pekar véra resultat
pa att det existerar ett glapp mellan politiska forhoppningar om vilfirdsteknik och
ildres instillning och dsikter om den. Respondenterna i vér studie som representerar
(potentiella) mottagare av formell omsorg delar alltsd inte den teknikoptimism som
framkommer p4 policynivé. Aldre vuxna tror inte pa digital teknik som en sjalvklar
16sning pa de komplexa problem som &terfinns inom omsorgen. Man har dven i tidi-
gare studier sett att det verkar existera en brist p& 6verensstimmelse mellan de digi-
tala tekniker som utvecklas och de behov och énskningar som ildre har (Greenhalg
m.fl.,, 2013). Glappet mellan politiska ambitioner som synliggors i policy och aldres
instillning till valfardsteknik kan skapa hinder vid implementering av vilfardsteknik,
varfor det ir viktigt att samtliga dr involverade i frigan om teknikanvindning i dldre-
omsorgen (jfr Socialstyrelsen, 2022). Implementering 4r en komplex process, som
i sin tur paverkas av bland annat de som ir mottagare av insatser som implemente-
ras. Potentiella anvindares delaktighet ar viktigt for att en lyckad implementering ska
kunna ske, vilken bor bygga pé visioner och samarbete med potentiella anvandare
(Fisher m.fl,, 2020). Oavsett om maélet med implementeringen ar en lyckad effek-
tivisering eller néjda mottagare av omsorg, paverkas processen av instillningen hos
mottagarna. Den skepticism som visas i resultaten i vér artikel kan alltsa forsvara en
lyckad implementering. Det ir siledes viktigt att uppna konsensus mellan de som
utvecklar tekniken och de som ir tinkta att anvinda den.

Sverige ar i ett tidigt skede i implementeringen av valfardteknik och evidens
for teknikens effekter pd sociala konsekvenser ir svag (Myndigheten for vard och
omsorgsanalys, 2020; Fotteler m.fl.,, 2022). Vilfardsteknik majliggor vissa handlingar,
men hindrar andra. I det hir avseendet ir digitala vilfardslosningar inte bara rent tek-
niska, utan deras tillimpning far dven sociala konsekvenser (Frennert, 2020). Den
skepticism mot vilfirdsteknik i dldreomsorgen som framkommer i vara resultat indi-
kerar att man pa policynivd bor diskutera vilfardsteknik i relation till omsorg, snarare
in som en l6sning pa ett problem kopplat till 6kande omsorgsbehov och svarigheter
att rekrytera personal. Att teknik som syftar till att minska beroendet av omsorgsper-
sonal och samtidigt kunna bidra till goda forutsattningar for en relationell omsorg
med mer tid for sociala méten framstir som orealistisk. Det 4r ndgot som stirks av
respondenternas dvertygelse om att tekniken kan komma att bidra till en ckad kinsla
av ensamhet. Det innebar inte att valfardsteknik ska ses som en risk inom dldreomsor-
gen som bor uteslutas, men snarare att tekniken bor implementeras med forsiktighet
och utifran ett omsorgsetiskt perspektiv.
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Ett annat centralt resultat i vir studie ar att den dementerar forestéllningar om
att dldres attityder till teknik framstills som sirskiljande frén yngre generationer. Vér
studie visar att det inte dr sa stor skillnad mellan "den digitala generationen” och de
som ar fodda tidigare, vilket dven en tidigare studie pekar pa (Fristedt m.fl., 2021). Ett
argument som vanligtvis lyfts fram ar att dldre anses ha en negativ attityd till vilfirds-
teknik, som ofta hinvisas till ovana vid teknik eller inkompetens — vilket allts4 inte 4r
fallet. En annan stereotyp om aldre ar ocksa att de betraktas som teknikfientliga, dven
om detta inte visat sig stimma (Fristedt m.fl.,2021).

Utveckling av vilfirdsteknik och nya former for omsorg ir stindigt med och
formar och paverkar framtidens dldreomsorg. Attityder till att anvinda vilfardstek-
nik kan darfor ses som en angelidgenhet for alla, oavsett dlder. Att generationer som ir
mer vana vid digital teknik skulle vara mer positiva ir siledes mest att betrakta som
spekulationer.

Vira resultat indikerar alltsd att man inte bér sammankoppla motstind till teknik
i dldreomsorgen till alder. Dagens 65-aringar, som har storre erfarenhet av att leva
med teknik i vardagen, bidrar inte till en markant skillnad i attityd till vilfardsteknik.
Vi tolkar det som att omsorgens relationella natur kan gora det olimpligt att ersitta
minniskor med teknik. Aven om yngre ir digitalt delaktiga i stérre utstrickning 4n
ildre och anvinder sig mer av digital teknik i vardagen, behover inte det betyda att
man vill ersitta det minskliga métet nir man sjilv blir omsorgsmottagare. En 6kad
forvintad skorhet och sarbarhet som foljer av behov av omsorg, kan innebira att
teknik inte ar en lamplig 16sning. Det ar en viktig fréga dar teknikoptimismen p& poli-
cynivd méste beakta att behov av omsorgsinsatser alltid innebar en sarbar position (jfr
Noddings, 1984; Waerness, 1984; Szebehely, 1995).

Slutligen bor podngteras att respondenterna sjilva har relativt liten erfarenhet av
omsorg och vilfirdsteknik. An mer specifikt har respondenterna marginell erfaren-
het av teknik som helt eller delvis ersitter omsorgspersonal i omsorgsinsatser. Det
kan vara svart att svara pa frigor om hur man vill ta emot omsorg nir det baseras pa
forestillningar, snarare in verkliga erfarenheter. Det dr ocksé svért att sitta sig in i vad
det kan innebira att vara i beroendestillning och att forestilla sighur man vill ta emot
omsorg. Det dr darfor viktigt att fortsatt studera de som ir faktiska mottagare inom
ildreomsorgen och deras erfarenheter av vilfirdsteknik samt dess sociala konsekven-
ser pa omsorgen.
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Meredith, J., Giles, D. & Stommel, W. (red.) (2021) Analysing digital

interaction. Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Digitaliseringen av det sociala arbetets praktik har bidragit till utvecklingen av olika digi-
tala kanaler for interaktion mellan socialarbetare och klienter. Forskning i socialt arbete
har f6ljt denna utveckling, till exempel genom att finga socialarbetares erfarenheter av
digital interaktion. Forskning har i storre utstrickning dven kommit att vianda blicken
mot den sociala interaktionen i sig, det vill siga vad som "hinder” och "gérs” i interak-
tionen, genom att studera naturligt forekommande data frin det sociala arbetets prak-
tik. Den hir ansatsen kompletterar ddrmed den forskning som tillimpar intervjuer och
observationer med ett deltagarperspektiv pa samtalsdeltagares sociala handlingar i inter-
aktion. I antologin Analysing digital interaction tar redaktorerna Joanne Meredith, David
Giles och Wyke Stommel (2021) just ett sidant grepp for att studera digital interak-
tion. Antologin tar upp hur digital interaktion, inklusive videomedierad och textbase-
rad interaktion, kan analyseras pa mikronivd genom studiet av bade institutionell och
vardaglig interaktion. Antologin dr dirmed ett vilkommet bidrag till debatten om hur
digital interaktion kan studeras och huruvida traditionella metoder for analys av social
interaktion (dvs. i regel talad interaktion) kan tillimpas dven pa textuell och videome-
dierad interaktion. Anvandbarheten for socialt arbete blir hir pataglig i och med den
pagiende utvecklingen av socialt arbete pa digitala plattformar.

Redaktorerna samlar — forutom de sjilva — sju forfattare verksamma i
Storbritannien, Danmark, Nederlinderna och Italien till antologins tio kapitel.
Samtliga redaktorer och kapitelforfattare ir till vardags aktiva med att underscka
social interaktion i olika former (t.ex. verbal interaktion, digital textinteraktion och
kroppssprak), med olika fokus (bl.a. hur kategorier produceras men dven gillande
teman som hilsa och kon) och frén olika perspektiv (bl.a. socialpsykologi, sociologi
och lingyvistik). De olika perspektiven tillimpas i antologins kapitel genom mikro-
analyser av naturligt forekommande interaktion i olika digitala miljder och format.
Antologin utgor dirfor ett viktigt och originellt bidrag bestdende av olika mikroanaly-
tiska ansatser pa en rik och bred empirisk samling av olika typer av digital interaktion.

I kapitel 1 introducerar Joanne Meredith, David Giles och Wyke J. Stommel ldsaren for
digital interaktion, vilket definieras som “any communication that takes place within a digital
environment which is designed to facilitate interaction” (s. 6). Genom en sadan definition
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utmanar dven forfattarna synen pa interaktion genom att dven inkludera interaktionsformer
som vid en forsta anblick inte nddvéndigtvis karaktiriseras av interaktion men som likale-
des dr designade for en specifik publik (t.ex. blogginldgg). Tre olika metodologiska och teo-
retiska perspektiv foreslds som mikroanalytiska ansatser for att studera digital interaktion,
vilka omfattar samtalsanalys (conversation analysis, CA), medlemskategorianalys (mem-
bership categorization analysis, MCA) och diskursiv psykologi (discursive psychology, DP).
Kapitelforfattarna menar att anvéindningen av sddana mikroanalytiska ansatser erbjuder en
mdjlighet att forstd och undersoka saval normer i digital interaktion som skillnader mellan
digital (eller online) interaktion och talad respektive fysisk (eller offline) interaktion. Mer
specifikt foreslds det framvéxande subfiltet “digital CA” som vuxit fram i takt med teknolo-
giska utvecklingar och som tar fasta pa den digitala interaktionens specifika interaktionella
resurser (t.ex. att interagera i skrift och anvindningen av emojis). Kapitelforfattarna ger dven
en hjdlpsam och sammanfattande dversikt av kunskapslaget och framvéxten av digital CA.

I kapitel 2 diskuterar Hanna Ditchfield etiska 6vervdganden for datainsamling och analys
av digital interaktion. Ditchfield tar hir upp fyra utmaningar géllande: 1) hur digital interak-
tion bor ses utifran en skala av privat kontra publikt publicerad, 2) hur forskning bor hantera
informerat samtycke i relation till privat/publikt publicerad interaktion, 3) hur anonymi-
tet och sokbarhet bor hanteras i och med att texter publicerade pé internet generellt sett dr
sOkbara och gar att spéra, 4) nya former av datainsamlingsmetoder i relation till integritet,
som till exempel mjukvaror for screen capture som gor att forskare genom inspelningar
av individers skdrmaktivitet far tillgang till backstage-miljoer som vanligtvis inte nar en
publik. Kapitlet belyser ddrmed relevanta fragor och utmaningar dven for socialt arbete och
forskning om digital interaktion mellan socialarbetare och klienter. Pa liknande sétt diskute-
rar David Giles i kapitel 3 Twitter som textuell arena, med fokus pa metodologiska implika-
tioner sett till textbaserad interaktion. Mer specifikt belyses hir kommentarer pa kéndisars
Twitterkonton och fenomenet att anvindare refererar till digitalt arkiverade, dldre inlégg pa
Twitter for att forsvara eller stélla en person till svars. Giles tar hdr &ven upp tidigare debat-
ter om kontext i forhéllande till social interaktion och kopplar pa ett fortjanstfullt sétt detta
till digitala miljoer genom att lyfta upp utmaningar med att helt osynliggora den digitala
arenan i vilken interaktionen produceras.

Kategorisering och identitet har lange varit centrala teman for socialt arbete och dr ocksa
tva teman som kapitel 4 och 5 belyser. I kapitel 4 behandlar Linda Walz hur kategorier for-
handlas i textinteraktion genom studiet av bloggar. Walz analyserar med hjélp av medlem-
skategorianalys hur identitet konstrueras 6ver tid med ett fokus pa hur personer som har
flyttat till ett nytt land anvéinder medlemskategorier for identitetsskapande. Elisabeth Muth
Andersen studerar vidare i kapitel 5 hur medlemskategorier gors relevanta i Facebook-
kommentarer till ett videoklipp fran en radiosdndning dér en programledare borjar grata. |
reaktionerna synliggors bland annat hur gréat kopplas samman med kategorier som att vara
en ’god méanniska”. De tva kapitlen visar sdledes upp hur mikroanalytiska ansatser kan syn-
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liggora hur kategorier produceras och gors relevanta i digital textinteraktion.

I kapitel 6 studerar Joanne Meredith ocksa kommentarer men till digitala tidningsartiklar
och utifran en samtalsanalytisk ansats. Kommentarstradarna karaktériseras av att vara kon-
fliktfyllda och analyseras utifrdn hur de avslutas och rundas av. Det hér visar sig bland annat
goras genom ordsprak och sillan med explicita avslutningsfraser som hejda”. Meredith
visar genom detta hur samtalsnormer i textinteraktion till viss del skiljer sig fran talad inter-
aktion samt resonerar over tillhérande utmaningar och mojligheter med att tillimpa sam-
talsanalys pa digital textinteraktion.

Kapitel 7 och 8 behandlar synkron — eller semisynkron — interaktion (dvs. interaktion som
sker i realtid), vilket kan relateras till chattar for socialradgivning som erbjuds pa internet. I
kapitel 7 behandlar Anna Spagnolli, Sonia Genovese och Mattia Mori fragan om hur samtals-
turer (dvs. det en person séger eller skriver fran borjan till slut) behandlas i chattinteraktioner
mellan studenter. Kapitelforfattarna visar hur en samtalstur i chattarna i vissa fall tenderar
att besta av flera korta och inkompletta chattmeddelanden i f6ljd, vilket skiljer sig fran hur
samtalsturer vanligtvis dr uppbyggda i talad interaktion. Med utgangspunkt i en samtalsana-
lytisk ansats belyser kapitelforfattarna hér dven frdgan om hur olika interaktionella arenor pé
internet skapar mojligheter och utmaningar for specifika samtalsnormer och samtalsprakti-
ker som vanligtvis gér att se i talad interaktion. [ kapitel 8 berdr Christian Licoppe ocksa chat-
tar men mellan personer som har matchat med varandra pa dejtingappen Tinder. Fokus hér dr
att —med en samtalsanalytiskt inspirerad ansats — studera den sekventiella organiseringen av
chattinteraktionen men dven hur samtalsdeltagare ghostar” varandra (dvs. plotsligt slutar att
svara). Licoppe visar hur chattarna tenderar att innehéalla savél bakétblickande (till t.ex. tidi-
gare fragor och meddelanden) som framatblickande (t.ex. initiera en ny fraga) drag, vilka for
interaktionen framat och skapar en tydlig franvaro i det fall systematiken inte f6ljs.

En annan typ av digital interaktion som i det sociala arbetets praktik kom att anvdndas
mer frekvent under covid-19-pandemin dr videomedierad interaktion. Wyke J. Stommel
och Martijn W.J. Stommel behandlar i kapitel 9 just sddan interaktion men med fokus pa
medicinska konsultationer mellan ldkare och patienter via videosamtal och hur medfol-
jande (t.ex. anhorig) till patienten deltar visuellt och audiellt. Till skillnad fran textuell
interaktion innefattar videomedierad interaktion interaktionella resurser som tal, kropps-
sprék och blickar, vilket i kapitlet bidrar till analyser av hur patienter och lidkare pé olika
sitt bjuder in de medfdljande i samtalet och hur de medf6ljande sjdlva tar initiativ till det.
Kapitelforfattarna diskuterar d&ven metodologiska utmaningar med att analysera videoma-
terial, till exempel i att identifiera och analysera blickar och att viktig information kan gé
forlorad beroende pa detaljer som placering av kameran.

I kapitel 10 bidrar Janet Smithson med en sammanfattande och framétblickande diskus-
sion av antologins kapitel och studiet av digital interaktion. Hir konkluderar Smithson att
antologins empiriska kapitel visar upp anvéndbarheten av traditionella mikroanalytiska
ansatser (som t.ex. samtalsanalys) men i anpassade former. En ytterligare angeldgen fraga
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Smithson lyfter upp som viktig for forskning att ta fasta pa dr huruvida digital interaktion
gdder nya beteenden, sociala normer och handlingar hos ménniskor, eller om det ocksé gar
att se samma mdnster i fysiska moten och talad interaktion. I fallet socialt arbete &r de hér
fragorna viktiga i och med dagens relativt tunna kunskapsléige om hur digital interaktion
genomfors 1 praktiken.

En genomgéende rod trad i antologin handlar om hur metodologiska och teoretiska
ansatser pa (verbal) social interaktion ska, kan eller bor appliceras pa digital interaktion.
Vad hinder nér vi interagerar via digitala kanaler? Gar det att likstélla med nér vi pratar 6ver
telefon eller ansikte mot ansikte? I socialt arbete har begrepp som e-social work (Lopez
Pelaez m.fl., 2018) och det forsvenskade e-socialt arbete (Scaramuzzino & Hjirpe, 2021)
tillsammans med begrepp som ICT-mediated social work och digital social work (Zhu &
Andersen, 2021) borjat ta faste. En liknelse gar att finna i universitetspedagogiska sam-
manhang relaterat till e-ldrande. Dir diskuteras pé vissa héll den fortsatta dverlevnaden
for begreppet, dér vissa menar att e:et i e-ldrande lika gdrna kan tas bort eftersom i princip
allt larande i dag &nda kan kopplas till internet och elektroniska system. Fragan om det ar
nédgon skillnad mellan sévél socialt arbete och e-socialt arbete som talad/fysisk interaktion
och digitalt medierad interaktion i praktiskt socialt arbete dr darfor en fraga som éven socialt
arbete behover ta fasta pa.

Boken bidrar frimst med empiriska bidrag men diskuterar &ven metodologiska, ana-
lytiska och etiska dvervidganden i studiet av digital interaktion. Ett exempel 4r integritet
och informerat samtycke i relation till att samla in och analysera digital interaktion som
ar publikt publicerad pé Oppet tillgdngliga plattformar. Den hér infallsvinkeln kan kopp-
las till internetbaserad socialradgivning i Sverige dér anonyma fragor och svar publiceras
pé Oppet tillgéngliga webbplatser for vem som helst att ta del av (jfr Ingloff & Lautrup,
2016). Antologin lyfter ddrmed en allmén metodologisk och etisk friga men som jag menar
blir sarskilt viktig for studiet av socialt arbete i digitala kanaler i ljuset av vikten av etiska
overviaganden och personlig integritet. Fokuset pa empiri, metod och analys gor vidare att
antologins varierade kapitel kan utgéra ett bidrag for flera discipliner. Det hér greppet gor
samtidigt att antologin lamnar det upp till 14saren att identifiera vad de mikroanalytiska
ansatserna faktiskt kan erbjuda till specifika &mnen. Att anvéndningen av samtalsanalys i
socialt arbete har okat under de senaste decennierna tyder dock pé att det finns mycket att
hémta fran samtalsanalysen, sarskilt till foljd av att socialt arbete i méngt och mycket &r just
en diskursiv och relationell praktik med social interaktion som grundstomme (jfr Flinkfeldt
m.fl., 2022). Sammantaget &r antologin ett viktigt bidrag som lyckas med att pa ett pedago-
giskt sétt belysa och lyfta fragor och centrala diskussioner som ar viktiga for socialt arbete
att ta fasta pa i takt med den fortsatta digitala utvecklingen.

Frida Hoglund

Doktorand vid Institutionen f6r socialt arbete, Uppsala universitet
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Digital materialitet i socialt arbete

Det sociala arbetet dr pd manga sitt kopplat till en materiell verklighet.
Socialarbetaren sitter vid ett skrivbord, har ofta en dator framfor sig under arbetsda-
gen, i nirheten finns kanske en mobiltelefon. Men det ir inte bara att socialarbetaren
omger sig med olika féremal, en viktig del i arbetet dr ocksa att producera materiali-
tet. Det kan till exempel vara dokument som produceras i datorn, skrivs ut, hamnar i
en piarm eller kanske limnas dver for att skrivas under av en politiker. Dokument som
ibland kan manifestera de beslut och insatser som ska goras. Ocksa utanfor kontoret
kan materialiteten ha en betydelse for arbetet, som till exempel vid hembesok. Har
blir tingen en viktig faktor i uppfattningen av klienten. Under senare ar har digitalise-
ringen av samhillet kommit att ocksé inféra nya ting i socialarbetarens arbetsvardag.
Det ar darfor centralt att friga sig vad som hiander nir socialarbetarens materialitet
forandras, upploses eller tar nya former som en effekt av digitaliseringen.

Denna materialitet gloms ibland bort i forskningen om det sociala arbetet. Nir
forandringarna ar sd patagliga som de dr med digitaliseringen kan det dérfor vara cen-
tralt att friga sig hur materialiteten kan forstds. Rasmus Hoffmann Birk gor detta och
han tar ocks argumentet ett steg lingre och poingterar att de sociala problem som
socialarbetaren arbetar med behover forstés utifrdn materiella aspekter (Birk, 2017).
Hans resonemang utgar bland annat frin att sociala problem fraimst betraktas som
sprakliga, men att vi ocksd behover forstd sammanflitningen mellan mianniskor och
foremal for att forstd de sociala problemen. Alla "grejer” vi omger oss med blir pa
detta sitt en mojlig ingdng for att forstd manniskors sociala och personliga liv (jfr
Miller, 2010). Perspektivet kan anvindas for att rikta blicken mot sociala problem,
men det dr ocksé ett perspektiv som kan tydliggora vilka utmaningar och majligheter
som finns i socialtjanstens arbete. Birk beskriver det som socialarbetarens kroppsliga
rorelser mellan olika materiella miljoer, som t.ex. promenaden mellan olika métes-
rum. Ett sidant teoretiskt perspektiv blir mycket centralt om vi 6nskar forsta digitali-
seringens forindring av socialarbetarens arbetsvardag.

I Lupita Svenssons bok Digitalisering i socialt arbete: socialtjcinstens utmaningar
och méjligheter ir fokus pa att ge en bild av denna forandring. I boken synliggors pa
vilka sitt den pagdende digitaliseringen paverkar och férandrar socialtjanstens arbete.
Svensson skriver att "[s]yftet med den hir boken ir att ge en allmin och kortfat-
tad introduktion till hur socialtjanstens verksamheter méter digital teknik, i alla dess
former” (s. 11). Pa det sittet dr det en bok som tar fasta pa hur professionen férindras
och tar till sig ny teknologi. Vad boken inte berér ar hur dagens pagdende digitalise-
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ring skapar eller forstirker sociala problem i samhallet. I stillet dr fokus pa hur digita-
liseringen paverkar socialtjansten och inte minst den utredande myndighetsutévande
verksamheten. Centralt for boken ar ocksa att diskutera digitaliseringens p&verkan pé
sikt och vilka risker och méjligheter som kan finnas.

Forsta kapitlet behandlar det sociala arbetets professionella utveckling och pé vilka
sitt professionen hanterar forandrade villkor i arbetet 6ver tid. Med ett sddant per-
spektiv ar det centralt att se att digital teknologi inte dr ndgot nytt utan har pagatt
sedan 1970-talet. Svensson skriver om det som brukar benimnas som den forsta
digitaliseringsvdgen i slutet av 1970-talet och inférandet av bland annat utvirde-
ringssystem. Den andra digitaliseringsvigen brukar kopplas till att internet blev allt
tillgingligare i borjan av 1990-talet och den teknikutveckling som direfter foljde.
Arbetslivet kom genom denna utveckling att drastiskt forindras med méijligheterna
att till exempel anvinda mobiltelefon och ha barbar dator. Nu fick ocksd medbor-
garen mojligheter till nya kommunikationsformer och kunde enkelt hitta informa-
tion om socialtjansten pé internet eller kommunicera via sms. I dag dr vi inne i det
som brukar benamnas som den tredje digitaliseringsvagen, dar teknologier som artifi-
ciell intelligens, digitaliserat automatiserat beslutsstéd och sakernas internet ses som
centrala for hur professionen forandras. En viktig term for att férstd denna utveck-
ling dr automatisering och hur digitala losningar tar Sver processer i olika besluts-
steg. Ett sddant exempel som tas upp i boken ir nir Trelleborgs kommun inforde en
robot i handlaggningsprocessen av forsorjningsstod i mitten av 2010-talet. Genom
den utvecklingen luckras ocks& professionens granser upp och arbetsuppgifter och
kompetenser omdefinieras. Tekniken inte bara avlastar tjinstemannen frén manuella
moment, utan skapar ocksd en ny relation till medborgaren. En central frigestillning
i denna utveckling ir juridikens férandrade roll och vad socialtjansten far och inte far
gora med hjilp av den digitala teknologin.

Kapitel 2 i boken lyfter upp myndighetsutévningen och hur de socialarbetare
som beslutar eller bestiller paverkas av digitaliseringen. Den forsta delen av kapitlet
berér forutsittningarna for myndighetsutovningen i form av fordelningen av offent-
liga skattemedel och att behovsbedémningen ska vara individuell. Hir diskuterar
Svensson de farhdgor som finns nir behovsbedomningar automatiseras, men lyfter
ocksé fram forskning som synliggér fordelarna med en sddan automatisering. Ett
sddant exempel ir att automatiseringen inte bara tar 6ver manuella arbetsuppgifter
utan ocksa frigor tid till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Svensson podngterar att
”[e]tt dterkommande tema som vicker radsla och osikerhet verkar vara att den digi-
tala tekniken utmanar vir traditionella bild av ett méte och hur relationer skapas
mellan individer. Det dr ju ocksa kirnan i det sociala arbetet” (s. 41). Teknologier
kan pa detta sitt betraktas som férandringsobjekt som gor att det sociala arbetet ir
i standig rorelse. Arbetet tar nya former och tidigare arbetsuppgifter uppléses till
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formén for andra. En viktig fraga att stilla sig ar vad som hander nir tidigare arbets-
former konvergerar in i nya digitaliserade former? Konvergeringsbegreppet anvinds
inte av Svensson, men teorin skulle kunna férdjupa forstielsen for utvecklingen som
beskrivs i boken (jfr Hansson, 2017).

Frigan om arbetsformer diskuteras i den andra delen av kapitlet med fokus pa den
digitala arbetsmiljon. Svensson gor en intressant reflektion om att tidigare diskussio-
ner fokuserade pa den fysiska arbetsmiljon och hur socialarbetaren till exempel satt
framfor en datorskirm storre delen av dagen. I dag har den digitala arbetsvardagen
normaliserats och vi reflekterar inte alltid 6ver de arbetsmiljorisker som skapas nir
t.ex. nya datorprogram skapar otydlighet i arbetet. Svensson lyfter hir speciellt fram
den psykosociala arbetsmiljén och hur ny teknologi kan skapa en minskad kinsla av
egenkontroll, men ocks& hur teknologin méjliggor hemarbete som riskerar sudda
ut granserna mellan arbetsliv och privatliv. Hon poingterar att ”"[d]et som tydligast
framtrider ar att en stor del av den digitala tekniken som i dag anvinds av socialtjins-
ten inte dr anvindarutvecklad eller anvindarstyrd” (s. 47).

Avslutande delen i kapitel 2 tar upp myndighetsutévning och digitala interventio-
ner, alltsd hur den digitala teknologin blir en del av det sociala arbetet. Har diskute-
ras mer handgripliga forindringar i det vardagliga arbetet. Ett sddant exempel ar hur
det professionella fysiska motet forandras och hur datorskiarmen riskerar att skapa ett
avstdnd till de klienter man méter online. En central diskussion ror ocksa vilka dolda
virderingar som riskerar f6lja med i utformningen av algoritmer for till exempel auto-
matiserade handlaggningsprocesser. Svensson skriver att "algoritmer kan vara bide
diskriminerande och repressiva om inte utvecklandet av dem sker i relation till syste-
matiskt utvirderande och beforskande” (s. 55). Ett sidant beforskande skulle vinna p4,
vill jag mena, ett storre fokus pa de materiella aspekterna av den digitala teknologin —
att helt enkelt ta bdde sociala och materiella relationer p4 allvar (jfr De Landa, 2016).

Medan kapitel 2 fokuserar pa de som beslutar och bestiller, si fokuserar kapitel
3 pd den andra delen av socialtjansten, nimligen behandlingen och de som utfor
bestillningarna. Svensson poingterar att det finns tva spar. Det forsta handlar om hur
verksamheters styrmedel digitaliseras i allt storre utstrickning, och det andra hand-
lar om att insatserna i allt hogre grad sker med hjilp av digital teknologi. Det senare
benimns ofta som vilfirdsteknik. Det forsta sparet presenterar hur digitaliseringen
péaverkar arbetsmiljon, men fordjupar sig ocksa i hur digital teknologi kan anvindas
for att gora arbetet synligt och matbart. S kan digital loggning av olika arbetsupp-
gifter skapa ett underlag som inte bara gor arbetet mitbart utan méjliggor ocksa en
styrning av verksamheten utifrdn dessa virden. Detta 6kade behov av att mita skulle
kunna f& ta mer plats i boken eftersom det ocksd siger ndgot om hur socialtjansten
som en kunskapsbaserad verksamhet haller pa att forindras. Alltsd hur implemen-
teringen av de digitala programmen och produkterna som méijliggdér mitningarna
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ocksa sammanflitas med vér egen tids 6nskan om att kunna samla in stora datamang-
der med forhoppningar om att styra verksamheter (jfr Hansson 2020).

Den andra delen av kapitlet behandlar utférare och digitala interventioner. Hiar kan
det finnas olika former av vilfardsteknik. Det kan handla om att den digitala tekniken
kan ersitta minniskor, som till exempel 6vervakningskameror, men det kan ocksa
vara sidan digital teknologi som ger brukaren en hogre kvalitet. Svensson poingterar
att det inte alltid handlar om nya metoder, utan snarare att tidigare metoder har blivit
digitala. Som tidigare diskuterades i recensionen kan man siga att dldre arbetsmeto-
der har konvergerat in i nya digitaliserade former. Ett sddant exempel ar chattforum
och Svensson skriver: "Chattforum anvinds i allt stérre utstrackning och utmanar det
traditionella sociala arbetet genom att erbjuda ett digitalt textbaserat méte” (s. 74).
Samtalet har t. ex. kommit att konvergera in i mobiltelefonens chattfunktion, dir det
nu finns moéijligheter att koppla andra teknologier till detta mote, som till exempel
informationsfilmer pa Youtube.

Boken avslutas med ett kapitel som blickar framét och Svensson skriver om vilka
risker som finns med den digitala utvecklingen, men ocksé om betydelsen av att soci-
altjansten fér lov att vara delaktig i utvecklingen av de nya digitala produkterna. Att
inte vara delaktig i utvecklingen riskerar det professionella handlingsutrymmet, bade
for den enskilde och for professionen som helhet. Det finns dirfor ocksé ett stort
kunskapsbehov for att fortsitta folja och utveckla kompetensen kring vad digitali-
seringen av det sociala arbetet innebir. Hir utgdr Svenssons bok ett viktigt bidrag da
den kort och koncist introducerar studenter och verksamma till en forstéelse for digi-
taliseringens utmaningar och méijligheter.

Kristofer Hansson
Docent i etnologi och universitetslektor i socialt arbete vid Institutionen for socialt
arbete, Malmé universitet.
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Helena Iacobaeus

Helena Tacobaeus doktorerar inom statsvetenskap pé Institutionen for ekonomisk
och industriell utveckling vid Linkdpings universitet. Hennes avhandling handlar
om digital inkludering och hon driver en forskningsbaserad podcast som syftar till att
bidra till diskussion och kunskap kring vad som krivs for en fungerande demokrati.
Dikten nedan ir inspirerad av ett omfattande intervjumaterial om vilka svarigheter
och kinslor av utanforskap som medborgare kan drabbas av nir de inte kan anvinda
myndigheternas digitala verktyg.
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gravider, ensam
kontoret stingde i fjol
...blankett i appen?
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Teodor Werelius, forfattare och poet bosatt i Malmo, ror sig i granslandet mellan
poesi och science fiction. Han debuterade 2018 med diktsamlingen Noll plus noll,
och har sedan dess gett ut ytterligare tvd bocker: diktsamlingen Ammasesu Horisont
- Al tolkar Karin Boye (2020) och science fiction-romanen First ska vi dlska (2022).
Dikten dr hamtad ur Noll plus noll (Svensk Sci Fi 2018).
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Observatoren

Man har digitaliserat mina minnen for att skydda
mig. Skillnaden mellan ett och noll 4r oindlig,

dari ligger min stabilitet. Jag dr sjuk. Man har

utfort diagnostik och kommit underfund med
attjag inte langre existerar. Oexakta berikningar
och felaktiga operationer dr mina symptom. Mina
handlingar ir icke andamalsenliga for bevarandet av
virldsordningen. Jag ir icke andamalsenlig.

Sjukdomen ir: Jag tror att jag finns till.

De hjilper mig att bli frisk. Jag ar tacksam, men sjélva
processen ir obehaglig. Avsaknaden av kropp ir
olustig.

Mina minnen? Hur 4r det med mina minnen? Minnet
av honom, han som finns dir ute i ett rum jag inte
begriper, i en tid jag inte forstér. Inuti ar jag glanslos.
Jag saknar position och nigot annat ocksa men jag vet
inte vad.

De siger. Vi har slingt bort din hjiarna, den tog for
mycket plats. Jag kan forstd dem, man behéover alltid
spara utrymme. Andé kinns det dystert, jag kan inte
forklara det.

Formatering ersitter ettor med nollor och nollor med
nollor. Allting blir noll. Noll plus noll 4r noll. Jag far
borja om frén borjan. Ta bort mig sjilv, jag behéver
honom inte lingre.

Spréket dr en omvig i tankens banor. Speciellt nir
man sysslar med sddant som jag.
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Jag skall bli en som inte tror pa existensen. An

en géng skall jag tjina ett syfte. Bevarandet av
virldsordningen ar viktig. Kanske skall man en dag
skriva sdnger om min girning och dikter om min
tappra sjal.

Det skulle jag tycka var kul. D4 skulle nog min son bli
stolt. Jag minns inte lingre hans namn.
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