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Annelie Björkhagen Turesson & Annika Staaf

Kriminalvården och 
barnkonventionen

The Swedish Prison and Probation Service’s and the UN Convention on the Rights of 
the Child 
Children belonging to incarcerated parents are typically a marginalised group within society 
who are often devoid of efficient support. This article discusses the realisation of children’s rights 
within the Swedish Prison and Probation Services based on the perspectives of staff members. 
This qualitative study has employed data collection through thematic interviews with staff at 
five institutions. In this article, the following four themes have been discussed: the difference in 
children’s rights based on a parent’s gender, the rights of a child to contact their incarcerated 
parent, the participation of a child within the Swedish Prison and Probation Services, and 
the staff’s thoughts on the Prison Service’s child rights perspective, current and future. The 
results display traditional norms continue to steer work within the Swedish Prison and Probation 
Services, partly creating differences in how children’s rights are realised, resulting in largely unseen 
parenting from fathers. There exist good examples of such realisations; however, a child’s per-
spective is largely influenced by staff commitment and individual interests. In implementing the 
CRC, respondents suggested an accompaniment of children placed in central units with their 
parents to provide the necessary support from educated staff. Furthermore, there is an additional 
desire for improved cooperation with social services.

Keywords: Prison and Probation Services, Children, CRC, Incarcerated parents

Annelie Björkhagen Turesson är fil.dr i socialt arbete vid Institutionen för socialt arbete, Malmö 
universitet.
Annika Staaf är docent i socialt arbete med inriktning rättsvetenskap vid Institutionen för 
 socialt arbete, Linnéuniversitetet.
Kontakt: annelie.bjorkhagen.turesson@mau.se

https://doi.org/10.3384/SVT.2023.30.2.4169
http://fil.dr
mailto:annelie.bjorkhagen.turesson@mau.se


Socialvetenskaplig tidskrift 2023:2

520

Inledning
I Sverige har ungefär 8 000 barn en eller båda sina föräldrar i fängelse. Det är en osedd 
grupp i samhället och stödet till barnen brister inom en rad områden (Socialstyrelsen 
2018). Kriminalvården kommer i kontakt med många av dessa barn när spädbarn 
medföljer sin förälder i fängelse, när barn kommer på besök eller i samband med tele
fonsamtal mellan föräldrar och barn.

Barn till frihetsberövade föräldrar är en utsatt grupp, eftersom de ofta erfar hän
delser som separationer, stigma och en förlust av föräldraomsorgen. När en förälder 
frihetsberövas sker det ofta plötsligt och utan att föräldrarna har kunnat förbereda 
barnet på separationen. Barnet har begränsade möjligheter till information om hur 
föräldern mår i häktet eller på anstalten (Socialstyrelsen 2018). Aktuell forskning 
har visat att det finns ett signifikant samband mellan långvariga separationer och att 
barnet utvecklar en otrygg, undvikande anknytning (Bryant m.fl. 2017). Forskning 
visar att socioekonomiska faktorer över tid har stor påverkan på individers hälsa 
(Marmot m.fl. 2010). 

Kombinationen av samvarierande riskfaktorer i familjen och bristande stöd inne
bär att risken ökar för brottslighet och graviditeter under tonårstiden för de barn som 
har haft en förälder i fängelse. Betydligt färre av dessa barn får anställning under ung
domsåren, jämfört med övriga ungdomar inom åldersspannet. Risken är särskilt hög 
för de barn som kommer från de mest utsatta familjerna (Dobbie m.fl. 2018). 

De barn som placeras med sina föräldrar i fängelse kan drabbas särskilt hårt om 
samarbetet mellan socialtjänst och kriminalvård är bristfälligt. Enligt fängelse
lagen (SFS 2010:610) hädanefter benämnd FÄL, kan Kriminalvården medge att 
intagen får ha med sig sitt spädbarn i fängelse om socialtjänsten bedömer att det är 
till barnets bästa. Under åren 2019–2022 har 22 barn medföljt sin förälder i fäng
else.1 Lagstiftningen är könsneutral, vilket innebär att såväl mödrar som fäder kan 
ta med sig sina barn under verkställigheten. Det är emellertid endast mödrar som 
hittills har haft med sig barn i anstalt. Justitieombudsmannen (2017) konstaterade, 
efter kritik från Opcatinspektionen,2 att situationen för gravida och intagna med 
medföljande barn inte uppmärksammades på enhetligt sätt av Kriminalvården när 
det gällde planering, placering och verkställighet av straff (JO, dnr 1086–16), något 
Kriminalvården emellertid strävat efter att bättra (Kriminalvården 2016/rev. 2022). 

Anstalter skiljer sig åt vad gäller standard på besöksutrymmena. Flera anstalter 
för män saknar till exempel besökslägenheter (Kriminalvården 2021). Det är också 

1 Enligt M. Wolinder, handläggare på Kriminalvårdens huvudkontor, i personlig kommunikation, 2021, 9 
september.
2 2002 årsfakultativa protokoll till FN:s konvention mot tortyr och annan omänsklig behandling (Opcat), som 
Sverige anslöt sig till 2005, medför att det i Sverige regelbundet genomförs inspektioner med syftet att övervaka 
protokollets efterlevnad, se https://www.jo.se/sv/Opcat/

http://m.fl
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vanligt att intagna byter anstalt under verkställigheten, vilket resulterar i att besöken 
kan bli oförutsägbara och otrygga för barnet som hälsar på (Kriminalvården 2013). 
Socialstyrelsens kartläggning från 2018 fann att det inte finns något riktat stöd till 
målgruppen barn, förutom det som ideella organisationer har att erbjuda. I såväl 
Barnombudsmannens rapport (2004) som i Socialstyrelsens kartläggning (2018) 
framhölls att det existerade brister i samverkan mellan berörda myndigheter, särskilt i 
kontakterna mellan socialtjänsten och Kriminalvården. 

Sveriges riksdag beslutade 2018 att inkorporera FN:s konvention om barnens 
rättigheter, hädanefter barnkonventionen, som svensk lag. Den trädde sedan i kraft 
2020 (prop. 2017/18:186). Barnkonventionen har varit bindande för Sverige sedan 
den ratificerades år 1990, men dess tillämpning har blivit kritiserad eftersom tillsyns
myndigheter och andra inte ansett att den tas på allvar när det kommer till praktiskt 
genomförande av barns rättigheter (BO 2020, UNICEF 2017). Genom att göra barn
konventionen till lag ska barns konventionsrättigheter bli tydligare, framför allt för 
dem som har att tillämpa dem praktiskt (prop. 2017/18:186 s. 65 f.). Kriminalvården 
liksom annan offentlig verksamhet är därför skyldiga att ha ett barnrättsperspektiv 
(Kriminalvården 2016/rev. 2022). 

Inkorporeringen av barnkonventionen utgör ett viktigt steg på vägen att tydliggöra 
barns rättigheter, men det allra viktigaste steget är att barnkonventionen realiseras i 
praktiken för barnen. 

Syftet med den här artikeln är att analysera hur Kriminalvårdens personal reso
nerar om barnkonventionens grundprinciper: artikel 2, barns rätt att inte diskrimine-
ras, artikel 3, om barnets bästa, artikel 6, om rätt till liv, överlevnad och utveckling, och 
artikel 12, rätt till delaktighet och inflytande, för barn med frihetsberövade föräldrar. 
Studien är kvalitativ och datainsamlingsmetoden består av tematiserade intervjuer 
med nio personal vid fem kriminalvårdsanstalter. 

Våra frågeställningar rör Kriminalvårdens praktiska genomförande av  barnkonven 
tionen:

Går det att se skillnader i hur personal inom Kriminalvården resonerar om barns 

rätt till kontakt med sina intagna föräldrar som kan antas vara beroende av föräld

rarnas kön (artikel 2)? 

1. Hur beskriver personalen att rätten till kontakt, information och delaktighet för 

barn till frihetsberövade föräldrar genomförs (artiklarna 3, 6 och 12)?

2. Hur uppfattar anställda inom Kriminalvården arbetet med att implementera ett 

barnrättsperspektiv i sitt arbete?
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Barn med frihetsberövade föräldrar
Barn som har en förälder i fängelse ökar kraftigt i många länder i västvärlden 
(Rubenstein m.fl. 2021). En amerikansk studie visar att risken ökar för barn att 
utveckla ett antisocialt beteende, psykisk ohälsa och drogmissbruk om de har haft 
en förälder i fängelse under barndomen. Forskarna menar emellertid att det är svårt 
att särskilja om det är fängelsestraffet i sig eller de konsekvenser som fängelsestraffet 
kan ge upphov till som orsakar barnens negativa utveckling. Studien visar också att 
det är svårare för barn att ha en mamma i fängelse än en pappa, och de mår sämre 
om fängelsemiljön ter sig mer bestraffande. Enligt Murray och Farrington (2008) 
bör barn skyddas från de skadliga effekter som ett fängelsestraff innebär genom att 
Kriminalvården arbetar stödjande och familjeinriktat. Amerikanska långtidsstudier 
har visat att särskild utsatthet under barndomen, som till exempel att föräldern varit 
frihetsberövad, kan fortplanta sig genom generationer vilket skapar skillnader i hälsa, 
utbildning och socioekonomi (Gifford m.fl. 2019). 

Dobbie m.fl. (2018) visade att det finns ett samband mellan ekonomisk utsatthet 
och barn med fängelsedömda föräldrar. Effekten var koncentrerad till de barn som 
kom från de mest missgynnade familjerna. I en studie, finansierad av Socialstyrelsen, 
som inkluderar ett slumpmässigt urval av 2 500 unga vuxna i Sverige (ålder 20–24 
år), visade resultatet att barn till frihetsberövade föräldrar var överrepresenterade 
vad gäller depressiva symptom samt adhd. Forskarna menar att de ungas depressiva 
symtom kan förklaras av att det generellt är en svår barndomsupplevelse att tvingas 
skiljas från en förälder på grund av att hen ska avtjäna ett fängelsestraff. Unga män 
var mer sårbara än kvinnor och var överrepresenterade inom ångestproblematik 
(Källström m.fl. 2019). 

Enligt en svensk studie uppger flertalet barn med en förälder i fängelse att de 
trivdes bra i skolan men studien visade också att de, i större utsträckning än andra, 
hade gått i specialundervisning och fortsatte inte studier i gymnasiet (Nylander m.fl. 
2018). Studien av Hagen m.fl. (2005) menar att förälderns fängelsevistelse gör det 
svårt för föräldern att fungera som ett stöd för barnet i vardagen, som till exempel vid 
läxläsning och fritidsaktiviteter. Sociala relationer och stöd från föräldrar är av stor 
betydelse för barnets utveckling (Broberg m.fl. 2020). Unga vuxna som hade haft 
en förälder i fängelse under uppväxtåren kände sig betydligt mindre älskade av såväl 
mamma som pappa än de som inte hade haft det. Skillnaden bestod även mellan 
grupperna när det gällde benägenheten att söka stöd hos sina föräldrar (Nylander 
m.fl. 2018). Av den mycket ringa forskning som tar avstamp i svensk kriminalvård 
och dess kontakter med barn existerar det inte några studier som är kopplade till 
barnkonventionen eller ett barnrättsperspektiv.

http://m.fl
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Barnrättsperspektiv i Kriminalvården
Barns rättigheter har en lång historia som kan förknippas med den syn på barn och 
barndom som varit rådande (Lindholm 2014). De ryms numera inom folkrättens 
mänskliga rättigheter, särskilt i barnkonventionen, men även andra konventioner 
berör barns rätt. Ett barnrättsperspektiv innebär dels att ta hänsyn till de mänskliga 
rättigheter som barn har i konventioner och annan lagstiftning, dels att säkerställa 
barnens rättigheter i åtgärder och vid beslut som rör barn (prop. 2009/10:232). Som 
nämnts är framför allt de fyra grundprinciperna i artiklarna 2, 3, 6 och 12 av betydelse, 
men det går att anknyta artikel 9 (.3), som handlar om barns rätt till regelbunden kon-
takt med sina föräldrar, med artiklarna 3 och 6 om barnets bästa och rätten till utveck-
ling. Det går att göra detsamma med artikel 17, barns rätt till relevant information, med 
artikel 12, rätten till delaktighet. En viktig förutsättning för att barn ska kunna utöva 
sina rättigheter är att de har kännedom om rättigheternas existens (Englundh 2009). 
I propositionen till fängelselagen (prop. 2009/10:135) stadgas att 

[…]Kriminalvården ska också särskilt uppmärksamma ett barns behov och rät

tigheter i sin egenskap av nära anhörig till en intagen. Det kan avse såväl behovet 

hos ett barn av att upprätthålla kontakt med en förälder som är frihetsberövat som 

behovet av att ingripa till skydd för ett barn. 

Det innebär att såväl barnets kontakt med föräldrar i fängelse som att gripa in om 
kontakten inte fungerar är prioriterade åtgärder för Kriminalvården i sina möten 
med barn. Kontakter mellan förälder och barn, antingen mera stadigvarande som 
medföljande barn eller av mera temporär natur som vid besök, är av intresse när 
Kriminalvårdens barnrättsperspektiv granskas. 

I 2 kap. 5 § i fängelselagen ställs kravet att det är till barnets bästa om ett medgi
vande att ha spädbarn i anstalt ska erhållas. Bestämmelsen är utformad könsneutral, 
så att såväl män som kvinnor kan ha spädbarn med sig i anstalt. Med spädbarn avses i 
detta sammanhang barn under de första levnadsåren. För att kunna bedöma vad som 
är till barnets bästa, krävs att Kriminalvården samråder med socialtjänsten innan en 
intagen medges att ha sitt spädbarn hos sig (prop. 2009/10:135 s. 127 ff.). Ett sådant 
medgivande kan enligt motiven vara förenligt med barnets bästa när den intagnes 
återstående strafftid i anstalt är kort eller utvisning av den intagne är nära förestående 
och det inte finns någon annan lämplig alternativ placering. 

FN:s barnrättskommitté (2015) har uppmärksammat komplexiteten rörande barn 
med frihetsberövade föräldrar och menar att samhället har ett stort ansvar att för
verkliga barns rättigheter. Dessutom stadgar kommittén att särskilt de yngre barnen 
behöver uppmärksammas och att båda föräldrarna är viktiga för barnens utveckling 
(ibid. CRS/c/SWE/CO/5). 
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Enligt Kriminalvårdens metodstöd för arbetet med barn ska ett barnrättsperspek
tiv löpa som en röd tråd genom hela verkställigheten (Kriminalvården 2016/ver. 2, 
rev. 2022). Här, liksom i handboken om arbetet med barnrättsperspektivet, (2016 
s. 53 f.) uppmärksammas särskilt den anmälningsplikt som Kriminalvården har vid 
misstankar att ett barn kan fara illa, enligt reglerna om orosanmälan i 14 kap. 1 § soci
altjänstlagen (SFS 2001:453), SoL. De gäller såväl de barn som medföljer sin förälder 
i fängelse som de barn vilka kommer på besök eller annars har kontakt med föräldern 
på anstalten. 

Avslutningsvis är det viktigt att lyfta fram studien av Heimer m.fl. (2018) vars 
resultat visade att om barn gavs möjlighet att göra sina röster hörda i frågor som gällde 
dem så blev de mer skyddade och stödet de erbjöds mer välmatchat. I annat fall var 
det föräldrarna som formulerade problemet, barnen fick skulden och hjälpen riktades 
inte mot det som var det verkliga problemet i familjen. 

Metod och etik
Studien är kvalitativ och bygger på tematiska intervjuer med nio personal från fem kri
minalvårdsanstalter. Två av dem är öppna (säkerhetsklass 3), medan två är slutna anstal
ter (säkerhetsklass 2). En anstalt har såväl öppna som slutna avdelningar och vi träffade 
enbart personal från de slutna avdelningarna. Studien har avgränsats i så måtto att vi inte 
har besökt anstalter med den högsta säkerhetsklassen (säkerhetsklass 1), eftersom barn 
mera sällan är på besök där. Inget medföljande barn har heller placerats i den typen av 
anstalter. Här följer en översikt av de fem anstalterna som ingår i studien:

Tabell 1. Kriminalvårdsanstalterna utifrån säkerhetsklass och kön på de intagna

Anstalt Säkerhetsklass Män/Kvinnor

M1 2 Män

M2 2 Män

M3 3 Män

K1 2 Kvinnor

K2 3 Kvinnor

Urvalet är strategiskt såtillvida att vi ville ha med såväl kvinno som mansanstalter 
och som dessutom representerade olika säkerhetsklasser. Vi ville också att barnom
buden skulle delta i intervjun om de befann sig på arbetsplatsen vid intervjutillfället, 
vilket gällde för fyra av de fem anstalterna. I nästa steg var urvalet ett snöbollsurval 
då verksamhetsansvariga på de respektive anstalterna fick bestämma vilka personer 

http://m.fl
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som var lämpliga att intervjua (Creswell & Poth 2017). När data inhämtades deltog 
två personer i intervjun förutom på anstalt K2 där endast en person deltog, könsför
delningen är jämn. Samtliga nio informanter hade flerårig erfarenhet av arbete inom 
kriminalvården. Utöver barnombuden deltog kriminalvårdsinspektörer, kriminalvår
dare och vid två tillfällen anstaltschefen. I resultatdelen har de benämnts med bok
stäver, A–I tillsammans med numret för anstalten. Vi har också markerat om det är en 
anstalt för kvinnor (K) eller för män (M).

Bild 1. Barnanpassat besöksrum.

Datainsamlingen utfördes med hjälp av tematiska intervjuer som varade mellan 60 
och 90 minuter och genomfördes på anstalterna. En intervjuguide användes vid 
intervjutillfällena där möjlighet till följdfrågor fanns (Bryman 2018). Intervjuerna 
spelades in, efter godkännande från samtliga deltagare. Inspelningarna transkribera
des av artikelförfattarna eller av en extern transkriberingstjänst. 

Tolkningen och analysen av materialet gjordes med utgångspunkt i tematisk analys 
(Braun & Clarke 2006). Inledningsvis läste vi vårt empiriska material många gånger 
för att se vilka teman som utkristalliserade sig ur materialet. Därefter plockades 
relevanta citat ut för att sedan sorteras in i respektive tema med syftet att skapa en 
överblick. Dessa teman korresponderade delvis med våra frågeställningar. Vi ville 
emellertid inte tvinga in materialet i våra förutbestämda föreställningar och därför 
ändrades de efter hand. Vi gick mellan data, de relevanta avsnitten i intervjuerna och 
analysen. Analysen var en upprepad ”fram och tillbakaprocess”, inte en linjär, och där 
vi avsåg att tydliggöra hur barnkonventionen uppfattades och praktiskt användes av 
personal inom Kriminalvården  (David & Sutton 2016).
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Etik
Vi har anpassat oss efter våra respondenters önskemål om tid och plats för inter
vjuerna. Forskningsstudien är godkänd av Kriminalvårdens huvudkontor. Vi följer 
internationell standard för ansvarsfull publicering (Kleinert & Wager 2010). Såväl 
informanter som anstaltschefer har fått information om studiens upplägg, syfte och 
genomförande samt om de rådande villkoren för ett deltagande. Samtliga informan
ter är intervjuade i sin tjänsteroll och har lämnat samtycke till medverkan; anstalts
cheferna har lämnat sitt samtycke till att studien får genomföras på anstalten. 

För att skydda informanterna har uppgifter som kan röja deras identitet avidenti
fierats. Vi har inte avslöjat anstalternas namn, men utifrån studiens syfte har vi med 
uppgifter som beskriver säkerhetsnivå samt om anstalten tar emot kvinnor eller män. 
Anledningen till att dessa uppgifter finns med är att tydliggöra skillnaden mellan 
framför allt anstalter för kvinnor respektive män i sättet att hantera frågor om barn, 
men även graden av säkerhetsklass hade betydelse för detta.

Metoddiskussion
Metoden har såväl styrkor som begränsningar. Urvalet är begränsat till fem anstalter 
i Sverige med säkerhetsklasserna 2 och 3 och endast nio personer har deltagit. Det 
innebär att studien inte kan göra anspråk på generaliserbarhet. Styrkan är att samtliga 
intervjupersoner har lång erfarenhet av arbete i Kriminalvården och har god känne
dom om Kriminalvårdens barnrättsarbete. Det empiriska materialet är också mycket 
omfattande och ger en detaljerad bild av hur personalen inom Kriminalvården reso
nerar om hur de arbetar med barnens rättigheter. 

Resultat 
I vårt empiriska material har fyra teman utkristalliserats: skillnader i rättigheter för 
barnen beroende på föräldrarnas kön, barns rätt till kontakt med sina intagna föräldrar, 
barns delaktighet inom Kriminalvården och personalens tankar om Kriminalvårdens 
barnrättsperspektiv, nuvarande och framtida.

 Vi inleder med en resultatredovisning där vi kontextualiserar citaten i aktuell 
lagstiftning, riktlinjer och artiklar i barnkonventionen. I diskussionen kommer vi att 
analysera och diskutera materialet i relation till våra vetenskapliga frågeställningar, 
barnkonventionen och tidigare forskning.

Skillnader i rättigheter för barnen beroende på föräldrarnas kön
I det här temat undersöker vi om Kriminalvården säkerställer att barnen tar del av lika 
rättigheter oavsett om det är mamma eller pappa som är intagen. Utgångspunkten är 
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artikel 2 i barnkonventionen, som berör rätten att inte bli diskriminerad, och följer av 
artikel 2.2 att barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering eller bestraffning 
på grund av sina föräldrars ställning, verksamhet eller liknande. 

I 2 kap. 5 § FÄL står det att en intagen får ta med sig sitt barn i fängelse om det 
kan anses vara till barnets bästa. Det är socialtjänsten som gör bedömningen, men 
det är Kriminalvården som fattar det slutliga beslutet. Enligt Kriminalvården (2018) 
har föräldern ansvar för sitt barn i samma omfattning och utsträckning som i frihet. 
Anledningen till att Kriminalvården började tillåta medföljande barn var att barnet 
behövde ammas för att överleva. Detta synsätt har förändrats och numera anges anled
ningen vara anknytningens betydelse för barns utveckling. Lagstiftningen är könsneu
tral, vilket innebär att även pappor kan ta med sig sina barn i fängelse om det är till 
barnets bästa. Inget barn har ännu medföljt sin pappa i fängelse. 

Vi frågade våra informanter vilka överväganden och diskussioner som förs när en 
förälder vill ta med sig sitt barn i fängelse. I följande citat synliggörs att det finns en 
medvetenhet om anknytningens betydelse bland personalen.

Det är ju väldigt viktigt med anknytning, med en trygg anknytning för spädbarnet. 

[…] Ja, absolut spädbarn för anknytningens skull. Men sen tycker jag – ja, det är 

ingen rolig miljö. (M1, A)

Vi gör väldigt noggranna utredningar före placering. Socialtjänsten kommer alltid 

hit för att se förutsättningarna. De måste undersöka vem som sitter här och vad de 

har gjort för brott. Vi vill inte ta några risker utifrån barnet. Och sedan gör de en 

BBICutredning och vi gör den sista bedömningen om de kan vara här. […] Det 

måste finnas goda förutsättningar för att mamman ska ta hand om barnet. Vi gör 

också en personutredning, vilket innebär att vi även tar hänsyn till brottets karaktär. 

Det har hänt att vi har sagt nej även om socialtjänsten har sagt ja. Vi trodde inte det 

hade varit till barnets bästa. (K2, I)

Det är inte oproblematiskt att Kriminalvården i slutändan är de som avgör vad som 
är till barnets bästa. Det är vidare rimligt att anta att allt fler föräldrar får avslag på sin 
ansökan att ta med sitt barn i fängelse de kommande åren på grund av platsbristen 
på landets fängelser (Sveriges Radio 2022). Enligt föreskrifter och allmänna råd om 
fängelse preciseras att med spädbarn menas barn under de första levnadsåren (KVFS 
2011:1). Om Kriminalvården och socialnämnden lämnar ett samtycke till place
ring av barnet i anstalt har kriminalvården ett ansvar för att föräldern får nödvän
dig utrustning, lämplig bostad och sysselsättning för att ta hand om sitt barn (ibid. 
2 kap. 7 § FARK fängelse). De har också ansvaret för att miljön är trygg för barnet 
(Kriminalvården 2018). 
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Nästa frågeställning handlar om hur anstalterna förbereder sig för att kunna ta emot 
föräldrar (män som kvinnor) och barn på bästa sätt:

Skulle frågan komma upp [att en pappa skulle vilja ta med sig sitt barn i anstalt] så 

får man ta ställning till det. Vi har fysiska möjligheter med andra rum och så. Med 

sexualbrottslingar hade jag nog sagt nä. Vi har så många som är offer för sexualbrott 

och man vill inte riskera. Man hade fått ha väldigt mycket avskiljning. De klienterna 

hade varit mycket isolerade från de andra. (M3, F)

På en av kvinnoanstalterna nedan har man erfarenhet och en tydlig handlingsplan när 
frågan om placering aktualiseras. 

Vi har en paviljong där det finns åtta platser som har självförvaltning. Där vi brukar 

ha våra gravida kvinnor, kvinnor som blir mammor under tiden, eller att dom har 

barn med sig. Då gör vi om ett bostadsrum till lekrum, så att vi inte belägger hela. 

Sen är det ju att det blir en väldig bedömning av dom kvinnorna som ska sitta där 

tillsammans med mamman och barnet. (K1, G)

Citaten visar att skillnaderna är stora mellan anstalterna och där skillnaderna kan 
antas bero på föräldrarnas kön. Trots att en könsneutral lagstiftning har funnits i över 
tio år, och det dessutom är möjligt att ta med sig något äldre barn, är det fortfarande 
inget barn som medföljt sin pappa i fängelse i Sverige. Visserligen är det oftast så att 
det är mödrarna som tar hand om de yngre barnen, även utanför murarna, men med 
tanke på att 93 procent av alla intagna är män (KOS 2021) så är det rimligt att anta 
att åtminstone någon pappa under denna tioårsperiod velat ta med sig sitt barn i fäng
else. Vi ställde frågan om varför ingen pappa har haft med sig sitt spädbarn i fängelse. 
Härvid framkommer att det existerar ett motstånd hos personalen mot att fäder tar 
med sig barn i fängelse:

Rent spontant, om det skulle trilla in en pappa så skulle jag säga att jag hade jobbat 

rätt hårt för att försöka få barnet härifrån. Det är ingen lämplig miljö för barn. Vi 

ser inte allt som sker. Det händer nog en del vad gäller droger av olika slag, psykiskt 

sjuka titt som tätt. Vi planerade för ett rum för pappa och barn här på anstalten. 

Det måste vi kunna främja. Det finns bra pappor också. Dessa tankegångar har helt 

försvunnit. (M3, E) 

Anstalt M3 är en öppen anstalt utan staket eller murar. Citatet visar att det finns en 
viss ambivalens hos personalen trots att lagstiftningen är tydlig. Om Kriminalvården 
varken planerar eller förbereder för att intagna fäder ska kunna ta med sig sina barn i 
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anstalt så finns det en risk att detta kan bli ett skäl i sig att ge en pappa avslag när han 
ansöker om att ta med sig sitt barn i anstalt. 

Nej. Jag tror inte att det finns nån (pappa som inställt sig med barn) i hela Sverige, 

faktiskt. Vad jag har hört. (M3, E)

Jag tror att det är den värsta utmaningen en manlig anstalt kan tänka sig. (M3, F)

Då skulle dom ringa oss. (M3, E) 

På ytterligare en anstalt har man uttryckt liknande tankegångar. Där har man funde
rat över varför man hanterar frågan så olika beroende på den intagnes kön: 

Jag tror att det är mer av tradition. Att man inte har tänkt på att männen har familj 

och barn. Att man inte jobbar med det. Man jobbar mest med straff. Jag tror att, 

och det gäller nog både män och kvinnor, att när man är här, då känner man sig lite 

värdelös som förälder, att man tänker att man inte kämpar för det heller, för att man 

tycker att man inte har förtjänat att va förälder. Man lägger ner det snabbt. Kaos 

eller? Vid egen inställelse med barn. Då hade vi väl fått ta och ordna det på något 

vis. (M2, C)

I citatet framkommer att det inte finns någon förberedelse inom Kriminalvården om 
en pappa vill ta med sig sitt barn i fängelse, utan det skulle troligtvis uppstå en kaotisk 
situation. 

En informant menar att det hade underlättat om det hade funnits en särskild enhet 
där alla medföljande barn och deras föräldrar hade kunnat samlas:

Om jag säger så här: Egentligen är jag emot att ha barn i anstaltsmiljö. Helst av allt 

hade jag velat att Kriminalvården hade en byggnad utanför, som inte hör till och 

erbjuder en anstaltsmiljö. Att det skulle finnas en central enhet för hela Sverige. Det 

finns för och nackdelar med det: all kompetens finns på plats men man kan inte 

använda sig av närhetsprincipen. (K2, I)

Enligt 2 kap. 1 § FÄL står det inget om ”närhetsprincipen”, det vill säga att geografisk 
närhet till barnen är bestämmande vid intagnas anstaltsplacering, utan myndigheten 
behöver om möjligt ta hänsyn till den intagnas behov av sysselsättning, omvårdnad 
och lämplig frigivningsplacering. 

Kriminalvårdens riktlinjer är könsneutrala men resultatet visar sammanfattnings
vis att föräldrar får olika förutsättningar beroende på kön. Ett annat exempel är att 
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det finns besökslägenheter på samtliga anstalter för kvinnor, men inte på alla för män. 
Detta påverkar naturligtvis barnens möjligheter till kontakt beroende på om pappa eller 
mamma sitter i fängelse och i förlängningen hur artikel 2.2 i barnkonventionen uppfylls.

Barns rätt till kontakt med sina intagna föräldrar
Enligt artikel 9 i barnkonventionen har barn rätt att träffa sina föräldrar regelbun
det om det är till barnets bästa. För att ett barn ska kunna besöka sin förälder i fäng
else krävs det i de flesta fall även att en vuxen följer med barnet, särskilt när barnet 
är yngre (Kriminalvården 2021). De barn som har en pappa i fängelse har ofta sin 
mamma kvar som omsorgsgivare och som kan följa med barnet men om mamma är i 
fängelse är det ofta svårare:

Det är vi ju inte så vana vid den varianten, av myntet – att det finns en pappa på 

utsidan som är ostraffad och som faktiskt får lov att komma hit. […]. Dom flesta 

kvinnor här är väldigt ensamma. Vi har just nu två kvinnor som har – där pappan tar 

hand om sina barn på utsidan – och det är vi inte precis vana vid. (K2, I)

Vi frågade personalen på de olika anstalterna hur de tänker om barnets bästa och rätt 
till kontakt med sin förälder. I resultatet framkommer att Kriminalvården har en stor 
vana att hantera frågor som rör barn till intagna och att man i de flesta fall ser positivt 
på att barn och föräldrar har kontakt: 

För mig är det inga bekymmer med besök för man ser hur de bemöter sina barn och 

hur barnen reagerar. Ofta är de väldigt glada över sina pappor. De tjoar och sträcker 

upp armarna. (M3, E)

 

Även om de flesta besök upplevs som positiva lyfter personalen även fram negativa 
aspekter av barnbesök:

Nackdelar [med besöken] är väl miljön. Gå in i [visitations] bågen och möta per

sonal klädda i uniform. Sen kommer pappa i de här grå kläderna. När de kommer 

hit så såg jag ett par gånger att barnen blev så vana vid oss, de sträckte sig automa

tiskt efter personalen. Visst tycker jag att det är jätteskönt att barnen känner tillit, 

samtidigt så, en jätteknepig känsla. (K1, H)

Kriminalvården har en viktig uppgift att underlätta besök mellan intagna och för
äldrar och deras barn men även att vara observant på när besöket inte är till barnets 
bästa. Då ska myndigheten ingripa till skydd för barnet (prop. 2009/10:135). Flera 
informanter uppger att de arbetar för att besöken ska vara till barnets bästa:
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Om vi ser det [att kontakten inte fungerar] så avbryter vi besöket och säger till den 

intagne att vi tänker göra en orosanmälan. Där måste vi vara tydliga. (K2, I)

Vi beslutar först om ett besök, alltså ett tillfälle och sedan följer vi upp det med den 

person som tar emot barnet hemma. Vi har även en regel där vi beviljar endast ett 

telefonsamtal åt gången. Där är socialtjänsten med och styr upp. Vi tänker också på 

resorna hit till anstalten. Med ett litet barn på 1–1½ år kan resorna vara ansträng

ande. Vi gör i så fall en orosanmälan till socialtjänsten. De gånger vi har fått backa är 

när tingsrätt och familjerätt har sagt att det ska vara umgänge. (K1, H)

Personalen berättade också att besök som inte fungerar avbryts, eventuellt görs en 
orosanmälan till socialtjänsten och ibland även en polisanmälan. De berättar att de 
lyssnar vid dörren till besöksrummet och ”stör snyggt” genom att gå in och fråga om 
de behöver något. När föräldrarnas intresse står mot barnets uppger informanterna 
att socialtjänsten alltid kontaktas. 

Som framkommit ovan behöver inte Kriminalvården, enligt 2 kap. 1 § FÄL, ta 
hänsyn till familjens bosättning vid val av anstaltsplacering, vilket medför att den 
intagne kan placeras långt från familjen. Inte sällan leder det till långa resor när 
barnet ska besöka sin förälder, ibland krävs det även övernattning på hotell. Besöken 
kostar såväl tid som pengar och kan innebära en stor belastning för föräldern utanför 
murarna.

Säkerhetsfrågorna är av stor betydelse för Kriminalvården, vilket även påverkar 
barn på besök. Säkerhetsrutinerna skiljer sig åt beroende på anstaltens säkerhetsklass 
och om det till exempel finns misstankar om att den intagne använder besöken för att 
smuggla in saker (M1, B). Flera informanter berättar att de försöker göra det bästa av 
situationen så att barnen ska drabbas så lite som möjligt: 

Vi har tyckt att dom här handjagarna eller visitationskontrollen, dom här, ser lite 

skrämmande ut, så jag bad faktiskt min mamma att sticka – vi har en katt och vi 

har en liten docka. Vi gjorde faktiskt en ganska medveten sak att vi bestämde när vi 

gjorde senaste omorganisationen att vi var medvetna om att första intrycket är väl

digt viktigt, oavsett om man kommer som besökare eller om du kom som klient på 

inskrivning. Så vi har en Solgrupp som det heter. Dom ska vara bra föredöme, dom 

ska ha ett schysst bemötande, till alla som kommer hit första gången. (K1, G)
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Bild 2. Stickade figurer att användas vid visitationskontrollerna.

Detta är ett bra exempel på hur barnkonventionen på ett okonventionellt sätt kan 
realiseras i praktiken och därigenom skapa värde för barnen. Det började med att de 
vuxna försökte leva sig in barnens situation och utifrån den känslan försökte förändra 
sina arbetssätt för att göra visitationerna mindre skrämmande. Här kommer ett annat 
exempel kopplat till besök:

Det värsta är när de använder barnen till att smuggla saker. Vi har inte gjort det så 

ofta på barn men när en mamma försökte smuggla in grejor på barnet då fick vi köra 

det på barnet [metalldetektor]. Jag är barnombud och har lite koll på det. Då lekte 

jag med barnen och de tyckte det var jättespännande. Det beror på hur man gör 

det. Det är aldrig barnens fel. De kan inte hjälpa vad vuxna gör. (M3, E)

Personalen uttrycker en tydlig omsorg om barnet och försöker göra det bästa av situ
ationen. Det framkommer inte att Kriminalvården gjorde en orosanmälan, vilket 
borde ske vid situationer där en förälder använder sitt barn för att smuggla in saker till 
den intagne föräldern.

Enligt artikel 9 (.3) i barnkonventionen har barn rätt att upprätthålla en kontinu
erlig relation och kontakt med sin intagne förälder. En informant på en kvinnoanstalt 
säger att det är många kvinnor som inte alls får besök av sina barn: 
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Man kan ju säga att det är ganska få som har majoriteten av besöken. Det är inte 

alla som får besök. Det beror på många olika saker. Det är ju långt ifrån hemorten 

liksom. Familjen bor i Stockholm eller Göteborg eller så. Då är det inte så lätt att 

komma på besök. (K2, I)

I Sverige finns det sex anstalter för kvinnor och trettionio för män (Kriminalvården 
2023). Det innebär att intagna kvinnor i allmänhet är placerade längre från hemorten 
än intagna män. En annan faktor som kan påverka att kvinnor inte så ofta får besök 
av sina barn är att det krävs att en vuxen följer med barnet till anstalten. Alla barn har 
inte vuxna runt sig som kan stödja barnet att upprätthålla en relation med sin förälder 
i fängelse. 

För de barn som inte vill eller kan besöka sin förälder så är telefonkontakt ett vik
tigt alternativ:

När vi sitter med dem när de pratar i telefonen kan vi höra att de blir glada när de 

hör pappas röst. Det är någonstans en möjlighet att bibehålla kontakten med sin 

pappa och veta att han är ok. (M3, E)

Eftersom telefoninnehav är reglerat är det inte möjligt för barnen att ha telefonkontakt 
med sin förälder förrän utredningen är klar. En sådan utredning tar i allmänhet några 
veckor, vilket kan kännas som en lång väntan för ett barn. Det finns inte någon tydlig 
prioritering av barnsamtalen utan det är snarare ”djungelns lag” som råder (M1, A)3. 

Enligt intervjuperson H på kvinnoanstalt 1 är det viktigt att relationen mellan för
äldrar och barn bygger på förälderns engagemang och intresse. Med det menas att den 
intagne måste passa tiderna som fungerar för den familj där barnet bor och avsätta en 
del av lönen för telefonsamtal. Kriminalvården och socialtjänsten har ett viktigt upp
drag att säkerställa att kontakten mellan barn och förälder utgår från barnets behov 
och dess bästa. 

Barns delaktighet inom Kriminalvården
I det här avsnittet undersöker vi hur personalen vid Kriminalvården anser att barn 
görs delaktiga i Kriminalvårdens verksamhet. Temat utgår från artikel 12 i barnkon
ventionen som stadgar rätten för barnet att fritt uttrycka åsikter i alla frågor som rör 
det. Barnets åsikter ska tillmätas betydelse i förhållande till barnets ålder och mognad. 
I anknytning till artikel 12 är även artikel 17 av intresse som stadgar att barnen har 
rätt till relevant information för att kunna ha åsikter och vara delaktiga.

3 Begreppet djungelns lag är ett direkt citat från en av våra intervjuer med barnombud på anstalt M1. Vi tolkar 
citatet som att telefontillstånden inte ordnas eller prioriteras utifrån barnens behov.
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I citaten som följer går det att se att det pågår ett arbete med att implementera 
barnkonventionen på olika nivåer inom Kriminalvården för att underlätta barns 
delaktighet. 

Vi har tillverkat några foldrar som vi kan skicka ut med information om hur det ser 

ut på anstalten så barnen får se hur föräldern bor. (K1, G)

Det är därför som den här webbsidan ”Insidan” har startats. Det här från 

Kriminalvården, där barn ska kunna chatta med barn i liknande omständigheter, 

som har föräldrar i fängelse. Några frågor man kan få svar på: ”Hur är det i fängel

set?” Det är ett rent barnperspektiv – att dom ska känna sig delaktiga och få frågor 

och svar som dom kanske inte vågar ställa till mamma eller pappa när dom är på 

besök. (M1, B)

Följande citat visar att det även finns ett slags närhet och omtanke riktad mot de 
intagnas barn, vilka utgår från tankar om barnets bästa.

Jag tycker att det är bra som vi har det att ungarna får komma in och se hur pappa 

bor. De har föreställningar om hur det ser ut. Här finns det bröd och i kylen finns det 

fil. Om man ska ha sin pappa i fängelse så tycker jag att man ska ha de möjligheterna 

som man har här. I grunden är vi Kriminalvården och ska se till att straffen verkställs, 

sedan försöker vi göra det så bra som möjligt utifrån de regler vi har. (M3, E)

Det här avsnittet visar att personalen med små medel kan skapa förutsägbarhet och 
trygghet för de barn som berörs. Det är även ett sätt att skapa delaktighet och ge rele
vant information enligt artiklarna 12 och 17 i barnkonventionen. 

Personalens tankar om Kriminalvårdens barnrättsperspektiv, 
nuvarande och framtida
Som en avslutande fråga har vi fångat upp personalens tankar om vilket stöd, såväl 
internt som externt, som kan behövas för att förverkliga barnkonventionen. Här ingår 
även tankar kring förbättrad samverkan med socialtjänsten om Kriminalvården ska 
kunna hävda att de har ett barnrättsperspektiv.

För det första så måste vi få i gång föräldracirklarna, sedan tycker jag att vi har ett 

väl utvecklat barnperspektiv och konsekvenstänkande. Vi försöker också att väg

leda alla kvinnor, ge dem valmöjligheter. […] Utveckla besökslägenheten och besö

ken. Det gör vi ibland, att vi tar emot besök på vardagarna. Sen har vi lekt lite med 

tanken att tänk om man kunde få lov att nischa en viss del av anstalten för att det 
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skulle bli så bra som möjligt för barnen. Då har vi lekt tanken att vi kunde ha fler 

barn här, då skulle man kunna skapa en öppen förskolemodell, som hade varit sunt 

för barnet. (K2, I)

Det skulle ha varit nån nationell enhet med socialtjänst för dom som är frihetsbe

rövade, så att man kan vända sig – dom skulle ta emot alla ärenden som rör oss i 

kriminalvården. Vi vill ha en nationell socialtjänst riktad mot Kriminalvården – en 

enhet och samsyn. (M3, F)

Jamen, det behövs nationell helhetssyn, oavsett myndighet. Det här med att sekre

tessen bromsar mer än den gör nytta i många fall faktiskt. Centralisering av social

tjänsten i relation till Kriminalvården. (M2, D)

Temat har delvis artikel 6 i barnkonventionen som huvudfokus där det allmänna, det 
vill säga olika myndigheter har att verka för att säkerställa barnets överlevnad och 
utveckling. Resultatet visar att det ofta finns oro för de barn som finns på utsidan av 
murarna:

Vi har aldrig gjort det [orosanmälan] på något barn som är här utan det gäller barn 

som är ute. Ett barn som bor hos någon anhörig. Det kan vara att mammorna har 

varit oroliga själva. Jag har inte gjort så jättemånga men … Vi gör det direkt när vi 

misstänker något. Samverkan med socialtjänsten varierar i kvalitet. Ingen skillnad 

mellan små och stora kommuner. (K2, I)

Skillnaderna mellan anstalter kan vara stora i arbetet med ett barnrättsperspektiv. 
Detta arbete påverkar till exempel hur många orosanmälningar som görs och enga
gemanget för de enskilda familjerna. I citatet nedan tydliggörs att anstalt K1, i sam
arbete med socialtjänsten, arbetar för barnets bästa och vill göra skillnad för en utsatt 
familj även om det innebär att man tänjer på regelverket:

Sen när det gäller barn i fängelse, vi har ju haft äldre barn här, som har varit omhän

dertagna under tiden som föräldrarna ska verkställa. Sen ska dom utvisas med för

äldrarna och knyta an […] Vi har haft barn som är fyra–fem. Jag tror att den äldste 

som vi hade, han var till och med sju. Han hade varit från henne länge. […] Dom 

hade i princip aldrig träffats. Förutom något enstaka besök. Så blev lite knepigt för 

den lille killen. Men det gick, det föll väl ut och dom kom tillbaka till hemlandet och 

det var inga konstigheter, då var det mycket samarbete med socialtjänsten. (K1, G)
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Att tvingas separera från en anknytningsperson vid två tillfällen är en stor påfrestning för 
ett barn (Broberg m.fl. 2020). Citatet ovan visar att barnet först hade fått bandet till sin 
intagna mamma avklippt och därefter till den familj som han hade vistats i de senaste 
åren. Det är viktigt att de som finns runt barnet gör sitt allra bästa för att stödja honom. 

Det går att urskilja tre olika spår i personalens utsagor om förbättringar utifrån ett 
barnrättsperspektiv. Det första handlar om förbättringar på de olika anstalterna, som 
att ha föräldracirklar och rusta upp besöksrummen. Här framförs även att barnombu
den bör vara med i samband med besök. Det andra spåret handlar om organisatoriska 
förändringar såväl inom som utom Kriminalvården. När det gäller förändringar inom 
Kriminalvården handlar det om att samla de medföljande barnen på en enhet för att i 
större utsträckning tillgodose barnens behov. Det andra förslaget tar sin utgångspunkt 
i de svårigheter som det innebär för Kriminalvården att samverka med ett stort antal 
socialförvaltningar över hela landet. Personalen menar att det hade underlättat deras 
arbete om det fanns en särskild enhet som enbart arbetar i relation till Kriminalvården 
och deras klienter. Det tredje och sista spåret handlar om att barnen inte har det bra i 
en anstaltsmiljö och att ”någon annan” borde ansvara för dem. Denna åsikt vittnar om 
en frustration över att Kriminalvårdens uppdrag utökas från att hantera den frihetsbe
rövade föräldern till att även omfatta medföljande barn i fängelse. 

Diskussion 
I studien har vi undersökt om det finns skillnader för barnen beroende på om de har en 
mamma eller pappa i fängelse. Lagstiftning och regelverk som styr Kriminalvårdens 
verksamhet är könsneutral, vilket innebär att oavsett om anstalten arbetar med män 
eller kvinnor har de samma regelverk att förhålla sig till (Kriminalvården 2016). 
Intagna, oavsett kön, har samma rätt att ta med sig sitt spädbarn i anstalt om det 
är till barnets bästa. Trots det visar resultatet att det finns skillnader i hur persona
len resonerar om hur barnkonventionen realiseras beroende på om det är en anstalt 
för kvinnor eller för män. Anstalter för kvinnor har mer erfarenhet och genomtänkta 
strukturer för sina kontakter med barn. Detta gäller inte enbart när barn medföljer 
sin förälder i fängelse utan även vid barns besök och telefonsamtal. Det finns också 
en större vana att hantera orosanmälningar till socialtjänsten. Särskilt bekymmersamt 
är det att det finns anstalter för män som inte tycks ha någon erfarenhet av att göra 
orosanmälningar, trots en lagstadgad skyldighet härom. Tidigare forskning har visat 
att barn med frihetsberövade föräldrar generellt är en mycket utsatt och sårbar grupp, 
ofta med stort behov av stöd (bl.a. Björkhagen Turesson 2009, Socialstyrelsen 2018). 

Studien åskådliggör också att mödrar och fäder inte bemöts på samma sätt eller 
får samma förutsättningar att vara förälder under tiden de avtjänar sitt fängelsestraff. 
På samtliga anstalter för kvinnor finns det till exempel besökslägenheter, men inte på 
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anstalter för män (Kriminalvården 2023). Resultatet visar att män inte heller riktigt 
ses som föräldrar av personalen samt att de som eventuellt vill ta med sig sitt spädbarn 
i fängelse troligtvis skulle mötas av ett starkt motstånd. Enligt en informant beror 
skillnader på att man arbetar efter traditionella normer och att man inte tänker på att 
även män har barn. Det är också rimligt att anta att det rådande maskulinitetsidealet 
som finns på många fängelser är en försvårande omständighet eftersom ett aktivt och 
jämställt föräldraskap inte ingår i denna idealbild. I en svensk studie av Forkby m.fl. 
(2020) framkom att män som har en kriminell livsstil4 är starkt påverkade av konser
vativa idealbilder av män. Det är viktigt att Kriminalvården arbetar med frågor som 
rör jämställt föräldraskap såväl bland intagna som personalen. Vid tiden för studiens 
genomförande pågick föräldrautbildning enbart på en av de fem anstalter vi besökte. 
Föräldrar i fängelse känner ofta att de är dåliga föräldrar på grund av brotten de begått 
(Björkhagen Turesson 2009). Då är det särskilt viktigt utifrån ett barnperspektiv att 
de uppmuntras och får hjälp att utveckla sitt föräldraskap. 

Enligt artikel 9 i barnkonventionen har barn rätt till en kontinuerlig relation med 
en förälder, som de tvingas leva skild från, om detta är till barnens bästa. Detta ligger 
helt i linje med den kunskap som finns om anknytningens betydelse för barnets hälsa 
och utveckling (Bowlby 2005). Det kan konstateras att barn välkomnas till besök vid 
de anstalter som ingår i studien och intervjuerna vittnar om att det ofta finns ett stort 
engagemang för barnen, men även att det finns en variation mellan anstalterna. Ett 
par anstalter har ansträngt sig för att den första kontakten vid besöken ska upplevas så 
positiv som möjligt för barnet genom att dels eftersträva att samma personer tar emot 
barnet vid de olika besöken, dels genom att göra den inledande visitationen av barnet 
mindre skrämmande. Besöksrummen skilde sig åt vad gäller hur väl de var barnanpas
sade och det blev tydligt att man med små medel kan göra stor skillnad för barnen.

Kriminalvården är också skyldig att ingripa om ett barn behöver skydd, till exem
pel genom att skicka en orosanmälan till socialtjänsten (14 kap. 1 § SoL). I resul
tatet berättar personal om problematiska situationer i samband med besök vilket 
borde väcka oro hos personalen. I resultatet finns inget som framkommer att per
sonalen har avbrutit besöken eller skickat en orosanmälan till socialtjänsten. Detta 
visar vikten av att barnutbildad personal närvarar när barn kommer på besök till fäng
elset, vilket också Barnombudsmannen påtalat (2004). En annan viktig uppgift för 
Kriminalvården är att säkerställa att besöken utgår från barnets behov. I studien av 
Björkhagen Turesson (2009) framkom att barn utsatts för påtryckningar att besöka 
föräldrarna trots att barnen varken hade behov av eller önskade det. 

Enligt artikel 12.1 i barnkonventionen ska konventionsstaterna tillförsäkra barn 

4 Begreppet kriminell livsstil utvecklades av kriminologen Walters (1995)och innebär att den kriminelle gör 
tolkningar utifrån en självbild och världsbild som grundläggs i barndom och tonår.
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som är i stånd att bilda egna åsikter rätten att fritt uttrycka dessa i alla frågor som 
rör barnet. Sådana åsikter ska tillmätas betydelse i förhållande till barnets ålder och 
mognad. För att säkerställa att besöken utgår från barnets behov vore det av vikt 
att barn som besöker anstalten kan delge sina åsikter och upplevelser till barnut
bildad personal, såväl före som efter besöket. Det vore en enkel rutin att införa för 
Kriminalvården och borde finnas med i myndighetens riktlinjer. Arbetet med barn 
behöver också ske i nära samarbete med socialtjänsten. Tidigare studier har visat att 
om barnen inte ges möjlighet till delaktighet skapas situationer där barnen blir än 
mer sårbara och lämnas utan skydd (Leeson 2007, Heimer m.fl. 2018).

Det är föredömligt att Kriminalvården har utvecklat en webbplats för barn, 
Insidan, där de kan få information om hur föräldern har det i fängelset, med möjlig
het att ställa frågor och få information om var barnet kan söka hjälp. Forskning har 
visat att detta är särskilt viktigt för barn till frihetsberövade föräldrar eftersom många 
familjer är omgärdade av en ”tystnadskultur” där skam och skuld för de brott föräld
ern har begått förekommer (Björkhagen Turesson 2009). Att få adekvat information 
i frågor som rör barnen för att de ska kunna vara delaktiga är också rättigheter, enligt 
artiklarna 12 och 17 i barnkonventionen.

Sammanfattningsvis drar vi slutsatsen att graden av barnperspektiv avgörs dels av 
personalens engagemang och individuella intressen, dels av om det är en anstalt för 
män eller för kvinnor trots att det finns tydliga riktlinjer och regelverk som styr arbetet 
och som gäller hela myndigheten (Fängelselagen, Kriminalvården, 2016). Det innebär 
att Kriminalvården inte erbjuder likvärdighet för intagna och deras barn. Likvärdighet 
skulle här till exempel innebära att det erbjuds föräldracirklar på varje anstalt, att 
det närvarar en barnutbildad anställd när barn kommer på besök och att barnen har 
möjlighet att träffa sin förälder under barnanpassade former. Förslagen presenterades 
redan i en rapport från Barnombudsmannen (2004). Föräldracirklar och förbättrat 
omhändertagande vid besök anges även vara prioriterade förbättringsområden utifrån 
personalens perspektiv. Enligt artikel 2 i barnkonventionen ska barn inte behandlas 
olika eller ha olika förutsättningar på grund av föräldrars ställning eller liknande. 

På frågan om informanterna hade förslag på förändringar för att stärka barnper
spektivet framkom önskemål om att medföljande barn borde placeras på en nationell 
specialanstalt, anpassad efter barns behov och med utbildad personal som kan stödja 
föräldrarna. Utöver en sådan omfattande förändring i Kriminalvårdens organisation 
fanns det även önskemål från personalen om ett förbättrat samarbete med social
tjänsten. Enligt personalen finns det svårigheter för såväl intagna som personal att 
navigera i socialtjänstens organisation eftersom varje kommun organiserar sin verk
samhet på olika sätt. 

Barnen är visserligen inte Kriminalvårdens målgrupp, men i ett längre perspek
tiv har Kriminalvården mycket att vinna på att utveckla förutsättningar för barn att 
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skapa trygga relationer till sina föräldrar utifrån barnets behov och bästa. En stark 
anknytning till föräldrarna har en förebyggande effekt genom att den minskar risken 
för barn och unga att bli nästa generation i fängelse (Brå 2001). 
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Den mätande socialtjänsten
– användning av individbaserad systematisk uppföljning 
av insatser

The measuring social service organization
– the use of individual-based systematic follow-up of interventions
For the past two decades, national policy in Sweden has repeatedly argued that social services 
should follow the principles of evidence-based practice (EBP) and that intervention effects should 
be informed by research. Conversely, there is a recurring critique against the “EBP movement” 
concerning a too narrow view of evidence and limited applicability in social services. Despite 
these differences, common perceptions advocate a need for local and systematic production of 
knowledge about the significance of interventions for service users. Individual-based systematic 
follow-ups (ISF) of interventions aggregated at group level could be a relatively undisputed path 
towards an increased knowledge base of social services. 
 Therefore, the article examines and problematizes different dimensions of how ISF is practiced 
and how results come into use in social services. The research was conducted within social ser-
vice units providing non-institutional treatment for children, young people, and families in two 
Swedish municipalities. Both have several years of experience using the ISF models LOKE (Local 
Evidence) and FIT (Feedback-Informed Treatment) respectively. The empirical material consists 
of 8 observations, 45 documents, and 21 interviews with family therapists, heads of units and 
departments, executive directors, and development officers. 
 The findings reveal a wide range of types of use of ISF, which both overlap and presuppose each 
other and where the use differs depending on the user’s organizational level and role. Although the 
results are rarely used for development purposes in distinct ways, it is noted that the ISF models 
and their results play important roles within the organizations, for example strategic, legitimacy-
enhancing and conceptual perspective-giving, which also affect work within the units. 
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Inledning
Under senare år har former för individbaserad systematisk uppföljning (ISU) utveck
lats inom socialtjänsten. Med ISU avses systematisk dokumentation av insatser, vilket 
innebär löpande beskrivningar och mätningar av exempelvis klienters problem, 
behov, insatser och resultat som aggregeras till gruppnivå (Socialstyrelsen 2014). 
Både Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner har varit pådrivare för 
att ISU ska användas i socialtjänsten, bland annat genom att tillhandahålla stödma
terial, utbildningar och digitala verktyg (SKL 2018; SKR 2021; Socialstyrelsen 2014, 
2017). I förslaget till ny socialtjänstlag föreslogs dessutom ett förtydligat krav om att 
socialtjänstens verksamheter ska följas upp systematiskt och löpande för att utveckla 
och säkra kvaliteten (SOU 2020:47). 

De uttalade ambitionerna med ISU handlar om att identifiera behov och initiera 
verksamhetsutveckling inom den egna verksamheten (SKL 2018; Socialstyrelsen 
2014, 2022). ISU är således tänkt att ge underlag för förbättringsarbete, vilket i evi
densbaserade termer kan förstås som en lokal och kontextbunden kunskapskälla för 
”bästa tillgängliga kunskap” (jfr Björk 2017, Davies m.fl. 2019). Att införa olika mät
metoder inom det sociala arbetet generellt har samtidigt mötts av kritik, och inte 
sällan uppfattats som ett kontrollverktyg för resultatstyrning inom new public mana
gement (Hjärpe 2020).

Dock är forskningen om ISU begränsad, och vi vet väldigt lite om sådana lokala 
uppföljningars betydelse i praktiken. Oavsett om ISU innebär ökad kontroll, ständiga 
förbättringar eller bådadera, är det betydelsefullt att närmare studera dess använd
ning. Detta inte minst eftersom användningen kan få konsekvenser för socialtjänstens 
brukare. 

I artikeln undersöks hur ISU enligt modellerna LOKE (LOKal Evidens) och FIT 
(FeedbackInformed Treatment) används inom socialtjänstens behandlande öppen
vårdsverksamheter för barn och familj i två kommuner. Syftet är att förstå och pro
blematisera användningen av ISU och vilka följder det får i praktiken, genom att 
besvara följande frågeställningar:

• Vilka olika typer av användning av ISU kan identifieras samt hur tar de sig uttryck 

och påverkar arbetet i öppenvårdsverksamheterna?

• Hur kan likheter och skillnader i öppenvårdsverksamheternas användning av 

ISU förstås?

I följande avsnitt presenteras ett urval av forskning om uppföljning, utifrån ett kri
tiskt och ett rådgivande perspektiv. Därefter redogör vi för de teoretiska begreppen 
knowledge creep (Weiss 1980) och användningstyperna information, strategisk, symbo-
lisk/legitimerande, instrumentell och konceptuell (Højlund 2014). Under nästa rubrik 
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beskrivs de metoder som använts för studiens genomförande, innan vi presenterar 
resultat och analys. Inledningsvis beskrivs ISUmodellerna följt av hur modellerna 
och resultaten används utifrån användningstyperna. I den avslutande diskussionen 
sammanfattas centrala resultat följt av diskussion om hur utformningen av ISU
modellerna påverkar användningen samt hur resultaten kan förstås i relation till 
begreppet knowledge creep. Avslutningsvis resonerar vi kring resultatens tillämpning 
och generaliseringsmöjligheter.

Att följa upp och mäta inom socialtjänsten
Att följa upp socialtjänstens arbete är inte ett nytt fenomen (se t.ex. Eriksson & 
Karlsson 1990). En grov indelning av forskningen om utvärdering och uppföljning 
i socialt arbete kan göras mellan den kritiska, som tar fasta på mätkulturen och bris
tande resultatanvändning, och den rådgivande med fokus på möjligheten att bidra till 
verksamhets och kunskapsutveckling. 

Inom den kritiska undersöks socialtjänstens mätkultur utifrån att aktiviteter 
kvantifieras och omvandlas till sifferstatistik. Genom att producera mått och tolka 
praktiken utifrån dess mätbarhet skapas en kultur av insyn och kontroll över arbetet 
som kan användas för styrning (Hjärpe 2020). Mätningar genom ISU kan således ses 
som verktyg för exempelvis resultatstyrning. Dessutom kan redovisning av verksam
hetsstatistik öka legitimiteten, i synnerhet om den visar på goda resultat (Blom m.fl. 
2013). Men även själva förekomsten av sådana system kan fungera legitimitetshö
jande eftersom det ger bilden av rationalitet och effektivitet (DahlerLarsen & Larsen 
2001). 

Samtidigt verkar utvärderingsresultat sällan användas instrumentellt i enlighet 
med uttalade syften att exempelvis förbättra en verksamhet (DahlerLarsen 2012 s. 
21). I stället för verksamhetsutveckling, visar Johansson och Liljegrens (2021) studie 
om öppna jämförelser i socialtjänsten att resultaten främst används för att begriplig
göra och diskutera verksamheters innehåll. I en studie av Zimic och Dalin (2016) 
visade det sig även att ISUmodellen LOKE främst användes för redovisa goda resul
tat för ledningen.

Att begränsa värdet av utvärdering till att enbart avse instrumentell användning 
har dock ifrågasatts – även andra typer av användning, funktioner och påverkan bör 
uppmärksammas (Denvall & Nordesjö 2021), något vi återkommer till senare i 
artikeln. 

Den andra, rådgivande forskningsinriktningen närmar sig uppföljning inom social
tjänsten inom ramen för EBP – och behovet av systematiserad och situerad kunskap 
på lokal nivå (se t.ex. Björk 2017, Davies m.fl. 2019). Även Socialstyrelsen (2020) har 
på senare år understrukit behovet av lokal kunskapsproduktion för EBP och verk
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samhetsutveckling, och framhållit ISU. Utifrån en breddad förståelse av kunskap 
inom EBP, kan ISU ses som en möjlig källa för lokalt kontextbunden kunskap. 

Ambitionen om en lokal kunskapsproduktion från uppföljning av individärenden 
kan förstås som ett svar på den kritik som riktats mot EBP rörande en (tidigare) snäv 
inriktning på kontrollerade effektstudier (Bergmark m.fl. 2012). Kritiken har även 
rört den forskningsbaserade kunskapens begränsade användnings och påverkans
möjligheter både i praktik och på policynivå (t.ex. Avby m.fl. 2017; Cairney 2019; 
Petersén & Olsson 2014, 2015). 

Trots de senare årens ambitioner från nationella organ, är spridningen av ISU i soci
altjänsten begränsad. I resultaten från Öppna Jämförelser 2022 framgår att endast 
17 procent av de svarande kommunerna uppgett att de använder systematisk upp
följning av insatser för verksamhetsutveckling inom öppenvården för barn och 
familj (Socialstyrelsen 2022). Förutom Zimic och Dalins (2016) studie om LOKE
modellens användning, utgörs den svenska forskningen om ISU i huvudsak av några 
få studier inom missbruks och beroendevården. Dessa har synliggjort svårigheter i 
både implementering och användning av ISU för uppföljning (Alexanderson 2006, 
Björk 2013, Engström & Armelius 2005). Dahlberg och Anderberg (2008) menar 
dock att strukturerade intervjuer (t.ex. ASI) kan användas inom missbruksvården för 
att utvärdera insatser. ISUdata har även använts inom ramen för praktiknära forsk
nings och utvecklingsprojekt, se exempelvis Persdotter och Andersson (2020) och 
Anderberg m.fl. (2015), vilket visar att användning utanför enskilda verksamheter är 
möjlig. Kunskap om hur ISU kommer till användning inom socialtjänsten måste dock 
betecknas som generellt bristfällig. 

Teoretiska begrepp om användning
För att förstå hur ISU används inom öppenvårdsverksamheterna behöver vi dels 
förstå användning som en process, dels se till olika typer av användning. Redan 1980 
myntade Weiss begreppet knowledge creep och uppmärksammade att forskningsba
serad kunskap sällan används direkt och instrumentellt i organisationer, utan snarare 
påverkar processuellt på diffusa sätt. Genom att i stället se på användning som steg
visa och formbara processer, som varken är helt rationella eller linjära, synliggörs hur 
olika informations och kunskapskällor integreras och påverkar över tid (Weiss 1980, 
1999). Ur ett sådant perspektiv ses användning snarare som en dynamisk process där 
olika typer av användning kan vara både nödvändiga och fylla olika funktioner i en 
organisation (Nutley m.fl. 2007).

I artikeln problematiseras den dynamiska användningen av ISU med hjälp av teo
retiska begrepp som hämtats från utvärderingsforskningen. Utvärdering förstås som 
ett paraply under vilket olika uppföljande aktiviteter ryms (DahlerLarsen 2012), 
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däribland ISU. Med användning avses all form av tillämpning av processer, produkter 
eller resultat som föranleder någon form av inverkan (Johnson m.fl. 2009), det vill 
säga inte enbart resultat från ISU. 

Analysen tar avstamp i Højlunds (2014) modell för utvärderingsanvändning 
med användningstyper som baseras på tidigare utvärderingsforskning (Alkin & King 
2016). Højlund utgår från två övergripande kategorier utifrån vilka användningsty
perna kan förstås och placeras under: processanvändning och resultatanvändning. Med 
processanvändning avses användning under genomförandeprocessen, exempelvis 
preliminära resultat. I vår förståelse av processanvändning inkluderas även betydel
sen av att som verksamhet ha en modell för att genomföra ISU (jfr Mark & Henry 
2004), till exempel betydelsen av att genom modellen kunna redovisa statistik (jfr 
DahlerLarsen & Larsen 2001). Genom att bredda förståelsen av processanvändning 
kan ISUmodellernas användning i olika syften inom organisationerna, oberoende 
av resultatens riktning, belysas. Med resultatanvändning avses användning av resultat 
efter slutförd uppföljning, det vill säga när resultat har sammanställts.

I tabellen nedan redogörs för de fem användningstyperna baserat på Højlunds 
(2014) modell: information, strategisk, symbolisk/legitimerande, instrumentell och 
konceptuell användning.

Användningstyper

Information: När ISU används som en informationskälla, t.ex. för uppgifter som behövs för 
avrapportering eller inför beslutsfattande (jfr Alkin & Stecher 1983).

Strategisk: När ISU används för att argumentera för eller rättfärdiga t.ex. beslut eller ställnings
taganden. I analysen förstås strategisk användning även som ett sätt att påkalla uppmärksamhet i 
syfte att påverka aspekter av arbetet.

Symbolisk/legitimerande: När ISU används för att höja den ansvariga organisationens eller den 
uppföljande verksamhetens trovärdighet.

Instrumentell: När ISU används för att förändra verksamheten eller dess arbetsförutsättningar, 
t.ex. för verksamhetsutveckling.

Konceptuell: När ISU används för att få ny kunskap för förståelse, t.ex. i form av betydelsefulla 
insikter som kan fungera upplysande och över tid påverka attityder och tankesätt (jfr Weiss 
1979). 

Eftersom användningen påverkas av den organisatoriska kontexten (DahlerLarsen 
2012), analyseras användningen dessutom i relation till användarens organisatoriska 
roll och nivå. Även betydelsen av ISUmodell och processen för genomförande disku
teras avslutningsvis i artikeln. 
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Metod 
Studien har följt de etiska riktlinjer som utarbetats av Vetenskapsrådet (2017), men 
har inte bedömts kräva etikgranskning eftersom känsliga personuppgifter inte hante
rats. Förutom eget intresse, har studieobjektet hämtats från uttalade kunskapsbehov 
om genomförande av systematisk uppföljning inom socialtjänsten (Forte 2019). 

Urval
Studien genomfördes i öppenvårdsverksamheterna för barn och familj i två kom
muner som benämns ”Violalund” och ”Hasselberg”. Likt flera svenska kommuner är 
socialförvaltningarna i Violalund och Hasselberg organiserade i målgruppsrelaterade 
verksamheter och uppdelade i utredande och utförande verksamheter. På uppdrag av 
utredande socialsekreterare verkställs biståndsprövade öppenvårdsinsatser av famil
jebehandlare i en öppenvårdsverksamhet i Violalund och två i Hasselberg (barn res
pektive ungdomar). Dessa verksamheter leds av en verksamhetschef, vars närmsta 
chef är avdelningschef och därefter förvaltningschef. Öppenvårdsinsatserna beskrivs i 
huvudsak bestå av familjebehandling genom olika behandlingsmetoder men också av 
föräldraskapsstödjande utbildningar.

Urvalet gjordes strategiskt genom att samtliga kommuner som i 2019 års Öppna 
jämförelser uppgett att de använder systematisk uppföljning för verksamhetsutveck
ling inom öppenvården för barn och unga fick frågan om vilka modeller de använder 
för ISU. Utifrån svaren identifierades att LOKE (LOKal Evidens) och FIT (Feedback
Informed Treatment) tillsammans med ”hemmasnickrade” varianter var vanligast. 
Därefter genomfördes studiebesök i fyra kommuners öppenvårdsverksamheter, vart
efter de två som använt ISU under längre tid (omkring tio år vardera), och således 
kunde antas ha implementerat arbetssättet samt använde någon av de två vanligaste 
metoderna, tillfrågades om medverkan.

I artikeln ses LOKE och FIT som två exempel på, eller fall av, ISU och studeras 
utifrån hur de tillämpas i praktiken. LOKE är en svensk modell för systematisk upp
följning som utgår från en verksamhetsbeskrivning och en processbeskrivning med 
tänkta målgrupper, insatser och resultat (Hjelte 2017). FIT är i grunden ett behand
lingsverktyg för löpande återkoppling av terapeutisk allians och behandlingsresultat 
på individnivå genom självskattningsskalorna SRS (Session Rating Scale) och ORS 
(Outcome Rating Scale) (Bargmann & Robinson 2014), där resultaten kan samman
ställas på gruppnivå för ISU. Valet att studera två olika modeller gjordes således med 
utgångspunkt i att verksamheterna själva uppfattar dem som verktyg för att syste
matiskt följa upp insatser. För att kunna diskutera användningen av ISU valdes olika 
modeller för att identifiera i vilken mån skillnaderna i modellerna påverkade. Genom 
att studera båda modellerna identifierades både skillnader och likheter som antas 
påverka den betydelse ISU får i socialtjänstens praktik.



546 547

Petra Höglund, Torbjörn Forkby & Jesper Johansson

Insamling och analys
I syfte att synliggöra olika användningsdimensioner har material i form av intervjuer, 
observationer och dokument samlats in (Yin 2014) under perioden september 2020 
till och med mars 2021. Totalt 21 intervjuer genomfördes med familjebehandlare, 
verksamhets, avdelnings och förvaltningschefer samt utvecklingspersoner, som 
varade 45–60 minuter. Sex intervjuer genomfördes på plats och 15 över videolänk på 
grund av covid19pandemin. Intervjuerna utgick från semistrukturerade intervju
guider med frågor om bakgrund, genomförande, data, resultat, användning, föränd
ringar och utvecklingsområden. Vidare genomfördes åtta observationer (sex på plats, 
två digitalt) av metodmöten, analystillfällen, handledningstillfällen och arbetsgrupp
smöten. Därtill samlades 45 dokument in, bestående av implementeringsplaner, 
verksamhetsberättelser, rutiner och policydokument, mötesanteckningar, analysun
derlag, rapportsammanställningar och presentationsmaterial.

I resultat och analysavsnittet fokuseras intervjumaterialen och därmed hur inter
vjupersonerna som användare uppfattar att ISU praktiseras. Detta medför såklart en 
risk för social önskvärdhet – att intervjupersonerna har beskrivit sitt arbete på det 
sätt som de uppfattar ger en mer positiv bild av det. Samtidigt som detta är en risk, 
uppfattar vi att intervjupersonerna har varit uppriktiga och reflekterande i sina svar 
och resonemang eftersom de lyft både positiva och negativa aspekter av arbetet med 
ISU. Observationsmaterialen och dokumenten har i huvudsak bidragit till den inle
dande beskrivningen av hur modellerna genomförs i verksamheterna. Beskrivningen 
har vuxit fram parallellt med och fungerat som kontext till de empiriska materia
lens transkribering, strukturering, kodning och därefter tematiska analys (jfr Bazeley 
2009). Analysen har utgått från syfte och frågeställningar på så vis att fokus legat vid 
att identifiera teman för användning. De empiriska materialen från Violalund och 
Hasselberg har först analyserats var för sig, därefter sida vid sida i syfte att identi
fiera likheter och skillnader (jfr Yin 2014). Den analytiska ansatsen har varit abduk
tiv genom att teman och resultat vuxit fram när empirin har prövats mot teoretiska 
modeller och begrepp. Ingången har varit att närma sig en förståelse för vad ISU inne
bär i praktiken, hur det bedrivs och vilka konsekvenser i form av användning det har 
för verksamheterna och de professionella.

Preliminära resultat presenterades och diskuterades under tre dialogseminarier i 
verksamheterna under november till december 2021, i syfte att stämma av tillförlit
lighet, öppna upp för alternativa tolkningar samt främja ett gemensamt lärande (jfr 
Rosenlund & Rosell 2017, Van De Ven & Johnson 2006). Efter dialogseminarierna 
kunde ytterligare exempel tillföras och/eller utvecklas framför allt inom de instru
mentella och konceptuella användningstyperna. I övrigt uppgav deltagarna att de 
kände igen sig i de olika användningstyperna, vilket styrker analysens tillförlitlighet.
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Resultat och analys
Inledningsvis beskrivs kort hur LOKE och FIT genomförs i Violalund respektive 
Hasselberg. Beskrivningarna är empiribaserade och syftar till att ge läsaren ett sam
manhang för resultat och analys. Därefter analyseras användningen med stöd av 
Højlunds (2014) modell för utvärderingsanvändning. Först information följt av stra-
tegisk, symbolisk/legitimerande, instrumentell och slutligen konceptuell användning. 
Förekomst av process- kontra resultatanvändning lyfts löpande.

Genomförande av LOKE och FIT
I Violalund används modellen LOKE generellt inom socialförvaltningen som upp
följningsmodell sedan omkring tio år tillbaka. En utvecklingsperson håller samman 
arbetet, som innebär att varje verksamhet tar fram verksamhets och processbeskriv
ningar med tänkta målgrupper, insatser och resultat samt vad de ska följa upp och 
hur. Vid tidpunkten för studien följde verksamheten upp olika bakgrunds och aktua
liseringsorsaker, typ av planerad insats, omfattning samt måluppfyllelse vid fullföljd 
insats alternativt orsak till avbruten insats. 

Under året matar familjebehandlarna in data i ett digitalt enkätverktyg vid insats
ers uppstart och avslut, vilka sammanställs årligen av utvecklingspersonen. På kom
munens intranät kan vissa sammanställningar ses löpande, men i huvudsak är det 
vid de årliga analysdagarna som resultaten presenteras för verksamheterna. Inför 
analysdagarna har verksamhetschefen tillsammans med utvecklingspersonen valt 
ut vilka sammanställningar som ska redovisas, ibland kompletterat med ytterligare 
data. Resultatredovisningen visualiseras genom tabeller och diagram uppdelade på 
enskilda variabler, men även vissa fördelningsjämförelser exempelvis utifrån kön eller 
ålder. 

Vid analysdagarna är tanken att verksamheten ska diskutera och dra slutsatser uti
från resultaten. Diskussionerna dokumenteras och är tänkta att vara en del i arbetet 
med vilka utvecklingsaktiviteter verksamheten ska satsa på nästkommande år. Ett 
urval av resultaten och aktiviteterna redovisas uppåt i organisationen och används 
även i förvaltningens årsberättelse.

FIT används i stort sett inom hela socialförvaltningen i Hasselberg och inom 
öppenvården för barn och familj sedan knappt tio år tillbaka. Löpande under öppen
vårdsinsatserna skattas barnets mående av både föräldrar och barn genom självskatt
ningsskalan Outcome Rating Scale (ORS) och behandlingstillfällena genom Session 
Rating Scale (SRS). Även socialsekreterare och i vissa fall skolpersonal skattar barnets 
mående. Skattningarna görs digitalt och resultaten sammanställs i realtid i kurvor 
som visar familjebehandlarna hur värdena förändras under insatsen. Därutöver har 
familjebehandlarna FIThandledning i grupp tillsammans med en utvecklingsperson 
med lång erfarenhet och särskild utbildning i metoden, med fokus vid att diskutera 
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enskilda ärenden utifrån kurvorna. Familjebehandlarna har även tillgång till sin egen 
statistik, som bland annat innehåller genomsnitt av skattningarna, behandlingstid och 
antal samtal. 

Utöver skattningsskalorna, följde verksamheterna vid tidpunkten för studien 
upp bakgrunds och aktualiseringsorsaker, om en särskild metod använts, insatsens 
omfattning samt om den avbrutits oplanerat. På årsbasis analyserar verksamhetsche
ferna, i regel med stöd av utvecklingspersonen, gruppnivåresultaten som sedan sam
manfattas i förvaltningens årsberättelse. Resultaten presenteras och diskuteras även 
under ett verksamhetsmöte, och tanken är att de ska kunna användas för att initiera 
verksamhetsutveckling.

ISU som informationskälla 
I både Violalund och Hasselberg används ISUmodellerna för att få information om 
verksamheterna och deras insatser. I tabeller och diagram visualiseras årligen sam
manställda resultat på gruppnivå som redogör för olika genomsnitt, antal och andelar 
av uppföljningsvariablerna. Trots flera likheter i verksamheternas val av uppföljnings
variabler, till exempel omfattning, aktualiserings och avslutsorsaker, finns betydel
sefulla skillnader. I Hasselberg sammanställs till exempel insatsernas genomsnittliga 
effektstorlek baserat på in och utskattningar av ORS, medan Violalund sammanstäl
ler andel insatser med olika grad av måluppfyllelse. Det innebär att informationen 
från resultaten ser något olika ut.

När resultaten används som information i både Violalund och Hasselberg foku
seras de årliga snarare än löpande sammanställningarna, som uppfattas som resultat 
för verksamheternas arbete (jfr Zimic & Dalin 2016). Användningen sker dels under 
presentationerna på verksamhetsnivå, dels i formella dokument som förvaltning
arnas årsberättelser. Omvandlingen till information görs genom processer där data 
och resultat bearbetas och omvandlas till information om vissa utvalda aspekter (jfr 
Filstad 2012). All data sammanställs inte varje år. Även vilka sammanställningar som 
görs varierar. Avgränsningarna uppges bero på i vilka sammanhang och syften infor
mationen ska redovisas eller användas vidare och avgörs främst av verksamhetsche
ferna. Även utvecklingspersonerna påverkar utifrån deras kompetens och ansvar i 
arbetet. Familjebehandlarnas medverkan framstår som begränsad.

Ytterligare informationsbearbetningar sker när resultaten används på andra orga
nisationsnivåer, som i årsberättelser eller redovisning för förvaltningsledningen. 
Tjänstepersoner med olika befattning avgör vilka resultat som ska tas med och i vilka 
sammanhang. Bearbetningen kan förstås som nödvändig eftersom ledningen inte 
kan förväntas ta del av resultat på detaljnivå för samtliga verksamheter. Samtidigt 
innebär den en filtrering av vilka resultat som synliggörs både uppåt i organisatio
nen och mellan verksamheter. Uppfattningen att ISUresultaten dessutom behöver 
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kompletteras och förstås i bredare sammanhang påpekas av flera intervjupersoner i 
båda kommunerna. Resultaten sammanvävs därför med andra informationskällor, till 
exempel brukarundersökningar och nyckeltal. 

Sammanfattningsvis bearbetas ISUresultaten på olika sätt i syfte att användas som 
information, framför allt av chefer, i olika sammanhang och organisatoriska nivåer i 
både Violalund och Hasselberg. Det innebär att informationen skiljer sig åt beroende 
på var i organisationen den används, vem eller vilka som bearbetat den samt för vilka 
syften. Fokus ligger dessutom vid de årliga sammanställningarna snarare än löpande, 
vilket indikerar resultatanvändning snarare än processanvändning. Samtidigt som 
ISUmodellerna används för att få information, blir informationen även en förutsätt
ning för annan användning. Modellerna uppfattas därmed som verktyg både för att få 
information och att kunna använda information. 

Strategisk användning som riktar uppmärksamhet
I både Violalund och Hasselberg sker strategisk användning framför allt när informa
tionen används i syfte att sätta fokus på särskilda delar av verksamheternas arbete. 
Följande ges två exempel. 

Det första handlar om hur verksamhetschefen i Violalund valde att fokusera 
på resultat rörande insatsernas omfattning under den observerade analysdagen. 
Verksamhetschefen berättar om valets bakgrund:

Hur länge ska öppenvård pågå? Det går ju inte säga ett generellt svar på det, för det 

är också lite olika vilken typ av insats det är. […] Men de kanske också ska pausas 

i perioder. […] En familj ska känna att nu bär vi det själva, men vi söker hjälp igen 

när vi inte gör det. För det är ju också att tro på människans förmåga.

Citatet synliggör en uppfattning om öppenvårdsinsatsers omfattning. Under ana
lysdagen handlade både resultatpresentationen samt diskussionerna främst om just 
omfattning, till exempel hur långa insatser bör vara och vad olika längd kan bero på. 
Att uppmärksamma resultat specifikt om omfattning kan förstås som en strategisk 
användning utifrån syftet att särskilt rikta uppmärksamhet mot en avgränsad del av 
arbetet.

Det andra exemplet rör hur en av verksamheterna i Hasselberg hade börjat följa 
upp så kallade ”hemmasittare”. En familjebehandlare berättar: 

Det som skulle vara mest effektfullt är om vi får resultat som visar att vi inte hjälper 

den här målgruppen. Det är då vi kan använda det till att visa att vi hjälper inte den 

här gruppen, för vi har inte resurser till det eller metoder som fungerar. 
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Även här synliggör citatet en viss uppfattning: att resultaten skulle kunna ge infor
mation om att verksamheten inte ger adekvat stöd till målgruppen. Valet att följa 
upp just hemmasittare kan ses som strategiskt, samtidigt som kommande resultat 
även kan komma att användas strategiskt i syfte att uppmärksamma förändrings och 
resursbehov. 

Båda exemplen visar å ena sidan på strategisk processanvändning i valet att följa 
upp särskilda aspekter av arbetet, å andra sidan på strategisk resultatanvändning i hur 
resultaten används eller förväntas kunna användas. Bådadera leder till att särskilda 
delar av arbetet uppmärksammas.

Legitimitet genom att ”göra” ISU och redovisa resultat
Vad gäller legitimerande användning1 är det i huvudsak chefer på olika nivåer i kom
munerna som ger uttryck för legitimitetshöjande användning av ISU. Följande ges två 
exempel på legitimerande processanvändning där ISUmodellerna är betydelsefulla.

Cheferna i båda kommunerna talar om vikten av att använda ISUmodellerna för 
att systematiskt mäta och säkerställa kvalitet, vilket även är inskrivet i olika kvali
tetsrutiner (jfr Johansson & Liljegren 2021). Violalunds avdelningschef berättar dess
utom att bakgrunden till införandet av LOKE var att ”aktivt titta på hur vi jobbar, 
hur vi följer upp och vad vi har för sätt att kvalitetssäkra det vi gör”. Det faktum att 
de har modeller för ISU verkar bidra till uppfattningen att organisationen lever upp 
till formella krav om att kvalitet måste följas upp för att kunna säkerställas, vilket är 
i linje med exempelvis Socialstyrelsens föreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete 
(SOSFS 2011:9). 

I Hasselberg menar cheferna att FIT i och med självskattningarna säkerställer bru
karinflytande. Förvaltningschefen berättar att ”bakgrunden egentligen var att jag och 
flera andra i ledningen, vi var väldigt intresserade av att stärka brukarinflytandet. Vi 
ville kliva fram i det och vara pådrivande på det området.” Vidare framhåller både 
chefer och familjebehandlare att brukarinflytandet är betydelsefullt för att insatserna 
ska vara verksamma. Inom organisationen värderas därmed brukarinflytandet högt. 
Att ha en ISUmodell som uppfattas säkra brukarinflytande, vilket i sin tur uppfattas 
bidra till verksamma insatser, kan således tolkas som att ISUmodellen i sig används 
legitimitetshöjande.

Legitimerande resultatanvändning knyts till möjligheten att kunna redovisa resul
tat (jfr DahlerLarsen & Larsen 2001), och att positiva resultat uppfattas bidra till 
intern och extern trovärdighet (jfr Blom m.fl. 2013, Zimic & Dalin 2016). Om att 
kunna redovisa resultat säger Violalunds förvaltningschef:

1 Højlund (2014) skiljer på symbolisk (processanvändning) och legitimerande (resultatanvändning). Innebörden 
är dock likvärdig, varför vi valt att för läsbarhetens skull endast skriva legitimerande. 

http://m.fl
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... det handlar också om ett ansvar man har. Man har en profession att leverera mot. 

[…] Och det är inte bara för sin egen del, utan för sina uppdragsgivare i ledning, 

men också politiker […] Om du får en fråga som är väldigt central – alltså vad gör 

du, vad är det viktigaste när du går till jobbet, vad är det du levererar egentligen? Att 

själv snabbt kunna ge ett svar på det. 

Citatet åskådliggör uppfattningen om ett ansvar gentemot ledningen att kunna redo
göra för resultat av verksamhetens arbete. Omvänt sett kan det tolkas som bristande 
ansvar om resultat inte kan redovisas, och därmed minskad legitimitet. 

Att resultaten ses som positiva verkar vara en förutsättning för att både inom och 
utom förvaltningen kunna förmedla en positiv bild av arbetet, det vill säga en form 
av intern och extern trovärdighet. Intervjuade chefer beskriver dessutom resultaten 
överlag som positiva. Enligt Hasselbergs förvaltningschef syftade införandet av FIT 
till att öka allmänhetens förtroende för socialtjänsten: ”Så en av de saker som jag var 
ute efter och fortfarande är intresserad av är att hitta sätt att visa på potentialen i att 
vända sig till oss. Att faktiskt väldigt många människor blir hjälpta.” Enligt verksam
hetscheferna i Hasselberg bidrar positiva resultat även till en positiv bild av öppen
vården inom förvaltningen. En av dem uttrycker: ”Nu kan vi säga att vi faktiskt gör 
skillnad, vi kan visa på det.” 

Att kunna redovisa resultat kan ses som en kontrollaspekt och ett ansvarskrav (jfr 
Hjärpe 2020). Samtidigt uttrycker ingen av de intervjuade att resultaten explicit har 
använts för att kontrollera och bedöma prestationer på verksamhets eller medarbe
tarnivå. Särskilt i Hasselberg framhålls att FIT inte ska användas i sådana syften, vilket 
avdelningschefen understryker: ”Det fungerar inte alls på det sättet, det är ingen 
som gör det. Jag har aldrig hört någon använda FIT på det sättet.” Samtidigt som det 
uppenbart finns kontrollaspekter, framstår det inte som att de som genomför ISU i 
Violalund och Hasselberg upplever sig som kontrollerade i det avseendet. 

 Att kunna redovisa goda resultat verkar bidra till en positiv bild av verksamhe
terna som även bekräftar att de gör det de säger sig göra. Bilden förmedlas till verk
samheterna själva, andra verksamheter inom förvaltningarna, chefer och politiker. 
Bilden kan även förmedlas utåt, till allmänheten, i hopp om att den ska öka för
troendet för socialtjänsten. Både ISUmodellerna och resultaten används således 
legitimitetshöjande.

Instrumentell användning av grupp- och individresultat
Ambitionen om instrumentell resultatanvändning för att identifiera och initiera 
verksamhetsutveckling återfinns i både Violalund och Hasselberg, men jämfört med 
övriga användningstyper bjuder empirin på få tydliga exempel. Det verkar dock vara 
vanligt att instrumentell användning föregås av andra användningstyper. Dessutom 
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synliggörs en skillnad mellan Violalund och Hasselberg i huruvida verksamheterna 
för ändamålet använt ISUresultat på gruppnivå eller individnivå. Bådadera exempli
fieras nedan.

Verksamheten i Violalund hade sedan ett par år följt upp insatser till barn som 
bevittnat eller utsatts för våld. När resultaten sammanställdes på gruppnivå upp
täcktes att få av barnen fick den tilltänkta insatsen. Genom att synliggöra det resultat 
av arbetet som de ansåg vara otillräckligt, var syftet att påkalla behov av ytterligare 
resurser. En familjebehandlare berättar:

Och då är ju syftet att vi behöver föra statistik så att vi kan påverka cheferna, så att 

cheferna kan påverka politiken, så att de förstår att vi behöver ha en personal eller 

två som jobbar med det.

Att använda ISUresultaten för att rikta uppmärksamheten utgör strategisk använd
ning. Vidare framkom under dialogseminariet att förvaltningsledningen nyligen 
beslutat att genomföra en satsning, som skulle innebära förändringar i arbetssätt för 
både öppenvårdsverksamheten och den utredande verksamheten. Exemplet synlig
gör därmed hur den strategiska användningen av ISUresultaten sedermera övergått 
till instrumentell användning i och med förändringen av arbetssätt. 

Till skillnad från LOKE i Violalund, sammanställs FITresultaten både på individ
nivå (resultat från olika skattningstillfällen under insats) och gruppnivå i Hasselberg. 
Grundtanken om FIT som ett behandlingsverktyg (Bargmann & Robinson 2014) 
medför att gruppnivåresultaten kan förstås som sekundära, vilket kan förklara att 
det framför allt är sammanställda individnivåresultat som används instrumentellt 
i Hasselberg. Familjebehandlarna menar att de använder dem för löpande anpass
ningar i enskilda insatser, exempelvis inriktning, metod, upplägg eller bemötande. 
Genom att jämföra resultaten över tid inom ramen för insatsen uppfattar familjebe
handlarna att de bättre kan avgöra om insatsen bidrar till förändring eller om något 
behöver anpassas. 

Samtidigt understryks att resultaten behöver förstås i en bredare kontext och 
kompletteras med ytterligare kunskap från exempelvis familjerna själva eller situa
tionen i övrigt. Ett sådant exempel är om familjen är negativ till kontakten, då posi
tiva resultat tolkas med försiktighet eftersom ”vissa vill ju bara komma därifrån och 
då kanske de skattar jättehögt” (familjebehandlare, Hasselberg). I familjebehandlar
nas användning av individnivåresultaten synliggörs därmed hur tolkningen av sam
manhangen i enskilda insatser är betydelsefull för förståelsen av resultaten och hur de 
kan användas. 

Att det finns få exempel på instrumentell användning av resultat på gruppnivå kan 
tyckas märkligt, särskilt i Violalund eftersom LOKEmodellen förespråkar att näst
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kommande års utvecklingsaktiviteter ska baseras på resultaten. Verksamhetscheferna 
i båda kommunerna uttrycker dock svårigheter i att använda resultaten för just 
verksamhetsutveckling, bland annat på grund av begränsningar i tid och budget, 
men också att chefsbyten försvårar kontinuiteten i utvecklingsarbeten (jfr Yukl 
2012). Dessutom uppfattas det som problematiskt att ansvaret till största del lagts 
på verksamhetsnivå, en linje som framhålls av båda förvaltningscheferna, när verk
samheterna själva inte uppfattar sitt arbete som isolerat. Exempelvis påverkas öppen
vårdsverksamheterna av utredningsverksamheternas arbete och vice versa. Flera 
intervjuade uttrycker behovet av att ibland fatta verksamhetsöverskridande beslut 
för att kunna genomföra verksamhetsutveckling utifrån resultaten, vilket de saknar 
mandat för. Ledarskap och styrning på olika organisationsnivåer för att få till stånd 
instrumentell användning av gruppnivåresultat verkar således vara betydelsefullt. 

Perspektivgivande konceptuell användning 
Konceptuell process och resultatanvändning i form av betydelsefulla insikter och 
förändrade förhållningssätt utifrån både ISUresultaten men också genomförandet 
av ISUmodellerna i sig framstår som centralt i Violalund och Hasselberg. Likt den 
instrumentella användningen är den konceptuella tydligast på verksamhetsnivå. 

Baserat på gruppnivåresultaten menar en av familjebehandlarna i Violalund att de 
ger ”kött på benen” i diskussioner om verksamhetens uppdrag och arbete. En annan 
säger att resultaten har ”startat diskussioner som lett till nya perspektiv” av betydelse 
i arbetet. Dessutom uttrycker flera av familjebehandlarna att de aspekter som varit i 
fokus under analysdagarna, såsom insatsers omfattning, har påverkat hur de tänker 
kring genomförandet av insatser. Även konceptuell användning verkar således kunna 
föregås av strategisk, här genom uppmärksammandet av omfattning.

För Hasselbergs del utgår även den konceptuella användningen från resultaten på 
individnivå snarare än gruppnivå. Exempelvis används parallellskattningar (när andra 
än barnet eller föräldrarna skattar barnets mående) för att lyfta in olika perspektiv 
i samtal med familjen. Flera familjebehandlare menar att till exempel skillnader 
i resultaten mellan socialsekreterare och föräldrar kan förstås som uttryck för olika 
grad av oro, något som kan vara meningsfullt att synliggöra i behandlingen för att 
komma vidare. En av dem berättar:

Då är det ju oftast så att skillnaden är att socialtjänstens oro är hög i förhållande till 

förälderns. Föräldern tycker kanske att det egentligen inte finns så mycket att oroa 

sig för […] Vad ska vi göra, vad ska vi jobba med för att socialtjänsten ska bli mindre 

oroliga? 
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Som konceptuell användning exemplifieras därmed hur tolkning av resultaten leder 
till insikter hos familjebehandlarna som påverkar deras arbete.

Vidare lyfter både familjebehandlarna och verksamhetsscheferna i Hasselberg att 
FIT bidragit till en förändrad syn på vikten av brukarinflytande. En familjebehandlare 
säger: ”Jag har förstått att jag behöver stämma av mer, för klienterna behöver känna 
att de blir förstådda och respekterade och lyssnade på.” Uppfattningen om vikten 
av brukarinflytande har å ena sidan påverkat hur familjebehandlarna menar att de 
genomför sitt behandlingsarbete. Å andra sidan lyfts även förändringar i organisa
tionskulturen. De synliggörs exempelvis i FIThandledningarna, där ansträngningar 
görs för att tolka insatserna utifrån familjernas egna ord och skattningar snarare än 
behandlarnas uppfattningar. 

Vikten av brukarinflytande har tidigare nämnts som legitimerande användning 
utifrån förvaltningsledningens perspektiv. Den legitimerande användningen verkar 
därmed även överlappa med konceptuell användning på verksamhetsnivå. 

Gemensamt för både Violalund och Hasselberg är att konceptuell användning i 
form av insikter, förståelse och kultur tycks ha påverkat både arbetet och dem som 
utför det. En möjlig tolkning är därför att även den konceptuella och instrumentella 
användningen överlappar varandra, eftersom modellerna i sig, deras tillämpning samt 
delar av resultaten indirekt förändrat arbetets förutsättningar. Den typen av föränd
ringar framstår dock inte alltid som tydligt urskiljbara. Snarare rör det sig om föränd
ringar i sätt att förstå och tänka, som bidrar till nya perspektiv på exempelvis arbetet, 
som i sin tur kan påverka hur arbetet utförs. Det framgår vidare att sådana förändringar 
sker över tid, vilket gör dem svåra att både uppmärksamma och härleda ursprung till.

Diskussion
Artikelns syfte har varit att förstå och problematisera användningen av ISU i social
tjänsten. Genom att identifiera och exemplifiera olika typer av användning av LOKE i 
Violalund respektive FIT i Hasselberg har dimensioner av användningen tillsammans 
med dess praktiska påverkan på arbetet i verksamheterna synliggjorts. Förhoppningen 
om att ISUresultat ska kunna användas för verksamhetsutveckling (SKL 2018; 
Socialstyrelsen 2014, 2022) är visserligen inte helt felaktig, men ger en snäv bild av 
hur ISU används i praktiken. Vad som blir tydligt i den här studien är att både ISU
modellerna och resultaten används på flera olika sätt och av olika användare inom 
organisationerna, såsom familjebehandlare och chefer på olika nivåer. Dessutom fram
står användningstyperna ofta som överlappande snarare än tydligt åtskilda (jfr Mark & 
Henry 2004 s. 39), exempelvis i hur inledande strategisk användning av resultat verkar 
kunna rikta uppmärksamhet och förankra idéer inom organisationen som sedermera 
skapar förutsättningar för instrumentell användning genom förändringar i arbetssätt.
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Vidare framgår att användningen i Violalund respektive Hasselberg på många vis 
liknar varandra. Särskilt i användning på chefsnivå, där legitimerande och strategisk 
användning dominerar när goda resultat redovisas uppåt i organisationen (jfr Zimic 
& Dalin 2016) eller när vissa delar av verksamheternas arbete fokuseras (jfr Hjärpe 
2020). För familjebehandlarna i både Violalund och Hasselberg framstår den kon
ceptuella användningen som central för att nå fördjupad förståelse och få nya insikter 
om den egna praktiken. Familjebehandlarna använder även resultaten strategiskt för 
att rikta uppmärksamheten mot vissa delar av arbetet och påkalla behov av föränd
ring, exempelvis i form av ökade resurser.

Under följande två rubriker diskuteras ytterligare två centrala fynd, nämligen hur 
utformningen av ISUmodellerna påverkar användningen samt hur påverkan sker 
stegvis snarare än direkt.

Utformningen påverkar användningen
Även om både LOKE och FIT av verksamheterna uppfattas som tillvägagångssätt 
för att systematiskt följa upp öppenvårdsinsatserna och därmed kan placeras under 
”ISUparaplyet”, är modellerna uppbyggda utifrån olika uppföljningsperspektiv. 
Medan LOKE har ett tydligt strategiskt och styrningsperspektiv där uppföljnings
variablerna ska bestämmas utifrån verksamhetens processbeskrivning tillsammans 
med tänkta målgrupper, insatser och resultat, har FIT snarare ett brukarperspektiv. 
Brukarperspektivet tar sin utgångspunkt i att FIT är uppbyggt kring självskattnings
skalor som förutsätter brukarnas involvering i uppföljningen. Samtidigt som det inte 
finns något i LOKEmodellen som explicit hindrar verksamheten från att involvera 
brukarna i uppföljningen genom exempelvis självskattning, verkar det heller inte 
uttryckligen förespråkas. Förutom för det praktiska genomförandet av ISU innebär 
skillnaden att uppföljningsresultaten kommer att baseras på data från olika typer av 
källor – verksamheten respektive brukaren. 

Skillnaden i perspektiv och de variabler som används för uppföljningarna i model
lerna verkar även medföra skillnader i huruvida familjebehandlarna använder resul
taten på ett mer instrumentellt sätt i sitt dagliga arbete. Den tydligaste skillnaden 
återfinns i att familjebehandlarna i Hasselberg löpande under pågående insatser 
använder FITresultat på individnivå för att stämma av, och vid behov, göra föränd
ringar i insatsens genomförande – det vill säga fokus på operationell nivå. Resultat på 
individnivå varken sammanställs eller används inom ramen för LOKE i Violalund. I 
Violalund ligger återigen fokus snarare vid den strategiska nivån där resultatanvänd
ning kan ske först efter de årliga sammanställningarna på gruppnivå, eftersom använ
daren inte främst är enskilda familjebehandlare utan snarare verksamheten med 
fokus på hur det gemensamma arbetet kan förändras. 
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Smygande påverkan
Samtidigt har resultaten visat att den instrumentella användningen av ISUresultat 
på gruppnivå verkar vara begränsad. Detta behöver problematiseras ytterligare. Å ena 
sidan finns få exempel på när resultat på gruppnivå på ett tydligt och medvetet sätt 
har använts för att förändra verksamheten. Å andra sidan finns flera exempel på när 
resultat, men också modellerna i sig, har använts på sätt som påverkat arbetet inom 
verksamheterna. Påverkan har skett till följd av att exempelvis utvalda aspekter av 
arbetet har fokuserats (t.ex. insatsers omfattning), insatser till särskilda målgrupper 
har uppmärksammats (t.ex. barn som bevittnat eller utsatts för våld) och att vissa 
värden blivit betydelsefulla (t.ex. brukarinflytande).

Begreppet knowledge creep (Weiss 1980, 1999) kan fördjupa förståelsen av ISU:s 
påverkan genom att se på användning som en dynamisk process. Gemensamt för de 
exempel som lyfts ovan är dels att påverkan har skett stegvis över tid, ofta flera år, och 
dels att ytterligare kunskaper har vävts samman med dem från ISU:erna. I exemplet 
med insatser till barn som bevittnat eller utsatts för våld hade det gått flera år från 
det att verksamheten lade in uppföljningsvariabeln och kunde redovisa resultat till 
det att beslut fattades om att genomföra förändring. Under empiriinsamlingen och 
dialogseminariet i Violalund blev det även tydligt att information från andra källor 
kompletterat ISUresultaten under processen, exempelvis från rapporter och artiklar, 
forum och nätverk samt medarbetares tidigare kunskaper och erfarenheter. Likaså 
kan uppfattningen om vikten av brukarinflytande och den upplevda förändringen 
av organisationskulturen i Hasselberg till följd av FIT varken ses som isolerade eller 
snabba förändringar. Flera av de intervjuade framhåller att det varit en långsam pro
cess där FIT stegvis fått betydelse för arbetet och påverkat synen på brukarinflytande. 
Även där lyfts betydelsen av andra informations och kunskapskällor, exempelvis i 
form av externa utbildningar, fram som viktiga komplement till FITresultaten.

I frågan om hur ISU används finns en risk i att begränsa uppfattningen om för
ändring till instrumentell användning som följer av rationellt fattade beslut utifrån 
konkreta och tydliga resultat. Risken har även lyfts av bland annat Denvall och 
Nordesjö (2021) gällande kunskapsanvändning i utvärderingssammanhang. Baserat 
på de studerade fallen i den här studien verkar den typen av förändringar snarare 
vara undantagsfall. Samtidigt är det tydligt att verksamheterna och dess praktiker 
inte är opåverkade av vare sig ISUmodellerna eller resultaten. Om vi i stället för
står användningen med stöd i begreppet knowledge creep, innebär det att vi även kan 
förstå förändring som komplexa processer över tid som påverkas av olika information 
och kunskaper (jfr DahlerLarsen 2012, Nutley m.fl. 2007, Weiss 1980). Därmed 
synliggörs olika dimensioner av hur ISU kan påverka och bidra till förändring inom 
socialtjänstens organisatoriska sammanhang. 

http://t.ex
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Tillämpning och generaliseringsmöjligheter
Att systematisk uppföljning av socialtjänstens arbete allt mer hamnat i fokus är svårt 
att undgå, inte minst sett till förslagen om skärpta uppföljningskrav i SOU 2020:47 
men också i socialtjänstens praktik. Förhoppningen är att den här studiens resultat 
bidrar med kunskaper och fördjupad förståelse för användningen av ISU som kan till
lämpas av verksamheter som står inför, eller redan har, implementerat modeller och 
arbetssätt för ISU. Det kan exempelvis vara i form av hur användningstyper på olika 
vis kan påverka arbetet, och att det kan vara betydelsefullt att uppmärksamma annan 
användning än den instrumentella. Artikeln kan även användas som underlag för att 
reflektera över den egna verksamhetens användning, inte minst om målsättningen är 
att lyckas åstadkomma verksamhetsutveckling – vilket framstår som en central inten
tion med ISU. Att undersöka om och hur arbetet med ISU kan struktureras för att nå 
bestående förbättringar i socialtjänstens verksamheter borde även vara föremål för 
vidare forskning. 

 Avslutningsvis vill vi ägna några rader åt studiens generaliseringsmöjligheter. Det 
är omöjligt att avgöra i vilken grad resultaten kan, eller inte kan, tillämpas utanför 
de studerade fallen. Som tidigare nämnts är det vanligt att organisera kommuners 
socialtjänster i målgruppsrelaterade samt utredande respektive utförande verksam
heter. Även om denna organisatoriska likhet finns mellan fallen och andra svenska 
kommuner, utesluter det såklart inte att det kan finnas skillnader som på en orga
nisatorisk nivå kan påverka generaliseringsmöjligheterna, till exempel i ledning och 
styrning, resurser, personalomsättning med mera. I sammanhanget är det även viktigt 
att ta hänsyn till att verksamheterna i Violalund och Hasselberg har omkring tio års 
erfarenhet vardera av att arbeta med ISU, vilket kan innebära att resultaten är svårare 
att tillämpa i verksamheter som inte kommit lika långt i sitt implementeringsarbete. 
Samtidigt menar vi att de lärdomar som kan dras utifrån slutsatserna sannolikt kan 
tillämpas även utanför de två fallen, särskilt utifrån perspektivet om att förstå föränd
ring utifrån processer av dynamisk kunskapsanvändning. 
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Migration som orsak till 
samhällets problem 
– hur påverkar narrativet kommunal verksamhet?

Migration as a cause of social problems – how does the narrative impact local govern-
ment practices?
Even though Sweden has well over half a century’s experience with migration, recently strengthe-
ned master narratives of migration and migrants as social problems are generating an impact on 
policies and practices at the local level. Previous research has identified how narratives of migra-
tion and migrants impact policy making and interventions related to migration, integration and 
accommodation of migrants. This study widens the scope as it identifies how narratives of migra-
tion and migrants impact policies and practices in general. 
 Adopting a theoretical framework based on racialisation, decision making and narrative 
theory, 17 interviews with local government administrators and police officers from a district in 
Stockholm are analysed. The results show how narratives of migration and migrants are embed-
ded in the causal argumentation of present problems in the district. When practically every pro-
blem is argued to have migration as a root cause, policy and practices for solving them tend to 
target migrants. The article describes how this takes place and the final discussion addresses seve-
ral risks that follow.
 First, the quality and efficiency of policy and interventions is at risk when the causality behind 
a problem is simplified and inaccurate. Second, targeting migrants when addressing the districts’ 
problems also risk omitting those natives impacted by a problem from benefiting from the solu-
tion or relief provided by the local government. Third, there is a risk that the local government 
strengthens the master narrative of migration and migrants as causing society’s problems. 
 Given the results, an ending theoretical contribution is provided, arguing that a local govern-
ment is a racialising bureaucracy. Not only is it racialised in its structure, as previous theory has 
stated, it also actively contributes to the reproduction and development of racialised structures in 
society at large.

Keywords: causal argumentation, decision making, narratives, migration, racialization, racial 
structures, local administration
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Inledning
Migrationen till Sverige har varit stadig i mer än ett halvsekel och som en följd av det 
blivit en etablerad del av samhället, särskilt i storstadsregionerna. Redan år 2000 var en 
femtedel av invånarna i Stockholms stad födda utomlands (Stockholms stad 2021). 
Trots det skedde något 2015, då fler sökte asyl i Sverige än någonsin tidigare. Förloppet 
ramades in av det dominerande narrativet om ”flyktingkrisen” och diskursen kring 
migration hårdnade (Schierup m.fl. 2017). Majoriteten av riksdagspartierna antog 
en migrationsrestriktiv position och för första gången sedan 1990talet uttryckte en 
majoritet av svenskarna att de ville att Sverige skulle ta emot färre flyktingar (Demker 
2017). Hållningen från både partier och allmänhet har bestått under 2020talets 
inledning, med undantag för en period av öppenhet för de som flydde kriget i Ukraina. 
I valrörelsen 2022 blev några av de mest uppmärksammade förslagen de om obligato
riska adhdtest bland utlandsfödda femåringar, språktest för tvååringar och upprättan
det av visitationszoner i områden med högre andel utlandsfödda invånare. De första 
analyserna från forskare pekar på hur en problembild där migration och brott kopplas 
samman blev utgångspunkt i valrörelsens debatter (Pollack 2022).

Tidigare forskning har visat att en ökad andel migranter i kombination med ett 
förändrat, mer kritiskt, narrativ har påverkat policy och praktik på såväl den natio
nella som den kommunala nivån. Forskningen har omfattat kommuner i Sverige och 
andra länder och fokuserat på narrativens påverkan på policy och praktik rörande 
migration, mottagande och introduktion i samhället (Scuzzarello 2010, 2015; Bak 
Jørgensen 2012; McCollum & Packwood 2017). 

Den här studien går ett steg längre och synliggör hur narrativ om migration också 
påverkar annan policy och praktik än den som är direkt kopplad till migration. 
Studiens syfte är att synliggöra hur narrativ om migration bäddas in i beskrivningen 
av problem i en stadsdel i Stockholms stad. Artikeln besvarar två frågeställningar 
kopplade till detta: 

• På vilket sätt bäddas narrativ om migration in i argumentationen om 

samhällsproblem? 

• Vilka följder får det för kommunens policy, praktik och invånare som är föremål 

för dem?

Tidigare forskning
Studier som likt den här undersökt narrativens roll i att utveckla lokal policy och 
praktik har visat på att narrativ om migration spelar en central roll (Alexander 
2003; Filomeno 2017; Matthews & Ruhs 2007; McCollum & Packwood 2017; 
Scuzzarello 2010, 2015; Steil & Vasi 2014; Tossutti 2012). Det finns ett antal åter

http://m.fl
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kommande aspekter som inom ramen för detta är särskilt relevanta för den här 
studien.

En är tendensen att etablera en så kallad host-strangerrelation. Det finns en grupp 
invånare i stadsdelen som är hemmahörande (host) och andra som är främlingar 
(stranger) eller ”de andra”. I USA finns ett narrativ om migration och migranter som 
ett hot mot den lokala kulturella identiteten och lokalinvånarnas sätt att leva (way 
of life) (Steil & Vasi 2014, Filomeno 2017), medan det i europeiska studier snarare 
framträder ett krav på att anpassa sig till den lokala kulturen och det lokala sättet att 
leva snarare än att migranterna beskrivs som ett hot, som i USA (Scuzzarello 2010, 
Bak Jørgensen 2012). I Sverige finns i de flesta kommuner sociala och ekonomiska 
gränser mellan infödda och migrerade invånare som ofta överlappar med geografiska 
gränser, vilket bidrar till upplevelsen av att det finns hemmahörande och främlingar. 
Ett ”vi” och ”dem” som skapar en ”andrafiering” av ”dem” och ”den andre” (Alexander 
2003, Tossutti 2012). Denna mentala separation blir i sin tur en förutsättning för en 
rumslig, social och ekonomisk separation. Andrafiering ses då också som en del av en 
ständigt pågående rasifieringsprocess, som i sin tur stärker segregationen i städerna 
(Molina 1997, 2005). 

Studierna om narrativens påverkan på kommunal policy och praktik visar också 
på ett särskiljande av olika ”typer” av migranter som en viktig beståndsdel i narrativen 
om migration inom ramen för den lokala nivåns beslutsfattande, policy och strate
gier. Berättelser och bilder om ”bra” och ”dåliga” migranter konstrueras till exempel 
genom att berättelser om ”integrerade” eller ”hårt arbetande” migranter framträder i 
sällskap av berättelser om ”ointegrerade” eller ”kriminella” migranter (Matthews & 
Ruhs 2007, McCollum & Packwood 2017, Scuzzarello 2015). 

Sarah Scuzzarello, som har studerat narrativs roll i utveckling av policy i 
Birmingham, Malmö och Bologna (2010, 2015), förstår utifrån Rein och Schöns 
(1996) perspektiv dessa berättelser som avsedda att förklara och tydliggöra proble
met: vad och vem som orsakar det och vilken lösning som då är rimlig. I studier av 
skotska kommuner understryker David McCollum och Helen Packwood (2017) att 
utvecklingen av den här typen av uppfattningar bör ses som betydelsefull för tjänste
personers beslutsfattande och implementering av policy på den lokala nivån. 

Teoretiskt ramverk
Mot bakgrund av den tidigare forskningens fynd vad gäller inbäddningen av narrativ 
om migration när man utvecklar policy och praktik på lokal nivå, har den här studien 
utgått från ett teoretiskt ramverk med tre grenar: rasifiering, beslutsfattande och nar
rativ. Ansatsen bejakar teoretisk pluralism och att använda fler teorier än en möjliggör 
en mer robust förståelse för det som studeras (Sabatier 2014). 
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Rasifiering
Begreppet rasifiering introducerades i den svenska kontexten av kulturgeografen 
Irene Molina (1997), utifrån engelskans racialization och de definitioner Robert Miles 
(1989 s. 74) och Carter m.fl. (1996) hade gjort av begreppet. Enligt dem förklarar 
det de processer genom vilka kroppsliga och kulturella attribut ges social betydelse. 
Exempelvis vårt utseende, hudfärg och sätt att tala görs signifikanta för vår person
lighet och vårt beteende samtidigt som det också grupperar människor i kollektiv 
baserade på den konstruerade grupptillhörigheten och blir betydelsefulla också för 
sociala relationer mellan individer och grupper. Rasifieringen fungerar också stratifie
rande på basis av socialt konstruerad ras sett till samhällets organisering och styrning 
och påverkar maktrelationer och jämlikheten på en rad samhällsarenor (Mulinari & 
Neergaard 2017). Efter att ha introducerats i relation till bostadssegregerande pro
cesser av Molina har rasifiering beskrivits i relation till exempelvis arbetsmarknaden 
(Kamali 2006), skolan (Behtoui m.fl. 2019) eller civilsamhället (Mulinari m.fl. 2020). 
Men också som en process som genomsyrar den svenska offentliga sektorn (Kamali 
2006) och att till exempel kommunala förvaltningar också är att betrakta som rasifie
rade i sig (Tahvilzadeh 2011).

Rasifieringsteori har på senare år också använts för att synliggöra hur samhälls
problem förklaras vara orsakade av skillnader kopplade till kultur och att vara född 
i ett annat land, snarare än att söka orsaker i ekonomiska eller sociala processer (t.ex. 
Mulinari m.fl. 2020).

En förutsättning för rasifieringsprocesser är uppfattningar om en svenskhet och 
svenskar som har vissa säregna, positiva egenskaper som ”de andra” saknar. Att skapa 
dessa uppfattningar går hand i hand med att skapa ”vi” och ”dem” (Alexander 2003, 
Elgenius & Rydgren 2018, Kamali 2006, Tossutti 2012). Det går att förstå det svenska 
samhället som konfigurerat utifrån dessa kategoriseringar och ständigt aktivt i att 
reproducera dem, något som sker genom en mängd parallella rasifierande processer 
på mikronivå (Mulinari & Neergaard 2017).

Beslutsfattande och orsaksargumentation
Teorier om beslutsfattande och orsaksargumentation (causal argumentation) är en 
analytisk utgångspunkt för studien. Det gäller särskilt Deborah Stones teorier om 
argumentationens uppbyggnad och roll i beslutsfattande och utveckling av policy 
och dess strategiska och praktiska implementering (Stone 1989, 1997, 2006). 

Grundläggande för Stones teori är att beslutsfattare har en benägenhet att argu
mentera för att ett problem de själva är ansvariga för förpassas till någon eller något 
annat bortom deras kontroll (1997 s. 190 ff.). Stone definierar en liberal förklarings
modell där strukturen beskrivs som ansvarig för problemet och en konservativ där 
det individuella (o)ansvaret är förklaringen till problemet. Inom den liberala förkla
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ringsmodellen finns en variant som Stone beskriver som en mjuk, liberal variant av att 
skylla på offret: om personen med problemet bara blev mer informerad och ändrade 
sitt beteende, skulle problemet upphöra att existera (ibid. s. 193). Här kopplar hon 
sin teori till benägenheten att se ”den andre” som oinformerad och att problemen 
skulle upphöra om denna blir informerad.

Stones teori är i linje med den tidigare forskningen om hur just narrativ om migra
tion förenklar komplexa problembilder, på ett sätt som också förenklar de lösningar 
som föreslås och prioriteras (Rein & Schön 1996, Boswell m.fl. 2011). Svenska stu
dier har också pekat på att förenklingarna kännetecknas av att de ansvariga använ
der sig av bristande empiriska underlag och ickesystematiska tillvägagångssätt i sina 
analyser, vilket kan leda till förenklade och bristfälliga insikter (Andersson m.fl. 2018, 
Edling & Rydgren 2016, Hällsten m.fl. 2018, Miething m.fl. 2017).

Narrativ
När narrativs roll i beslutsfattande och policyutveckling introducerades på 1980talet 
studerades det först vanligtvis på generell nivå (Shaver 1985, Stone 1989, Fischer & 
Forester 1993, Rein & Schön 1996), för att sedan alltmer studeras i förhållande till 
påverkan inom särskilda politiska fält, som migration eller hälsa (t.ex. Boswell m.fl. 
2011, Baker m.fl. 2018, Fadlallah m.fl. 2019). I studierna om hur narrativ om mig
ration påverkar beslutsfattande och policy i migrationsfrågan är en återkommande 
slutsats att narrativen bidrar till förenklingar av komplexiteten i frågan. Beslutsfattare 
och tjänstepersoner tenderar också att utveckla egna lättförståeliga förklaringar kring 
migrationens roll för enskilda frågor eller problem. Orsakssambanden som då läggs 
fram leder sedan till förenklade eller symboliska lösningar när policy omvandlas 
till strategier, insatser och interventioner (Rein & Schön 1996, Boswell m.fl. 2011, 
Slaven & Boswell 2019). Dessutom kan de orsakssamband som beslutsfattare för
klarar skapa så kallade feedback-loops, när de påverkar allmänheten och stärker det 
dominerande narrativet som orsakssambandet närs av (Schneider & Ingram 1993).

På den ackumulerade nivån, där en mängd narrativ blir till en gemensam utsaga 
som sedan kan nyttjas i beslutsfattande, ligger narrativ teori nära den diskursteore
tiska förståelsen av språk och utsagor som verktyg för makt genom att på samhälls
nivå konstruera ”sanningar” som är verksamma för den dominerande gruppens syften 
eller intressen. Rasifiering analyseras exempelvis ofta med diskursteoretiska ansatser 
(jfr Alexander 2003, Elgenius & Rydgren 2018, Molina 1997). 

Narrativa analyser bör ses i ljuset av att egna uppfattningar och berättelser utgör 
en människas unika förståelse och erfarenhet, samtidigt som de är del av en större 
gemenskaps gemensamma berättelse. Michael Bamberg kallar det för ”a larger com
munaly shared narrative”, som i sin tur är grunden för ett master narrative: ett över
gripande eller dominerande narrativ som präglar större delen av samhället där det 
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tagit plats, till den grad att det inte går att undvika eller agera som att det inte finns 
(Bamberg 2004, 2007).

Analysen av det empiriska materialet i den här studien har utifrån detta utgått från 
att det i Sverige dominerande narrativet om migration som problematiskt och som 
orsak till samhällsproblem uppfattas av de intervjuade och påverkar deras idéer om 
policy och praktik inom sitt ansvarsområde. 

I likhet med tidigare narrativteoretiker, menar Bamberg också att individers berät
telser skapas med specifika syften, till exempel att motivera val eller handlingar. Det 
som tas med i berättelsen, liksom det som exkluderas från den, behöver förstås uti
från att det finns ett syfte (Bamberg 2011, Riessman 2008). 

I utvecklingen av narrativ kan också begrepp liksom i diskurser laddas och kopp
las till exempelvis migration genom så kallade ekvivalenskedjor (Winther Jørgensen 
& Phillips 2000). Det sker genom att ett begrepp systematiskt upprepas i samband 
med ett annat, till exempel begreppet ”utanförskap”, som introducerades av politiska 
partier i valrörelsen 2006. Utan att begreppet definierades som kopplat till personer 
och områden präglade av migration, kom det att ingå i den allmänna förståelsen av 
begreppet genom att det nästan uteslutande användes i tal och text när dessa var i 
fokus. När ekvivalenskedjan var etablerad, kunde politikerna sedan tala om personer 
i utanförskap eller utanförskapsområden och låta förstå att det sannolikt rörde sig om 
personer med migrationsbakgrund eller områden där fler invånare har migrations
bakgrund, utan att behöva säga det (Davidsson 2010). 

Metod och material
Studien har en interpretativ ansats i behandlingen av det empiriska materialet. 
Respondenterna, liksom de problem och grupper i samhället de berättar om, finns i 
en särskild språklig, historisk och kulturell kontext. En interpretativ metod möjliggör 
att ta hänsyn till detta och därmed till mer än bara de ord som sagts, när analys och 
tematisering görs av det som respondenterna sagt (Reed 2011). Studien har också 
använt sig av en abduktiv metod (Layder 1998) och rört sig mellan empirisk analys 
och teori under studiens gång, för att på bästa möjliga sätt förstå det som framkom
mit i intervjuerna. 

Datainsamlingen gjordes ursprungligen som del av ett forskningsprojekt om 
barn och ungdomars uppväxtvillkor i Stockholmsregionen, som finansieras av 
Gålöstiftelsen. Empirin analyserades i ett första skede enbart tematiskt inom ramen 
för forskningsprojektets bredare ansats. Det har då också utgjort en mindre del av 
underlaget i tidigare rapporter och en bok som publicerats om projektet (Bunar m.fl. 
2021). Eftersom det i den analysen hade blivit synligt att kommunala tjänsteperso
ners beskrivningar av problem ofta fokuserade på migration, gjordes en ny analys av 
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en del av materialet bestående av sjutton intervjuer med just tjänstepersoner, den här 
gången med en narrativ analysmetod utifrån det beskrivna teoretiska ramverket. 

Narrativ analys som metod kan anta olika former och kan likt andra kvalitativa 
metoder inte sägas vara homogen, men handlar om att förstå hur aktörer uppfattar 
och berättar om fenomen och situationer. En sådan definition etablerades tidigt av 
bland andra Catherine Riessman (1993), som också pekade på tre huvudsakliga per
spektiv utifrån vilka forskaren kan närma sig narrativet som studeras. Den här studien 
använder sig av en dramaapproach, vilket innebär ett särskilt fokus på hur berättelsen 
som skapas beskriver intrig och motiv i sammanhanget (ibid., Kaplan 1993). Särskilt 
fokus läggs på vad som görs (act), när eller var det görs (scene), vem som gjorde det 
(agent), hur det gjordes (agency) och varför (purpose). I tidigare forskning om hur nar
rativ om migration påverkat kommunernas integrationsarbete har Sarah Scuzzarello 
anpassat metoden (2010) på ett sätt som den här studien tagit efter. Här blir tjänste
personen agenten som i sin berättelse väljer situationer och problem att tala om (act, 
scene), beskriver vem eller vad som orsakat dem (agency) och vilken insats eller inter
vention det motiverar till att sätta in (purpose, object). Transkriberingar från intervju
erna har analyserats och kodats utifrån interpretationen av sekvenser som sorterats in 
under dessa rubriker och sedan tematiserats.

De totalt sjutton intervjuerna som genererade studiens empiri varade 40–80 
minuter och genomfördes mellan februari och september 2018. De var semistruk
turerade, med en inledande strukturerad del där samma frågor ställdes till samtliga 
respondenter och en avslutande fri del som gav utrymme för utforskande och för
djupning (Kvale 1997). Intervjuguiden innehöll inga frågor om migration eller frågor 
med kopplingar till migration, utan utformades för att få tjänstepersonernas bild av 
situationen i stadsdelen och särskilt barns och ungdomars situation och uppväxtvill
kor. Citaten som återges under resultatavsnittet kommer från svar på frågor som var 
öppna i meningen att respondenten till exempel fick frågan om hur det är att växa 
upp i stadsdelen eller hur den skulle beskriva stadsdelen, utan att vara ledande mot 
resonemang om migration.

Resultat och analys
Migration beskrivs av respondenterna, med ett fåtal undantag, som orsak till pro
blem de ser i stadsdelen. När tjänstepersonerna under intervjuerna besvarar frågor 
som handlar om hur de skulle beskriva stadsdelen, vilka generella problem de ser 
och vilka problem som är specifika för barn och ungdomar de ser, kopplar de i regel 
dessa till migration. Ibland är migration i sig problemet och ibland är migration orsa
ken till problemet de tar upp. Tre av de sjutton intervjuade avhåller sig från att ens 
nämna migration eller stadsdelens migranter. Det går att se som att de avviker från 
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den generella tendensen och inte har migration som en aspekt i sina resonemang om 
stadsdelen, eller att de genom att undvika att tala om migration gör motstånd mot 
det dominerande narrativet (Andrews 2004, 2007; Bamberg 2004). 

De narrativ som bäddas in i argumentationen berättar om migration som antingen 
en av flera orsaker eller som huvudorsak till samhällets problem. Det görs ibland 
uttalat och ibland outtalat. I narrativen ingår att lösningen på problemen är att priori
tera strategier och insatser som fokuserar på stadsdelens migranter. En del framställer 
också att lösningen på samhällets problem är att minska andelen migranter i stads
delen. Tjänstepersonernas narrativ utesluter att den egna förvaltningen skulle kunna 
vara delaktig i att orsaka problemen.

Nedan följer en mer utförlig beskrivning och analys av hur narrativ om migration 
bäddas in i argumentationen om stadsdelens problem av tjänstepersonerna.

Migration som orsak till samhällets problem
Det vanligaste sättet att bädda in narrativ om migration i argumentationen om sam
hällets problem är genom att koppla ett specifikt problem till migration. En variant 
är att koppla ett problem till ett annat problem, som anses uppstå på grund av mig
ration. De problem som har behandlats i intervjuerna har berört barn och ofta för
klarar tjänstepersonerna att problemen beror på brister hos föräldrarna, brister som 
uttalat eller outtalat kopplas till migration. Det kan vara brister i familjenätverk, i 
föräldraskapet, bristande kunskaper i svenska språket eller om hur det svenska sam
hället fungerar. Bristerna lyfts återkommande upp som orsak till en varierande skara 
problem: att sakna känsla av tillhörighet, bristande delaktighet i stadsdelens aktivi
teter eller föreningsliv, trångboddhet, kvaliteten på förskolan och grundskolan, nar
kotikaförsäljning eller våld i nära relationer. Ett exempel på när migration beskrivs 
som orsak uttalat och utan omsvep kommer från en enhetschef inom förskolan som 
beskriver vilka föräldrar det är som blir anmälda till socialtjänsten:

Jag kan ju titta på hur många socanmälningar jag gör. Och om man bara gör ett 

snitt rakt igenom så är det oftast våld mot barnen. Det är kulturellt betingat. Det är 

hur man uppfostrar barn och hur man tänker sig det.

En del av de intervjuade använder ersättningsbegrepp för att tala om migranter och 
barn till migranter. Att som i citatet ovan hänvisa till kultur är vanligt, om än oftast 
inte lika explicit som i det exemplet. Begreppet migrant eller det vardagliga ”invand
rare” ersätts av nästan alla intervjuade med begrepp som ”med annan bakgrund”, 
”från andra kulturer”, ”med utländska namn”, ”flerspråkiga” eller ”som inte har språ
ket”. Ibland tydliggörs vilka de menar genom att tala om hur gruppen med problem 
skiljer sig från ”resursstarka” eller de med ”klassisk svensk bakgrund” som begrepp för 
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invånare med föräldrar födda i Sverige. På det sättet berättar de att det handlar om 
migration även om migration i sig inte nämns. Nedan jämför en kommunpolis vad 
som orsakar att föräldrar inte tar ansvar för sina barn i två olika stadsdelar. Den första 
är den som studeras i den här studien och den andra en där fler invånare är födda i 
Sverige och fler har högre inkomster, som också ligger inom kommunpolisens geogra
fiska ansvarsområde:

Det beror inte på samma saker. Orsakerna här är att de inte är insatta i samhället och 

kan kanske inte språket. Där är det mer att de tar det bara inte (ansvaret). Dels för att 

många av föräldrarna där jobbar alldeles för mycket, de har inte tid med sina barn.

Att det även ”här”, i den aktuella stadsdelen, skulle kunna vara samma sak som är 
huvudorsak till ett likadant problem ges inte plats i resonemanget. Under intervjun 
utvecklas mönstret när kommunpolisen kopplar familjens bristande delaktighet i 
samhället till att ungdomar utvecklar kriminellt beteende i den studerade stadsdelen, 
till skillnad från den andra där det kopplas till psykisk ohälsa bland ungdomarna.

Ett annat sätt att argumentera om orsakssambandet mellan migration och sam
hällets problem utan att uttala det är genom att bädda in narrativet om migration 
genom en ekvivalenskedja (Winther Jørgensen & Phillips 2000). Tjänstepersonerna 
använder sig då av fenomen och begrepp som har länkats och ekvivalerats till mig
ration genom att i diskurser lokalt och nationellt konsekvent lyftas i samband med 
migration.

Några återkommande exempel i empirin är att tala om traditionella könsroller, 
avsaknad av relation till naturen, stora familjer, trångboddhet, dålig geografisk kän
nedom (om Stockholm eller Sverige) eller att inte känna sig som en del av samhället. 
Historiska och nutida konstruktioner av ”den andre” som ociviliserad, obildad och 
främmande (Alexander 2003, Tossutti 2012) gör troligt, om än inte säkert, att det 
är migrerade invånare i stadsdelen som tjänstepersonen nedan åsyftar när ett antal 
orsaker läggs fram för att förklara varför vissa barn skapar problem och otrygghet i 
offentliga rum:

Det är synd om dem, varför förstör de samhället? Det finns inte någon, deras föräld

rar vet inte eller bryr sig inte om vad de gör ute. De har inte plats hemma, bara två 

rum. Ett sovrum kanske och vardagsrummet och de är 5–6–7 barn. Killarna får inte 

vara hemma, de skickar ut dem. Tjejerna stannar hemma. Vem träffar han när han 

går ut? Han träffar andra i samma situation.

Förutom genom att tillskrivas beteenden eller (avsaknad av) egenskaper konstrueras 
”den andre” också genom generaliseringar av livssituationen.
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Det är ju (i grannområde) en annan socioekonomisk, höginkomsttagare, akademi

ker. (I: Okej) Men om man tittar på min enhet, är det 80 procent med annan bak

grund. Och 20 procent som inte har det. (I: Bland barnen?) Sen kan det ju vara 

första generationens invandrare, andra generationens, det kan vara tredje.

”Den andre” skapas i denna utsaga genom att en grupp som är höginkomsttagare och 
akademiker beskrivs i kontrast till den grupp som orsakar problem. De med ”annan 
bakgrund” förtydligas ha migrationsbakgrund och genom kontrasteringen framgår 
också att de med migrationsbakgrund tillhör en annan socioekonomisk grupp, har 
lägre inkomster och saknar akademisk utbildning. Existensen av ”den andre” och 
andrafiering skapar också en positiv bild av majoritetsbefolkningen, något som har 
observerats i flera studier av den lokala nivån (Alexander 2003, 2007; Tossutti 2012). 

I Stones teori om kausal argumentation i arbetet med policy finns idén om att en 
aktör med ansvar, som en tjänsteperson, i syfte att frigöra sig från ansvaret kan lägga 
det på någon annan. Avsiktligt eller oavsiktligt. Stone menar att förståelsen för detta 
är grundläggande för att förstå mekanismerna som till slut gör ett orsakssamband 
vedertaget (Stone 1997 s. 190 ff.). Utifrån det är en tolkning att tjänstepersonerna 
i den här studien med sina utsagor oavsiktligt tillskriver migrationen och migranter 
ansvaret eller skulden för problemen i stadsdelen. 

Oavsett avsiktlighet, menar Stone att det är mer regel än undantag att aktörer som har 
ansvaret för problemen i fråga försöker avleda ansvaret bort från sig själva (Stone 1997 
s. 197). Vi ser hennes teori bekräftad i den här studien, eftersom den möjliga orsaken 
till problemet som rotat i något i förvaltningen inneboende (miss)förhållande aldrig tas 
upp. I linje med Stone utvecklar de också bilder som belägger förståelsen för var ansva
ret ligger, såsom Bamberg menar är brukligt: de dockar i övergripande narrativ, i det här 
fallet om migration som orsak till problem i samhället. Han menar att det är svårt att 
hålla sig ifrån att nyttja dessa narrativ om det tjänar ens syfte, som i det här fallet skulle 
kunna vara att avsäga sig ansvar för de lokala problemen de är satta att hantera. Samtidigt 
som ”många, möjligtvis till och med de flesta, av de övergripande narrativen som nyttjas 
förblir oåtkomliga för vårt medvetna erkännande” (Bamberg 2004 s. 361). 

Lösningen att förändra eller minska andelen migranter
Nedan följer två exempel på hur tjänstepersoner kan framhålla att de vill hjälpa 
”dem” och ger förslag på att utbilda ”dem” så att de förändras och gör bättre val i sina 
liv, vilket också skulle vara en lösning på lokalsamhällets problem. 

Det är en stor mängd som är outbildade folk som kommer till Sverige som har fel 

planering. Små familjer som har dålig eller låg inkomst. De ska inte skaffa flera barn 

när de har. […] Vi är öppna för alla och vi hjälper alla.
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[…] det kanske inte bara handlar om att folk inte vill göra det vi tycker att de ska 

göra, utan det handlar om vad vi har för service att tillhandahålla. (I: Och när du 

säger det ni tycker att de ska göra.) Ja, gå på förskola, inte använda uppfostringsvåld 

och sådana här saker. Det som är lite typiskt föräldraskapet i Sverige.

Förutom de som ser lösningar i att stadsdelsförvaltningen tar en mer utbildande roll 
för att de migrerade invånarna ska orsaka färre problem, finns också de som vill lösa 
problemen i stadsdelen genom att minska den migrerade andelen av befolkningen. 
Det är en position och ett förslag som presenteras som en lösning på ett implicit 
sätt. Det är ingen av de intervjuade som föreslår att migrerade invånare ska flytta ut 
från stadsdelen, utan förslagen handlar om att en större andel av nya framtida invå
nare ska vara infödda och på så vis minska den totala andelen migranter i stadsdelen. 
Begrepp som ”svenskar” eller ”infödda” används då inte, utan begrepp som ekvivale
rats (Winther Jørgensen & Phillips 2000), som att det ska flytta in ”resursstarka perso
ner” eller bli ”balans i befolkningsstrukturen”. Ett annat sätt att uttrycka preferensen 
för en minskad andel migranter i stadsdelen är att tala om områden som har en större 
andel invånare födda i Sverige som kontrasterande positiva exempel.

Så att det man då ska göra är att man ska bygga attraktivt i [stadsdelen] så att man 

får liksom en balans i befolkningsstrukturen. Det finns ju [stadsutvecklingspro

jekt] som man håller på med i stan för att befrämja liksom bostadsbyggande och då 

liksom det dyrare bostadsbyggandet för att jämna ut de sociala strukturerna.

Under 90talet så var det väldigt många personer som flyttade, mycket av resurs

starka personer ur det här området men man kan också se att det är på väg tillbaks 

[…] [Område i stadsdelen] börjar bli en nästan närförort idag och det kan man ju 

också se att det flyttar in fler där.

Alltså blandningen av de som bor här skulle behöva vara större. Det kommer ju bli 

det också tror jag. Stan flyttar utåt hela tiden. Vi kommer att få starkare, kraftfullare, 

för det märker man på de som bor i området, bara jämfört med [grannstadsdelen] 

så har de en inneboende kraft. Mycket större än de som bor i [stadsdelen].

Varken i det uttalade eller outtalade går det att förstå det som att någon av de inter
vjuade tjänstepersonerna menar att migranter i stadsdelen avsiktligt orsakar problem. 
Men att majoriteten påstår att det är de migrerade invånarna i stadsdelen som orsakar 
problemen, om än oavsiktligt, går inte att komma ifrån. På så sätt rör sig resonemanget 
varken i det som Stone kallar en liberal förklaringsmodell, där strukturen är ansvarig 
för problemet, eller en konservativ, där det individuella (o)ansvaret är förklaringen. 
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Det är snarare ett slags uppgivet tillstånd, oundvikligt och av naturen givet, där mig
rationens och migranternas natur av att vara mindre kapabla, informerade eller till 
och med ignoranta orsakar problemen. Utifrån Stone går det att förstå utvecklingen 
av det här narrativet inom ramen för beslutsfattande som det hon benämner är en 
mjuk, liberal variant av att skylla på offret. Det är inte jag själv som tjänsteperson eller 
politiker som har ansvaret för problemet, utan någon annan (grupp). Dessa förstår 
inte själva att de gör fel och om de bara blev mer informerade skulle de ändra bete
ende och problemet upphöra att existera (Stone 1997 s. 193). 

Andra orsaker än migration
Om det fåtal som har en preferens för att migranter ska föda mindre barn eller minska 
som andel av befolkningen kan placeras i den ena änden av en skala, när det kommer 
till hur tjänstepersonerna ser på migration som samhällsproblem, så skulle vi i den 
andra änden kunna placera tre av de sjutton intervjuade som i princip helt utesluter 
migration som orsak till problemen de talar om. Migration bäddas inte in i narrativet 
om stadsdelens problem och det vävs inte heller in någonstans i lösningar som före
slås. Nedan resonerar två av dem om vad som orsakar svåra situationer för ungdomar 
de arbetar med inom det kommunala aktivitetsansvaret:

Det finns ju inte en [orsak]. […] Psykisk ohälsa är en stor orsak. Och vad det 

kommer ifrån det kan man ju spekulera i. Det finns ju olika orsaker. Men psykisk 

ohälsa är vanligt. […] Att skolan blir lite för mycket. Det blir brytpunkten, det är 

där man inte mäktar med. […] Man har inte strategier att hantera det vardagliga 

och kraven. […] Det är prestationsångest och så har vi social fobi, det nämner 

många. […] Depressiva symptom nämner många. […] Det här lite att man inte 

orkar ta sig för att göra saker. 

I exemplet, liksom hela intervjun det är taget från, presenterar tjänstepersonerna 
orsaker som de ser påverkar att ungdomarna de jobbar med avbryter sin skolgång 
och sedan har svårt att återgå till utbildning eller arbete. De gör inga kopplingar till 
att orsakerna har att göra med att ungdomarna eller deras familjer migrerat, och de 
talar inte om att de har egenskaper eller beteenden som brukar tillskrivas ”den andre”. 
De talar i flera delar av intervjun om skolmisslyckanden utan att förklara dessa som 
en följd av migration, migrerade familjers sociala situation eller utbildningsbakgrund, 
vilket annars är vanligt (Behtoui m.fl. 2019). Utifrån narrativ teori går det att tolka 
uteslutandet av migration som orsak som en motståndshandling mot det domine
rande narrativet (Andrews 2004, Bamberg 2004). Det går förstås också att tolka som 
att det är dessa tjänstepersoners professionella bedömning av situationen och proble
met de arbetar med och att de inte är påverkade av det dominerande narrativet. Ingen 
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annan särskild grupp framträder heller i deras resonemang och orsaksbeskrivningar 
som mer frekvent utsatt för problemet med skolavbrott och arbetslöshet eller som 
orsak till problem som finns i stadsdelen.

Uteslutna orsaker
Många orsaker utesluts när migration så genomgående pekas på som grunden till 
stadsdelens problem. Några av orsakerna de nyss citerade tjänstepersonerna tar upp, 
som psykisk ohälsa, återkommer i andra intervjuer men hamnar i helheten i skuggan 
av migrationen eller anses vara orsakade av migrationen. 

Andra aspekter som hade kunnat beaktas i relation till stadsdelens problem lyser 
med sin mer eller mindre totala frånvaro. Utifrån den här studiens teoretiska glasö
gon, är det som blivit särskilt tydligt att tjänstepersonerna inte talar om sig själva, den 
egna förvaltningen, dess organisation och funktioner som ansvariga för eller som orsa
ker till stadsdelens problem (Stone 1997). 

Inte heller ingår i narrativet att exkluderande eller rasifierande mekanismer orsa
kade av den infödda delen av stadsdelens invånare skulle vara en orsak till problemen 
och de svåra situationer som sägs förekomma bland migrerade familjer och barnen i 
dem. En av de sjutton intervjuade nämner rasism och ytterligare en tar upp diskrimi
nering som en möjlig orsak till problemen som tas upp. 

Det närmsta tjänstepersonerna kommer att tala om någon annan aktör än migran
terna som orsak till problemen är svenska medier och deras negativa beskrivning av 
stadsdelen, där också utomståendes uppfattningar återkommer som en orsak. Särskilt 
då kopplat till att det för barnen och ungdomarna har en stigmatiserande effekt eller 
skadar självbilden både individuellt och kollektivt.

Jag skulle säga att de har goda förutsättningar men att de själva kämpar med en 

identitet som, alltså att någon annan beskriver hur de är och sedan hur de själva 

upplever att de är. Att det kan finnas en krock i det.

Följder för stadsdelsförvaltningens prioritering av insatser
Om studiens första forskningsfråga är hur tjänstepersoner bäddar in narrativ om mig
ration i argumentationen om stadsdelens problem och det nu redogjorts för, kvarstår 
den andra frågan: vilka följder får argumentationen för kommunens policy och prak
tik, och i förlängningen för invånarna?

Till att börja med framträder det i empirin att narrativet tjänstepersonerna bäddar 
in i sina argumentationer fyller funktionen av att rättfärdiga de lösningar på problem 
som dessa så småningom föreslår, likväl som att rättfärdiga tidigare initiativ som tagits 
för att få bukt med problemen. Narrativet målar fram bilden av samhället, som sedan 
gör att argumentationen känns rimlig. När narrativet rättfärdigat argumentationen, 
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rättfärdigar denna i sin tur förslaget på lösning eller insats (Stone 1997). När den 
tidigare citerade kommunpolisen förklarar brottslighet bland ungdomar i stadsdelen 
med att föräldrar har bristande information och delaktighet blir detta prioriterat att 
åtgärda, medan ungdomarnas psykiska ohälsa ses som orsak och prioriteras i grann
stadsdelen, där föräldrarna i högre grad är födda i Sverige.

Ett exempel i den studerade stadsdelen är utvecklingen av föräldrastödsgrupper. 
Sådana har organiserats länge i olika delar av Stockholm och anpassas nu i den stude
rade stadsdelen för att riktas särskilt till migrerade invånare, rättfärdigat av narrativet 
om att migrerade föräldrar har större brister i sitt föräldraskap. Det är föräldrastöds
grupper som är på tal när en tidigare citerad tjänsteperson förklarar vad de ”vill att 
folk ska göra”, som att ”gå på förskola, inte använda uppfostringsvåld och sådana här 
saker”. Föräldrastödsgrupperna har inte lyckats, i meningen att de haft få deltagare. 
Tjänstepersonen är delvis självkritisk vad gäller detta, men pekar samtidigt på orsaker 
bortom sin kontroll, som har att göra med att invånarna i stadsdelen inte beter sig 
som ”vi” och det ”vanliga” inte fungerar för dem. 

I [stadsdelen] har vi haft vanliga föräldraprogram: ABC, Komet och sådana saker. 

Men det har inte varit speciellt bra. Här kanske man, fördomar eller inte, men det 

kanske inte är så att man går i grupper jättemycket i [stadsdelen]. Om man går i 

grupper så använder man gärna sitt egna nätverk om det finns problem i föräldra

skapet eller med barnet eller så.

Kopplad till Stones teori om benägenheten att skylla på andra, har vi enligt henne 
benägenheten att se ”den andre” som oinformerad och att problemen skulle upphöra 
om denna blir informerad (Stone 1997 s. 193). Det blir synligt i flera av tjänsteper
sonernas förslag på insatser, som ofta handlar om att skapa möjligheter till informa
tion, integration eller inkludering av migranter i samhället. Även om det inte är en 
verksamhets huvudsyfte, vävs det in och framstår i vissa fall som lika viktigt. Nedan 
resonerar en enhetschef inom ramen för detta mönster om den introduktionsförskola 
som nyligen öppnat.

Fokus på att hitta, liksom få kontakt med familjer och föräldrar som inte har sina 

barn på förskola idag, som inte ställt sig i kö, som är lite oroliga kanske, vad är för

skola? […] Där har vi olika. SFI, språkcafé, ibland har man dietist där som inslag, 

BVC, föräldrarådgivare.

Ett annat exempel på när det upplevda behovet av att informera och bilda föräldrar 
sammanvävs med andra samhällsproblem ger en tjänsteperson som bestämt sig för 
att göra något åt problemet med sämre hälsotal bland barnen i stadsdelen. Insatsen 
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denna väljer blir att ordna en traditionellt svensk aktivitet som flera föräldrar har en 
aversion mot, i stället för en aktivitet som så många som möjligt kan tänkas intressera 
sig för och utöva regelbundet för att ge bästa tänkbara resultat för barnens hälsa.

En sak är att våra ungdomar är fysiskt mindre aktiva. Det är de flesta ungar. Men 

våra barn i större utsträckning. Hälsotalet är sämre för våra unga. Då tänkte jag, 

okej, vad kan vara skoj, och vad kan utmana vår personal också? Så då hyrde jag 

ishockeyhallen här nere och det har jag gjort i fyra år i rad. Så alla våra femåringar 

får lära sig åka skridskor på den hallen. Första året var föräldrarna, en del var skräck

slagna. […] Dels det här med snö och is. Vi har föräldrar som kommer med läkar

intyg som säger att när det är noll grader då behöver inte barnen vara ute. […] Och 

skridskor det kostar pengar. Nej, det kostar inte pengar, det är avgiftsfritt.

Sammanfattningsvis och kopplat till tidigare forskning påminner stadsdelen på flera 
sätt om det som händer i kommuner runt om i Europa, när en större andel av befolk
ningen i en kommun har migrerat från andra länder. Policy, insatser och interventio
ner tenderar då att sträva efter att migranterna anpassar sig till det lokala samhället, 
dess kulturella identitet och sätt att vara på (Scuzzarello 2010, Bak Jørgensen 2012) 
samtidigt som de målar upp en bild av migranterna som främlingar och mindre hem
mahörande i kommunen och lokalsamhället och dess kultur (Alexander 2003).

Resultaten är också i linje med den tidigare forskningen om narrativ om migration 
och hur de förenklar komplexa problembilder på ett sätt som också förenklar de lös
ningar som föreslås och prioriteras (Rein & Schön 1996, Boswell m.fl. 2011). Svenska 
studier har också pekat på att förenklingarna kännetecknas av att de ansvariga använ
der sig av bristande empiriska underlag och ickesystematiska tillvägagångssätt i sina 
analyser, vilket kan leda till förenklade och bristfälliga insikter (Andersson m.fl. 2018, 
Edling & Rydgren 2016, Hällsten m.fl. 2018, Miething m.fl. 2017). 

Diskussion
Sjutton tjänstepersoner får frågor om hur barns och ungdomars uppväxtvillkor kan 
stärkas och alla utom tre börjar i stället tala om migration. I sin neutrala och objek
tiva roll påverkas de också av det övergripande och dominerande narrativ som finns 
i Sverige och Europa om att vi behöver skydda oss mot migration och dess påverkan 
på oss och våra samhällen (Schierup m.fl. 2017). Några av de intervjuade tjänsteper
sonerna kan ses göra motstånd mot narrativet, men de flesta verkar inte vara med
vetna om att de påverkas av det. Studiens resultat visar att det påverkar stadsdelens 
prioritering av insatser och verksamheter, åtminstone de som är avsedda att stärka 
barns uppväxtvillkor. Jag vill som avslutning lyfta tre risker som empirin utifrån det 
teoretiska ramverket ger anledning att förhålla sig till:

http://m.fl
http://m.fl
http://m.fl
http://m.fl
http://m.fl


Socialvetenskaplig tidskrift 2023:2

578

1. När stadsdelen utvecklar en verksamhet, insats eller intervention för att lösa ett 

samhällsproblem, riskerar lösningen att bli suboptimal. Detta eftersom lösningen 

väljs och utvecklas utifrån en bristfällig analys av orsakssambandet. Förutom att 

inte se ett problems fulla komplexitet, kan ansvarig personal i värsta fall missa 

den viktigaste orsaken till problemet, när allt fokus hamnar på migration som 

problemets orsak (jfr Andersson m.fl. 2018, Edling & Rydgren 2016, Hällsten 

m.fl. 2018, Miething m.fl. 2017). 

2. När verksamhet, insatser och interventioner utvecklas riktas de särskilt till invå

nare som migrerat från andra länder. Stadsdelsförvaltningen riskerar då att missa 

eller utesluta infödda invånare med samma behov, som skulle behöva men inte 

får del av den service, verksamhet eller insats som tas fram och erbjuds.

3. När samhällsproblem ska lösas genom verksamhet, insatser eller interventioner 

som uttalat eller outtalat riktar sig primärt till migranter, pekar stadsdelsförvalt

ningen på migranter som orsak till samhällets problem (jfr Kamali 2006). På så 

sätt bidrar stadsdelens verksamhet till det rådande narrativet om migration som 

orsak till samhällets problem. Det blir i värsta fall en så kallad feedbackloop för 

narrativet, där det stärkta narrativet sedan påverkar stadsdelsförvaltningens prio

riteringar ännu mer, som sedan bidrar ytterligare till narrativet, och så vidare (jfr 

Schneider & Ingram 1993).

Om dessa tre risker utgör ett medskick till tjänstepersoner och praktiker i den kom
munala sfären, finns utifrån dem också ett teoretiskt medskick. Rasifieringsteorier 
har när de applicerats på kommunal eller annan byråkratisk verksamhet begränsat 
sig till att konstatera att byråkratier också är rasifierade verksamheter (jfr Tahvilzadeh 
2011). Jag vill mot bakgrund av tidigare teoribildning om rasifiering och den här 
studiens empiriska analys påstå att en kommunförvaltning eller annan offentlig 
byråkrati, liksom denna, förutom att vara rasifierad också kan vara en rasifierande 
byråkrati. Det vill säga aktiv i reproduktionen och utvecklingen av den rasifierade 
strukturen i det samhälle byråkratin är en del av. Genom att erkänna det som en möj
lighet, erkänner vi också att en kommunförvaltning kan bidra till att aktivt avbryta 
och motverka samhällets rasifierande processer. 
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Between empowerment and disempowerment – coordinating work for the establish-
ment of newly arrived migrants and foreign-born people in the labour market within 
local activation policy
Increasing the employment rate and community establishment, as well as decreasing economic 
and social vulnerability, among newly arrived migrants and foreign-born jobseekers are the objec-
tives behind several local activation initiatives and projects around Sweden. This article is based 
on a study of a local activation project, primarily consisting of analyses of interviews with profes-
sional coordinators and other project actors. The aim of the article is to deepen the knowledge 
of the coordinated working method in local activation policy by critically analysing how diffe-
rent ideas about empowerment are part of the method and what significance this has in relation 
to newly arrived migrants and foreign-born job seekers. The results show that the coordinating 
approach is based on principles that place the job-seeking individual’s needs at the centre and 
that there is a tension in the working method between activation and labour market establish-
ment, and social support and care. The studied activation project is based on both a liberal and 
radical ideology of empowerment. In practising the coordinating approach, however, a liberal 
ideology and understanding of empowerment dominate through its strong individual focus. 
The radical empowerment ideology with its structure-changing ambitions regarding the partici-
pants’ increased self-sufficiency, independence and empowerment are to a limited extent enforced 
within the project. The authors argue for the difficulties of using the concept of empowerment 
and its far-reaching liberation ambitions within the context of activation policy. Nevertheless, 
disciplining requirements and rules around self-sufficiency, individualised responsibility takeover 
and requirements for reciprocity within the activation of activities rather risk consolidating con-
ditions of disempowerment for already vulnerable groups of job seekers.
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Inledning
Att öka sysselsättningsgraden och samhällsetableringen för nyanlända och utri
kesfödda arbetssökande och därmed minska målgruppens ekonomiska och sociala 
utsatthet var utgångspunkten för ett lokalt aktiveringsprojekt med finansiering från 
Rådet för Europeiska socialfonden (ESFrådet) som författarna till artikeln följt och 
utvärderat. Aktivering är del av den samtida lokala arbetsmarknadspolitiken som 
riktas mot individer som uppbär ekonomiskt bistånd. Aktivering inbegriper en mix 
av både möjliggörande och fordrande insatser i syfte att understödja målgruppens 
etablering på arbetsmarknaden (Hvinden 1999). Projektet, som vi valt att kalla 
”Bryggan”, följer därmed den aktiveringspolitiska trend som utvecklats i Sverige, såväl 
som i andra europeiska länder, där individualisering samt betoning av skyldigheter 
snarare än rättigheter är utmärkande (Qvist 2016, Breidahl 2017). För att nå målet 
med ökad sysselsättningsgrad och samhällsetablering utgår projektet Bryggan från ett 
”koordinerande arbetssätt”. Det innebär att så kallade koordinatorer genom kontakt 
med arbetssökande deltagare och relevanta omgivande myndighetsaktörer skapar 
individuellt utformade insatser. Arbetssättet utgår ifrån följande beskrivning:

Genom att belysa gränssnitt och trösklar hittar koordinatorerna smidigare vägar 

till egenförsörjning för nyanlända personer. Offentlig sektors gemensamma mål 

och arbetsmetoder formaliseras och synliggörs. Detta bidrar till att fler personer 

erhåller egenmakt och att individuellt och strukturellt utanförskap pressas tillbaka. 

(ESFansökan Projekt Bryggan 2019) 

Av citatet framgår att förutom kortare vägar till egenförsörjning och simultant mins
kad ekonomisk och social utsatthet är ökad egenmakt en viktig målsättning för arbe
tet med målgruppen. Egenmakt eller empowerment har varit en princip och ett mål 
för många interventioner i socialt arbete (Adams 2008, Payne 2008), och en del av 
det sociala arbetets praktik sedan Jane Addams och settlementrörelsen från slutet 
av 1800talet (Askheim 2003 s. 229). Empowerment var också ett bärande tema i 
de sociala proteströrelser av exempelvis medborgarrättsaktivister, kvinnorörelsen 
och koloniala befrielserörelser som växte fram under 1960talet, och i de idéer om 
hjälp till självhjälp som fördes fram inom samhällsarbetet på 1970talet (Payne 2008, 
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Starrin & Jönsson 2000). I begreppet empowerment är värden som deltagande, brukar
medverkan, individualisering, makt, inflytande och självförverkligande viktiga prin
ciper (Fernandes 2015, Jönsson 2010, Starrin & Jönsson 2000). Likväl finns det olika 
ideologiska grunder för vad empowerment är, vilket skapar spänningar beträffande 
dess innehåll, tillämpning och konsekvenser inom socialt arbete och olika former av 
välfärdsservice. En ideologisk grund är den radikala ideologi om empowerment som 
influerat flera sociala protest, aktivist och brukarrörelser. En annan grund utgår från 
en liberal ideologisk tradition som argumenterar för individualisering och marknads
anpassning av välfärdsstaten. Denna tradition har vunnit terräng inom socialt arbete 
och annan välfärdsservice, särskilt från 1990talet och framåt (Askheim 2003).

Det koordinerande arbetssättet i relation till nyanlända och utrikesfödda arbetssö
kande inom det beskrivna aktiveringsprojektet är ett relevant exempel att analysera 
utifrån ett empowermentperspektiv. I det aktuella projektet var empowerment ett 
uttalat mål och medel, vilket framgår av centrala projektdokument och i enskilda 
intervjuer med projektledning och koordinatorer. I socialt arbete används ofta 
begrepp som uttrycker radikala och positiva förändringsprocesser. Inte sällan är dessa 
begrepp relaterade till aspekter om rättvisa, inkludering och strävan efter att nå ökad 
jämlikhet. Empowerment är ett sådant begrepp. Men som Nielsen (2015) påtalar 
är det viktigt att granska sådana begrepp. ”Det handlar om att ställa frågor och leta 
bakom de direkta förklaringar, (själv)uppfattningar och värden som är kopplade till 
det sociala arbetets berättelser, praktik och metoder” (Nielsen 2015 s. 128). Syftet 
med den här artikeln är att fördjupa kunskapen om det koordinerande arbetssättet 
i lokal aktiveringspolitik genom att kritiskt analysera dels hur olika idéer om empo
werment är en del av arbetssättet, dels vilken betydelse detta får i relation till nyan
lända och utrikesfödda arbetssökande. Två frågeställningar styr analysen:

Hur beskriver koordinatorer och andra projektaktörer innebörden av det koordine

rande arbetssättet i relation till nyanlända och utrikesfödda arbetssökande?

Hur relaterar det koordinerande arbetssättet till olika idéer om empowerment och 

vilken betydelse får detta för nyanlända och utrikesfödda arbetssökande som deltar 

i lokala aktiveringsåtgärder? 

Bakgrund
  Det koordinerande arbetssättet och det aktiveringsprojekt det ingår i är exempel på 
bredare integrations och arbetsmarknadspolitiska insatser och illustrerar väl den nära 
koppling som finns mellan dessa två politikområden i Sverige (Larsson 2015, Qvist 
2016, Wikström & Ahnlund 2018). Gapet mellan utrikesföddas och inrikesföddas 
arbetsmarknadsdeltagande beskrivs ofta som ett växande problem som leder till eko
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nomisk och social marginalisering och försämrade levnadsmöjligheter. Nyanländas 
arbetsmarknadsetablering lyfts därför fram som en nyckelfaktor för att främja inte
gration och olika nationella program och lokala projekt har utformats för att under
lätta inträdet på arbetsmarknaden (Abrahamsson & Agevall 2010, Qvist 2012), vilket 
kan betraktas som en del i den arbetslinje som har genomsyrat socialpolitiken under 
lång tid. Sedan 1990talet har arbetslinjens karaktär dock förändrats och inneburit 
en omformulering av socialpolitiken mot ökad marknadsanpassning och nyliberala 
inslag (Askheim 2003). Välfärdsstatligt stöd, som tidigare betraktats som en rättighet, 
har villkorats genom krav på motprestationer och aktivering (Bengtson & Berglund 
2012, Larsson 2015). I praktiken har aktiveringspolitiken inneburit ökad kontroll 
och disciplinering av mottagare av välfärdsstatligt stöd såväl som ”hjälp till självhjälp” 
där individen genom olika utbildningsinsatser eller praktikinslag stärker sina kompe
tenser och därmed sina möjligheter att bli anställningsbara (Junestav 2004, Hagelund 
& Kavli 2009, Bengtsson 2014), vilket tydligt genomsyrat mottagande och etablering 
av nyanlända.

Ansvaret för nyanlända migranters mottagande involverar med nödvändighet flera 
olika aktörer på kommunal, regional och statlig nivå vilket gör det till ett komplext 
område (Benerdal m.fl. 2021). Huvudansvaret ligger i dag på staten, närmare bestämt 
Arbetsförmedlingen (AF), men så har det inte alltid sett ut. Från mitten av 1980talet 
fram till 2010, när Etableringsreformen (prop. 2009/10:60) sjösattes, låg ansvaret 
för att organisera introduktionen av nyanlända på kommunerna. Det kommunala 
mottagandet organiserades i huvudsak av socialförvaltningar och fokus var på socialt 
stöd till de nyanlända. Kritik riktades mot det kommunala mottagandet som ansågs 
leda till ”passivt bidragstagande” och ett för omfattande fokus på sociala behov och 
omhändertagande, såsom kurativa insatser och sociala aktiviteter som inte direkt syf
tade till arbetsmarknadsetablering. Kritiken hörsammades och betoningen på akti
vering fick genomslag i det kommunala flyktingmottagandet redan på 1990talet när 
olika former av villkorat stöd och aktiverande insatser infördes (Sarstrand Marekovic  
2011). Denna aktiveringstrend i policy och insatser för nyanlända (Breidahl 2017) 
stärktes i och med Etableringsreformen som syftade till att påskynda arbetsmark
nadsinträdet och att stärka arbetslinjen (prop. 2009/10:60).

Ett annat syfte med reformen var att stärka de nyanländas egenmakt genom möj
ligheten att själva välja så kallad etableringslots. Etableringslotsen var en privat aktör 
med uppgift att ha kontinuerlig kontakt med den nyanlände samt bistå med stöd och 
relevanta kontakter och nätverk för att underlätta etablering på arbetsmarknaden. 
Den nya organiseringen av uppdraget, med lotsen som huvudaktör, skulle fylla de 
nyanländas behov men samtidigt stärka deras egenmakt att förändra sin situation och 
gå från bidragsförsörjning till egenförsörjning under etableringsperioden. Forskning 
visar att detta motstridiga förhållande försvårade genomförandet av en striktare form 
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av aktiveringspolitik och i stället möjliggjorde en ökad betoning av sociala insatser 
och att det kan förstås som ”a different form of empowerment than was originally 
envisaged […] where individuals may choose to prioritize other issues over an imme
diate labour market entry” (Ennerberg 2020 s. 730). Larsson (2015) lyfter däremot 
att Etableringsreformens aktiveringsideal och marknadsanpassning snarare fick till 
följd att vissa deltagare kom att hänvisas till så kallade ”tomma aktiviteter” (2015 s. 
208), som inte leder deltagaren närmare arbetsmarknaden, men som uppfyller kravet 
om aktivering. Dessa lösningar, visar Larssons studie (2015), är vanligare bland delta
gare som betraktas som svåra att få ut i arbete och står långt ifrån arbetsmarknaden. I 
de fallen är aktiveringsinsatserna främst disciplineringsinstrument, snarare än sätt att 
öka individens egenmakt (se även Qvist 2016, Wikström & Ahnlund 2018).

Resultaten från tidigare studier pekar dels på att introduktionsinsatser för nyan
lända under lång tid har pendlat mellan fokus på socialt stöd å ena sidan och arbets
marknadsetablering å den andra, dels på att aktiveringsinsatser för nyanlända kan 
inbegripa aspekter som både stärker egenmakten (empowering) och är discipline
rande (disempowering). Detta spänningsfält tyder på att många utmaningar för eta
bleringsspolitiken ännu står olösta, till exempel det faktum att många nyanlända 
inte når målet om egenförsörjning efter de två år som programmet täcker. Benerdal 
m.fl. (2021) menar att det är en trolig orsak till att allt fler kommuner engagerar sig i 
olika aktiveringsinsatser eftersom individerna hänvisas till sin hemkommun för fort
satt stöd efter tiden i etableringsprogrammet (se även Alfredsson 2017). På lokal nivå 
tenderar dessa insatser att ske i form av projekt, det vill säga ”kortsiktiga lösningar 
med tidsbegränsad finansiering av bland annat ESF” (Benerdal m.fl. 2021 s. 59), ett 
mönster som bekräftas av forskning om lokal aktiveringspolitik (Panican & Ulmestig 
2019).

Teoretiska utgångspunkter – olika ideologiska grunder av 
empowerment
Empowerment är ett modeord inom socialt arbete och annan välfärdsservice, men 
det används i olika sammanhang och på olika sätt av beslutsfattare och professio
ner (Adams 2008, Fernandes 2015, Graham 2004). Likväl finns det enligt Askheim 
(2003) en gemensam kärna i begreppet som de flesta kan enas om, nämligen att det 
handlar om överförandet av makt. De som har lite makt eller är resurssvaga ska ges 
möjlighet att ta tillbaka makten över sina liv. Andra gemensamma kännetecken är en 
optimistisk syn på en individs förmåga att vara delaktig i beslut och agera i fråga om 
sitt eget liv samt att individen ses som den främsta experten på sitt liv med förmåga att 
veta vad som är i hens bästa intresse. Det finns en gemensam förståelse att empower
ment innehåller både en individuell och strukturell maktdimension. Den individuella 
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dimensionen handlar om aktiviteter och processer som ska öka individens kontroll 
över sitt liv, stärka självförtroende, självuppfattning, kunskap och förmågor. Den struk
turella dimensionen rör barriärer som upprätthåller ojämlikhet och orättvisor, som 
minskar individens möjligheter att ta kontroll över sitt liv. Utifrån dessa resonemang 
argumenterar Askheim (2003) för att empowerment kan betraktas både som ett mål 
och ett medel för att uppnå dessa mål. Empowerment är därmed både en ideologi och 
en metod. I den här artikeln fokuserar vi både på empowerment som ideologi och som 
metod utifrån exemplet med det koordinerande arbetssättet i relation till nyanlända 
och utrikesfödda arbetssökande inom ramen för lokal aktiveringspolitik.

Som framgick av inledningen går det att särskilja mellan två ideologiska huvud
positioner av empowerment: en radikal ideologi och en ideologi baserad på liberala 
principer om individualisering och välfärdskonsumtion (Askheim 2003). Inom den 
liberala inriktningen finns lager av både traditionell liberalism och nyliberala influ
enser. Det innebär att empowerment används för att beskriva brukarens rätt att 
fritt välja mellan välfärdstjänster och finansiella bidrag. Brukarna betraktas främst 
som konsumenter eller kunder, och marknaden anses mest lämplig att fritt reglera 
relationen mellan utbud av tjänster och efterfrågan hos brukarna (Askheim 2003). 
Förespråkare för liberal empowerment sätter individen i centrum och understryker 
individens kontroll över sitt eget liv. En tydlig kontrast till detta är att den radikala 
ideologin om empowerment också fokuserar på att undanröja hindrande barriärer 
genom strukturella förändringar (Fernandes 2015). Den brasilianske pedagogen 
Paulo Freires Pedagogy of the oppressed har varit en viktig inspirationskälla för den radi
kala inriktningen och synen på empowerment som de utsattas motmakt (Askheim 
2003, Dalrymple & Burke 2008). Förespråkare för den radikala ideologin är kritiska 
mot den liberala tolkningen av empowerment. De hävdar att människobehandlande 
organisationer inom välfärdsservice inte är lämpade att följa en marknadslogik där 
brukare ses som kunder och konsumenter samt att betoningen på individuell val
frihet inom välfärdssektorn riskerar att leda till ökad ojämlikhet (Askheim 2003). 
Förespråkare för radikal empowerment hävdar att även om ökad kontroll och 
inflytande hos brukarna är eftersträvansvärt, är det enbart ett delmål. De menar att 
målsättningen måste vara att utveckla socialt rättvisa policyer som motverkar exklu
dering, diskriminering och marginalisering. Den liberala ideologin om empowerment 
innehåller inga sådana strukturella målsättningar (Askheim 2003, Fernandes 2015).

Graham (2004) menar att beslutsfattare har tillägnat sig en terminologi knuten 
till empowerment som ideal för att stödja omstruktureringar av välfärdssektorn i en 
nyliberal marknads och individualiserad riktning. Denna typ av nyliberala idéer har 
också vunnit fäste inom socialt arbete (Adams 2008; Askheim 2003; Fernandes 2015; 
Jönsson 2010; Nielsen 2009, 2015). Forskare har dock kritiserat denna utveckling 
och argumenterar för att beslutsfattare och myndigheter har anammat praktiker och 
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begrepp knutna till empowerment, inte främst för att främja egenmakt, utan för att 
tillämpa förtäckta metoder för paternalistisk kontroll och disciplinering som snarare 
riskerar att leda till disempowerment för utsatta brukare (Fernandes 2015, se även 
Askheim 2003). I stället visar forskning att det finns en trend inom socialt föränd
ringsarbete, vilken även har fått genomslag inom aktiverings och etableringspolitik i 
relation till nyanlända och utrikesfödda, som innebär att idéer om empowerment har 
förlorat mycket av sin radikala ansats att främja strukturella förändringar i samhället 
(Fernandes 2015; Graham 2004; Nielsen 2009, 2015).

En postmodern och kritiskt influerad ansats med inspiration från den franske filo
sofen Michel Foucault och governmentalitylitteraturen har utvecklats inom soci
alt arbete under senare årtionden (Dalrymble & Burke 2008). Forskare med denna 
ansats har problematiserat empowerment som begrepp och ideologi och betraktar 
empowerment som uttryck för styrningsteknologier och disciplinering av medbor
gare och brukare i välfärdsstaten och det sociala arbetet (Graham 2004; Fernandes 
2015; Jönsson 2010; Nielsen 2009, 2015; Pease 2002). Problematiseringen av empo
werment har även riktats mot en vanlig föreställning om att socialarbetare och andra 
välfärdsprofessioner ger makt till utsatta brukare. Enligt Fernandes (2015) bygger 
denna föreställning på en paternalistisk tanke om att ”vi” (socialarbetare) ”hjälper” 
”den andre” (brukaren) som vi uppfattar vara i behov av vår hjälp (Se även Graham 
2004, Pease 2002). Hon menar vidare att detta är en paradox, eftersom empower
ment delvis växte fram och utvecklades som en reaktion mot paternalistiska insatser 
och bemötande. Pease (2002) har också berört denna paradox och menar att pro
fessioner är tänkta att vara experter, men att deras makt knuten till deras expertis 
kan försvaga brukare och därmed undergräva professionens empowermentsyftande 
aktiviteter. I sammanhang där brukare har begränsat inflytande och kontroll blir det 
viktigt, enligt Fernandes (2015), att professioner ser bortom den individuella nivån, 
och att de utmanar de strukturella hinder som reproducerar och håller kvar utsatta 
brukare i diskriminerande och exkluderande system.

Teoretiskt relaterar vi vår analys av det koordinerande arbetssättet inom lokal 
aktiveringspolitik till olika idéer om empowerment för att fördjupa kunskapen om 
arbetssättets mål, innebörd och vilken betydelse detta får i relation till nyanlända och 
utrikesfödda arbetssökande som deltar i aktiveringsåtgärder.

Metod och material
Studien bygger på ett kvalitativt tillvägagångssätt med målet att eftersträva fördjupad 
kunskap genom att låta informanterna förmedla sina erfarenheter av och reflektioner 
över det koordinerade arbetssättet. Det empiriska materialet samlades i huvudsak in 
genom individuella semistrukturerade intervjuer med representanter för organisatio
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ner som var verksamma i projektet. Det fysiska mötet är vanligtvis en central aspekt 
vid genomförandet av den här typen av intervjuer (Larsen 2018, McCracken 1988), 
men covid19pandemin och de medföljande restriktionerna innebar att intervju
erna genomfördes via det digitala verktyget Zoom. Intervjuerna spelades in med 
både ljud och bild och varade 60–90 minuter. Bildmaterialet används inte i analysen 
utan var främst ett substitut för den uteblivna möjligheten att träffas fysiskt.

Informanter valdes ut baserat på deras erfarenheter av delaktighet i projektet och 
urvalet blev därmed riktat mot specifika personer utifrån deras yrkesroller. Urvalet 
kan därför beskrivas som målinriktat (Bryman 2018). Konkret innebar det att vi fick 
namn på olika personer av projektledningen. Sammanlagt genomfördes 25 intervjuer: 
tre med representanter för projektledningen, tio med kommunrepresentanter från de 
åtta deltagande kommunerna, två intervjuer med representanter för AF samt tio inter
vjuer med koordinatorer. Eftersom vi var intresserade av att få fördjupad kunskap om 
det koordinerande arbetssättet i lokal aktiveringspolitik ansåg vi att semistrukturerade 
intervjuer hjälpte oss att formulera riktade frågor, som ändå kunde formuleras med 
en viss öppenhet för att ge utrymme för nyanser och variationer i intervjupersoner
nas beskrivningar och reflektioner kring arbetssättet (jfr Kvale & Brinkmann 2009). 
Vi deltog även vid ett antal projekt och samverkansmöten för att öka vår kunskap om 
och förståelse av projektets sammanhang. En metodologisk begränsning är det faktum 
att vi inte intervjuat deltagarna i projektet inom ramen för studien. Det innebär att vi 
inte har möjlighet att dra slutsatser om deltagarnas upplevelser av projektet. Analys 
och diskussion baseras på den empiri som inhämtats via intervjuerna med olika pro
jektaktörer. Våra resonemang om exempelvis disciplinering av deltagare grundar sig 
således på projektaktörernas perspektiv och tolkas även med stöd av litteraturen om 
empowerment och tidigare aktiveringsforskning (se t.ex. Askheim 2003, Fernandes 
2015, Hagelund & Kavli 2009, Nielsen 2009, Panican & Ulmestig 2019, Pease 2002).

Genomförandet av intervjuerna delades upp mellan oss tre forskare. Alla tog del 
av det insamlade materialet genom att läsa intervjuerna och vara delaktiga i analysen. 
Intervjuerna transkriberades ordagrant för att sedan bearbetas med kvalitativ inne
hållsanalys (Graneheim & Lundman 2004). Således tematiserades empirin på olika 
nivåer där syfte och frågeställningar var styrande samtidigt som det fanns en öppenhet 
för alternativa ingångar att analysera och förstå materialet. Den analyserade empirin 
presenteras i tre övergripande teman som vi benämnt Det koordinerande arbets
sättet – mellan aktivering och socialt stöd, Diskrepans mellan ambition och realitet 
i det koordinerande arbetet , Lokal aktiverings och etableringspolitik för nyanlända 
–  möjligheter och skyldigheter för deltagarna. Vår studie har främst fokuserat på det 
koordinerande arbetssättet utifrån ett kombinerat organisations och professionsper
spektiv. Innebörden och betydelsen för de nyanlända och utrikesfödda arbetssökande 
studeras indirekt genom de professionellas berättelser. 
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I studiens resultat och analysdel relaterar de empiriskt grundade beskrivningarna 
av det koordinerande arbetssättet till den första frågeställningen för studien. De teo
rianknutna resonemangen om empowerment i resultat och analysdelen används för 
att analysera dels hur olika idéer om empowerment influerar det koordinerande arbe
tet, dels vilken betydelse detta får för de nyanlända och utrikesfödda arbetssökande 
som deltar i lokala aktiveringsåtgärder, vilket relaterar till den andra frågeställningen. 
Analysen kan som helhet betecknas som ett exempel på abduktion, det vill säga 
att den präglas av en slags pendlingsrörelse mellan teoretiska begrepp och empiri. 
Därmed kännetecknas analysen av en successivt prövande process av tolkningar 
av det empiriska materialet med stöd av de teoretiska begreppen (jfr Alvesson & 
Sköldberg 2017). Studien är därmed både empiriskt och teoretiskt kunskapsdriven. 

Studien är inte granskad av Etikprövningsmyndigheten eftersom vi gjort bedöm
ningen att inga känsliga personuppgifter behandlas. En etisk medvetenhet har däre
mot präglat forskningsprocessens alla delar i enlighet med Vetenskapsrådets (2017) 
rekommendationer.

Analys och resultat
Analysen resulterade i tre övergripande teman. Tema ett redogör för det koordine
rande arbetssättets innebörd och det spänningsförhållande som framkommer i inter
vjupersonernas beskrivningar. Tema två fördjupar hur olika idéer om empowerment 
präglar det koordinerande arbetssättet. Slutligen fokuserar tema tre på förutsättning
arna för empowerment inom en lokal aktiverings och etableringspolitik präglad av 
arbetslinjen och dess betydelse för de nyanlända och utrikesfödda arbetssökandes 
möjligheter till stödinsatser och deras skyldigheter.

Det koordinerande arbetssättet – mellan aktivering och socialt stöd
Koordinatorn har till huvuduppgift att verka för den arbetssökandes etablering på 
arbetsmarknaden eller i utbildning genom ett individanpassat stöd där såväl livssam
manhang som hälsoläge beaktas. Arbetssättet ska på så sätt bidra till stärkt egenmakt 
och minskad ekonomisk och social marginalisering för den arbetssökande (ESFrådet 
Projekt Bryggan 2019). I vår analys utkristalliserades tre huvudkomponenter för 
hur detta omsätts i praktik sammanfattat i begreppen flexibilitet, tillgänglighet och 
relationsskapande.

Flexibilitet innebär att deltagarnas individuella behov och de rådande omständig
heterna i lokalsamhället är utgångspunkter för det koordinerande arbetssättet. I pro
jektaktörernas beskrivningar är det dock tydligt att det är den enskildes behov som 
får företräde i planeringen av aktiviteter och insatser. I praktiken innebär detta att 
andra mål än arbetsmarknadsetablering kan sättas i förgrunden.
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Jag tänker att det [koordinerande arbetet] är en idé om att försöka utgå från beho

vet här och nu och framöver. Man har ingen agenda när man träffar individen som 

man kanske har som handläggare på olika myndigheter. […] Utan här utgår man i 

stället från hur behovet ser ut, vart du vill komma och vart du är på väg […]. Och då 

kan det vara behov som är omedelbara, som hus och hem eller ekonomi eller hälsa 

naturligtvis, socialt på olika sätt, som man behöver beta av innan. (Koordinator 5)

I citatet beskriver koordinatorn att de behöver anpassa arbetet till att omfatta 
olika former av insatser och stöd, beroende på vad deltagaren uttrycker. 
Individanpassningen av insatserna innebär därmed att de sociala behoven ofta 
behöver hanteras först, innan det är aktuellt med arbetsmarknads eller utbild
ningsinsatser, i synnerhet för de deltagare som av olika anledningar anses stå långt 
från arbetsmarknaden. De individuella planerna ser därför mycket olika ut. Denna 
flexibilitet i utformning av insatser möjliggör därmed en helhetssyn av deltagarens 
livssammanhang där det inte alltid är arbetsmarknadsetablering som står i centrum, 
utan sociala eller hälsorelaterade behov får företräde (Ennerberg 2020, Sarstrand 
Marekovic 2011).

Den andra formen av flexibilitet i arbetet med att minska marginaliseringen för 
målgruppen aktualiseras i situationer där insatser som deltagarna har behov av inte 
är tillgängliga i den lokala kontexten. Koordinatorernas arbete riktas då mot att 
påverka olika samhällsinstanser och deras utbud. Det handlar om att påtala beho
vet av till exempel anpassade kurser i svenska för invandrare (sfi) eller vuxenut
bildningskurser i grundläggande datorkunskap. Denna aspekt av arbetssättet visar 
en ambition i utformningen av projektet som går bortom de ”tomma aktiviteter” 
som tidigare forskning pekat ut som ett sätt att hantera aktiveringskraven (Larsson 
2015).

Tillgänglighet är en andra central komponent i det koordinerande arbetet och 
innebär dels tät och kontinuerlig kontakt mellan koordinator och deltagare, dels att 
koordinatorn följer med deltagaren exempelvis till praktikplatser, avtalade möten 
eller studiebesök.

Jag tror att en av de största framgångsfaktorerna var att koordinatorerna var till

gängliga. Att man faktiskt fick tag på dem. Man fick ett mobilnummer till dem. […] 

Också att man mötte upp, ”du får praktik, jag kommer till din praktikplats så träffas 

vi där”. Att man […] faktiskt var nära individen både i insatserna […] och att man 

åkte så nära hem som möjligt så att det inte blev ett extra åtagande att ta sig in till 

stan och träffas. (Projektledare 3)
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Koordinatorernas tillgänglighet syftar dels till att underlätta för deltagaren att få 
snabb återkoppling och att slippa långa ställtider mellan inbokade möten, dels 
till att vara ett stöd i kontakten med myndigheter eller potentiella arbetsgivare. 
Tillgänglighet kan förstås som ett sätt att minska risken för att deltagarna blir ”inak
tiva” längre perioder och i stället verka för att det sker progression i deras planeringar 
genom täta möten och uppföljningar. Den andra aspekten av tillgänglighet där koor
dinatorerna följer med deltagarna till praktikplatser eller aktiviteter uttrycktes som 
en stödfunktion, där koordinatorn fungerade som en trygghet och en hjälp i kontak
ten med myndigheter, praktikplatser och arbetsgivare.

Nära knuten till tillgänglighet är den tredje aspekten av det koordinerande arbets
sättet – relationsskapande. I intervjuerna beskriver projektaktörerna hur den täta 
kontakten med deltagarna skapar förutsättningar för en djupare kännedom om varje 
person och att en förtrolighet mellan koordinator och deltagare kan uppstå. Den nära 
relation som kan utvecklas mellan koordinator och deltagare beskrivs som betydelse
full för individen och som en källa till stöd och kraft.

En person som faktiskt ser, det i sig tror jag är jättevärdefullt. Att någon vet att jag 

heter så, man säger inte fel namn. Ja, att faktiskt se individen som man har framför 

sig. Men också en person som man kan återkomma till oavsett nästan vad det är. 

Man kan komma och säga ”ja, men jag vill ha en praktik” och så pratar man om det. 

Och sen säger man ”men du, förresten, det här hände, och det är jättesvårt med 

barnen” […]. Jag tror att just känslan av att finnas i det här sammanhanget och vara 

bekväm tror jag koordinatorn bidrar väldigt mycket med. (Projektledare 3)

Citatet ovan illustrerar det koordinerande arbetets dubbelhet. Å ena sidan ska koor
dinatorn bidra till att den arbetssökande deltagaren etablerar sig på arbetsmarknaden, 
å andra sidan förväntas koordinatorn bistå med socialt stöd och råd i en mängd olika 
frågor. Relationsskapandet är av betydelse eftersom det underlättar och förbättrar 
det stöd som kan erbjudas varje deltagare och antas öka möjligheten att vägleda och 
matcha den arbetssökandes kompetens mot arbetsmarknadens behov. Det sociala 
stödet och den nära relationen kan tolkas som i första hand ett medel för att nå målet 
med egenförsörjning.

Beskrivningen av det koordinerande arbetets huvudkomponenter ovan illustre
rar väl det spänningsförhållande som genomsyrar projektet, där det å ena sidan finns 
en stark tro på att individualisering och aktivering är nyckeln till ökat arbetsmark
nadsdeltagande för nyanlända och utrikesfödda, och å andra sidan erfarenheter av 
att många deltagare har mer eller mindre akuta behov av socialt och hälsomässigt 
stöd. Vår analys visar att i det praktiska arbetet behöver koordinatorerna priori
tera insatser som inte direkt är kompetenshöjande eller innebär ökad kontakt med 
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arbetsmarknaden utan utforma insatser eller själva agera stöd för att säkra att delta
garen har boende eller kommer i kontakt med hälsovård. Det koordinerande arbe
tet efterliknar på många sätt det kommunala mottagandet av flyktingar som föregick 
Etableringsreformen, där fokus var på socialt stöd och service (Sarstrand Marekovic 
2011). Samtidigt pekar vår analys på att behoven som identifieras och insatserna som 
organiseras – såväl sociala som hälsomässiga – relateras i huvudsak till den övergri
pande målsättningen med det koordinerande arbetssättet, nämligen egenförsörjning 
för deltagaren. Att fylla sociala behov, reda ut en besvärlig boendesituation etcetera 
kan därmed utifrån vår analys tolkas som medel för att nå målet med aktivering och 
egenförsörjning, snarare än som mål i sig själva (Wikström & Ahnlund 2018). 

Diskrepans mellan ambition och realitet i det koordinerande arbetet
Askheim (2003) menar att olika ideologier av empowerment kan existera parallellt, 
vilket också är fallet i Projekt Bryggan. Projektets grundidé bygger på en ambition 
om empowerment som baseras både på ett individuellt och på ett strukturellt mål. 
Det koordinerande arbetssättet syftar både till att stärka egenmakt hos individen 
och mot att uppmärksamma och undanröja hinder i de strukturer och processer 
som omgärdar etablering på arbetsmarknaden för målgruppen. Ambitionen fram
kommer i den projektansökan till ESFrådet som vi citerade i inledningen av arti
keln. Men utifrån hur upplägget av det koordinerande arbetet i projektet beskrivs 
och utformas framträder vissa svårigheter att kombinera de två utgångspunkterna. 
Fokus för det koordinerande arbetet är till övervägande del på den enskilde indivi
den som beskrivits ovan, medan mål om makttransformation och strukturell föränd
ring stannar på idéstadiet.

Fernandes (2015) lyfter fram ojämlika maktrelationer mellan myndigheter, pro
fessionella och klienter samt poängterar vikten av att identifiera maktdynamiken i 
verksamheterna. Transformationen av makt är central i ett empowermentinriktat 
arbete och innebär att kontrollen över den egna livssituationen utgår från brukare/
klienter med begränsade resurser (Askheim 2003, Dalrymple & Burke 2008). Att 
arbeta i syfte att utjämna maktskillnader mellan den professionelle och deltagaren 
är enligt projektaktörerna viktigt. Jämförelser görs återkommande med traditionellt 
myndighetsarbete som till skillnad från det projektbaserade arbetssättet inte möjlig
gör en sådan utjämning. Enligt vår analys sker denna utjämningsambition främst på 
en individnivå. En individbaserad förståelse av empowerment syftar till att stärka den 
enskildes kontroll över sitt liv, öka självförtroende, självkännedom och även få red
skap att öka sin kunskap för att på så sätt kunna göra fler kompetenta val (jfr Askheim 
2003). Nedan följer ett exempel på ett sådant individinriktat arbete:
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I ett ickepandemiskt läge så [är idealet] att åka två dagar i alla fall till Xstad och 

vara på plats, följa mina deltagare, träffa dem på sfi, kanske ibland träffa dem på sta

tionen där och kartlägga genom intervjuer, bygga relationer, lära känna, samt hålla 

ögonen öppna för öppningar. Vi har varit väldigt rörliga och på plats. (Koordinator 4)

Möjligheten att följa deltagaren utifrån den plats där hen befinner sig fysiskt och/
eller mentalt kan förstås som ett sätt att transformera makt och delvis skifta positio
ner. Forskning om empowerment visar att en av utmaningarna för de professionella 
är att frångå sina traditionella roller där de som myndighetsrepresentanter innehar 
en överordnad expertposition och därmed ett maktövertag i relation till brukare/kli
enter (Askheim 2003, Payne 2008). Askheim (2003) menar att en utmaning är att 
backa från expertrollen och verka för att arbeta tillsammans och ge plats åt, i detta 
fall, deltagarnas reflektioner och analyser av sina levda erfarenheter och vad de tycker 
är lämpliga medel för att nå målet om exempelvis egenförsörjning. Ord som respekt, 
öppenhet, samarbete och tillit är elementära i ett empowermentinriktat arbetssätt, 
vilka också är aspekter som genomsyrar de intervjuade projektaktörernas beskriv
ningar av det koordinerande arbetet (Askheim 2003, Fernandes 2015). Ambitionen 
att verka för makttransformation och ökad egenmakt för deltagarna är idéer som 
bejakas.

Samtidigt framkommer en frustration hos många intervjuade projektaktörer över 
svårigheter att förändra samhällsstrukturerna för att minska marginalisering och möj
liggöra en mer dräglig livssituation för utsatta grupper likt deltagarna i projektet. En 
representant från Arbetsförmedlingen säger följande när hen retrospektivt funderar 
kring projektets för och nackdelar:

Jag hade velat se en större kombination mellan individ och struktur. Så är tyvärr 

hela arbetsmarknadspolitiken, att vi tänker att vi ska lösa arbetslösheten genom att 

ge oss på individer, och så blundar vi för strukturerna. Den strukturdelen tappade 

vi helt, och gick in i individ … det vill säga kartlägga processen för en nyanländ. Var 

brister det i processen? Var faller individen mellan stolarna? Vad kan vi ta för beslut, 

vi som sitter med beslutsmandat för att undanröja de här hindren och fallgroparna? 

Och det tycker jag att man missade helt i det här projektet. (Arbetsförmedlare 2)

Citatet ovan visar å ena sidan på arbetsförmedlarens medvetenhet om vikten av att 
ha individen och strukturerna i fokus samtidigt i ett förändringsarbete, vilket också är 
det perspektiv som förknippas med det samhällsinriktade sociala arbetet (Fernandes 
2015, Payne 2008). Å andra sidan illustrerar citatet också avsaknaden av den mer 
radikala empowermentinriktningen i projektets koordinerande praktik. Utifrån 
arbetsförmedlarens förståelse och vår analys av det samlade intervjumaterialet 
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tolkar vi det koordinerande arbetet som primärt influerat av den liberala innebör
den av empowerment. Givet projektets fokus märks inflytandet från diskursen om 
individens egenansvar som förstärkts i frågor om nyanländas integration i samhället 
i samband med Etableringsreformen 2010 och efterföljande decennium (Fernandes 
2015, Sarstrand Marekovic 2011). Projektets koordinerande arbetssätt bygger på ett 
utpräglat individfokus där deltagaren blir individuellt coachad för att uppnå målet 
om egenförsörjning.

Koordinatorerna sätter det individinriktade arbetet i centrum, samtidigt som det 
framgår att det finns en medvetenhet om att arbetslöshet för nyanlända och utrikes
födda inte enbart kan lösas i det individuella mötet mellan koordinator och deltagare. 
Vissa av koordinatorerna vill använda sitt handlingsutrymme till att också identifiera 
de omständigheter som utgör hindrande strukturer, utifrån klass, kön, etnicitet och 
ohälsorelaterade faktorer, som gör att det inte enbart räcker med att överlåta ansva
ret till individen och marknadskrafterna. Problemet uppkommer dock när förutsätt
ningarna för att arbeta strukturförändrande inte finns. En av koordinatorerna säger 
följande:

Mer insatser till den här målgruppen, analfabeter och de som har hälsoproblema

tik. Mer insatser till dem, mer tid för dem. Mer tydliga planer för dem. Det är inte 

klokt att bara anvisa dem, ”ja, du får sitta på sfi”, och han sitter bara på sfi och förstår 

ingenting … Och resultatet, han kommer inte få ut någonting. Han kommer bara 

tappa intresset och motivationen, och det är inte bra. (Koordinator 8)

Avsaknaden av möjligheter att arbeta utifrån den radikala inriktningen av empower
ment med fokus på att motverka passiviserande och exkluderande strukturer är tyd
ligt i projektet. I stället återger koordinatorerna och andra intervjuade projektaktörer 
en mer liberal förståelse av empowerment där individens eget ansvar för att förändra 
sin situation betonas. Ett exempel på detta följer i nedanstående citat:

[…] och just utmaningen att folk måste förstå att en koordinator ska stötta och väg

leda, men det är inte mitt ansvar att lösa deras situation. Förstår du hur jag menar? 

(Koordinator 5)

I den här typen av utsagor uteblir en kritisk reflektion hos de intervjuade gällande 
individens möjligheter att som en liten del av ett större system av regelverk och trösk
lar faktiskt kunna påverka sin situation. I ett sådant resonemang inkluderas inte heller 
bristen på valmöjligheter för deltagaren som är en del av ett lokalt aktiveringsprojekt.
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Lokal aktiverings- och etableringspolitik för nyanlända – möjligheter 
och skyldigheter för deltagarna
I flera europeiska länder, liksom i Sverige, finns det en restriktiv policytrend där del
tagande i statligt initierade introduktions eller etableringsprogram för nyanlända är 
obligatoriskt (Fernandes 2015, prop. 2016/2017:175). För den nyanlända deltaga
ren hänvisad till Projekt Bryggan av AF innebär det dock även möjligheter till olika 
former av samhälleligt stöd att delta i projektet inom ramen för etableringsprogram
met. Deltagandet medför möjligheter till språkträning (sfi), samhällsinformation, 
praktik eller utbildningsinsatser och etableringsersättning. Dessa individuella möj
ligheter till kompetensutveckling, samhällsinformation och praktiskt stöd är i linje 
med såväl en liberal som radikal ideologi om empowerment, eftersom de framställs 
som ett sätt att öka individens egenmakt. Samhället erkänner på så sätt sitt ansvar för 
att erbjuda dessa program och underlätta individens etablering i det svenska samhäl
let (Fernandes 2015, Wikström & Ahnlund 2018).

Likväl innebär inte dessa möjligheter för nyanlända att delta i etablerings och 
aktiveringsinsatser att samhället tar på sig huvudansvaret varken för introduktio
nen till det svenska samhället eller för etableringen på arbetsmarknaden. En stor del 
av ansvaret läggs på den enskilda individen, vilket framgår av vår analys ovan av det 
koordinerande arbetssättet i projektet. I likhet med övriga arbetssökanden är delta
gandet i etablerings och aktiveringssinsatser för nyanlända alltså obligatoriskt, och 
de som inte deltar riskerar sanktioner av olika slag, bland annat minskad eller indra
gen etableringsersättning (prop. 2016/2017:175). I projektet Bryggan deltog också 
andra arbetssökande deltagare som var utrikesfödda och som tidigare genomgått 
det statliga etableringsprogrammet via AF. De hade hänvisats till projektet från del
tagande kommuners socialtjänst. Om individer ur den här gruppen av deltagare av 
olika skäl var frånvarande eller inte ville delta i anvisade aktiveringsinsatser inom pro
jektet riskerade de också att få ekonomiska sanktioner, bland annat sitt försörjnings
stöd minskat eller indraget med stöd av socialtjänstlagen (jfr Starrin & Jönsson 2000). 
Dessa metoder av paternalistisk kontroll och disciplinering, ofta formulerade i en 
språkdräkt om ”egenmakt” präglad av den liberala ideologin om empowerment, ris
kerar snarare leda till disempowerment i form av ekonomisk utsatthet och minskad 
kontroll över den egna livssituationen för dessa arbetssökande.

Vår analys visar att Bryggan är ett lokalt aktiveringsprojekt påverkat av arbets
linjens logik. Deltagarna får möjlighet att ta del av koordinerande stödinsatser med 
ambitionen att de på sikt ska vara möjliggörande och leda individen närmare arbets
marknaden och självförsörjning. Men deltagarna måste samtidigt ”förtjäna” insat
serna genom motprestationer för att fortsatt kunna uppbära etableringsersättning 
eller försörjningsstöd. Begränsningar av deltagarnas rätt till ersättning med hänvis
ning till vikten av aktivering genom ”stegförflyttningar” mot arbetsmarknaden samt 
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genom individualiserad ansvarsförskjutning som uttryck för ”egenmakt” eller ”hjälp 
till självhjälp” innebär avsteg från grundläggande principer om brukarnas medverkan 
och inflytande som empowerment vilar på (jfr Pease 2002, Starrin & Jönsson 2000). 
Lokala aktiveringsinsatser präglade av en sådan kontrollerande och disciplinerande 
arbetslogik är därför i stor utsträckning svårförenliga med den radikala ideologin om 
empowerment (Askheim 2003, Fernandes 2015).

Om projektet däremot analyseras i relation till den liberala ideologin om empo
werment är slutsatsen mera tvetydig. Individuellt ansvarstagande för egenförsörjning, 
kompetensutveckling och etablering, som betonas av koordinatorer och andra före
trädare för Bryggan, är centrala värden i den liberala ideologin om empowerment. 
Vidare värderas i det koordinerande arbetet liberala värden som flexibilitet, indivi
danpassning samt individens självbestämmande högt. Välfärdsstatlig kontroll och 
paternalistiska attityder och praktiker, som finns inbäddade i lokala aktiveringsin
satser, och inom Projekt Bryggan, förkastas dock i den liberala ideologin om empo
werment (Askheim 2003, Fernandes 2015). Om koordinatorn som representant 
för socialtjänsten och den enskilde deltagaren är oense om vilka ”stegförflyttningar” 
som den enskilde ska genomföra är det koordinatorn och socialtjänsten som har sista 
ordet. Kontrollen och makten ligger slutgiltigt hos de professionella och myndighe
ten, trots målsättningar om individanpassning och egenmakt.

Sammantaget, nyanlända och utrikesfödda arbetssökande i Projekt Bryggan till
handahålls möjligheten till socialt stöd och service genom etablerings och aktive
ringsinsatser och ersättningar i samhällets regi. Men dessa möjligheter till stöd och 
service åtföljs och övertrumfas av deltagarnas skyldigheter, vilket gör det svårt att säga 
att projektet och dess policyramar av aktiveringspolitik lever upp till de uttalade mål
sättningarna om empowerment för deltagarna. I varje fall är projektet och dess koor
dinerande arbetssätt och insatser svagt förenliga med radikala ideal av empowerment 
då strukturförändrande delar ges lite utrymme, medan det finns en relativt sett större 
överensstämmelse med liberala ideal av empowerment genom projektets individin
riktade fokus. Koordinatorernas mandat och handlingsutrymme, som omgärdas av 
den aktiveringspolitiska ramen, präglas också som framgått tidigare av en spänning 
mellan å ena sidan att erbjuda hjälp och stöd och å andra sidan kontrollera och dis
ciplinera de arbetssökande deltagarna (jfr Askheim 2003, Fernandes 2015). Denna 
spänning sätter därför avtryck i det koordinerande arbetssättet mot de arbetssökande 
deltagarna och innebär reglerande begränsningar för deras reella möjligheter till 
empowerment.
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Diskussion
Vår analys av det lokala aktiveringsprojektet Bryggan pekar på de många och kom
plexa spänningsfält som denna typ av verksamhet tampas med. Spänningsfälten är i 
och för sig inte nya när det gäller mottagande och etablering av nyanlända och utri
kesfödda på arbetsmarknaden utan tenderar att vara bestående över tid (Fernandes 
2015, Sarstrand Marekovic 2011). Ett första spänningsfält rör verksamhetens syfte 
och inriktning där aktivering och arbetsmarknadsetablering ställs mot socialt stöd 
och omsorg. Vår analys pekar på att i Projekt Bryggan utformas det koordinerande 
arbetssättet utifrån principen om individens behov i centrum. Detta individinriktade 
arbete gör det möjligt för sociala och hälsomässiga behov, snarare än direkt kompe
tenshöjande arbetsmarknadsinsatser, att få företräde och styra valet av insatser för 
deltagarna (Ennerberg 2020). Vi menar att det koordinerande arbetets utformning 
möjliggör ett individanpassat stöd där varje deltagares behov styr innehållet i deras 
planering, snarare än att deltagare placeras i ”tomma aktiviteter” (Larsson 2015). 
Dessa insatser som innebär socialt stöd och omsorg tolkas och motiveras dock som 
aktiverande insatser med hänvisning till att de är nödvändiga för att på sikt nå målet 
om arbetsmarknadsetablering. Det förhållningssättet möjliggör en förståelse av 
projektet och deltagarnas aktiviteter som meningsfulla samtidigt som arbetslinjens 
förväntningar på aktivering uppfylls och reproduceras. Risken med förhållningssät
tet är dock att vilka insatser som helst kan definieras som meningsfulla, men att de 
i realiteten inte bidrar till ökad kompetens eller kunskap för redan utsatta grupper 
(Hagelund & Kavli 2009, Panican & Ulmestig 2019). Resultaten från vår studie stöd
jer även forskning som påtalat svårigheter att förnya och förändra lokala arbetssätt, i 
synnerhet relaterade till arbetsmarknadsetablering för nyanlända personer. Även om 
intentionen är att skapa nya effektiva arbetssätt för arbetsmarknadsetablering så sker 
det inom ramen för etablerade lokala strukturer och bestående behov hos klienterna/
brukarna, vilket tyder på en form av spårbundenhet (Fernandes 2015, Sarstrand 
Marekovic 2011). Detta kan dock antas gå emot de ramar som stipuleras av olika 
EUfonder, till exempel ESF, som efterfrågar innovativa arbetssätt och metoder (se 
t.ex. Carlsson m.fl. 2022). Det tyder på en risk att lokala aktiveringsinsatser repro
ducerar etablerade mönster och relationer snarare än leder till förbättrade förutsätt
ningar för utsatta grupper.

Ett andra spänningsfält som genomsyrar stora delar av det sociala arbetets praktik 
och även Projektet Bryggan är de olika grunder för empowerment som det bygger på. 
Intentionerna i projektet utgår från såväl en liberal som en radikal empowermenti
deologi (Askheim 2003, Fernandes 2015). Det koordinerande arbetssättet syftar till 
att minska den sociala och ekonomiska marginaliseringen för utsatta grupper både 
genom att verka för ökad egenmakt och för att förändra strukturer och arbetssätt hos 
myndighetsaktörer och omgivande samhälle. Analysen visar dock att det främst är en 

http://t.ex
http://m.fl
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liberal förståelse av empowerment som praktiseras i projektet där fokus är på indi
videns behov och på ansvarsgörandet av individen att lära sig tillgodose flera av sina 
behov. Försök till makttransformation sker alltså i huvudsak i relation till enskilda del
tagare medan möjligheten för koordinatorerna och deltagarna att påverka strukturer 
och myndighetsprocesser är mycket begränsade. Denna diskrepans mellan ambition 
och realitet i aktiveringsprojekt där framför allt strukturförändrande insatser miss
lyckas i sin målsättning är inte ovanliga (Djuve 2011, Fernandes 2015, Wikström & 
Ahnlund 2018). Icke desto mindre är det angeläget att lyfta fram och problematisera 
denna diskrepans eftersom lokala aktiveringsprojekt, som Bryggan, annars riskerar att 
användas som kulisser för målsättningar som ligger långt utanför dessa lokala projekts 
räckvidd och resurser.

Vidare problematiserar vår analys förutsättningarna för det empowermentinrik
tade arbetet i Projektet Bryggan genom att lyfta fram hur deltagandet i denna typ 
av insatser för nyanlända och utrikesfödda villkoras genom framför allt ekonomiska 
sanktioner och krav på motprestationer. Även om etableringsinsatser och andra kom
petenshöjande insatser inom ramen för lokala aktiveringsprojekt kan tolkas som ett 
uttryck för en liberal empowermentideologi där utsatta gruppers behov och möj
ligheter att ta del av samhällsinsatser tillgodoses (Breidahl 2017, Fernandes 2015), 
innebär det i praktiken en chimär av empowerment eftersom deltagaren är beroende 
av ersättningen för att klara sitt uppehälle.

Studiens resultat problematiserar rimligheten i att använda begreppet empower
ment i ett lokalt aktiveringspolitiskt sammanhang, eftersom starka diskurser och 
politiska regelverk rörande självförsörjning, individualiserat ansvarsövertagande samt 
krav på motprestationer genomsyrar och sätter upp ramarna för aktiveringsprojek
tens utformning (Bengtsson 2014, Hagelund & Kavli 2009, Junestav 2004). Dessa 
ramar påverkar närmast alla grupper och individer som blir föremål för olika typer 
av lokala arbetsmarknadsinsatser. Såväl tidigare studier (Larsson 2015, Wikström & 
Ahnlund 2018) som den här studien visar dock att för grupper av nyanlända och 
utrikesfödda arbetssökande så ser möjligheten att uppnå självförsörjning och själv
ständighet delvis annorlunda ut jämfört med svenskfödda arbetssökande. Begränsade 
kunskaper i svenska språket, svaga sociala nätverk och begränsad kännedom om den 
svenska arbetsmarknaden och välfärdssystemet hos dessa arbetssökande är faktorer 
som, förutom låg utbildningsnivå och svårmatchad eller begränsad arbetslivserfaren
het, kan utgöra ytterligare hinder för att uppnå målen om självförsörjning och indi
viduell autonomi. Möjligheterna för den här gruppen av nyanlända och utrikesfödda 
att på egen hand förändra strukturer och myndigheters praktiker är liten. Därför 
blir mötet och relationerna med välfärdens professionella aktörer som etableras 
inom ramen för ett projekt likt Bryggan särskilt viktiga för dem. Genom koordina
torernas stöd öppnas vissa dörrar som innebär en ökad kännedom såväl om lokal
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samhället som om Sveriges välfärdssystem. Det är kunskaper som är avgörande för 
att de arbetssökande ska kunna navigera och göra informerade och kompetenta val. 
Studiens resultat visar å ena sidan att den enskilde individens möjligheter att påverka 
den egna livssituationen i viss mån stärks genom stödet från koordinatorerna. Å andra 
sidan visar resultaten att förutsättningarna för koordinatorerna och de arbetssökande 
att agera strukturförändrande i enlighet med den radikala empowermentideologin 
är begränsade. Inte minst för att de aktiveringspolitiska ramarna inbegriper inslag av 
disciplinering och disempowerment för de nyanlända och utrikesfödda deltagarna.

Studien begränsas av att den genomförs som en enstaka fallstudie av ett lokalt 
aktiveringspolitiskt projekt. Dess värde hade också utökats om den omfattade de 
nyanländas eller utrikesföddas perspektiv på det koordinerande arbetssättet och om 
det upplevs främja empowerment eller inte. Likväl illustrerar studiens empiriska 
exempel flera viktiga spänningsfält av generell betydelse. Exempelvis spänningen 
mellan disciplinerande aktivering och socialt stöd av arbetssökande samt diskrepan
sen mellan aktiverings och etableringsinsatsers ambitioner om empowerment och 
dess begränsade realiteter av strukturförändring. Det är en diskrepans som medför 
risk för fortsatt marginalisering för många deltagare som redan lever i ekonomisk och 
social utsatthet. Studiens resultat och dess begränsningar aktualiserar behovet av mer 
forskning. I framtida forskning är det angeläget att adressera frågor om och i så fall 
hur de nyanlända och utrikesfödda klienterna/brukarna upplever de aktiveringsin
riktade insatserna. Upplevs insatserna som en kompetensförstärkning som främjar 
reella stegförflyttningar mot arbetsmarknaden eller fortsatt utbildning? Vidare är det 
angeläget att belysa frågor om och hur klienterna/brukarna upplever relationerna till 
och förekomsten av socialt stöd från de professionella yrkesgrupper som implemen
terar insatserna. Fortsatta studier med utgångspunkt i de här frågorna har potential 
att ytterligare kritiskt analysera komplexiteten och utmaningarna med professionella 
välfärdspraktiker inriktade på empowerment både som mål och medel.   
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Inledning
Den här artikeln handlar om assisterad befruktning och mer specifikt om hur 
lämpligheten som föräldrar bedöms hos dem som söker behandling med assisterad 
befruktning. Eftersom de flesta människor som söker sådan behandling ännu inte är 
föräldrar är det som kan bedömas deras potential som föräldrar.

Behandling med donerade könsceller kräver enligt lagen om genetisk integritet att 
det görs en så kallad särskild prövning av om det ”med hänsyn till makarnas, sambor
nas eller den ensamstående kvinnans medicinska, psykologiska och sociala förhållan
den är lämpligt att behandlingen äger rum”. Vidare sägs att behandlingen får utföras 
endast ”om det kan antas att det blivande barnet kommer att växa upp under goda 
förhållanden” (SFS 2006:351 6 kap. 3 §, 7 kap. 5 §). Vad som är intressant med den 
svenska lagstiftningen är att kravet på en särskild prövning endast gäller behandling 
med donerade könsceller. Om parets egna könsceller används ska ingen särskild pröv
ning göras och barnets framtida uppväxtförhållanden alltså inte beaktas. Ytterligare 
en skillnad är att det enbart är patienter som nekats behandling med donerade köns
celler som kan begära att Socialstyrelsen prövar frågan (SFS 2006:351 7 kap. 5 §, se 
även 6 kap. 3 §, se även Dahlqvist 2021). Den distinktion som görs i lagstiftningen 
mellan behandling med donerade könsceller respektive parets egna, och som inne
bär att sökandes föräldraförmåga utreds olika noggrant beroende på vilken typ av 
behandling de söker, kan i sig ifrågasättas. Så har också skett när Statens medicin
sketiska råd föreslagit att en särskild prövning görs vid båda typerna av behandling 
(SMER 2013). Den här studien syftar till att undersöka vilka konsekvenser denna 
distinktion får i praktiken när sökande ska utredas och behandlingsbeslut fattas. Det 
görs genom att analysera hur klinikpersonalen beskriver och diskuterar utrednings
processen och de bedömningar som görs av sökandes lämplighet som förälder.

Regleringen av behandling med assisterad befruktning
Utöver den nationella lagstiftningen regleras tillträdet till behandling med assisterad 
befruktning också av regionala riktlinjer. Enligt SKR:s (2020) rekommendationer 
ska patienter som uppfyller kriterierna erbjudas tre behandlingscykler med IVF eller 
sex cykler med insemination. Till dessa kriterier hör till exempel vissa ålderskrav och 
att patienterna inte redan har barn. Därutöver specificeras kraven som ska vara upp
fyllda för att komma i åtnjutande av offentligt finansierad behandling av varje region. 
Till sådana krav hör till exempel att par som söker behandling tillsammans ska vara 
sammanboende och ha haft en stabil relation i två år och krav kopplade till body mass 
index. Särskilt intressant för studien är kravet att ingen ”psykologisk och/eller social 
kontraindikation mot föräldraskap bedöms föreligga” (se t.ex. https://www.karolin
ska.se/forvardgivare/temakvinnohalsa/gynekologiochreproduktionsmedicin/

http://t.ex
https://www.karolinska.se/for-vardgivare/tema-kvinnohalsa/gynekologi-och-reproduktionsmedicin/reproduktionsmedicin/regler-och-grundkrav---ivf1/
https://www.karolinska.se/for-vardgivare/tema-kvinnohalsa/gynekologi-och-reproduktionsmedicin/reproduktionsmedicin/regler-och-grundkrav---ivf1/
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reproduktionsmedicin/reglerochgrundkravivf1/). Medan den nationella lagstift
ningen alltså ställer krav på personernas sociala och psykologiska förutsättningar för 
att bli föräldrar enbart vid donationsbehandling, gör de regionala riktlinjerna det vid 
all offentligt finansierad behandling oavsett om behandling sker med donerade köns
celler eller inte.

Sammantaget innebär reglerna att sökande kan nekas offentligt finansierad 
behandling av en rad olika skäl: om det föreligger en medicinsk risk för kvinnan eller 
det tilltänkta barnet, om de sökande inte anses ha rättmätiga behov av behandlingen 
(t.ex. om de redan har barn), om behandlingen anses ha alltför små chanser att lyckas 
(t.ex. på grund av kvinnans ålder) eller den sökande anses kunna göra mer för att öka 
chanserna att behandlingen ska lyckas (t.ex. gå ner i vikt eller sluta röka) eller om de 
sökande inte anses ha förutsättningarna för att ge barnet goda uppväxtvillkor. 

År 2016 föreslog den statliga utredningen om behandling av ofrivillig barnlöshet 
(SOU 2016:11) att de särskilda prövningarna vid donationsbehandling skulle utföras 
av socialtjänsten eftersom den har omfattande erfarenhet av bedömningar av föräld
raförmåga. Förslaget förkastades med hänvisning till svårigheterna att skilja den med
icinska bedömningen från den psykosociala (prop. 2017/2018:155). I stället fattas 
behandlingsbeslutet av den ansvariga läkaren. I beslutet ska utfallet av den särskilda 
prövningen vägas in. Enligt Socialstyrelsens föreskrifter ska ”en yrkesutövare med 
beteendevetenskaplig kompetens” medverka i denna del av utredningen (SOSFS 
2009:32, 4 kap. 11 §).

År 2016, samma år som det blev möjligt att erbjuda ensamstående kvinnor 
behandling med assisterad befruktning, publicerade Socialstyrelsen ett nationellt 
kunskapsstöd för den särskilda prövningen som skulle göras vid assisterad befrukt
ning med donerade könsceller (Socialstyrelsen 2016). Kunskapsstödet hade 
Socialstyrelsens handbok för medgivandeutredningar vid adoption som förlaga och 
fastslår att ”[d]en psykosociala bedömning som görs inom den särskilda prövningen 
syftar till att sätta barnets bästa främst” (Socialstyrelsen 2016 s. 9). Det ska finnas 
förutsättningar ”för att barnet kan få en god och trygg uppväxt”, och de sökande ska 
ha ”en positiv inställning till barn och föräldraskap, en beredskap att sätta sina egna 
behov i andra hand, förmåga till lyhördhet och omsorg” (Socialstyrelsen 2016 s. 10).

Kunskapsstödet listar också ett antal riskfaktorer, däribland fysisk och psykisk 
ohälsa, att tidigare barn är omhändertagna av socialtjänsten, allvarlig kriminalitet, 
bristande försörjningsförmåga och/eller allvarliga brister i bostadssituationen, tecken 
på våld i nära relationer, oklarhet om relationen, att önskemålet om donationsbe
handling inte är genomtänkt, avsaknad av välfungerande socialt nätverk och bristande 
insikt om ett barns rätt och behov av att få kunskap om sitt ursprung (Socialstyrelsen 
2016). 

https://www.karolinska.se/for-vardgivare/tema-kvinnohalsa/gynekologi-och-reproduktionsmedicin/reproduktionsmedicin/regler-och-grundkrav---ivf1/
http://t.ex
http://t.ex
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Tidigare forskning
En betydande del av den tidigare forskningen om reproduktionsteknologier har 
behandlat det rättsliga föräldraskapet (t.ex. Singer 2006), frågor som rör barnets 
ursprung (t.ex. Jonsson Malm 2011) samt vilka familjenormer som kommer till 
uttryck och förstärks genom regleringen av deras tillgänglighet (t.ex. Tinnerholm 
Ljungberg 2015). Regleringen av tillämpningen av reproduktionsteknologier har dels 
handlat om vilka teknologier som ska få lov att användas och vilka grupper i befolk
ningen som ska få tillträde till behandling. Framför allt den tidigare exkluderingen av 
samkönade par och ensamstående kvinnor har härvid varit föremål för analys (t.ex. 
Baylis & McLeod 2014, Melhuus 2012, Lie & Lykke 2017). 

Betydligt färre forskare har intresserat sig för de faktorer som reglerar tillträde till 
behandling för enskilda individer. I huvudsak är det medicinska faktorer som styr 
denna reglering. Hit hör både krav på att behandlingen eller en graviditet inte ska ris
kera att skada kvinnan och krav på att ett framtida barn inte ska utsättas för en medi
cinsk risk, till exempel genom att en allvarlig smittsam sjukdom överförs från kvinnan 
till barnet (SOSFS 2009:32). Därutöver regleras tillträde även genom faktorer som 
rör kostnadseffektivitet och sjukvårdens prioriteringar (Gillett m.fl. 2012). Ett och 
samma krav kan motiveras med hänvisning till flera olika faktorer samtidigt, vilket 
kan göra de egentliga bevekelsegrunderna otydliga (ESHRE Task Force 2007. Brown 
(2019) menar exempelvis att fetma tillskrivs betydelse både som en faktor som utgör 
en medicinsk risk, en faktor som minskar chanserna att behandlingen ska lyckas och 
därför äventyrar kostnadseffektiviteten och en livsstilsfaktor som innebär att kvinnan 
själv ses som ansvarig för sin infertilitet. Ytterligare en typ av krav som ställs på dem 
som ska få behandling med assisterad befruktning är att de har förutsättningar att ge 
barnet en god uppväxt. Det är detta krav som står i fokus för artikeln.

Barnets bästa som argument
Bruket av – det tilltänkta – barnets bästa som ett argument för att neka behandling 
till individer som inte anses kunna bli bra föräldrar har diskuterats av forskare inom 
bioetik såväl som filosofi. En fråga som har diskuterats är på vilka grunder staten har 
rätt att begränsa människors reproduktiva frihet. Den brukar besvaras med hänvisning 
till att staten på grund av att den medverkar till att skapa ett föräldraskap (genom att 
auktorisera de kliniker som utför behandlingen och i vissa fall finansiera den) också 
har ett ansvar för att det barn som föds som ett resultat av behandlingen får ett bra 
liv (se t.ex. Pennings 1999). Robertson (1994) menar dock att människors rättigheter 
till reproduktiv frihet innebär att tillgången till fertilitetsbehandling inte bör begrän
sas. Robertson menar således att människor inte bara har negativa reproduktiva rät
tigheter, det vill säga rätten att slippa statens inblandning i reproduktionen, utan även 
positiva rättigheter till fertilitetsbehandling. En annan återkommande fråga är hur 
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höga kraven på föräldraförmågan ska vara (Pennings 1999), varvid Heyd (1992) och 
Jackson (2002) menar att det svårligen går att hävda att det skulle vara barnets bästa 
att inte komma till världen alls. En potentiell persons rättigheter kan enligt Heyd inte 
beaktas. Därför menar han att tillträde till fertilitetsbehandling inte bör begränsas med 
hänvisning till de tilltänkta föräldrarnas förmåga, utan i stället bör barnet vid behov 
omhändertas i samband med födseln. Målet med fertilitetsbehandlingen enligt detta 
sätt att se är ett barn. Andra forskare menar i stället att målet med behandlingen är en 
familj. Om det före behandlingen står klart att de som genomgår behandlingen inte 
har förmåga, eller intresse, att ta hand om barnet kommer behandlingen inte att kunna 
nå sitt syfte. Därför bör behandling i de här fallen – liksom andra medicinska behand
lingar som inte har förutsättningar att lyckas – enligt dessa forskare inte medges 
(Steinbock 1995, Shanley 2001 Solberg 2009, Thompson & McDougall 2014). 

I politiken har barnets bästa använts som ett argument för flera policyreformer, 
däribland förbudet mot anonyma donatorer och exkluderingen av samkönade par 
och ensamstående kvinnor från tillträde till behandling med assisterad befruktning. 
Barnets bästa användes dock även som argument när behandling senare gjordes till
gänglig för samma grupper, varför Kanckos (2012) har refererat till barnets bästa 
som en flytande signifikant. Det faktum att barnets bästa i den politiska debatten 
användes som ett argument både för och emot legaliseringen av behandling av les
biska par och ensamstående kvinnor visar enligt Lind (2019) den status som barnets 
bästaprincipen har som retorisk resurs och refererar till den som ett diskursivt impe
rativ. Liljestrand (1995) refererar i stället till barnets bästa som en retorisk rökridå 
som använts i politiken för att skymma andra motiv, såsom statens sociala kontroll av 
enskilda individers reproduktion. Sheldon m.fl. (2015) visar att exkluderingskriterier 
som är knutna till barnets bästa i praktiken är svåra att skilja från faktorer som hand
lar om kostnadseffektivitet. Det är enligt henne inte uppenbart huruvida frågor om 
exempelvis patienternas ålder eller rökning avser faktorer som påverkar behandlings
utfallet, faktorer som avgör om patienten kommer i fråga för offentligt finansierad 
behandling eller faktorer som anses ha betydelse i relation till barnets bästa.

Bedömningar av föräldrapotential vid assisterad befruktning
Internationellt har praxis kring prövningar av föräldrapotential och klinikpersona
lens attityder undersökts i flera studier (t.ex. Gurmankin m.fl 2005, Lee m.fl. 2014, 
Thorpe m.fl. 2012). Resultaten indikerar att det finns ett starkt stöd för att barnets 
bästa ska beaktas i behandlingsbeslut, men att det råder oenighet kring hur principen 
ska tillämpas (Daniels m.fl. 2000). Medan vissa upplevde obehag kring att hindra 
någon från att bli förälder (Gurmankin m.fl. 2005, Thorpe m.fl. 2012), uppgav andra 
att de till och med var mer restriktiva än vad lagstiftningen krävde. Det senare gällde 
framför allt i USA, där lagstiftningen till följd av en stark betoning av patienters 
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självbestämmanderätt, rädsla för överklaganden och klinikers konkurrensutsatthet 
beskrevs som alltför tillåtande. Här beskrev personalen svårigheten att få information 
om patienternas psykosociala omständigheter som den främsta utmaningen (Stern 
m.fl. 2002). I Storbritannien menar Lee m.fl. (2014) att beslutet att göra behand
ling med assisterad befruktning tillgänglig för nya grupper, däribland ensamstående 
kvinnor, har inneburit att klinikpersonalen har börjat granska patienters livsstilar 
mer ingående än vad som föreskrivs. I flera av studierna rapporteras att personalen 
ser prövningen av patienternas föräldrapotential som ett intrång i individers rätt till 
självbestämmande, men samtidigt som nödvändiga. Å ena sidan uppger personalen 
vikten av att individers rätt till reproduktiv frihet respekteras, å andra sidan att repro
duktionsmedicinsk behandling ska vara socialt och professionellt ansvarsfull (Ehrich 
m.fl. 2006, De Lacey m.fl. 2015). För svenskt vidkommande har jag tidigare visat 
att klinikpersonal tycker att bedömningen av sökandes föräldrapotential är svår, men 
viktig (Lind 2020). Målet med behandlingen är enligt personalen inte en graviditet 
eller ett barn, utan en fungerande familj. I linje med de regionala riktlinjernas krav på 
att ingen ”psykologisk och/eller social kontraindikation mot föräldraskap” ska före
ligga för att komma i fråga för offentligt finansierad behandling, uppgav personalen 
att de har ett ansvar både för barnets bästa och för att offentliga resurser nyttjas på ett 
ansvarsfullt sätt.

I den här artikeln undersöks vilka implikationer kombinationen av den nationella 
lagstiftningen, de regionala riktlinjerna och klinikpersonalens attityder har för utred
ningspraktiker och beslut.

Data och metod
Studien är en del av ett större forskningsprojekt. Tidigare publikationer har analy
serat kvantitativa data om behandlingsbeslut gällande assisterad befruktning (Elenis 
m.fl. 2020), ställningstaganden och argument i regleringen av assisterad befruktning 
(Lind 2019) och i fokusgruppsdiskussioner med personal vid svenska fertilitetsklini
ker (Lind 2020) samt den roll som socioekonomiska riskfaktorer tillskrivs i bedöm
ningsriktlinjer för adoption, familjehem och assisterad befruktning med donerade 
könsceller (Lind 2021). I den här studien analyseras fokusgruppsdiskussionerna med 
klinikpersonalen på nytt, nu med fokus på själva bedömningsprocessen. 

Datan om behandlingsbeslut samlades in vid två offentliga fertilitetskliniker under 
en sexmånadersperiod (november 2017 t.o.m. april 2018) med hjälp av ett för stu
dien utvecklat formulär som fylldes i för varje behandlingsbeslut som fattades under 
perioden.1 Studien visade att av totalt 895 sökande (ensamstående och par) nekades 

1 För en utförlig beskrivning av datainsamlingen, se Elenis m.fl. 2020. 
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7,6 procent (n = 68) behandling, medan ytterligare 7,6 procent genomgick en fördju
pad utredning innan de beviljades behandling. 

Fokusgruppsdiskussioner med klinikpersonal genomfördes vid fyra regionklini
ker i Sverige under perioden oktober 2017 till mars 2018. All personal som hade 
kontakt med de sökande eller bidrog till behandlingen inbjöds att delta. Även om 
behandlingsbeslutet fattas av läkaren beslutade jag att inkludera även övrig perso
nal (inkl. barnmorskor, sjuksköterskor, vårdadministratörer, psykologer, embryologer 
och övrig laboratiepersonal) eftersom även dessa bidrar till de samtal som skapar den 
kontext inom ramen för vilka de psykosociala utredningarna görs och beslut fattas 
(jfr ESHRE Task Force 2007). Sammanlagt genomfördes nio fokusgruppsdiskussio
ner (FGD) – en på klinik A (FGD A:1), två på klinik B (FGD B:2–3), fyra på klinik 
C (FGD C:4–7) och två på klinik D (FGD D:8–9) – med sammanlagt 64 deltagare. 
Varje fokusgruppsdiskussion varade ungefär en timme. Alla fokusgruppsdiskussioner 
genomfördes av författaren, videoinspelades och transkriberades ordagrant.2 

I den tidigare studien av fokusgruppsdiskussionerna (Lind 2020) var det huvud
sakliga syftet att studera klinikpersonalens ställningstaganden till att en bedömning 
av de sökandes föräldrapotential skulle vägas in i behandlingsbeslutet. I den här stu
dien är det i stället klinikpersonalens beskrivningar av och kommentarer till hur de 
sökandes lämplighet som förälder utreds och bedöms som står i fokus.

Oavsett hur specifik en skriftlig reglering är, lämnas alltid utrymme för tolkningar 
och därmed handlingsutrymme för beslutsfattaren. Den förståelse som ligger till 
grund för de tolkningar som görs av skriftliga regleringar skapas enligt Black (2002) 
genom ”regulatory conversations”. Även om läkaren ensam fattar behandlingsbe
sluten sker beslutsfattandet i en kontext, och påverkas sannolikt av de samtal som 
förs vid kliniken om föräldralämplighetsprövningar, om restriktioner i tillgången till 
behandlingar, resursfördelning med mera. I forskning om beslutsfattande i kliniskt 
såväl som socialt arbete har både den individuella beslutsfattarens tidigare erfa
renheter och intuition framhållits som betydelsefull (Whittaker 2018). White och 
Stancombe (2003) beskriver dock beslutsprocessen som en kollektiv aktivitet och 
själva beslutet som ett resultat av en gemensam förståelse. De samtal som förs vid 
fertilitetskliniker kollegor emellan är därför en betydelsefull nyckel till förståelsen av 
de beslut som fattas.

Det övergripande syftet med att genomföra fokusgruppsdiskussionerna var att 
undersöka klinikpersonalens principiella ställningstaganden till att över huvud taget 
göra bedömningar av de sökandes föräldraförmåga. I diskussionerna beskrev klinik
personal dock även återkommande hur utredningsprocessen gick till, dels för mig, 
dels för varandra. Läkare, sjuksköterskor, psykologer och laboratoriepersonal möter 

2 För en utförlig beskrivning av datainsamlingen, se Lind 2020.
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de sökande i olika skeden av processen. Under fokusgruppsdiskussionerna ställde 
olika yrkesgrupper inte sällan frågor till varandra om de skeden i processen som de 
själva hade begränsad kännedom om. Det är de beskrivningarna av utredningspro
cessen som ligger till grund för studien. Jag har alltså inte observerat de faktiska kli
nikpraktikerna som utgör utredningsprocessen. Det som analyseras är personalens 
beskrivningar av och reflektioner kring processen och de beslut som fattas. Analysen 
av dem ger oss en, om än begränsad, bild av hur utrednings och bedömningsproces
sen ser ut, men framför allt bidrar den med kunskap om tolkningskontexten inom 
ramen för vilken beslut om behandling med assisterad befruktning fattas.

För analysen i studien samlade jag först alla avsnitt i transkriptionerna som inne
höll beskrivningar av eller kommentarer till utredningsprocessen och de psykosociala 
bedömningarna som gjordes av de sökande. Inom samlingen av utsagor identifierades 
initialt två övergripande teman (Braun & Clarke 2006) – 1) skillnader och likheter i 
utredningsprocessen vid behandling med respektive utan donerade könsceller och 2) 
hur information om de sökande samlades in och bedömdes. Det första temat visade, 
trots att lagstiftningen skiljer dessa behandlingsformer åt, att det rådde stor oklarhet i 
personalens beskrivningar kring om och i så fall på vilket sätt sökande av behandling 
med egna könsceller genomgick en psykosocial bedömning. Eftersom medverkan av 
en yrkesperson med beteendevetenskaplig kompetens enligt lagstiftningen endast 
krävs vid behandling med donerade könsceller, beslutade jag också att närmare 
analysera personalens utsagor kring hur information om de sökandes psykologiska 
och sociala förhållanden samlades in samt hur bedömningen av denna information 
beskrevs. Personalens utsagor utgjorde sällan enbart beskrivningar av processen, utan 
innehöll ofta även kommentarer till och åsikter om utredningsprocessen. Ett åter
kommande tema i kommentarerna var frågan huruvida kliniken hade förutsättningar 
för att inhämta tillräckligt med information om de sökande för att kunna bedöma 
deras lämplighet som föräldrar.

Nedan, i artikelns resultatdel, redovisas först hur vanligt förekommande hän
visningar till psykologiska och sociala faktorer är i beslut att neka behandling med 
parets egna könsceller och i beslut att genomföra en fördjupad utredning före beslut. 
Resultaten diskuteras i ljuset av hur den psykosociala bedömningen vid behandling 
med egna respektive donerade könsceller beskrivs av klinikpersonalen. Därefter dis
kuteras klinikpersonalens beskrivningar av hur information om de sökande samlas in 
och av hur beslut att neka behandling eller genomföra en fördjupad utredning av den 
sökandes psykologiska och sociala förhållanden fattas. Utdragen ur fokusgruppsdis
kussionerna syftar till att illustrera återkommande resonemang.
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Resultat

Psykosocial bedömning vid behandling med egna könsceller
Vår tidigare studie av 895 behandlingsbeslut som fattats vid två svenska fertilitetskli
niker under en sexmånadersperiod visade att de sökande i totalt 68 fall (7,6 procent) 
nekades behandling. Psykosociala faktorer angavs som skäl i 19 procent (n = 13) av 
samtliga nekanden. Av de sökande för behandling med egna könsceller nekades 4,8 
procent (n = 31) behandling. Motsvarande siffra för sökande av behandling med 
donerade könsceller var 11,7 procent (n = 27) (Elenis m.fl. 2020).3

Lagstiftningen föreskriver alltså en särskild prövning av psykologiska och sociala 
faktorer enbart vid donationsbehandling. Även Socialstyrelsens föreskrifter kräver att 
en yrkesperson med beteendevetenskaplig kompetens deltar i utredningen enbart vid 
donationsbehandling. Samtidigt ställer flera regioner frånvaro av sociala och psykolo
giska riskfaktorer som krav för all offentligt finansierad behandling, vilket kräver att 
sådana faktorer beaktas även om inga krav ställs på att de utreds av en beteendevetare.

En närmare analys av siffrorna som gjorts specifikt för den här artikeln visar att 
i fyra fall då behandling med egna könsceller nekats kan de uppgivna skälen sägas 
röra de(n) sökandes sociala eller psykologiska förhållanden (ångest, parets eko
nomiska situation, missbruk respektive våld i relationen). Det förekommer alltså 
att psykologiska och sociala faktorer beaktas även i behandlingsbeslut som avser 
behandling med egna könsceller trots att lagstiftningen föreskriver det enbart vid 
donationsbehandling. 

Utöver de 4,8 procent som nekades behandling med egna könsceller genomgick 
7,2 procent (n = 46) en fördjupad utredning innan de beviljades behandling (Elenis 
m.fl. 2020). Analysen som gjorts specifikt för den här artikeln visar att skälen till den 
tvekan som ansågs motivera den fördjupade utredningen i 52 procent av fallen (n 
= 24) handlade om psykosociala faktorer, såsom psykiatriska eller neuropsykiatriska 
diagnoser (n = 14), alkoholmissbruk (n = 5), de sökandes ekonomiska situation (n = 
3) eller problem i parrelationen (n = 2). Det hänvisades alltså till psykologiska och 
sociala faktorer i över hälften av fallen då en fördjupad utredning ansågs vara nödvän
dig innan behandling med egna könsceller beviljades, men de faktorerna angavs sällan 
som skäl för att helt neka denna typ av behandling.

Med hjälp av det kvalitativa materialet (fokusgruppsdiskussionerna med klinik
personal) ska jag nu fortsätta att undersöka vilka processer och resonemang som kan 
tänkas ligga till grund för behandlingsbesluten. 

3 Som jämförelse redovisar Van Keppel och Yovich (2020) att personalen vid en klinik i West Australia under 
en 39-årsperiod tvekade i relation till 40 av sammanlagt 30 000 sökande (0,1 procent), av vilka två nekades 
behandling.
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När jag i fokusgruppsdiskussionerna ställde frågor om utredningsprocessen bekräf
tades att det inte görs någon tydlig åtskillnad mellan sökande av behandling med 
donerade respektive egna könsceller. Nedanstående utdrag ur en FGD illustrerar den 
otydlighet som kan uppstå kring bedömningen av psykosociala faktorer vid behand
ling med parets egna könsceller. Utdraget föregås av att jag frågar om Socialstyrelsens 
kunskapsstöd för den särskilda prövningen används enbart vid donationsbehandling.

Läkare 1: Det står ju i det för ... det är för tredjepartsdonation.

Intervjuare: Aa. Aa. Det gör det? Aa. Aa. Mm. Och det är då ni följer det?

Flera deltagare: Mm. 

Intervjuare: Eller?

Kurator: Alltså jag kan ju säga att jag får ju bara donerade, men när det är nåt som 

är, som är eh – inte stämmer, då får ju jag det från läkaren som typ ekonomiskt eller 

psykiskt och det står ju också i kunskapsstödet så på nåt vis så följer ju vi det på, på 

de andra – de som inte kommer till oss, som inte är donerade. Jo, för jag får i alla 

fall av dig (vänder sig till en av läkarna) väldigt många ärenden där det inte funkar, 

där det är liksom nånting med psykiatri och när det är ekonomi som inte stämmer. 

(FGD B:2 s. 16)

Inte heller för personalen tycks skillnaden vara helt självklar. Utdraget fortsätter med 
att kuratorn berättar att information vid behov inhämtas från den sökandes behand
lande läkare inom psykiatrin, varpå avdelningschefen frågar om det är något som görs 
vid alla former av behandling.

Avdelningschef/barnmorska: Men det är oavsett om det är donation eller inte?

Kuratorn: Jag tror att det, jag kan inte hundra svara på det, men jag tror att det går 

hand i hand. Det borde göra det. För varför skulle man egentligen inte tänka på 

samma sätt när det handlar om – man ska hjälpa par och bli gravida, för det blir ju 

annat när de kommer till oss än när de gör det själva. För som sagt var, är det så att 

de har nå’ konstigheter som ja, man blir gravid själv, nåt missbruk eller ehm, andra 

saker så, så får vi ju socialtjänsten som tittar snabbt och, och som kan ta barnet. 

(FGD B:2 s. 16–17)

Utdragen illustrerar flera saker. De bekräftar att psykologiska och sociala faktorer 
beaktas även inför beslut om behandling med parets egna könsceller (se även FGD 
A:1, C:4, C:7). Den andra delen visar också att personalen anser att utredningen av 
dessa faktorer motiveras av det faktum att kliniken hjälper de sökande att bli gravida 
och att det då inte görs någon skillnad om donerade könsceller används eller inte (se 
även Lind 2020). Av den första delen av intervjuutdraget framkommer vidare att en 
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psykosocial utredning genomförd av kuratorn är en rutin vid donationsbehandling, 
men genomförs vid behandling med egna könsceller enbart om läkaren upplever 
att det är något som ”inte stämmer”. Detta reser frågor om vilka faktorer persona
len anser motiverar en fördjupad utredning och om hur information om de sökande 
inhämtas.

Utgångspunkten för den psykosociala utredningen av sökande är att identifiera 
eventuella faktorer som kan ha en negativ inverkan på deras lämplighet som för
äldrar. Vilka dessa är föreskrivs av Socialstyrelsens (2016) kunskapsstöd. I kliniker
nas bedömningar av de sökande ska stödet omsättas i praktiken. I den ovan citerade 
fokusgruppsdiskussionen nämns ”nånting med psykiatri och när det är ekonomi som 
inte stämmer” (FGD B:2). Att beakta de sökandes försörjningsförmåga är i enlighet 
med Socialstyrelsens kunskapsstöd, men det förekom också att detta kriterium ifrå
gasattes av personalen (FGD B:3).

I en diskussion i en av fokusgrupperna om den distinktion som görs i lagstiftningen 
mellan behandling med donerade respektive egna könsceller konstaterar en läkare 
att det får ställas ”helt andra krav” på sökande vid donationsbehandling ”även om 
försörjningsförmåga och såna saker” (FGD C:4 s. 5). Dels visar uttalandet att även 
om psykosociala faktorer kunde beaktas vid behandling med egna könsceller, så sågs 
möjligheterna att göra det som något mer begränsade än vid donationsbehandling. 
Uttalandet görs i samband med att fokusgruppen berättar om en sökande som hade 
nekats behandling på grund av en omfattande funktionsnedsättning som sades göra 
den sökande beroende av personlig assistans hela dygnet. Den sökande överklagade 
beslutet och fick rätt, vilket indirekt förklarades av läkaren ovan med att beslutet 
hade rört behandling med parets egna könsceller, och inte donationsbehandling. 

Insamling av information om de sökande
Utredningsprocessen beskrevs vanligen på följande sätt av fokusgrupperna. Sökande 
kontaktar kliniken på egen remiss eller genom remiss från en gynekolog. Vid de 
sökandes första kontakt med kliniken, ofta på telefon, informeras de om de grund
läggande kriterierna och ombeds fylla i en hälsodeklaration. Vid deras första besök 
på kliniken lämnas blod och spermaprov. Därefter sker en konsultation med fer
tilitetsläkaren, varvid både testresultaten och hälsodeklarationen diskuteras. Om 
behandling ska ske med parets egna könsceller och läkaren inte ser några skäl att neka 
behandling görs även en behandlingsplan.

Jämfört med medgivandeutredningar inför en adoption är den särskilda pröv
ningen inför behandling med assisterad befruktning en kort process. För att få starta 
en medgivandeutredning måste de(n) sökande ha genomgått en föräldrautbildning. 
Själva utredningen kan pågå under flera månader och omfattar vanligen flera samtal 
och möten med sökanden (enskilt och i par), hembesök, samtal med sökandens barn 



Socialvetenskaplig tidskrift 2023:2

616

om det finns några, kontakt med referenspersoner och personer i sökandens nät
verk, inhämtning av registeruppgifter och intyg samt i vissa fall djupintervjuer som 
bedöms av en extern granskare (MFOF 2021). 

 En fråga som återkom i fokusgruppsdiskussionerna är huruvida klinikpersonalen 
verkligen lyckades säkerställa att de som fick behandling hade potential att bli bra 
föräldrar. I det följande diskuteras hur klinikpersonalen beskrev, och kommenterade, 
utredningsprocessen och de sätt som de sökande bedömdes på.

Självrapporterad information
För att få titta i sökandes medicinska journaler krävdes samtycke, vilket vanligen 
inhämtades i samband med hälsodeklarationen. Det nämndes i flera fokusgrupps
diskussioner att man inte kontrollerade brottsregister (FGD C:4, FGD D:8) och att 
personalen heller inte hade möjlighet att kontrollera huruvida de sökande hade barn 
sedan tidigare om de inte uppgav det själva (FGD C:6). Med anledning av att de 
sökande själva var den främsta källan av information restes i flera fokusgruppsdiskus
sioner frågan om det kunde förutsättas att de berättade om sådant som kunde utgöra 
en riskfaktor, varvid sökande sades kunna hålla inne med information såväl som ge 
falsk information (FGD C:6, FGD D:8). 

I en av fokusgrupperna förklarade en embryolog att ”man blir presenterad olika 
förutsättningar och så ska man döma utifrån det då. Men man är ju inte liksom 
grävande polis på det sättet” (FGD B:2 s. 23). Läkarkonsultationer, som varade 30 
till 60 minuter, ansågs vara för korta för att ge goda förutsättningar för att ta upp 
psykosociala frågor (FGD C:4, C:5, C:7). En deltagare som var kritisk till de, i hens 
tycke, alltför ytliga utredningarna gav nedanstående, något drastiska, beskrivning av 
utredningsprocessen.

Medicinsk administratör: Jag menar att det är så ... så länge det handlar om att man 

ska sätta en annan människa till livet, så tycker jag det är konstigt att man bara tar 

lite blodprov för och se hur hormonerna ligger till. Och så kommer man på ett 

samtal, man kollar: ”Röker du?” ”Nej.” ”Hur mycket väger du? Ditt BMI är inte över 

30, ok. Ja, nu får du behandling.” (FGD C:5 s. 12)

Denna deltagares beskrivning förblev inte oemotsagd, men över lag gav fokusgrupps
deltagarna uttryck för att det gjordes för lite för att samla in information om de 
sökandes psykosociala förhållanden.
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Observationer av de sökande
I samband med sina besök på kliniken träffar de sökande många olika personal utöver 
den behandlande läkaren – sjuksköterskor, barnmorskor, administratörer och labora
toriepersonal. Även om de formellt sett inte är delaktiga i behandlingsbesluten, till
skriver de sig själva ett ansvar för utfallet av behandlingen (Lind 2020). Det kan också 
vara just denna personal som träffar de sökande mest – för tidsbokningar, i samband 
med provtagningar och för att ge instruktioner för hormoninjektioner med mera. I 
fokusgruppsdiskussionerna berättade personalen att de i sina möten med sökande 
ibland lade märke till beteenden som fick dem att ifrågasätta deras potential som 
föräldrar. Flera exempel på sådant beteende gavs: en sökande, vars pappa ringde alla 
samtal till kliniken (FGD C:4), sökande som migrerat till Sverige och hade svårighe
ter att navigera i det svenska samhället (FGD B:2, C:4, D:8), par som bråkade hög
ljutt inför personalen (C:5), sökande som hotade personal (FGD C:5), pratade om 
Pokémons (FGD C:4), luktade alkohol (FGD C:6) eller pratade i telefon oavbru
tet och inte följde sin partner in i undersökningsrummet (FGD C:4). Observationer 
som dessa ”signaleras vidare” enligt en barnmorska (FGD D:8 s. 4), vilket tyder på 
att beslutsfattande läkare får information om de sökandes psykosociala förhållanden 
även av övrig klinikpersonal, vilket också nämns i nedanstående utdrag. 

Läkare: Alltså, man får ju en känsla av människor, om inte de är otroligt duktiga på 

och spela teater naturligtvis, så får man ju ändå en känsla av hur den här relationen 

är. Man har dem en timme, man sitter och snackar med dem och så pratar de med 

barnmorskor och med ... hos er (pekar på undersköterska) för provtagning och så. 

Man får ju ofta en känsla av hur det är. (FGD D:8 s. 15)

I utdraget beskriver läkaren bedömningen av de psykosociala faktorerna – av hur 
människorna och deras relation är – som att få en känsla för något, vilket antyder 
att det handlar om intuition snarare än en sammanvägning av den information som 
framkommit om de sökande. Detta återkommer jag till längre fram. Vidare tyder 
även reservationen att de sökande skulle kunna spela teater på att bedömningen eller 
känslan även bygger på observationer av de sökande och deras interaktion med sin 
partner utöver en bedömning av den information som framkommit.

Att sökande inte bara lämnar information, utan också observeras i samband med 
utredningsintervjuer har visats även i relation till adoptionsutredningar (Wirzén & 
Lindgren 2020). I intervjuer uppgav socialsekreterare att de inte bara beaktade vad 
de sökande berättade, utan även vägde in de sökandes beredvilja att dela med sig av 
och reflektera kring sina barndomserfarenheter i sin bedömning. En oförmåga eller 
ovilja att göra det sades spegla en avsaknad av för föräldraskapet viktiga egenskaper. 
Det innebär att intervjutillfällena sågs som ett tillfälle då de sökande inte enbart för



Socialvetenskaplig tidskrift 2023:2

618

väntades delge utredaren information om sig själva och sina levnadsförhållanden, 
utan även demonstrera särskilda förmågor och egenskaper. 

 Medan sökande kan välja vilken information de vill avslöja om sig själva, så 
beskrevs det av personalen som svårare för sökande att inte avslöja sig när deras bete
ende observerades.

Embryolog: Det är väl lite så att man kan väl skärpa till sig en gång och hålla liksom, 

som du sa, men det är så mycket – det är väl så mycket längtan och hopp och för

tvivlan och allting, så att det går liksom inte att hålla, hålla samma fasad då, om det 

är nödvändigt. (FGD B:2 s. 12)

Även i det här utdraget nämns möjligheten att sökande kan förställa sig, men bara 
till en viss gräns. Den påfrestning som utrednings och behandlingsprocessen inne
bar beskrevs i en annan fokusgrupp i sig som ett test på de sökandes kapacitet, och 
sökande som klarade att förbli tillmötesgående genom hela processen ansågs därför 
bara genom detta bevisa sin förmåga. (FGD D:8 s. 6)

Att neka behandling och att tveka
Ovan visade jag att psykosociala faktorer relativt sällan angavs som skäl till att neka 
sökande behandling med egna könsceller. Däremot angavs de som skäl i hälften av 
fallen då läkaren tvekade och beviljade behandling först efter en fördjupad utred
ning. Även i fokusgruppsdiskussionerna förekom beskrivningar av tvekan inför 
behandlingsbeslut. 

Läkare 1: Och det är säkert många som borde, som vi inte ... Där man kanske får 

känsla för att [Läkare 2: Ja, man går på intuition] kanske nånting som man inte rik

tigt kan sätta fingret på men där man – där man är lite tveksam kanske till och med. 

Vi … man kanske inte riktigt har nånting speciellt som man kan hänvisa till. Det är 

vi säkert inte tillräckligt duktiga med. (FGD C:7 s. 4)

Även om läkaren inte avslutar den första meningen, framgår av sammanhanget att 
hen refererar till sökande som borde nekas behandling, men som kliniken inte nekar, 
därför att de psykosociala skälen som ger upphov till tvekan är alltför diffusa. Den 
klinikpersonal som inte var delaktig i behandlingsbesluten uttryckte ibland förvåning 
över att en viss sökande hade beviljats behandling. I spekulationer kring varför de 
blivit godkända nämndes bland annat att läkarna kunde vara rädda för att bli ankla
gade för diskriminering om de nekade någon behandling (FGD C:5). Att det finns 
visst fog för denna tolkning styrks av att en läkare i en annan fokusgrupp vid samma 
klinik berättade att en sökande som hade nekats behandling överklagade beslutet 
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”till justitienämnden”4, som beslutade att behandling skulle beviljas, vilket av läkaren 
beskrevs som att kliniken ”fick på öronen” (FGD C:4 s. 4).

Utdraget ovan fortsätter med att en annan läkare i fokusgruppen också sätter ord 
på svårigheterna att definiera exakt vad det är som ger upphov till hens tvekan.

Läkare 2: Ja, så mycket som vi kan göra sån bedömning. Man har känsla, precis, 

där är nånting psykosocialt problem [Läkare 1: Det är inte alla gånger så konkret, 

kanske, vad det är för nånting], men vi kan inte definiera det, vi kan inte det men 

nånting fel måste finnas och då skickar vi kont… eller vi kontaktar dig (ser på psy

kologen) först. (FGD C:7 s. 4)

Både läkare 1 och läkare 2 berättar om en känsla man får att det finns ett problem 
eller som gör att man blir lite tveksam, utan att man riktigt kan sätta fingret på eller 
definiera det. Liknande beskrivningar med snarlika ordval finns även i andra fokus
grupper, där deltagare pratar om att något ”inte känns rätt” (FGD C:4 s. 8), att man 
har ”en professionell känsla … och kanske egen, personlig känsla” (FGD C:4 s. 6), att 
något ”känns konstigt” (FGD C:7 s. 3) eller att man får ”känslan av att nej men her
regud, hoppas att inte det här går bra” (FGD D:9 s. 3). Medan sådana känslor kan ge 
upphov till tvekan beskrivs de av personalen som otillräckliga för ett beslut att neka 
behandling. När medicinska riskfaktorer samexisterar med en känsla att det även 
föreligger psykosociala riskfaktorer är det sannolikt att de förstnämnda uppges som 
skäl att neka behandling, men det är inget som studien kan visa. Läkare har emellertid 
också möjligheten, som vi har sett i flera utdrag, att referera en sökande till klinikens 
psykolog eller kurator om hen upplever att en fördjupad utredning bör göras. 

Fördjupad utredning
När klinikpersonalen möter en sökande, vars föräldrapotential de känner sig osäkra på, 
litar de enligt Braverman (2015) på att kuratorn eller psykologen ska erbjuda antingen 
ett hållbart skäl till att behandling ska nekas, eller en försäkran om att behandling kan 
beviljas. Båda de psykologer som deltog i fokusgruppsdiskussionerna försökte nyan
sera nekande behandlingsbeslut. Hellre än att neka någon behandling ville de att de 
sökande själva skulle reflektera kring sin situation, och genom att bli medvetna om 
de eventuella svårigheterna själva komma fram till slutsatsen att det vore bättre att 
avstå från behandling (FGD C:7, D:8). Att beslutet var förankrat hos de sökande själva 
beskrevs som viktigt, inte minst för att de inte bara skulle vända sig till en privat eller 
utländsk klinik i stället (FGD D:8, se även FGD B:3). I de fall då de sökande neka

4 Den instans som vanligtvis hanterar överklaganden av beslut som avser behandling är Socialstyrelsens 
rättsliga råd. 
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des behandling, betonade båda psykologerna att det alltid fanns möjlighet för dem 
att söka behandling vid ett senare tillfälle när de hade kommit till rätta med det som 
ansågs motivera nekandet. Ett sådant ”mjukt nej” sades skilja sig från ett ”hårt nej” som 
motiverades av mer permanenta svårigheter (FGD C:7 s. 15, se även D:8).

De sökandes förmåga och vilja att reflektera över sin situation beskrevs som en 
viktig del i utredningsprocessen. 

Läkare: Fast man blir ju mindre orolig för dem som verkligen snackar än de som 

inte säger nånting egentligen. (FGD D:8 s. 11)

Sökande som ”inte resonerar – alltså, som inte tar sina egna problem på allvar, som far 
med osanning, som banaliserar problem som kan uppstå” (FGD C:7 s. 8), som inte 
inser sin egen sårbarhet eller tänker att ”bara, bara jag får ett barn så blir det bra igen” 
(FGD D:8 s. 6) sågs av de deltagande psykologerna som särskilt problematiska. Detta 
förstärker bilden av utredningen som en process, då inte bara information om före
komsten av eventuella riskfaktorer inhämtas, utan även de sökandes beteende och 
deras beredvilja att diskutera sin situation under utredningen vägs in i bedömningen.

Medan övrig personal uppgav att de inte grävde fram information om de sökande 
(FGD B:2), uppgav de psykologer som deltog i fokusgruppsdiskussionerna att de 
gjorde just det (FGD B:1). De inhämtade information från den psykiatriska vården, 
socialtjänsten och andra professionella som kunde ge upplysningar om den sökandes 
föräldraförmåga (FGD D:8) och sade sig inte släppa några riskfaktorer som de hade 
upptäckt tills de hade blivit utredda ordentligt (FGD C:7).

Psykolog: Ja, finns det psykisk ohälsa eller finns det tidigare missbruk, då är det det 

du ska gå in och granska extra. Så du tar ju in personerna och gnager liksom på det 

som är det sårigaste, på det som är det ömmaste. (FGD C:7 s. 8)

Psykologers och kuratorers medverkan tillför en beteendevetenskaplig kompetens i 
utredningen. Den tillför också mer tid för utredningen och därmed möjligheten att reso
nera med de sökande, men också att gräva fram information och att granska riskfaktorer 
extra. De sökande som inom ramen för utredningen träffar en psykolog eller kurator kan 
alltså sägas bli mer noggrant granskade vad gäller de psykosociala faktorerna än de som 
inte gör det, och blir konfronterade med större krav på att diskutera sina psykologiska 
och sociala förhållanden. Vilka sökande som blir föremål för denna noggrannare gransk
ning beror, som nämnts ovan, på huruvida de har ansökt om behandling med donerade 
könsceller, eller om läkaren upplever att något behöver utredas ytterligare. Genom det 
sistnämnda kan, som också nämnts ovan, även par som söker behandling med sina egna 
könsceller bli föremål för en mer djupgående utredning. 
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Läkare: Så det kan bli en lämplighetsprövning även på våra, vad ska man säga, van

liga IVFpar, men inte så ofta, för det hinner vi inte. Så det är säkert många som 

slinker igenom för vi inte hinner göra ... (FGD C:4 s. 3)

Huruvida detta faktiskt sker beror emellertid också på om det finns tid och resurser 
för en sådan utredning.

Avslutande diskussion
Det primära argumentet för att göra en bedömning av de sökandes psykologiska 
och sociala förhållanden vid behandling med assisterad befruktning utgår från bar
nets bästa. Människor som ska genomgå en medicinsk behandling som syftar till att 
göra dem till föräldrar ska enligt lagstiftningen ha förutsättningar att ge barnet en 
god uppväxt. Även om det i den bioetiska forskningen har framförts invändningar 
mot ett sådant ställningstagande finns det bland personal vid offentliga svenska ferti
litetskliniker ett starkt stöd för att de sökandes lämplighet som föräldrar ska beaktas i 
behandlingsbeslut (Lind 2020). 

Att bedöma människors lämplighet som föräldrar är en grannlaga och svår uppgift. 
Att bedöma människors potential som föräldrar innan de är föräldrar är om möjligt 
ännu svårare. Det finns ingen omvårdnad att utvärdera, enbart förutsättningar att 
bedöma. Bedömningen av de sökande som inte genomgår en särskild prövning och 
därmed inte utreds av en yrkesperson med beteendevetenskaplig kompetens sägs 
utgå i huvudsak från information som de sökande själva har lämnat och från obser
vationer av de sökande under deras besök på kliniken. Personalen menar att det finns 
en risk att sökande undanhåller relevant information eller att sökande förställer sig. 
Studien visar att klinikpersonal oroar sig för att de relativt ytliga utredningar som 
utförs inför behandling med assisterad befruktning innebär att sökande som saknar 
förutsättningar för att ge barnet en god uppväxt ändå erbjuds behandling. 

I den internationella forskningen är det i stället det omvända, det vill säga att 
sökande nekas behandling på felaktiga grunder, som främst har diskuterats. Barnets 
bästakriterier är oundvikligen förknippade med dominerande föräldraskaps och 
familjeideal, vilket synliggörs av de förändringar som har skett i lagstiftningen beträf
fande lesbiska pars och ensamstående kvinnors tillgång till behandling med assisterad 
befruktning i flera länder. Därför, har forskare menat, finns det en risk att sökande 
som på ett eller annat sätt avviker från rådande ideal nekas behandling och därige
nom diskrimineras (Blyth m.fl. 2008, Diekema 2004, Quigley 2010). I USA har 
forskare påtalat att detta och de höga kostnader som är förknippade med assisterad 
befruktning har medfört att ekonomiskt utsatta kvinnor, som ofta också tillhör mino
ritetsgrupper, diskrimineras i fertilitetsvården (Roberts 2009, Daar 2017). Samma 
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grupper av sökande riskerar att bli utan behandling också som en konsekvens av till
lämpningen av vissa kriterier eller för att sökande själva drar sig ur behandlingspro
cessen när de får kännedom om kriterierna (jfr Davis 2020, Van Keppel & Yovich 
2020).

Klinikpersonalen i vår studie nämnde risken för att bli anklagad för att ha gjort sig 
skyldiga till diskriminering. För de beslutsfattande läkarna innebär det att de ”regula
tory conversations” som utgör kontexten för deras behandlingsbeslut på kliniken kan 
sägas utgöra ett stöd för fler nekande beslut, samtidigt som signalerna från det omgi
vande samhället uppfattas som ett tryck för att inte fler nekande beslut fattas.

Båda riskerna – att faktorer som skulle kunna utgöra en risk för det tilltänkta bar
nets säkerhet och utveckling missas och att sökande nekas behandling på tveksamma 
och möjligen diskriminerande grunder – gör det relevant att diskutera kvaliteten i 
de utredningar som ligger till grund för klinikernas behandlingsbeslut. Jämfört med 
medgivandeutredningar vid adoption är de utredningar som görs i samband med 
assisterad befruktning mycket mindre omfattande. Klinikpersonalen beskriver 
dock den utredning som utförs av en psykolog eller kurator som mer noggrann – fler 
ansträngningar görs för att söka information om de sökandes förhållanden och mer 
tid ägnas åt att få de sökande att diskutera sin lämplighet som föräldrar. Psykologerna, 
till skillnad från övrig personal, sägs gräva fram information om de sökande och stäl
ler ingående frågor om deras förutsättningar som föräldrar. En del deltagare i fokus
gruppsdiskussionerna menar att fler sökande borde nekas behandling på grund av 
bristande lämplighet som föräldrar och att dessa bättre kan identifieras om mer 
omfattande utredningar gjordes. 

Det är dock inte självklart att det är så. Den kvantitativa delen av studien visar att 
de sökande i de flesta fall då läkaren hade tvekat att medge behandling med egna 
könsceller av psykosociala skäl beviljades behandling efter att ha genomgått en för
djupad utredning. I dessa fall tycks en fördjupad utredning ha lett till att tvivlen på 
de sökandes psykosociala lämplighet kunde undanröjas. Psykologerna som deltog i 
fokusgruppsdiskussionerna uppger också att de resonerar med de sökande och tar del 
av deras egna bedömningar av sina förutsättningar att bli bra föräldrar. En fördjupad 
utredning med fler möjligheter till samtal med de sökande om föräldraskap och deras 
situation skulle alltså också kunna påstås bidra till att förhindra att sökande nekas 
behandling på oskälig grund. Enligt denna tolkning är det inte bara de sökandes för
äldrapotential som granskas mer ingående i en fördjupad utredning, utan även skälen 
till den initiala tvekan att bevilja behandling. 

Oavsett om fördjupade utredningar förmodas leda till fler eller färre nekande 
behandlingsbeslut, innebär nuvarande reglering av behandling med assisterad 
befruktning att utredningsprocessen är oförutsägbar för den sökande. Till skillnad 
från den nationella lagstiftningen kräver de regionala riktlinjerna att psykosociala 



622 623

Judith Lind

faktorer beaktas vid all offentligt finansierad behandling oavsett om den sker med 
donerade eller egna könsceller. På samma sätt ger klinikpersonalen uttryck för att bar
nets bästa bör beaktas – och därför en psykosocial bedömning göras – vid behandling 
med donerade såväl som parets egna könsceller (Lind 2020). Den här studien visar 
att denna diskrepans mellan lagstiftningen, de regionala riktlinjerna och klinikper
sonalens ställningstaganden får konsekvenser för hur sökande av behandling med 
egna könsceller utreds och bedöms. Studien visar nämligen att den distinktion som 
görs i lagstiftningen inte upprätthålls i praktiken. Den kvantitativa analysen visar att 
det förekommer att sökande nekas behandling med egna könsceller av psykosociala 
skäl och i fokusgruppsdiskussionerna bekräftar klinikpersonal att även dessa sökande 
emellanåt genomgår en psykosocial utredning. Hur beslut fattas om huruvida en för
djupad utredning ska göras eller inte när det gäller behandling med egna könscel
ler framstår emellertid som oklart. I fokusgruppsdiskussionerna beskrivs det som att 
det är intuition eller ”en känsla” att det är något ”som inte stämmer” som ligger till 
grund för besluten. Av klinikpersonalens redogörelser framgår också att de sökan
des beteende i samband med besök på kliniken observeras och ligger till grund för 
bedömningar som delges den beslutsfattande läkaren. Sökande vet alltså inte när de 
tar kontakt med kliniken om de även kommer att bli utredda av en psykolog eller 
kurator och de vet inte heller i vilken utsträckning och på vilket sätt information om 
deras psykosociala förhållanden kommer att inhämtas och beaktas. 

Sökande som nekats behandling med egna könsceller kan enligt nuvarande reg
lering inte begära att beslutet prövas av Socialstyrelsen, såsom sökande som nekats 
behandling med donerade könsceller kan. Detta i kombination med processens 
oförutsägbarhet och den psykosociala utredningens oklara status – den saknar stöd 
i lagstiftningen, men krävs för att kontrollera att kriterierna för offentligt finansie
rad behandling uppfylls av den sökande – innebär att processens rättssäkerhet brister. 
Detta talar för att alla sökande bör utredas på samma sätt. 
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The relative non-choice – a critical discourse analysis of freedom of choice in elderly 
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The aim of this study is to reveal how non-choice is represented in a context advocating freedom 
of choice. This is developed by investigating how the non-choice of a provider in elderly care 
is represented in national policy documents. The concept “non-choice” refers to the absence or 
limitation of a choice of provider. The empirical data consist of ten documents on freedom of 
choice written during the 21st century, a particularly expansive period for freedom of choice in 
Sweden. Fairclough’s critical discourse theory is used as the primary theoretical framework, and 
methodologically inspiration is applied from Bacchi’s approach to policy analysis. Prominent fea-
tures in the findings are that there is a tendency to represent non-choice: 1) as a choice caused by 
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Inledning
I den här studien uppmärksammas hur medborgares ickeval framställs i nationella 
policydokument och ”ickeval” används här i betydelsen medborgares uteblivna eller 
begränsade val av utförare av beviljade insatser inom äldreomsorgen som exempel. 
Detta ickeval äger rum i en kontext som förespråkar aktiva val och innebörden av 
begreppet ickeval kan diskuteras. Det aktiva åldrandet ingår i ett politiskt ramverk 
förordat av WHO (2002) och strävanden efter att understödja ”det aktiva” avspeg
las även i idén om det aktiva valet av utförare av välfärdstjänster. Individanpassning 
och delaktighet ingår som centrala grundprinciper i många välfärdssamhällen och i 
Sverige innefattar äldreomsorgens värdegrund krav på variation, valfrihet och flexi
bilitet i utförandet av beviljade insatser (prop. 2009/10:116 s. 28). I denna utveck
ling återkommer valfrihet som ett centralt begrepp i nationella policydokument och 
som ett ledord nära förknippat med införandet av olika kundvalssystem. I Sverige 
infördes juridiskt lagen om valfrihetssystem (LOV) den 1 januari år 2009 (SFS 
2008:962). Dessa förändringar i lagtexten låg i linje med en reviderad lagstiftning 
som syftade till att stärka den kommunala själv ständigheten (SFS 1991:900). Även 
om val frihetssystem inom socialtjänsten förespråkas på nationell nivå (SOU 2014:2), 
har mottagandet av förslaget varierat på kommunal nivå. Vid utgången av juni år 
2022 hade 158 kommuner infört valfrihetssystem. Däremot hade 111 kommuner 
inte infört LOV, medan 21 kommuner fattat beslut om att avbryta införandet (SKR 
2022a). 

Tanken med kundval är att omsorgstagaren ska ta egna beslut och därigenom få 
ett ökat inflytande. Övergripande kan sägas att LOV ur ett socialpolitiskt perspektiv 
införts för att stärka medborgarnas inflytande inom vård och omsorg, medan LOV ur 
ett näringspolitiskt perspek tiv införts för att bidra till att stärka en etablering av pri
vata aktörer (Socialstyrelsen 2011). Framträdande i båda dessa perspektiv är tanken 
att kvaliteten i verksamheter na stärks när flera aktörer konkurrerar om vård och 
omsorgstagarna (ibid.). Samtidigt har det genom åren ifrågasatts om det finns till
räckligt underbyggd forskning som stödjer att så är fallet (SOU 2017:21, Szebehely 
2011). Detta utesluter inte att möjligheten att välja i sig kan stimulera utförare att 
utveckla kvaliteten på vård och omsorgsinsatser i den bemärkelsen att ju mer utfö
raren upplever konkurrens från andra utförare, desto viktigare blir det att tillgodose 
omsorgstagarens önskemål (Fotaki m.fl. 2008, SKL 2010a s. 30). Det är intressant att 
notera att ett återkommande teoretiskt perspektiv inom välfärdsforskningen utgörs 
av Hirschmans (1970) klassiska terminologi ”exit, voice, and loyalty”, som utgår ifrån 
iakttagelser av kunders beteende vid verksamheters tillfälliga nedgång i prestations
förmåga. Att välja utförare av beviljade insatser inom äldreomsorgen är ett omdisku
terat val och nationella policydokument förväntas överbrygga gapet mellan forskning 
och praktik och bidra till en evidensbaserad praktik. Nationella policydokument 

http://m.fl


628 629

Maria Söderberg

förväntas därmed vara vägledande för hur arbetet ska bedrivas enligt bästa tillgäng
liga kunskap och i beaktande av en hjälpsökande persons situation, erfarenhet och 
önskemål.   

Valfrihet och dess utmaningar 
Valfrihet handlar om möjligheten att göra ett aktivt val av utförare av tjänst, samti
digt som det finns medborgare som inte väljer eller som inte väljer tillräckligt aktivt. 
Dessa uteblivna eller begränsade val kan på ett övergripande plan belysas utifrån om 
valet övergått till ett val styrt av professionellas inverkan (Toerien m.fl. 2018), men 
också utifrån ickevalsalternativets betydelse som en slags utväg när valet görs under 
press (Dhar & Simonsson 2003). För respektive nackdelar med ickevalsalternativ 
har vidare problematiserats utifrån att ett sådant alternativ inte alltid erbjuds (Dhar 
& Simonsson 2003, Schrift & Parker 2014), men ickevalsalternativet som sådant har 
samtidigt problematiserats ur ett jämlikhetsperspektiv inte minst genom att det däri
genom kan finnas en underliggande tilltro till att ”andra vet bäst” (Greve 2009 s. 546). 
Möjligheten att välja utförare och möjligheten att välja ett ickevalsalternativ före
kommer inom välfärdstjänster som skola (Dahlstedt 2007), vård och omsorg (Walsh 
m.fl. 2011), men också inom områden som pensionsval och elavtal. Det finns därmed 
inom välfärdssektorn en utbredd beredskap för ickeval. I nationella policydokument 
behöver följaktligen denna beredskap beskrivas både som ett fullgott alternativ och 
som en avvikelse från idén om valfrihetssystem. 

På internationell nivå och inom olika välfärdssystem beskrivs en förändring från ett 
välfärdssamhälle präglat av ett socialt medborgarskap (Marshall 1950) till en sam
hällsutveckling alltmer präglad av individens ansvar för sin välfärd och individens 
aktiva val (Blomqvist 2004, Brennan m.fl. 2012, Glendinning 2008). Ett argument 
som använts i motiveringen av denna samhällsförändring är att välfärdstjänster där
igenom kan anpassas bättre efter medborgares individuella behov och preferenser 
(Charpentier 2004, Kastberg 2005). Inom forskningsområdet relateras värdet av val
frihet också till begrepp som ”det aktiva medborgarskapet” med påföljd att ideal om 
den aktiva medborgaren kontrasteras till den passiva och icke ansvarstagande med
borgaren under omständigheter när det aktiva valet uteblir (Joseph 2013). 

Medborgaren uppmuntras till valfrihet, samtidigt som valfrihet av flera fors
kare problematiserats och relaterats till en risk för att ett mindre jämlikt samhälle 
utvecklas (Dahlstedt 2007, Hjort & Panican 2014, Katzin 2014, Szebehely 2011). 
Konsekvenserna av valfrihet och konkurrens mellan utförare av välfärdstjänster har 
diskuterats utifrån såväl professionellas perspektiv (Söderberg 2022), som ur med
borgares perspektiv (Hjort & Panican 2014). 

När medborgare av olika skäl inte väljer utförare av välfärdstjänster inom eta
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blerade valfrihetssystem, medför det ett behov av en rad förklaringsmodeller. En 
utbredd förklaringsmodell till förekomsten av ickeval relateras till kognitiva och 
fysiska begränsningar (Meinow m.fl. 2011). Andra förklaringsmodeller hänvisar till 
begränsad tillgång till relevant samhällsinformation (Moberg m.fl. 2016, Nordgren 
2010, Rothberg m.fl. 2008), alternativt alltför omfattande information att ta ställ
ning till (Boyce m.fl. 2010). Här uppmärksammas även att det kan finnas brister 
dels i instruktioner för valuppgiften, dels i beskrivningen av tillgängliga valalternativ 
(Johnson m.fl. 2012). Ytterligare en förklaringsmodell som förekommer är ickeval 
som uttryck för medborgarens osäkerhet (Dhar 1997). Att ideal, som från början 
var avsett att skydda medborgarnas ställning, i praktiken kan bidra till att försvåra 
beslutsprocesser och otydliggöra ansvarsområden har också tidigare problematiserats 
(Söderberg 2014).

Inom äldreforskningen har idén om valfrihet inom välfärden engagerat många fors
kare som menar att valfrihetssystem riskerar att bidra till en exkludering av äldre och 
funktionshindrade personer (Andersson 2010, Glendinning 2008, Szebehely 2011). 
Meinow m.fl. (2011) uppmärksammar att äldre personer som är mest beroende av 
vård och omsorg och därmed skulle ha bäst nytta av att göra ”det goda valet” sam
tidigt är de som har den högsta förekomsten av kognitiva och fysiska begränsningar. 
Författarna uppmärksammar att det begränsar dessa personers möjlighet att vara en 
rationell konsument av vård och omsorg.  Katzin (2014) gör gällande att valfrihetsre
former inom äldreomsorgen kan förstås som uttryck för privatiseringsdiskurser och 
individualiseringsdiskurser. Lindberg och Lundgren (2021) jämför i sin tur svenska 
och brittiska policydokument om valfrihet i äldrevård och äldreomsorg. De finner 
likheter i policydokumenten avseende statliga myndigheters normalisering av valfri
het och hänvisningar till vikten av individualitet, autonomi, konsumtion och ansvar. 
Inom tidigare forskning finns dock en brist på studier om hur uteblivna val av väl
färdstjänster i etablerade valfrihetssystem framställs i nationella policydokument. 

Syfte och frågeställningar
Syftet med den här studien är att få en ökad förståelse för hur ickeval framställs i en 
kontext som förespråkar valfrihet. Detta utvecklas genom att undersöka hur ickeval 
av utförare inom äldreomsorgen framställs i nationella policydokument. Studiens frå
geställningar lyder:

Vilka förklaringsmodeller används i nationella policydokument för att förklara ick

eval i förhållande till idén om valfrihet inom äldreomsorgen? 

Hur kan ickeval som ”problem” ursäktas och försvaras i nationella policydokument?   
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För att benämna det val som ickevalet utgör ett avsteg ifrån, används i den här arti
keln ”aktivt val”, även om också ”informerat val” eller ”medvetet val” förekommer 
som begrepp i dokumenten (t.ex. SKL 2009 s. 13). Med ”policydokument” avses 
texter som kan framstå normerande för välfärdssamhällets utveckling och för väl
färdsprofessionernas praktik. Begreppen ”omsorgstagare” och ”medborgare” används 
synonymt och med ”samhällsinformation” avses information om aktuella utförare av 
beviljade omsorgstjänster inom äldreomsorgen. 

Kundvalsmodeller och ickevalsalternativ
Marknadiseringen inom äldreomsorgen relateras återkommande till implemente
ringen av new public managementinspirerade idéer med kundvalsmodeller och en 
ökad konkurrensutsättning bland utförarna (Brennan m.fl. 2012, Puthenparambil 
2018). Utvecklingen har också beskrivits som en strävan efter konkurrens och kon
troll (Erlandsson m.fl. 2013, Vabø 2011), men också som tendenser till ökade skill
nader mellan idéen om generell välfärd och den sociala praktiken inom den lokala 
äldreomsorgen (Andersson 2010, Szebehely & Trydegård 2018). Lokala variationer i 
utbudet förekommer inom såväl hemtjänst (Andersson 2010, Söderberg 2022), som 
i samband med marknadiseringen av särskilda boenden (Nilsson m.fl. 2018, Storm & 
Stranz 2018). 

Av lag om valfrihetssystem (SFS 2008:962) framgår att den upphandlande myn
digheten ska lämna information om samtliga leverantörer som myndigheten har 
tecknat kontrakt med inom ramen för valfrihetssystemet och att ”Informationen 
ska vara saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och lättillgänglig” (SFS 2008:962 
9 kap. 1 §). I propositionen 2008/09:29 beskrivs biståndshandläggarens roll som 
myndighetshandläggare, informatör och vägledare. I kommuner där kundval införts 
ingår därmed i biståndshandläggarnas uppgift också att informera om de olika utfö
rare som finns tillgängliga för beviljade insatser inom äldreomsorgen. I exempelvis 
en statlig offentlig utredning (SOU 2014:2 s. 134) klargörs att en biståndshandläg
gare måste förhålla sig neutral såväl gentemot de leverantörer som anslutits till val
frihetssystemet, som till den verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi. Om den 
enskilde inte väljer leverantör, ska den upphandlande myndigheten tillhandahålla 
ett ickevalsalternativ (SFS 2008:962 9 kap. 2 §), vilket styrs av lokala regelverk och 
tillvägagångssätt. 

Teoretiskt ramverk 
Diskursanalys kan som teori förenklat ses som ett bestämt sätt att tala om och förstå 
världen. I det här sammanhanget innebär det att jag med hjälp av diskursteorin förhål
ler mig till hur framställningen av ickeval kommer till uttryck i en kontext som före
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språkar valfrihet inom äldreomsorgen. I klassiska verk har Foucault (1991) och Rose 
(1999) diskuterat styrningen av individer, där grundläggande tankar är att individen 
förväntas göra de rätta valen utifrån vad samhället förväntar sig (Foucault 1991) och 
vad som anses vara normalt (Rose 1999). Inom ramarna för den här studien skulle det 
”rätta valet” innebära ett aktivt och medvetet val av utförare av beviljade omsorgsin
satser, medan ickeval framstår som en kontrast till vad som kan anses vara normalt i 
kommuner som infört kundval. Till denna teoretiska diskussion om maktutövning 
hör också begrepp som responsibilisering i betydelsen att makten styr individen till att 
förändras och till att kontrollera sig själv (Joseph 2013). En sådan förändring innebär 
i det här sammanhanget att individen förväntas foga sig efter rådande praxis och ta 
aktivt ansvar i valet av utförare av beviljade omsorgstjänster.  

Diskursanalyser brukar uppmärksamma relationen mellan språket och verklighe
ten och som metod kan diskurser ofta bidra med en föreställning om vad analysen ska 
inriktas på (Watt Boolsen 2007 s. 170). Samtidigt har idealismen och textualismen i 
diskursteorin kritiserats bland annat för att reducera sociala system till idéer och språk 
(Howarth 2007). Med inspiration från Faircloughs (1992) kritiska diskursanalys 
väljer jag att tolka det som att diskurser både kan forma och formas av sociala struk
turer. Den kritiska diskursanalysen uppmärksammar språket som maktmedel, men 
i detta diskursteoretiska perspektiv ingår också samhällskritiska inslag och intressen 
för samhällsförändringar. Fairclough (1992) lyfter fram tre aspekter av maktrelatio
ner och språkliga funktioner som benämnts ”sociala identiteter, sociala relationer 
mellan människor samt kunskaps och betydelsesystem”. I en tredimensionell modell 
har språk som en kommunikativ händelse identifierats som text, diskursiv praktik 
och social praktik (Fairclough 2010). Även om influenser från lingvistik, mikrosocio
logi och makrosociologi därigenom kan framstå tätt sammanlänkande, ägnas i den 
här studien ett särskilt fokus åt den diskursiva praktiken med utgångspunkt från hur 
ickeval framställs i nationella policydokument i en kontext som förespråkar valfrihet. 

Mot en sådan bakgrund och med inspiration från Bacchi (2000, 2009) uppmärk
sammas i denna studie ”policy” som diskurs och med tillhörande ”representation av 
problem”. Bacchi menar att policy kan förstås som uttryck för gällande lagstiftning, 
politiska riktlinjer och framträdande värderingar i samhället. I den här kontexten kan 
en ”representation av problem” relateras till ickeval som försvårar tillämpningen av 
denna policy, vilket i sig också kan uppfattas som ett styrmedel. Centralt för Bacchi är 
därmed att uppmärksamma hur i synnerhet implicit styrning går till och vilka konse
kvenser en representation av problem kan få. 
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Metod

Empiriskt material och urval
Studien är en utveckling av egen tidigare forskning i samband med beslut som berör 
olika aktörer inom äldreomsorgen (t.ex. Söderberg 2014, 2020, 2022). I denna forsk
ning har LOV i olika avseenden aktualiserats, men det är först i den här studien som 
valfrihet som idé och praktik ägnas särskilt forskningsintresse med utgångspunkt 
från nationella policydokument. Valda dokument har publicerats i syfte att förse det 
offentliga med information, men också som underlag för utveckling av policy och 
lagstiftning. Dokumenten kan därmed sägas äga ett tolkningsföreträde avseende idén 
om valfrihet, samtidigt som det ytterst är kommunerna som avgör hur de ska förhålla 
sig till denna idé. 

Det studerade materialet består av nationella policydokument om valfrihet avse
ende omsorgstjänster. Dokument som ingår i det empiriska materialet har skrivits 
under 2000talet. Även om texterna skrivits av olika författare, uppfattar jag inslag 
av ideologiska influenser från aktuella uppdragsgivare, såsom exempelvis från reger
ingen med representanter för dominerande välfärdsideologier under perioden. 
Följande dokument ingår i det empiriska materialet:

Proposition 2008/09:29. Lag om valfrihetssystem.

SKL (2009). Kundval i hemtjänsten: erfarenheter av information och uppföljning. 

Sveriges Kommuner och Regioner. 

SKL (2010a). Kundval i äldreomsorgen: stärks brukarens ställning i ett valfrihetssys-

tem? Sveriges Kommuner och Regioner.

SKL (2010b). Valfrihet och vårdval. Slutrapport från programberedningen om val

frihet. Sveriges Kommuner och Regioner. 

SKR (2022b). Valfrihetssystem, information och stödmaterial. Sveriges Kommuner 

och Regioner. Publicerad 29 juni 2022.

Socialstyrelsen (2004). Att välja hemtjänst. Socialstyrelsen. 

Socialstyrelsen (2011). Valfrihetssystem ur ett befolk nings- och patientperspektiv: del-

redovisning. Socialstyrelsen.

SOU 2008:15. Lov att välja: lag om valfrihetssystem. Betänkande av Frittval 

utredningen. 

SOU 2014:2. Framtidens valfrihetssystem: inom socialtjänsten. Betänkande av 

Utredningen om framtida valfrihetssystem inom socialtjänsten. 

Statskontoret (2007). Vård, skola och omsorg: vilken information behöver brukarna 

för att välja? 

http://t.ex
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Urvalskriterierna för aktuella dokument var att de 1) uppmärksammar valfrihet, 
kundval och tillvägagångssätt i samband med val av utförare av välfärdstjänst och 2) 
utgör nationella dokument med en undersökande eller förklarande ansats i förhål
lande till ickeval. Dessa dokument har det gemensamt att de är utgivna i syfte att 
förse det offentliga med information och riktlinjer för utvecklingen av en nationell 
policy och lagstiftning relaterad till valfrihet och ickeval. Urvalet utgörs av en pro
position, fyra publikationer av Sveriges Kommuner och Regioner (tidigare Sveriges 
Kommuner och Landsting), två publikationer av Socialstyrelsen, två SOUrapporter 
och en publikation av Statskontoret. Publikationsåren omfattar perioden 2004–
2022. Det samlade antalet publikationer bestämdes successivt i överväganden avse
ende en så kallad mättnad. I dokumenten förekommer ibland hänvisningar till lokala 
undersökningar med tillhörande konstruktioner av innebörd och slutsats, vilket 
bidragit till att det också finns sådana inslag i analysen. Ingen jämförelse kommer att 
göras med utgångspunkt från texternas publikationsår mot bakgrund av att studiens 
analytiska fokus riktas mot idén om valfrihet i förhållande till medborgares ickeval. 
Det innebär att jag uppfattar materialet som tillfälligt stabiliserat i den bemärkelsen 
att det ger uttryck för ett motsatsförhållande till föreställningar om aktiva val och till 
en kamp om meningsskapande i en pågående praktik i ett välfärdssamhälle alltmer 
präglat av decentraliserade beslut och lokala variationer.

Bearbetning och analys av det empiriska materialet
I ett tidigt skede inspirerades jag av frågeställningar som Bacchi (2009) föreslagit i 
analyser av en policy. Utifrån hennes tre första av totalt sex frågeställningar började 
jag intressera mig för ickeval som representation av ett ”problem” i en kontext som 
förespråkar valfrihet och ett ”problem” som äventyrar ett antagande om att valfri
het gynnar omsorgens kvalitet. Med inspiration från Bacchis tre sista frågeställningar 
valde jag att fördjupa mig i vilka förklaringsmodeller (diskurser) som används för att 
förklara ickevalsalternativ i förhållande till idén om valfrihet inom äldreomsorgen. 
Jag valde också att fördjupa mig i vilka konsekvenser framställningen av ickeval av 
utförare som ”problem” kan få för omsorgstagare, deras anhöriga och biståndshand
läggare. Därmed växte också studiens syfte fram om att få en ökad förståelse för hur 
ickeval framställs i en kontext som förespråkar valfrihet.

I ett nästa steg och med utgångspunkt från studiens syfte och frågeställningar utar
betade jag i analysarbetet en tabell (tabell 1) med inspiration framför allt av Fairclough 
(1992, 2010) och Bacchi (2000, 2009). Från Fairclough hämtade jag tre aspekter av 
maktrelationer och språkliga funktioner, som han benämnt ”sociala identiteter, sociala 
relationer mellan människor samt kunskaps och betydelsesystem”. I tabellen kom
primerades slutligen Bacchis (2009) sista frågeställningar till ett intresse för ”Hur ick
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eval som ’problem’ ursäktas och försvaras”. I detta sammanhang kan alltså sägas att 
Faircloughs tankar bidragit till en uppmärksamhet riktad mot aspekter av maktrela
tioner och språkliga funktioner, medan Bacchis tankar bidragit till ett särskilt intresse 
för representationen av problem. Grundstrukturen för tabellen ser ut på följande sätt:

Tabell 1. Grundstruktur för tabell (jfr Bacchi, 2000, 2009; Fairclough, 1992, 2010)

Ickeval som …  Ickeval som …  Ickeval som … Ickeval som …

Sociala identiteter

Sociala relationer 

Kunskaps och betydel
sesystem 

Hur ickeval som  
”problem” ursäktas  
och försvaras

Med hjälp av denna tabell har det i läsningen av dokumenten funnits en vaksamhet 
i förhållande till hur författare till nationella policydokument skriver fram avvikelser 
från idén om det fria valet av utförare av omsorgstjänster och hur framställningen av 
ickeval kan förstås genom hänvisningar till skeenden utanför den enskildes kontroll, 
såsom exempelvis idén om välfärd och medborgarskap, det mänskliga åldrandet och 
biståndshandläggares beredskap och agerande. 

Analysen gjordes i en växelverkan mellan data, tidigare forskning och det teoretiska 
ramverket. Flera diskurser identifierades, liksom samband och delvis överlappande 
inslag. För att inom ramen för den här studien stärka resultatens giltighet har materi
alinsamlingen gjorts med största möjliga noggrannhet i arbetet med att citera text och 
i bearbetning av citaten (Denzin & Lincoln 2011). Vad gäller den externa validiteten 
ingår i den här studien ett begränsat urval av dokument som underlag, där varje doku
ment i sin tur ägnar ett begränsat utrymme åt representationen av avvikelser från val
frihet uttryckt som ickeval. Beaktat vikten av ökad förståelse för hur ickeval framställs 
i en kontext som förespråkar valfrihet, görs bedömningen att det trots detta är centralt 
att studera text som förhåller sig till olika uttryck för avvikelser från idén om valfrihet.

Resultat, analys och tolkning
För att belysa hur ickeval av utförare framställs i en kontext som förespråkar valfrihet 
inom äldreomsorgen, framkommer som resultat att det finns en benägenhet att för
klara ickeval på följande sätt: 1) som ett val beroende på oförmåga, 2) som ett aktivt 
val, 3) som ett oinformerat val och 4) som ett förhandsbestämt val (tabell 1). 
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Tabell 2. Resultatöversikt (jfr Bacchi, 2000, 2009; Fairclough, 1992, 2010)

Ickeval som  
ett val beroende 
på oförmåga 

Ickeval som  
ett aktivt val 

Ickeval som ett 
oinformerat val

Ickeval som  
ett förhands-
bestämt val 

Sociala  
identiteter

Medborgare drab
bas av en ofrivil
ligt begränsad 
förmåga att välja 

Medborgare 
har rätt att välja 
genom att avstå 
från att välja

Medborgare drab
bas av brister i 
tillgänglig sam
hällsinformation

Medborgare ingår 
i ett välfärdssys
tem och har som 
medborgare rätt 
att ta del av ett 
socialt skyddsnät

Sociala  
relationer 

Ickeval när varken 
anhöriga eller 
biståndshandläg
gare valt i med
borgarens ställe

Ickeval när med
borgare har for
mulerat att det är 
det ”rätta valet” 

Ickeval när varken 
anhöriga eller 
biståndshandläg
gare kunnat för
medla vägledande 
information

Ickeval när 
biståndshandläg
gare utesluter ett 
aktivt val

Kunskaps 
och  
betydelse
system 

Ickeval är något 
som medborgaren 
inte rår för

Ickeval är också 
ett ställnings
tagande

Ickeval är uttryck 
för en obalans i 
biståndshandläg
garens uppdrag 
att både förmedla 
neutral och vägle
dande samhällsin
formation

Ickeval är en 
markering av att 
välfärdssamhället 
ytterst ansvarar för 
att valfrihet ska 
fungera, även när 
medborgaren själv 
inte väljer  

Hur icke
val som 
”problem” 
ursäktas och 
försvaras

Ickeval ursäktas 
som ett val  
beroende på  
oförmåga

Ickeval försvaras 
som ett aktivt val

Ickeval ursäktas 
som ett  
oinformerat val

Ickeval försvaras 
som ett förhands
bestämt val som 
välfärdssamhället 
har i beredskap

Ickeval som ett val beroende på oförmåga 
Som problem uppmärksammas inom denna diskurs att mänskligt åldrande och sjukdom 
kan bidra till att försvåra aktiva val i ett valfrihetssystem. Här framhålls återkommande att 
det ur omsorgstagarens perspektiv kan finnas en motsättning mellan den egna önskan att 
välja och den egna förmågan. Som sociala identiteter framställs den enskilde som äldre och 
sjuk och särskild vikt läggs vid att valet av utförare kan aktualiseras i situationer när berörda 
personer befinner sig i vanmakt och att det därför heller inte kan tas för givet att den 
enskilde har möjlighet att göra rationella och väl underbyggda val (Socialstyrelsen 2004; 
Socialstyrelsen 2011 s. 15, Statskontoret 2007:19 s. 25). Att det mänskligt sett saknas för
utsättningar för att planera för eventuellt framtida omsorgsbehov diskuteras också. I en 
publikation av Statskontoret (2007:19), som av regeringen fått i uppdrag att analysera till
handahållandet av information till omsorgstagare, formuleras detta på följande sätt:
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Till skillnad från flera andra välfärdstjänster, kan behovet av äldreomsorg upp

komma väldigt plötsligt och oväntat. Eftersom det är en behovsbedömd insats finns 

det heller inte möjlighet att planera i förväg såsom är möjligt inför val av t.ex. val av 

skola eller husläkare […]. Att bli beroende av hjälp är en ovan, och ofta ovälkom

men, situation, vilket gör att det inte heller är så lätt att veta vad som kommer att 

upplevas som viktigt när man väl har tjänsten. (Statskontoret 2007:19 s. 67)

I citatet uppmärksammas svårigheten att fatta ett beslut i en ofta ovälkommen situa
tion och att det ibland kan vara svårt att vara en rationell konsument av vård och 
omsorg (Meinow m.fl.  2011). Genom formuleringen ”att det inte heller är så lätt 
att veta vad som kommer att upplevas som viktigt” placeras läsaren i omsorgstaga
rens situation och med en uppmärksamhet riktad mot att framförhållning och väl
grundade beslut inte är möjliga i livets alla skeden. Genom det språkliga uttrycket 
framstår det i en tolkning som att ickevalet ursäktas och att det sociala medborgar
skapet beaktas med hänvisning till att det finns omständigheter i valsituationen som 
omsorgstagaren inte rår över (Marshall 1950). 

På liknande sätt framhålls i en statlig offentlig utredning (SOU 2008:15) att det 
kan vara svårt att välja med hänvisning till avtagande krafter och till svårigheten att 
på förhand planera omsorgsbehov, men här tillkommer ytterligare en aspekt i form 
av en osäkerhet kring hur valet gick till. Under rubriken ”Brukarens val av utförare” 
ingår följande text med hänvisning till Socialstyrelsens (2004) undersökning Att välja 
hemtjänst: 

Anmärkningsvärt är att en tredjedel av de intervjuade uppgav att de inte hade gjort 

något val eller kommer ihåg att de gjort ett val. Några enstaka som på grund av 

hälso tillstånd var förhindrade att själva göra ett val, fick hjälp av anhöriga.

Orsaken till att siffrorna ser ut som de gör kan vara att brukarna inte haft möjlig

het att uppfatta den information som de fått. Många av brukarna uppgav att deras 

situation var kaotisk vid tidpunkten för valet. (SOU 2008:15 s. 211)

I citatet hänvisas till att det bland intervjupersonerna finns personer som menade ”att 
de inte hade gjort något val eller kommer ihåg att de gjort ett val”. För andra intervju
personer hade ett ickeval avvärjts med hjälp av anhöriga. I en tolkning kan noteras 
hur omsorgstagarnas eget uteblivna val förklaras med hänvisningar till det egna hälso
tillståndet och till en kaotisk situation och att möjligheten till ickeval återstår för dem 
som inte själva kunnat välja eller kunnat få hjälp av anhöriga. 

 Vidare ingår i diskursen ”Ickeval som ett val beroende på oförmåga” att det bland 
omsorgstagare kan finnas en känsla av frustration när biståndshandläggaren inte kan 
hjälpa till. 

http://t.ex
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En förutsättning för att brukaren ska ha inflytande över vilken utförare han/hon 

väljer är 1) att det finns flera utförare att välja mellan och 2) att brukare kan ta till 

sig information om de utförare han/hon kan välja mellan. […]. Men även om bru

karna har flera utförare att välja mellan, kvarstår osäkerheten kring hur aktiva de är i 

valsituationen […]. (SKL 2010a s. 31)

I citatet framhålls två förutsättningar för att omsorgstagaren ska kunna ha inflytande 
över vilken utförare som ska väljas. Dels ska det finnas flera utförare att välja mellan, 
dels ska omsorgstagaren kunna ”ta till sig information om det utbud som finns”. 
Men i citatet ifrågasätts också ”hur aktiva de är i valsituationen”. Medborgaren för
väntas kunna ta beslut utifrån tillgänglig information, samtidigt som det finns far
hågor om att en sådan förmåga inte alltid finns (Andersson 2010, Szebehely 2011). 
Sammanfattningsvis framhålls i diskursen ”Ickeval som ett val beroende på oför
måga” att det finns ett samband mellan ickevalet och omständigheter som föranleder 
att medborgares aktiva val uteblir. 

Ickeval som ett aktivt val 
I diskursen ”Ickeval som ett aktivt val” ges uttryck för att omsorgstagare aktivt kan 
välja att avstå ifrån att välja utförare av omsorgsinsatser som de har beviljats. Genom 
denna diskurs tillkommer hänvisningar till möjligheten att omsorgstagare inte vill 
välja. I undersökningen, genomförd på uppdrag av SKL (2009), konstateras exempel
vis följande: 

Det händer ibland att brukarna inte kan eller inte vill välja utförare. Varberg och 

Umeå har hanterat detta genom att utse kommunernas egna utförare till ett icke

valsalternativ, det vill säga om brukarna inte vill eller inte kan välja blir de automa

tiskt tilldelade den kommunala utföraren. (SKL 2009 s. 33)

Ett ickevalsalternativ kan vara offentligt eller privat eller en kombination (prop. 
2008/09:29 s. 97), men bland de kommuner som ingick i studien uppges att Varberg 
och Umeå vid tillfället utsett kommunernas egna utförare som ickevalsalternativ. 
Med ett inbegripande av möjligheten att omsorgstagaren ”inte vill välja utförare” 
framställs här ickeval som ett bland flera andra alternativ i enlighet med ett kunskaps 
och betydelsesystem baserat på valfrihet och som ett ställningstagande i likhet med 
begreppet voice (Hirschman 1970).

I Statskontorets (2007:19) publikation ingår bland beskrivningar av olika bidra
gande orsaker till ickeval ett avsnitt kallat ”Ideologiska hinder”. Författarna skriver: 



638 639

Maria Söderberg

En aspekt som hindrar aktiva val är att en del människor helt enkelt inte vill välja 

utförare själv. Detta kan i sin tur ha flera olika orsaker. Den modell vi länge haft 

i Sverige med ett mycket omfattande offentligt åtagande som inneburit att det 

offentliga ansvarat för både finansiering och utförande, bidrar sannolikt till att en 

hel del människor inte är vana att välja eller ser någon poäng med det. Andra är san

nolikt negativt inställda till hela idén med valfrihet och vill därför inte välja för egen 

del. (Statskontoret 2007:19 s. 24)

I citatet hänvisas till argumentet att den svenska modellen länge har präglats av ett 
omfattande offentligt åtagande med påföljd dels att det kan finnas en ovana vid att 
aktivt välja, dels att det kan finnas ett principiellt motstånd mot själva idén med 
valfrihet. Det kan inte uteslutas att ideologiska hinder förstärkts och påverkats av 
att publikationen handlar om välfärdstjänsterna vård, skola och omsorg där äldre
omsorg ingår och det agerande som beskrivs utgår ifrån människor i olika faser av 
livet. 

Bland övriga hinder för aktiva val av välfärdstjänster hänvisas i Statskontorets 
(2007:19) publikation till den så kallade status quoeffekten. Författarna skriver:

En omständighet som försvårar aktiva val är vad som i den empiriska beslutsforsk

ningen benämns som ”status quo”effekten. Denna effekt går ut på att de flesta 

människor tenderar att hålla kvar vid det alternativ de alltid valt, dvs. normen är 

”businessasusual”. I den kontext vi här talar om handlar status quoeffekten om 

att människor kanske kommer att vara obenägna att välja överhuvudtaget utan 

nöja sig med det alternativ som man blir tilldelat av kommunen eller landstinget. 

[…]. Paradoxalt nog så kan således effekten av att ge folk många alternativ bli den 

att de väljer mindre aktivt. (Statskontoret 2007:19 s. 23–24)

I citatet uppges att ett antal valmöjligheter kan bidra till en viss undfallenhet i form 
av ett ickeval och att man som en status quoeffekt kan ha en tendens att nöja sig med 
det alternativ som man blir tilldelad. I en tolkning kan det kopplas till hur sociala 
identiteter, sociala relationer och kunskaps och betydelsesystem formas, där man 
inför sig själv och andra vill låta situationen framstå som ”businessasusual”. I en tolk
ning kan det heller inte uteslutas att medborgare vill undvika att tillkännage bris
tande kunskap om vari de olika valalternativen består och väljer därför att utåt sett 
göra det rätta och ”aktiva” valet i enlighet med samhällets förväntningar (Foucault 
1991, Joseph 2013, Rose 1999). Sammanfattningsvis framhålls i diskursen ”Ickeval 
som ett aktivt val” att det finns ett samband mellan valfrihet och medborgarens infly
tande, trots frånvaron av medborgarens aktiva val.
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Ickeval som ett oinformerat val
För att enskilda omsorgstagare ska kunna välja utförare behöver de få tillgång till 
information om att de kan välja, hur de går till väga för att välja och om vari valet 
består. I en brukarundersökning som Äldrecentrum i Stockholms län genomförde på 
uppdrag av Socialstyrelsen (2004) undersöktes hur omsorgstagare som får hemtjänst 
i kommuner och stadsdelar med kundval uppfattar möjligheterna att välja hemtjänst. 
Där framkommer att det med utgångspunkt från en egen studie kan vara oklart i 
vilken mån omsorgstagare blivit informerade om att de kunde välja:   

Vi kan inte veta om biståndsbedömarna har nämnt rätten att välja eller inte eller 

om det är pensionärerna som inte har uppfattat att möjligheten fanns. Vi kan av 

vissa intervjuer ana att biståndsbedömarna har tonat ner momentet att välja när de 

har förstått att en pensionär har varit trött och medtagen av alla andra frågor de har 

haft att ta ställning till i samband med att de ska börja ta emot hjälp. (Socialstyrelsen 

2004 s. 38) 

Författarna uppmärksammar att det inte kan säkerställas att biståndshandläggarna 
har nämnt rätten att välja eller om omsorgstagarna inte uppfattat att möjligheten 
fanns. Enligt uppgifterna kvarstår bland intervjupersonerna en upplevelse av att inte 
ha fått information om valmöjligheten, vilket kan tolkas som att varken anhöriga eller 
biståndshandläggare kunnat förmedla vägledande information (Boyce m.fl. 2010, 
Moberg m.fl. 2016, Nordgren 2010, Rothberg m.fl. 2008). Under de omständigheter 
som omtalas i citatet går det heller inte att utesluta att biståndshandläggare i prakti
ken kommit att bli mer styrande i utfallet av omsorgstagarens val än att förhandsbe
stämda ickeval aktiveras som en given åtgärd för medborgarens uteblivna val. 

I diskursen ”Ickeval som ett oinformerat val” omtalas återkommande biståndshand
läggaren som en central aktör. Ett flertal dokument framhåller att det finns behov av 
förbättringar vad gäller informationen om tillgängliga valalternativ, men också att det 
finns en osäkerhet bland biståndshandläggare avseende hur detta arbete ska utföras. I 
en statlig offentlig utredning (SOU 2014:2) framhålls att det finns behov av att stödja 
kommunerna när det gäller hur information i valfrihetssystem ska förmedlas. I anslut
ning till detta uppmärksammas osäkerheten kring biståndshandläggares roll:

Vi har vidare funnit att många biståndshandläggare upplever en osäkerhet kring sin 

roll vid informationsgivning om val av utförare och att rollen därför bör förtydligas. 

Osäkerheten rör hur mycket handläggarna och annan jämförlig personal får bistå 

brukaren vid valet av utförare. Socialstyrelsen ges därför även i uppdrag att ta fram 

en vägledning till stöd för biståndshandläggarna och annan personal i deras arbete 

med att informera om utförarval. (SOU 2014:2 s. 149)
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I citatet uppges att ”vi har funnit att många biståndshandläggare upplever en osä
kerhet” utan närmare precisering av omfattningen av det problem som beskrivs. Här 
förflyttas meningsskapande av ickeval till en professionell osäkerhet när det gäller hur 
mycket biståndshandläggare ”får bistå brukaren vid valet av utförare”. Enligt lag ska 
informationen om aktuella utförare vara ”saklig, relevant, jämförbar, lättförståelig och 
lättillgänglig” (SFS 2008:962 9 kap. 1 §), men i formuleringarna ingår en självkritisk 
ansats i den statliga utredningen och att det finns behov av att utveckla en vägledning 
till stöd för biståndshandläggare och ”annan jämförlig personal”. 

Till denna otydlighet avseende biståndshandläggares handlingsutrymme för att 
avvärja ett oinformerat val, tillkommer en eventuell inverkan av andra informations
källor. I en undersökning genomförd av en forskargrupp vid Uppsala universitet på 
uppdrag av SKL (2009) diskuterar författarna svårigheten att sammanställa en jäm
förbar och lättillgänglig information om utförare av omsorgstjänster. Med utgångs
punkt från en fallstudie i fyra kommuner konstateras att det förekommer goda 
rutiner för att informera omsorgstagarna om möjligheterna att välja och tillhörande 
tillvägagångssätt, men de konstaterar också att det finns brister: 

Det finns emellertid ett antal brister vad gäller utformningen och innehållet i infor

mationen, vilka kan antas försvåra brukarnas möjligheter att göra medvetna val. 

Informationen är allmänt hållen och uttrycks ofta med positiva värdeord såsom att 

utföraren strävar efter att nå hög kontinuitet eller att man lägger extra stor tonvikt 

vid ett flexibelt utförande av insatserna. Det saknas i stort indikatorer som gör det 

möjligt för brukarna att jämföra kvaliteten på utförarnas tjänster […]. Enbart ett 

fåtal utförare anger till exempel hur många anställda de har eller hur de explicit 

arbetar för att uppnå kommunens kvalitetsmål. Vidare finns ingen information på 

andra språk än svenska […]. (SKL 2009 s. 51)

Författarna uppmärksammar bristande samhällsinformation som en bidragande 
orsak till omsorgstagares begränsade förutsättningar att ta ställning i medvetna val. 
Informationen är allmänt hållen och försvårar jämförelser mellan aktuella utförare 
(Moberg m.fl. 2016, Nordgren 2010, Rothberg m.fl. 2008). Därutöver framkom
mer av citatet att det saknas information på andra modersmål än svenska, vilket kan 
problematiseras i förhållande till jämlikhet som en målsättning för äldreomsorgs
politiken (Katzin 2014). Sammanfattningsvis framhålls i diskursen ”Ickeval som ett 
oinformerat val” att det finns ett samband mellan medborgarens ickeval och en otyd
lighet inte minst i biståndshandläggarens uppdrag att både förmedla neutral och väg
ledande samhällsinformation. 

http://m.fl
http://m.fl


Socialvetenskaplig tidskrift 2023:2

642

Ickeval som ett förhandsbestämt val 
Diskursen ”Ickeval som ett förhandsbestämt val” fokuserar på den lokala bered
skap som förväntas finnas i händelse av omsorgstagares ickeval. Av Statskontorets 
(2007:19) publikation framgår att de så kallade kundvalskommunerna har en upp
sättning alternativa tillvägagångssätt: 

Kundvalskommunerna har olika system för vad som händer om den äldre eller 

dennes anhöriga inte kan eller vill välja utförare. Antingen kan det finnas ett stan

dardalternativ, i form av kommunens egen verksamhet eller i form av en utförare, 

privat eller kommunal, som tilldelats ett geografiskt ansvarsområde, eller så försö

ker biståndsbedömaren hjälpa den äldre. En ytterligare variant är lottning mellan 

de olika utförarna. (Statskontoret 2007 s. 59)

Inledningsvis är det intressant att notera formuleringen ”om den äldre eller dennes 
anhöriga inte kan eller vill välja utförare”. Som princip kan därigenom formuleringen 
sägas äventyra idén om valfrihet som uttryck för individualitet, autonomi, konsum
tion och ansvar (Lindberg & Lundgren 2021). Möjligheten att anhöriga väljer åt 
omsorgstagaren nämns i förbifarten och presentationen övergår till en redovisning 
av skiftande tillvägagångssätt som tillämpas i kommuner som har valt att införa LOV: 
tilldelning baserad på standardalternativ, geografiskt ansvarsområde, biståndshand
läggarens hjälp eller lottning. Tydligt är att tillvägagångssätten kan variera, men vad 
som också framgår är att det kan finnas en gråzon mellan ickeval, biståndshandlägga
rens val och förhandbestämt val (Toerien m.fl. 2018). 

Av Slutrapport från programberedningen om valfrihet, publicerad av Sveriges 
Kommuner och Regioner (SKL 2010b), framgår följande:

För både brukare och leverantörer är det viktigt att veta vad som gäller för dem 

som inte vill eller förmår göra ett val. Informationen kring ickevalsalternativen, 

och vilka regler som gäller för tilldelning, måste var tydlig och är ett krav enligt 

LOV. 

Det ska vara känt i förväg hur utförare utses när brukare inte väljer. Exempel på 

ickevalsalternativ är egenregin, en upphandlad utförare för ickeval eller utfö

rare efter närhetsprincipen. Andra sätt att göra det konkurrensneutralt är att låta 

utförare efter turordning vara alternativet för dem som inte själva väljer. (SKL 

2010b s. 39)

I citatet betonas vikten av att såväl omsorgstagare som leverantörer känner till hur 
tilldelningen av ickevalsalternativ går till och att informationen ska vara tydlig. Ord 
som ”måste” och ”krav” understryker budskapet, även om innebörden av ”tydlig” här 

http://m.fl
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inte närmare preciseras och formuleringen ”det ska vara känt i förväg” lämnar inga 
närmare uppgifter om hur aktuell information om ickevalsalternativen blir kända 
(Johnson m.fl. 2012). Detta kan uppfattas som ett ojämlikt maktförhållande i kom
munikationsprocessen och möjligen i samhället som helhet (jfr Katzin 2014). Vad 
som också väcker uppmärksamhet är att det här inte problematiseras när anhöriga 
och biståndshandläggare har en avgörande inverkan på valets utfall och när förhands
bestämda ickeval aktiveras som en given åtgärd vid ickeval (Toerien m.fl. 2018).

Regeln att information om ickevalsalternativ ska vara känd i förväg förmedlas även 
på Sveriges Kommuner och Regioners (SKR 2022b) webbplats. Under rubriken 
”Valfrihetssystem, information och stödmaterial” introduceras ”Ickevalsalternativ i 
ett valfrihetssystem” på följande sätt:

Grunden för valfrihetssystem är att den enskilde själv väljer utförare. 

Valfrihetssystemet måste ändå beakta att en mindre andel personer inte vill 

eller kan välja själv. Kommunen eller regionen behöver därför på förhand 

bestämma på vilket sätt personer som inte väljer själv ska få en utförare tilldelad. 

Ickevalsalternativet ska vara transparent och bekant för leverantörerna och ska 

därför beskrivas i upphandlingsdokumenten. (SKR 2022b)

Formuleringen ger som del av ett kunskaps och betydelsesystem uttryck för en 
normalisering av att den enskilde väljer, medan det framställs som avvikande ”att en 
mindre andel personer inte vill eller kan välja själv” (Foucault 1991, Rose 1999). Vad 
som också väcker intresse är formuleringen ”Ickevalsalternativet ska vara transpa
rent och bekant för leverantörerna”. Att ickevalsalternativet ska vara transparent kan 
uppfattas som att detta alternativ i enlighet med tidigare citat ska vara ”tydligt”, men 
viss otydlighet kvarstår avseende hur det förhandsbestämda ickevalsalternativet blir 
transparent även för medborgarna (Dhar & Simonsson 2003, Schrift & Parker 2014). 
Sammanfattningsvis framhålls i diskursen ”Ickeval som ett förhandsbestämt val” att 
det finns ett samband mellan tillämpningen av ickevalsalternativ och en markering av 
att välfärdssamhället ytterst ansvarar för att valfrihet ska fungera, även när medborga
ren inte själv väljer.  

Avslutande diskussion och reflektion
I valfrihetssystem finns som en grundläggande idé att medborgaren erbjuds att göra 
ett aktivt val, medan däremot medborgarens uteblivna val framstår som ett avsteg 
ifrån idén om valfrihet. Den här studien visar att såväl formella som informella 
rutiner kan vara avgörande för hanteringen och utfallet av ett ickeval. På ett över
gripande plan kan utvecklingen uppfattas som att medborgarens rätt att få sam
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hällsinformation har övergått till medborgarens skyldighet att hålla sig uppdaterad 
utifrån samhällets förväntningar på medborgaren att göra de rätta valen (Foucault 
1991, Hirschman 1970, Rose 1999). I denna process anses det vara normalt att göra 
aktiva och medvetna val, där makten kan styra omsorgstagarna att förändras och ta 
sitt ansvar (Joseph 2013). 

Syftet med den här studien är att få en ökad förståelse för hur ickeval framställs i en 
kontext som förespråkar valfrihet. Detta utvecklas genom att undersöka hur ickeval 
av utförare inom äldreomsorgen framställs i nationella policydokument. I en upp
följning till studiens första frågeställning framkommer som resultat att det i natio
nella policydokument finns fyra förklaringsmodeller till ickeval av utförare inom 
äldreomsorgen. Kortfattat framställs ickeval: 1) som ett val beroende på oförmåga, 
2) som ett aktivt val, 3) som ett oinformerat val och 4) som ett förhandsbestämt val. 
Dessa förklaringsmodeller kan uppfattas säga något om förväntningarna på medbor
gare, professionella och rådande välfärdsystem. Den första och andra diskursen utgår 
ifrån omsorgstagarens position på individnivå, medan den tredje och fjärde diskursen 
har ett mer handlingsorienterat professions och samhällsperspektiv. Studiens andra 
forskningsfråga handlar om hur ickeval som ”problem” kan ursäktas och försvaras i 
nationella policydokument. Av resultatet framgår att ickeval i nationella policydo
kument dels ursäktas med hänvisningar till omständigheter som medborgaren inte 
rår över, dels försvaras med hänvisningar till att det utgör ett val som trots allt kan 
hanteras. Men i kommuner som infört kundval kan detta i praktiken bidra till en ökad 
osäkerhet avseende när biståndshandläggare, kanske tillsammans med anhöriga, har 
en avgörande inverkan på valets utfall och när förhandsbestämda ickeval aktiveras 
som en mer eller mindre given åtgärd vid medborgares uteblivna val.  

Å ena sidan kan det uppstå förväntningar på biståndshandläggare att agera infor
matör och vägledare. Å andra sidan förväntas biståndshandläggare förhålla sig neu
trala och inte inverka på medborgarens val. Biståndshandläggare ska därmed inte 
bara avgöra vad som krävs för att en enskild individ ska kunna göra ett aktivt val. De 
ska också avgöra var gränsen går när ett aktivt val inte längre är möjligt och när bered
skapen för ickeval ska aktiveras. ”Det relativa” har därmed kommit att bli centralt 
som resultat i den här studien, där det relativa ickevalet kan vara relativt i flera olika 
bemärkelser. Några av de osäkra parametrarna är exempelvis i vilken mån  ”ickeval” 
kvarstår som ”ickeval” eller omformas till aktiva val, hur biståndshandläggarens utta
lade eller outtalade ståndpunkter inverkar på valets utfall och hur informationsarbete 
eller lokala riktlinjer tillämpas och utformas. Det finns anledning att vidare diskutera 
ickevalets konsekvenser, såsom exempelvis under vilka omständigheter bistånds
handläggare ska ”nöja sig med” att den enskilde inte väljer själv och när de ska ”infor
mera lite till”. Klart framgår att det inte alltid är givet vad som kan och ska betraktas 
som ett ”ickeval”.
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 Tio dokument finns representerade i det empiriska materialet, vilket kan framstå 
både som en styrka och svaghet. Genom att liknande mönster återkommit i doku
menten, är det rimligt att anta att det finns likheter mellan nationella policydoku
ment relaterade till valfrihet inom äldreomsorgen. Men det begränsade antalet 
dokument och det begränsade antalet citat kan också sägas bidra till att resultatet 
kan vara svårt att generalisera. En annan begränsning är att det empiriska materia
let utgörs av nationella offentliga utredningar och dokument med sammantaget ett 
begränsat antal uppdragsgivare. En större variation hade i den bemärkelsen kunnat 
tillföra ytterligare ideologiska influenser. 

Tidigare forskning om valfrihet har uppehållit sig vid att diskutera och problema
tisera valfrihet i förhållande till idén om välfärd, mångfald och jämlikhet (Andersson 
2010, Fotaki m.fl. 2008, Katzin 2014, Meinow m.fl. 2011) och att det kan finnas 
begränsade förutsättningar för informerade val (Moberg m.fl. 2016, Nordgren 2010), 
men tidigare forskning har även uppmärksammat att ickeval också utgör ett val 
(Dhar 1997, Schrift & Parker 2014). Vad denna studie tillför är att med utgångspunkt 
från nationella policydokument belysa vad ickeval kan betyda strukturellt och hur 
detta ickeval har ursäktats och förklarats i en kontext som förespråkar valfrihet.  

Mer forskning behövs om kontroll och styrning av professionellt arbete och om hur 
nationella policydokument inverkar på det dagliga arbetet i samband med förståelsen 
av ickeval i förhållande till valfrihet. Det är inte ovanligt att kommuner utarbetar 
egna riktlinjer för hur deras tjänstemän ska arbeta utifrån nationella policydokument. 
Hur nationella policydokument tolkas på lokal nivå och hur olika lokala riktlinjer 
skapas utgör ett intressant område för vidare studier. Mer forskning behövs också 
om beslutsprocessen både ur omsorgstagarnas och närståendes perspektiv och om 
när och hur medborgarens ”rätt att välja” övergår till ett ”tvång att välja” eller till ett 
”uteblivet val”. När valfrihet står under inflytande av initiativkraft och aktivitet från 
andra, finns en risk för att valfrihet som en konsekvens fungerar gynnsamt mot en del 
medborgare medan den missgynnar andra. Det finns också en risk för att ickevalets 
omfattning och uttryck bland medborgare och deras anhöriga förblir okänt i ett sam
manhang där valfrihet normativt eftersträvas.     

Som framkommer av denna studie behöver problematiseringen av ”det relativa 
ickevalet” utforskas vidare bortom ett fokus på hur mycket eller hur lite informa
tion om själva utbudet av utförare som presenteras för medborgare. Vi befinner oss 
i ett läge när mer utrymme i samhällsdebatten behöver ägnas åt ickeval: dess inne
börd och tillämpning. Det är inte självklart hur ett ickeval ska förstås i förhållande 
till ett aktivt val under omständigheter när ickeval framställs som mindre önskvärt 
och som ett ”problem”. Hur avgörs exempelvis när medborgarens ickeval övergår till 
någon annan, hur går det till och hur inverkar det på medborgare, deras anhöriga och 
biståndshandläggare? 
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Den vetenskapande 
socialtjänsten 
– hur en social medieplattform kan göra vardagens 
verkstad till vetenskap

The scientific social service – how a social media platform can turn the everyday work 
into science.
Here the aim is to describe and reflect on how the value-creating science method and its digital 
tool Loop Me (social media platform) have been implemented in a research project. The research 
project aimed to explore collaboration processes and working methods that social services desig-
ned for internal and external collaboration in relation to labour market integration and reduced 
income support. A further aim within the research project was to understand how collegial lear-
ning unfolded. Common to both researchers and practitioners was a desire to try an interactive 
research method that gave the opportunity to understand how the collaboration- and develop-
ment process developed over time through employee reflection in relation to given assignments/
situations. The article thus does not focus on the research questions in the project, but on the usa-
bility of the method and the type of data that was the basis for various qualitative analyses within 
an organisational working life context. The researchers and practitioners have chosen to adapt 
the method somewhat to work for the specific context in which the research study was carried 
out. We reflect on what we adapted, why and how, and conclude that the method leaves room for 
context-specific adaptations, which previous studies on interactive research methods have shown 
to be significant for implementation.
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Introduktion
Syftet med artikeln är att beskriva och reflektera kring hur den vetenskapliga 
metoden värdeskapande vetenskapande implementerats i ett forskningsprojekt. 
Genom dialoger mellan forskare och praktiker föll valet på att prova den inter
aktiva metoden värdeskapande vetenskapande och dess verktyg Loop Me. Loop 
Me är en Social medieplattform, ett digitalt verktyg som stödjer datainsamlingen i 
metoden (Lackéus 2021). Både forskare och praktiker hade en önskan om att syn
liggöra en utvecklingsprocess samt förstå hur processen utvecklades i realtid och 
över tid. Vidare att forskningsmetoden skulle möjliggöra kontinuerlig återkopp
ling mellan dem som analyserar forskningsdata och dem som arbetar i den prak
tiska verksamheten, det vill säga främja interaktion mellan forskning och praktik. 
Interaktiva forskningsmetoder har ett värde i olika sammanhang där forskare och 
praktiker möts, samspelar och utvecklar kunskap gemensamt. Konkret innebär 
det att praktikerna arbetar med att utveckla metoder och arbetssätt med stöd i 
erfarenhetsbaserad och vetenskaplig kunskap i det dagliga arbetet. Forskarna stöd
jer utvecklingen genom kontinuerliga återkopplingar från analyser av observatio
ner av skeenden i praktiken. Analyserna genomförs utifrån vetenskapliga teorier. 
Den interaktiva processen, med kontinuerliga återkopplingar, skapar diskussioner 
mellan forskare och praktiker, vilket bidrar till en snabb indikation på utvecklings
processens framgångar och utmaningar. Det skapar förutsättningar för organisa
tionen att agera och designa aktiviteter för att främja utvecklingsarbetet. Kunskap 
som samproduceras får organisatorisk, men även en samhällelig och akademisk 
relevans (Svensson m.fl. 2002).

I den studie som vi beskriver i artikeln var syftet att kartlägga arbetssätt och sam
verkansprocesser för intern och extern samverkan inom socialtjänsten, i relation till 
arbetsmarknadsintegration och minskat försörjningsstöd, samt att utveckla en förstå
else för den lärandeprocess som utvecklades under projektet. Kommuner i Sverige 
har ett komplext uppdrag som spänner över många områden och behov. Ett speci
fikt område som många kommuner brottats med under lång tid är att finna vägar att 
minska medborgares behov av ekonomiskt bistånd till förmån för en egen, hållbar 
försörjning. Målgruppen som i dag söker ekonomiskt bistånd har behov som är både 
komplexa och sammansatta, vilket gör att samarbete och samverkan mellan olika 
myndigheter, funktioner och personer är en förutsättning för att undvika att männ
iskor blir biståndsberoende under lång tid. I det här projektet var flera enheter med 
olika ansvarsområden och uppdrag inom socialtjänsten involverade (ekonomiskt 
bistånd, arbetsmarknadsenhet, sysselsättningsenhet och vuxenstöd) i en intern sam
verkansprocess för att söka nya vägar för samarbete. Men samarbete och samverkan 
är som bekant ofta både utmanande och svårt att lyckas med i praktiken. Så, hur ska 
man gå till väga för att finna gemensamma arbetsmetoder för att minska behovet av 
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ekonomiskt bistånd och stärka individens förmågor? Det är en forsknings och verk
samhetsfråga som vi här sökte svar på genom gemensam interaktiv forskning.

Värdeskapande vetenskapande 
Värdeskapande vetenskapande är en metod som sedan 2012 vuxit fram vid Chalmers 
tekniska högskola. Syftet med metoden är att synliggöra utvecklingsprocesser och 
samtidigt kunna systematisera insamlade data på ett vetenskapligt sätt som direkt 
skapar ett värde för medarbetaren och organisationen, fokus ligger på det kollegi
ala lärandet (Lackéus 2018). Genom åren har metoden utvecklats från att vara en 
forskningsmetod till att även bli en metod för systematiskt kvalitetsarbete, primärt 
inom utbildningssektorn (Lackéus 2021, Lackéus & Sävetun 2019). Bakom metoden 
finns olika teoretiska antaganden som bygger på ansatserna klinisk forskning, pragma
tism, handlingsbaserat kollektivt lärande, abduktion och känslomässighet (Lackéus 
2021). De teoretiska antagandena har sedan omsatts till ett formulär som med fördel 
används digitalt. Metoden tillämpas genom en social medieplattform, Loop Me, som 
kan användas antingen som applikation i mobilen eller via webbplatsen (https://
loopme.se). Formulärets utformning strävar mot att täcka in reflektionerna och upp
levelsen hos dem som deltar i utvecklingsarbetet i sin verksamhet samt erbjuder möj
lighet till djupreflektion och en skattning av den egna känslan under den process eller 
handling som studeras. Metoden är uppbyggd för att underlätta insamling av longi
tudinella data och för att effekter av processen eller handlingen ska kunna utvärderas 
och synliggöras genom så kallade taggar. En tagg är ett begrepp eller en kort mening 
som sammanfattar en effekt, ett beteende eller en upplevelse som är av intresse för 
forskningen. I korthet kan formuläret beskrivas som fyra fält. I det första fältet ges 
medarbetaren ett uppdrag. Uppdragen beskriver vad mottagaren förväntas göra i en 
viss situation i sitt arbete och/eller vad mottagaren förväntas reflektera kring. I fält två 
skriver mottagaren in sitt svar, exempelvis hur handlingen utförts och den egna reflek
tionen kring sitt agerande och varför resultatet blev som det blev utifrån genomförd 
handling. I tredje fältet finns en känsloskala i fem steg, 2 till + 2, där mottagaren fyller 
i sin känslomässiga status i relation till uppdraget. I det fjärde avslutande fältet finns 
taggar som mottagaren kan välja mellan. Dessa taggar representerar olika upplevelser 
eller intressanta effekter av uppdraget. Taggarna skapas utifrån olika påståenden, som 
exempelvis kan hämtas från teorier om lärande och samverkan. I den här studien tag
gades exempelvis följande tre effekter i hög utsträckning: delat erfarenhet med andra, 
utmanande och eget lärande. Genom formuläret kan forskningsledaren, eller den som 
är mottagare av uppdraget, även ge feedback på reflektionen och eventuellt ställa 
följdfrågor till deltagaren via Loop Meverktyget (Lackéus 2021).

De data som samlas in blir därmed bred och består av en blandning av fritextsvar 
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i form av reflektioner kring en handling, upplevda effekttaggar som är av intresse för 
handlingen och som förutbestämts i formuläret samt numeriska data (känsloskatt
ning). Insamlade data kan analyseras på olika sätt enligt metoden. Sju tekniker för 
dataanalys anges (Lackéus 2021): 

1 formativ analys, som handlar om att kontinuerligt analysera processen under 

tiden för datainsamlingen 

2 mixad analys, som innebär att fritextsvar, siffror och effettaggar kan analyseras 

tillsammans 

3 grafisk analys, där insamlade data visualiseras för att skapa en snabb överblick 

4 kollegial analys, som följer efter de tre första analysmetoderna och som handlar 

om att bjuda in deltagarna till en gemensam analys utifrån resultat som forskaren 

synliggjort 

5 anonym delning, som innebär att särskilt intressanta reflektioner anonymiseras 

och delas mellan deltagare för vidare kollegial analys 

6 orsak–effektanalys, som mot slutet av forskningen kan ge en sammanhållen bild 

av vad som fungerat i processen, när, hur och varför 

7 slutligen, det sista steget i analysarbetet som är att revidera designprinciperna 

som styrt handlingarna och processen utifrån de resultat och slutsatser som visat 

sig fungera. 

Värdeskapande vetenskapande har samma förhållningssätt som den interak
tiva forskningsdesignen där att forska med, och inte på medarbetarna, står i fokus. 
Metodens teoretiska perspektiv relaterar även till de två begreppsliga utgångspunkter 
som skulle studeras i den här studien, lärande och samverkan, eftersom metoden är 
utvecklad för att få deltagarna själva att reflektera kring utvecklingen av samverkan 
och synliggöra läroprocesser. Den interaktiva forskningsdesignen kan vidare beskrivas 
som ett utforskande av frågor snarare än att ge färdiga svar (Svensson m.fl. 2009). 
Därför antogs att den värdeskapande vetenskapandemetoden skulle kunna besvara 
de forsknings och praktikerfrågor som ställdes i projektet. 

Även covid19pandemin hade betydelse för val av metod och datainsamlings
verktyg. Restriktionerna i samband med pandemin satte stopp för fysiska träffar 
för de medarbetare som samverkade i utvecklingsprocessen. De hade regelbundna 
möten via Zoom, men i stället för att genomföra forskningsobservationer eller skugg
ning under möten användes uppdrag via det digitala verktyget Loop Me för att följa 
varje enskild individs reflektioner och känslomässiga upplevelser under utvecklings
processen. Forskningen visar att pandemin breddade den digitala kunskapen om sätt 
att samla data och utökade digitala lösningar för att samla forskningsdata (Archibald 
m.fl. 2019, Lobe m.fl. 2020). Förankringsprocessen underlättades av att en av enhets
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cheferna sedan tidigare sett ett värde i att använda metoden och verktyget i annat 
sammanhang, och också var den som uppmärksammande forskarna på metoden. 
Införandet av det digitala verktyget underlättades även av organisationens önskan om 
att testa eventuellt mervärde av verktyget i sin utvecklingsprocess. 

Realisering av metoden och verktyget 
Ur ett forskningsperspektiv var syftet att belysa om, när, hur och varför ”lärande sam
verkan” uppstår samt vilka hinder och möjligheter som finns för samskapande läro
processer. En utgångspunkt för socialtjänstens utvecklingsarbete var att samverkande 
enheter skulle hitta en struktur och utveckla ett gemensamt synsätt och arbetssätt 
där enheterna gemensamt kan stödja individen till en hållbar egen försörjning. Under 
utvecklingsarbetet följde forskarna över tid den utvecklingsgrupp som organisatio
nen skapade för att utveckla den interna samverkan och som bestod av representan
ter från respektive enhet. Forskarna följde dessutom ledningsgruppens arbete under 
processens gång. Uppdragen som utvecklingsgruppen besvarade och reflekterade 
kring handlade om de möten som genomfördes kontinuerligt. Både enhetscheferna 
och medarbetaren fick enskilt reflektera kring känslan av värde efter genomfört möte, 
hur de agerat och vad de gjort mellan mötena samt identifiera och reflektera kring 
kritiska händelser. Totalt deltog 12 individer med 156 skriftliga reflektioner under 
perioden november 2020 – juni 2021. Materialet innehåller både reflektioner kring 
processen och känsloupplevelser kopplade till processen. Vidare har deltagarna haft 
möjlighet att välja bland taggar (effekter) som utarbetats utifrån olika lärande och 
samverkansteoretiska perspektiv. Taggarna utformades för att se effekter av uppdra
gen, exempelvis taggades följande tre effekter i hög utsträckning: delat erfarenhet med 
andra, utmanande och eget lärande. 

Eftersom metoden och verktyget användes endast som forskningsdatainsam
lings och analysmetod i studien gjordes vissa anpassningar från dess ursprungstanke. 
Inom interaktiv forskningsmetod behöver varje unikt projekt/studie sin egen lösning 
(Svensson m.fl. 2009). Det handlingsutrymmet ges inom värdeskapande vetenska
pande. Justeringar som genomfördes gällde exempelvis roller och ansvar i studien. 
Metoden betonar de professionellas roll, det vill säga att praktikerna är medskapare 
i vetenskapandet genom att de är med och utarbetar uppdrag samt analyserar data. 
I samråd med ledningen beslöt vi forskare att implementera det digitala sättet att 
reflektera i mindre steg åt gången. I den gemensamma designen skapades uppdra
gen utifrån både forskningsfrågorna och praktiska verksamhetsfrågor, men Loop Me 
och dess data administrerades och analyserades av forskarna ensamma. Vidare följde 
forskningen de forskningsetiska principer som finns i relation till konfidentialitet, avi
dentifiering, sekretess och forskningsdeltagarnas integritet (Vetenskapsrådet 2017). 
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Forskningen bedrevs longitudinellt, vilket leder till att forskarens roll blir en form av 
medresenär. Relationen kan bli nära över tid och det är viktigt att reflektera över sin 
profession som forskare och bibehålla en balans mellan tillit och integritet gentemot 
deltagarna. Etiskt var det viktigt att medarbetarna kunde känna sig fria att reflektera 
utan att känna oro för om någon annan i lednings eller utvecklingsgruppen skulle 
kunna ta del av deras känslor och reflektioner, alltså rådatan. Vidare medför forsk
ning som pågår kontinuerligt över en längre tid någon form av krav på reciprocitet, en 
jämvikt mellan givande och tagande. Metoden i sig har reciprocitet inbyggt i sina sju 
analystekniker (Lackéus 2021). Eftersom en digital datainsamlingsmetod användes 
behövde GDPR och PUB tas i beaktande. Avtalen som tillhandahölls av leverantören 
av den digitala plattformen lästes igenom och godkändes av jurist vid universitetet för 
att säkerställa överensstämmelse med lagkrav och förordningar, och likaså att forsk
ningsetiska aspekter följdes. Skriftliga avtal upprättades mellan forskningshuvudman 
och leverantören av den digitala tjänsten Loop Me.

Studiens forskningsdesign var longitudinell, vilket innebär att datainsamlingen 
pågår under en längre period och ger möjlighet att studera processen över tid och 
i realtid (Neale 2016). Ur analytiskt perspektiv har det digitala formuläret via Loop 
Me gett ett rikt datamaterial och möjliggjort kontinuerliga formativa textanalyser, 
mixade analyser och grafisk visualisering (analysteknik 1–3). Det longitudinella per
spektivet bidrog även till att skapa en reflekterande praktik och gemensam kunskaps
bildning över tid mellan forskare och praktiker (Schön 1992). I praktiken innebar 
analysen ett sökande efter mekanismer, eller förklaringar, och efter en förståelse av 
hur och varför utvecklingsprocessen utvecklades som den gjorde. Syftet har varit att 
spegla processen över tid samt att under tiden möjliggöra kritiska frågor som verk
samhetschef, enhetschefer och medarbetaren kan ta med sig framåt i processen. I 
metodens grundtanke finns kollegiala analyser inbyggda som arbetssätt (analysteknik 
4). Kollegiala analyser innebär att en forskningsledare sammanställer resultat, men 
att de som reflekterar i uppdragen är med och analyserar gemensamt för att främja 
kollegialt lärande. Under forskningsprocessen har forskarna återgett analysresulta
ten till berörda chefer och medarbetare vid återkommande möten där kritiska frågor 
baserade på empirin lyftes för att föra processen framåt. Data analyserades och pre
senterades på gruppnivå. Chefer och medarbetare har haft möjlighet att ställa frågor 
till forskarna. I merparten av mötena har analyserna presenterats i form av kortare 
sammanställningar i Powerpointformat. Till följd av forskningsetiska överväganden 
gjordes vissa anpassningar av metoden när det gäller analysteknik för anonym delning 
(analysteknik 5). Här bytte vi ut anonymiserade reflektioner/citat på individnivå och 
valde i stället att skriva fram två metaforiska berättelser vid ett tillfälle. Anpassningen 
av steget anonym delning gjordes för att bättre passa studiens sammanhang och för
utsättningar. När det gäller de forskningsetiska aspekterna var gruppen av medarbe
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tare för liten för att det skulle gå att genomföra en anonymisering med enskilda citat, 
därav användes metaforer (Manhas & Oberle 2015).

Metaforer används inom kvalitativ forskning för att förenkla och tydliggöra kopp
lingar mellan abstrakta begrepp och upplevd erfarenhet och de kan användas på olika 
sätt (Taylor & Dewsbury 2018), exempelvis som en struktur för att analysera data, 
för att utveckla teman från data, för att explicit göra en metaforanalys av data eller 
för att väcka känslor (Carpenter 2008). Vi valde att använda metaforer för att struk
turera en riklig datamängd och kunna återge centrala teman som begripliga för chefer 
och medarbetare och den kontext som studerats. Inom organisationen, före forsk
ningsprojektet, hade cheferna presenterat förändringsarbetet metaforiskt som en väg 
mot och som en rondell. Därav fanns en igenkänning av hur metaforer kunde använ
das gentemot medarbetare. De data som analyserades representerade olika aktörer, 
ledningen och medarbetare. Tidigare forskning visar att metaforer kan hjälpa till att 
förstå essensen av varje praktik eller aktör, dess antagande, beteenden och rådande 
värderingar (Carpenter 2008). Metaforen växer fram organiskt över en längre tid och 
kan sedan visa på skillnader, likheter och lyfta fram ett centralt tema som berättel
sen tolkas utifrån (Manhas & Oberle 2015). I korthet illustrerades metaforen om en 
roddbåt med ledningen i. Ledningen skulle navigera sig fram mellan de utmaningar 
som synliggjorts. Den primära utmaningen symboliserades av att medarbetarna i 
utvecklingsgruppen stod på en ö och ropade efter hjälp, de ville ha mer styrning. På 
fastlandet stod övriga medarbetare inom enheten och undrade vad som pågick ute 
på sjön. För att skapa förståelse hos medarbetarna i utvecklingsgruppen och deras 
specifika process utgick vi från de symboler som cheferna tidigare använt: vägen mot 
”det nya” och rondellen. Symbolerna översätter till en metafor av en orienteringstur 
genom skogen (vägen mot) som symboliserade att det gamla arbetssättet, den gamla 
kartan, behövde bytas mot en ny karta och nya checkpoints behövde skapas i sam
verkan (inte fastna i rondellen). Vid denna tidpunkt i datainsamlingen och analysen 
fungerade metaforerna som återgivning och mängden data kunde reduceras till något 
hanterbart, begripligt och meningsfullt för deltagarna i utvecklingsarbetet. Både 
chefer och medarbetare kände igen sig i metaforerna och återkopplingen av resul
taten. De fick en förståelse för var de befann sig i processen. Vidare fick de nya insik
ter om de utmaningar de stod inför, till exempel vad de fastnade i, vad som skapade 
frustration och var de skiljde sig åt i sina synsätt, arbetsmetoder och arbetskultur. Att 
chefer och medarbetare fick syn på komplexiteten i sin utvecklingsprocess var tack 
vare att de kunde följa sina reflektioner över tid och fick återkoppling, utan att känna 
sig utpekade som individer. I tidigare litteratur om interaktiv metod lyfts vikten av 
forskarens förmåga att väga öppenhet och delgivning av erfarenheter mot känslig
het och respekt i förhållande till deltagarna (Lather & Smithies 1997, Davies 1999). 
Den dialog och återföring av analys som genomfördes stärkte studiens tillförlitlighet 
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genom att deltagarna kunde bekräfta att tolkningarna och analysen uppfattats på ett 
sätt som stämde överens med deras reflektioner. Det gav en helhetsbild, en igenkän
ning och spegling av egna reflektioner mot varandras känslor, tankar och handlingar 
gentemot forskarnas analys: 

Men sen blev det också väldigt tydligt det ni redovisade att okej, jag förmedlar nog 

verkligen verkligheten och ni förstår verkligheten. Att det är tydligt ändå. Det är 

svårt att veta om det man skriver …

Under studiens gång fanns en variation i hur många reflektioner som genomfördes 
över tid, samt vilka deltagare som valde att reflektera mer eller mindre frekvent. 
Några valde att inte reflektera alls och under vissa tidsperioder var det alltså färre 
reflektioner än andra perioder. Därför måste man som forskare ställa sig frågan varför 
variationen ägde rum och om det hade betydelse för analysens utfall. Två större 
glapp i inflödet av data kunde skönjas. Det ena glappet berodde på att vissa delta
gare i utvecklingsgruppen ersattes av andra under studieperioden. De nya deltagarna 
kom inte i gång med reflektionerna i samma utsträckning som tidigare deltagare, 
dessutom har de som kommit in i ett senare skede av datainsamlingstiden generellt 
varit mindre aktiva än de som funnits med i processen under hela tiden. Det är inte 
alla som bjudits in att delta som också valt att använda verktyget, men om vi tittar 
bortom individerna ser vi att de funktioner som representeras i utvecklingsprocessen 
finns representerade genom hela studieperioden. Det andra glappet identifierades i 
kompletterande intervjuer vid studiens slut. I intervjuerna framkommer att medar
betarna fyllde i uppdragen i Loop Me utifrån hur mycket tid de ansåg sig kunna lägga 
på dem vid varje enskild tidpunkt: ibland fanns det tid för reflektion, ibland inte. Vissa 
veckor kändes det som om utvecklingsprocessen stod stilla och då valde några bort 
att skriva reflektioner och uppdragen kändes då inte helt relevanta. Incitamenten för 
att skriva reflektioner handlar till största del om att man vill få skriva av sig, få ut käns
lor eller förmedla en tanke som inte blivit uttryckt i något verbalt sammanhang. 

Analysteknik (6) för orsak–effekt och de taggar som deltagarna använt sig av under 
hela processens gång visade entydigt på att deltagarna upplevde den lärande sam
verkansprocessen som utmanande och känslomässigt tung att bära. Den slutgiltiga 
analysen ledde därmed till en förändring av designprinciperna i utvecklingsarbetet 
(analysteknik 7). Ledningen beslutade sig för att vidareutveckla konceptet till att 
inkludera alla medarbetare. De använde sig av de lärdomar som erfarenheterna av 
den longitudinella studien gett och valde att designa om genomförandet av utveck
lingsprocessen i organisationen. Utöver detta beslutades att forskningsledarrollen 
skulle flyttas över från universitetets forskare till enhetscheferna, det vill säga ansva
ret för att följa utvecklingen vidare, skapa nya uppdrag samt att ansvar för analyserna 
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flyttades från forskarna till enhetscheferna. Beslutet togs under samma tidsperiod 
som covid19restriktionerna och rekommendationerna att arbeta fysiskt åtskilda 
lättades upp och möjliggjorde fysiska möten mellan medarbetare igen. Ledningen 
och alla medarbetare kunde åter träffas fysiskt och uppdragen skapades utifrån de 
verksamhetsfrågor som var centrala, snarare än utifrån de forskningsfrågor som tidi
gare varit mer centrala.

Diskussion
Vetenskapliga metoder har alla sina svagheter och styrkor. För en forskare handlar 
det om att vara kritisk i sitt val av metod och att välja en metod som fungerar för det 
som ska undersökas och i den situation man befinner sig. Förutom att metoden vär
deskapande vetenskapande erbjöd ett interaktivt longitudinellt sätt att samla data 
så lämpade sig de teoretiska antagandena som ligger till grund för metoden väl för 
forskningssyftet, det vill säga att få syn på lärande samverkan i en arbetslivskontext. 
Efter att ha arbetat med metoden värdeskapande vetenskapande är vår reflektion att 
metoden varit användbar för att studera den arbetslivskontext som studien handlade 
om, nämligen en intern utvecklings och förändringsprocess. Forsknings och verk
samhetsfrågorna handlade om att synliggöra mekanismer, eller kopplingar, som finns 
mellan resultatet (det nya arbetssättet och arbetsmetoden) och effekterna (lärande 
samverkan mellan enheterna inom socialtjänsten), det vill säga att få en förståelse för 
hur dessa mekanismer påverkar utvecklingsprocessen – vilket är vad som ställs i fokus 
vid värdeskapande vetenskapande (Lackéus 2021) och interaktiv forskningsdesign i 
arbetslivets kontext (Svensson m.fl. 2002). Vidare bygger värdeskapande vetenska
pande på en kritisk realistisk grund (Lackéus 2021), i likhet med grundantagandet för 
den interaktiva forskningsdesignen som använts inom arbetslivsforskning (Svensson 
m.fl. 2002). Förenklat kan kritisk realism förstås som ett analytiskt verktyg när sociala 
processer ska studeras. Syftet är att skapa en djupare förståelse och finna de mekanis
mer som kan ge svar på hur, varför och under vilka omständigheter händelser sker. 
Förståelsen skapas genom att empiriskt fånga det som sker konkret och förstå det 
genom att använda sig av teorier (Morén & Blom 2003), i den här studien lärande
teorier. För verksamheter på fältet innebär detta en möjlighet att under det pågående 
utvecklingsarbetet snabbt fånga upp och skapa förståelse för reaktioner och resul
tat från medarbetare som kan ge avgörande insikter om viktiga ställningstaganden, 
beslut eller korrigeringar av arbetssätt som behövs för att man tillsammans ska kunna 
lyckas bättre. Metoden stimulerar till såväl ökad medvetenhet som fördjupad reflek
tion hos var och en, och kan på så vis bidra till att den fortsatta utvecklingen blir 
medarbetardriven så att erfarenhetsbaserad kunskap kan systematiseras och bidra 
till kunskapsutveckling inom specifika verksamhetsområden, på ett sätt som annars 
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sällan sker. När medarbetare ges möjlighet till inflytande på det här sättet bidrar det 
samtidigt till utvecklingen av det tillitsbaserade förhållningssätt som komplexa verk
samheter behöver ledas utifrån för att fungera. Ur ett ledarperspektiv skapas också 
värden genom att varje medarbetares specifika kvaliteter, förmågor och behov synlig
görs på ett sätt som gör det möjligt att som ledare ge coachning och stöd till individu
ell utveckling och i relation till verksamhetens mål i högre grad än annars. 

En styrka hos metoden är att det är möjligt att göra vissa avsteg eller anpassningar 
av den utifrån studiens specifika sammanhang. Den formativa återkopplingen av 
analys och resultat har exempelvis skett via digital kommunikation (Zoommöten) 
under processens gång, på grund av rådande samhällsrestriktioner. Pandemin med
förde ett behov av att hitta nya sätt att samla data som inte kräver fysisk interak
tion, och gjorde också att man vågade testa nya vägar. Forskarens investering i tid och 
resurser, som brukar diskuteras i relation till datainsamlingen i den interaktiva forsk
ningsdesignen (Svensson m.fl. 2009), kan minskas genom digitala verktyg, eftersom 
dessa kan upplevas tidsbesparande (Lackéus 2021). En annan styrka hos metoden 
har varit de kontinuerliga återkopplingarna. Med hjälp av metaforiska berättelser och 
kortare Powerpointpresentationer har resultaten kunnat presenteras på gruppnivå. 
I återkopplingar från chefer och medarbetare framkommer att metaforiska berät
telser upplevdes som något positivt, något som de kände igen sig i och bidrog till 
begriplighet. Vidare kunde vissa spänningar som framkom i materialet nyanseras 
genom att den metaforiska berättelsen undvek att peka ut någon enskild faktor eller 
enhet utan beskrev processen som helhet. Metaforer beskrivs som ett kraftfullt verk
tyg att använda för att förenkla och tydliggöra kopplingar mellan abstrakt teoretiska 
begrepp och upplevd erfarenhet, det vill säga praxis (Taylor & Dewsbury 2018). Om 
en utomstående skulle ta del av metaforerna, utan dess kontextuella sammanhang 
och deltagande i processen, hade berättelserna inte förståtts. Därmed anser vi att 
metaforerna endast var en liten del av hela analysen och ett sätt att återge resultat av 
analysen just där och då i relation till studien men framför allt i relation till timingen 
av utvecklingsprocessen (praxis). Analyserna av reflektionerna gav också möjlighet 
till fördjupningsfrågor under de kompletterande intervjuer som genomfördes i stu
diens slutskede. Detta tack vare att sammanhanget tydliggjorts för forskarna samt 
att en förförståelse om deltagarnas process hade utvecklats över tid. Exempelvis gav 
reflektionerna en förståelse för att det fanns kulturella skillnader i arbetssätt och syn
sätt inom organisationen, vilket skapade friktion mellan olika professionsuppdrag. 
Utan uppdragen via Loop Me hade dessa skillnader inte synliggjorts och kunnat för
stås över tid och i relation till hur utvecklingsprocessen tog sig uttryck i realtid. 

En metodologisk svaghet från forskarnas synvinkel var de osäkerheter som är för
knippade med att använda en för oss ny metod och ett verktyg som baserades på 
en social mediaplattform. Inom forskningen brukar riktlinjen vara att inte samla in 
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datamaterial som inte kommer att analyseras eller som inte är av relevans för studiens 
syfte. Reflektionerna, med koppling till effekttaggar och känsloupplevelser, ger ett 
rikt datamaterial och en noggrann planering behöver göras så att uppdragen ger rele
vant data utifrån de frågeställningar som projektet avser att undersöka samt hur data 
ska analyseras. Det glapp, eller den variation, som upplevdes i inflödet av reflektioner 
kan bero på att uppdragen var alltför frekventa i relation till i vilken utsträckning del
tagarna ansåg att de hade reflektioner att dela med sig av samt vilken tid de hade att 
reflektera över processen i relation till sin arbetstid. Det tar tid att lära sig en ny forsk
ningsmetod och här finns mer att lära om hur man skapar uppdrag och analyserar 
data utifrån de teoretiska antaganden som metoden bygger på. För att möta upp de 
problem som antogs kunna uppstå i planeringsfasen av studien valde forskarna även 
att triangulera Loop Medata med digitala intervjuer och mötesdokument. Valet av 
triangulering gjordes dels för att stärka trovärdigheten i studien, dels för att få en bre
dare helhetsbild av forskningsfrågorna över tid och säkerställa en belysning av samt
liga forskningsfrågor i studien. 

Slutsats och nästa steg
En slutsats blir att såväl forskare som praktiker behövde en startsträcka för att sätta 
sig in i metoden, förstå hur den fungerade, skulle användas och vad den kunde ge för 
mervärde. Genom detta tillfälle att prova metoden har ett mervärde skapats ur ett 
forskningsperspektiv. Studiens huvudsyfte, att följa och förstå medskapande proces
ser samt analysera organisatoriskt lärande och samverkan longitudinellt, har uppnåtts 
via skriftliga reflektioner. Metodens användbarhet över tid för att främja verksam
hetsutveckling på vetenskaplig grund har visats i tidigare studier inom utbildnings
sektorn (Lackéus & Sävetun 2019) och stärks utifrån de pågående pilotstudierna 
inom socialtjänsten som beskrivits. 

Idén med metoden och verktyget är att socialtjänsten själva ska kunna genom
föra värdeskapande vetenskapande utan att nödvändigtvis ha forskare med i proces
sen. Ett ytterligare steg i den riktningen pågår nu. Socialtjänsten har nu tagit över 
ägarskapet av metoden och verktyget. I dag är det ledningen som utformar, tar emot 
och besvarar uppdragen gentemot medarbetarna. Forskarna är fortfarande involve
rade i analysen av uppdragen och återkopplar kontinuerligt resultaten på lednings
nivå. Ledningen i sin tur återkopplar resultaten till sina medarbetare men utvecklar 
även sitt sätt att skapa förutsättningar för bland annat tillitsbaserad styrning genom 
att ge, tolka och förstå vad medarbetarna behöver för typ av stödjande ledarskap i 
verksamheten.
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Jan Thorson

Försörjningsstöd är inte 
förtidspension
Kontakt: jannethorson@synapsen.se

Egenförsörjning av klienter med försörjningsstöd är en utmaning för kommunerna, 
särskilt socialtjänsten. Sjuka eller störda och arbetsoförmögna klienter intar ofta och 
länge en odefinierad position. Personlighetsvariationer, psykisk sjukdom av oklar eller 
sammansatt natur, men även neurologisk diagnos, kan innebära lång tid med försörj
ningsstöd, trots arbetsoförmåga eller avsaknad av anställningsbarhet. Den socialme
dicinska vardagen för tanken till Inghes arbete om fattiga i folkhemmet (1958), och 
Grunewalds kamp för rättvis omsorg om förståndshandikappade, bl a att de fick rätt 
till sina egna pengar, ekar i korridorerna (2008). Motsvarande insats för arbetsoför
mögna sjuka, som under senare år beviljats försörjningsstöd, är sjukersättning. Sådan 
fordrar samarbete mellan vården, socialtjänsten och Försäkringskassan. Lagarna, 
Socialförsäkringsbalken (SFB) (SFS 2010:110) och Socialtjänstlagen (SoL) (SFS 
2001:453) främst, med prejudikat är fundamentet. Och det duger. 

Sjukersättning är den näst sista utposten i försörjningsberedskapen för långtids
sjuka och arbetsoförmögna, steget före kommunalt försörjningsstöd. Sjukersättning 
söks hos och beslutas av Försäkringskassan (FK). Den är pensionsgrundande, löne
baserad och inte beroende av hushållsekonomin – till skillnad från försörjningsstöd. 
Försörjningsstödet är kommunalt, handläggs inom socialtjänsten och gäller hushål
lens ekonomi, är inte lönebaserat och medför inte pensionsrätt.

Försörjningsstöd kan godkännas om motsvarande förmån inte beviljas från annat 
håll, till exempel av FK. Syftet är att klienten ska stödjas i att sträva efter att nå egen
försörjning. Den uppnås genom arbete eller försäkring, till exempel sjukersättning 
från FK (SoL 4 kap. 1, 4,     5 §). 

Reglerna för att beviljas sjukersättning är tämligen tydliga och praxis är sträng. 
Oklarhet vållar begreppet ”anställningsbarhet”. Ansökan kan bifallas om det styrkts 
att arbetsoförmågan motsvarar minst 25 procent av en heltidsinsats, att den är stadig
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varande och grundas på sjukdom, skada eller annan nedsättning av prestationsförmå
gan, ”funktionsvariation”. En tidningsdebatt år 2019 blev upplysande (Àvila 2019, 
Thorvaldsson m.fl. 2019).

Den 1 september 2022 ändrades villkoren för försäkrade som är 60 år och äldre. 
Enligt SFB ska personliga och arbetsmarknadsmässiga omständigheter kunna vägas 
in (SFB 33 kap. 10a, 10b §). Läkare ska styrka att arbetsoförmåga är en följd av arbe
tets skadliga verkan. Har detta inte lyckats, blir det förstås ofta avslag. Men paradoxalt 
nog sågs även det motsatta  enligt en Umeåstudie (Mannelqvist m.fl. 2010). 

Med rapporten Från försörjningsstöd till sjukersättning (Thorson 2022) var syftet 
att reda ut hur motiven för beslut i sjukersättningsärenden styrks av SFB och kom
pletterande lagrum, förarbeten och anvisningar. I januari 2020 var 66 försäkrade 
klienter sjukskrivna av 315 med kommunalt ekonomiskt bidrag, ”försörjningsstöd”, 
i UpplandsBro (30 000 invånare). Av dem hade 48 varit sjukskrivna längre än 
sex månader, i några fall över tio år. Dessa 48 ansågs utom räckhåll för arbetslivs
relaterad rehabilitering och borde kunna beviljas sjukersättning (SoL, SFB). Av de 
48 sjukdomsfallen ansökte 22 om denna förmån. Försörjningsstöd utgick även till 8 
helt arbetsoförmögna med ”annan funktionsnedsättning” eller ”funktionsvariation” 
och utan möjlighet till egenförsörjning framgent. De var också sjukskrivna men inte 
längre tider. Alla 8 hade i huvudsak psykisk funktionsvariation. Av dem sökte 3 sjuk
ersättning. Av de sammanlagt 56, som ansågs stå utanför arbetsmarknaden, sökte 
alltså 25 sjukersättning under studien. Den pågick från och med 1 januari 2000 till 
och med 30 juni 2022.

Ansökningar om sjukersättning kompletterades med sociala, medicinska och 
ibland andra intyg och sammanfattades av ansvarig socialsekreterare med stöd av 
socialmedicinare (konsultläkare). Behandlande läkare skrev ”Läkarutlåtande om 
hälsotillstånd”, där grunder för värdering av sökandes arbetsförmåga och läkarens 
bedömning av densamma dokumenteras. Socialmedicinaren granskade beslut i FK 
och domstolar och jämförde dem med vad som hävdats i ansökan och stödet för detta 
i underlagen. Motiv för sjukersättning aktualiserades då liksom tillämpliga regler för 
FK och domstolarna, främst SFB 33 kap. 5, 6, 10 §; 30 kap. 7, 8–11 § och domen i 
Högsta förvaltningsdomstolen (7072019 [HFD 2019] ref. 48). Beskrivning av argu
ment för beslut, bifall alternativt avslag, blev därigenom möjlig. 

Av 25 ansökningar beviljades endast 11. Bifallen meddelades utan omprövning. 
Av dem gällde 10 sjukdomsfall, varav 7 var arbetsoförmögna på grund av allvarlig, 
psykisk sjukdom. En gällde en klient med ”annan nedsättning …”, beteendestörning 
med svår social följd. 

http://m.fl
http://m.fl
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Avslag
Av ansökningarna avslogs 14, varav 12 gällde sjukdomsfall och 2 ”annan nedsättning”. 
Av de förra led 9 av somatisk sjukdom, de senare 2 av psykisk ”funktionsvariation” 
eller funktionsstörning (BågedahlStrindlund 2019). Till Förvaltningsdomstolen 
överklagades 3 avslag, 2 till Kammarrätten och 1 till Högsta förvaltningsdomsto
len (Överklagande … 25 augusti 2021). Men avslagen bekräftades. De 14 avslagen 
motiverades med att hävdad arbetsoförmåga inte var styrkt som stadigvarande och 
inte motsvarade åtminstone 25 procent av heltidsarbete eller att förmågan dög för 
ett lättare arbete med eller utan stöd från arbetsgivaren (SFB 33 kap. 5, 6, 9 §). Men 
krav på avkastning beaktades inte. Detta är dock ett villkor för ”arbete” (HFD 2019 
pp 27–32). Utan krav på avkastning blir en verksamhet ”sysselsättning”, en för vissa 
förmånsbaserad rättighet (HFD 2019 pp. 24, 25). Även argumentet att ”alla möj
ligheter …” till rehabilitering, arbetsprövning eller praktik ”inte var uttömda” är 
oacceptabelt som avslagsskäl. Vem hinner med detta? Dessutom är fiktiva arbeten 
och diffusa hänvisningar motsatsen till verklighetsanknytning, och sådan ska gälla. 
Rekommendationer av annat slag blir ett slags ”moment 22” för den sökande (HFD 
2019 p 27, Thorvaldsson m.fl. 2019, Heller 1961). 

Bara medicinska faktorer
Samtliga avslag följdes av meddelande om att FK endast får beakta medicinska fakto
rer när beslut om sjukersättning fattas. Detta påstående kommenterades aldrig med 
tanke på det samtidiga kravet på anställningsbarhet, att någon är villig att betala för 
insatsen (ovan) om en försäkrad ska förklaras arbetsförmögen. Anställningsbarhet 
förutsätter ansvarstagande, kontroll av arbetssituationen, självständighet med mera, 
alltså självklara förutsättningar för att någon ska vara beredd att betala vederbörande 
för någon insats (HFD 2019  p 27, 31). Detta krav kan inte fyllas med odelat medi
cinska argument, något HFD framhöll (ibid. p 31). Det går alltså inte att bortse från 
arbetsmarknadsmässiga och andra faktorer, de får tillmätas betydelse. Men samtidigt 
ska de inte beaktas enligt FK (FK: ”Vägledning Sjukersättning …” 2022 s. 36, SFB 
33 kap. 10 §). Inte i ett enda beslutsbrev fanns angivet vilket lagrum eller motsva
rande som styrkte bortseendet från nämnda förhållanden eller faktorer till förmån 
för enbart medicinska faktorer. Relevant källa för restriktionen torde vara lagen om 
allmän försäkring (LAF) (SFS 1962:381) efter komplettering år 2008 enligt proposi
tion 2007/08:136 (prop. 2007/08:136 s. 67, 87 f., 108; Tengmark 2022).

http://m.fl
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Arbetslivsrelaterad rehabilitering
Initiativ från Försäkringskassan till arbetslivsrehabilitering enligt SFB förekom inte 
i något av avslagsfallen (SFB kap. 30 2, 8–10 §). Det är anmärkningsvärt, efter
som avslag innebär, att arbetsförmåga inte kan uteslutas. SFB är dessutom tydlig: 
”Försäkringskassan ska se till att rehabiliteringsåtgärder påbörjas så snart det är möj
ligt av medicinska och andra skäl” (SFB 30 kap. 11 §). 

Rättshjälp – aldrig aktualiserad
Bara 25 av de 56 försäkrade klienter som ansågs utom räckhåll för egenförsörjning 
genom arbete sökte sjukersättning under projektets första två år. Långa dröjsmål 
beror ibland på de försäkrade själva, de ska ju anhålla om intyg från ansvariga läkare. 
Dessa har å sin sida att kämpa emot Försäkringskassans notoriska och i hög grad för
ståeliga noggrannhet i fråga om kriterier för arbetsoförmåga. Denna leder till hög risk 
för avslag på ansökningar som är författade av läkare utan juridiskt stöd. De som har 
försörjningsstöd kan inte anlita advokat för stöd vid ansökan om sjukersättning, om 
inte kommunen bidrar. Kommuners egna jurister är en annan naturlig resurs, som 
hittills tagits i anspråk förvånande litet i fråga om dessa ansökningar. Visserligen ska 
förvaltningsrätten liksom FK bistå under utredning av sjukersättningsansökningar. 
Men intrycket av UpplandsBrostudien är att klienterna och FK har ett motpartsför
hållande. Att den ena parten ska vara beroende av den andra under utredningsfasen 
är egentligen orimligt. Rättshjälpslagen bör modifieras för mer rättvis och utvidgad 
tillämpning (SFS 1996:1619 4–8, 10–13, 17 §§).  

Samordnad individuell plan, SIP: så bra!
Effektivare bruk av Samordnad individuell plan, ”SIP”, föreskriven i såväl SoL som 
Hälso och Sjukvårdslagen (HSL) (SFS 2017:30) och stödd av SFB bör leda till 
effektivare ansökningar (SoL 2001:453 2 kap. 6, 7 §; HSL ibid 16 kap. 4 §). FK bör 
delta i SIP    insatserna (SFB 2010:110 30 kap. 2, 8–11 §). Sveriges Kommuner och 
Regioner (SKR) bör hjälpa till. Vinster finns att hämta för alla: tidsbesparing för FK 
och sjukvården, direkt ekonomisk för kommunerna liksom för de försäkrade, vilka 
med ”egenförsörjning” även får en värdigare situation. (SoL och HSL kompletterades 
med SIPparagraferna år 2019; SFS 2019:909, 973.)

Kommunen
Kommunen UpplandsBro betalar åtminstone 120 000 kr per år och klient med 
”försörjningsstöd”, motsvarande heltid. Den kommunala besparingen genom de elva 
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bifallna ansökningarna uppgår därför till cirka 1 320 000 kr per år. Ambitionen att 
verka för att vederbörliga klienter söker sjukersättning bör få stöd genom detta. SoL 
är också tydlig härvidlag (SoL 4 kap. 1 §; ovan). 

Slutsats och utblick
Allvarlig psykisk ohälsa är ett absolut hinder för anställningsbarhet och därmed arbete. 
Ansökningar på denna grund får bifall av FK. Arbetsoförmåga till följd av somatisk sjuk
dom eller skada liksom av psykisk sjukdom av normalt eller lättare slag ifrågasätts med 
rätta av FK. Men vissa hänvisningar till arbete eller rehabilitering bör avfärdas. ”Alla möj
ligheter är inte uttömda” och analoga uttryck är inte rimliga skäl för avslag. Ingen hinner 
testa alla möjligheter. Trots detta konstaterade Inspektionen för socialförsäkringen (ISF) 
att ”Alla möjligheter till rehabilitering är inte uttömda” angavs trots orimligheten som 
den vanligaste anledningen till avslag på ansökan om sjukersättning (ISF 2013). 

Emot detta står att endast åtgärder som bedöms medföra minskad arbetsoförmåga 
enligt nuvarande kunskapsläge ska rekommenderas (SFB 33 kap. 6 §, HFD 2011 II). 
Vidare kan detaljerad eller långt gående arbetsprövning medföra att gränsen för res
triktionen, att hänsyn bara får tas till medicinska faktorer, överskridas (HFD 2019 p 
26). Inte heller är hänvisning till ”lättare arbete” utan specifikation acceptabel som 
skäl att avslå en ansökan om sjukersättning. Kravet på avkastning, att vederbörande 
ska vara kapabel till intjänande för att verksamhet ska vara arbete, måste finnas. 
Förslag ska vara verklighetsförankrade (se ovan). 

Vardagsarbetet inom ekonomiskt bistånd gäller enskilda ärenden, personer eller 
familjer. Att sammanställa intryck och erfarenheter från valda grupper kan medföra 
perspektiv som grundar för bättre välfärd. Sjukligheten hos klienter inom enheter 
för ekonomiskt bistånd innebär att välfärden blir ytterligare trängd för redan drab
bade. Uppmärksammat som samhällsproblem, som är lösbart, ska detta kunna 
ändras (Salonen & Ulmestig 2018). Förebilder hopar sig, några är Durkheim (1897), 
Kinberg (1930), Inghe (1958) och Grunewald (2008).

Tack!
Jag vill tacka Mattias Jarl och Malin Birking, enhetschefer i UpplandsBro, som sam
ordnade ärenden och ansvariga; socionom Margareta Stiernspetz, Östermalms sdf, 
som läste och återkopplade; leg. psykolog Marie Elmgard, socionom Bertil Petersson, 
f.d. chefskurator, och jurist Henrik Thorson som bidrog med värdefulla råd. 

Jan Thorson
Leg läk, specialist i socialmedicin, med.dr.

http://med.dr
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Nya böcker

Edebalk, Gunnar (2022) Äldreomsorgen: en aktuell historia. 
Studentlitteratur

Det börjar nu bli möjligt att se bakåt på en tid präglad av en pandemi som drab
bade den äldre befolkningen särskilt hårt. Coronakommissionens delbetänkande 
Äldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80) visade med tydlighet på de struk
turella bristerna. Per Gunnar Edebalk har skrivit boken Äldreomsorgen: en aktuell 
historia (2022a) och dess ämne ter sig alltså särskilt angeläget. Det saknas inte forsk
ning om äldreomsorgens historia (se t.ex. Trydegård & Thorslund 2010, Trydegård 
2013, Brodin 2005; Blomqvist & Winblad 2019). En hel del av den forskningen står 
Edebalk själv för (se t.ex. Edebalk 1991, 2016). Som Edebalk skriver så har det sak
nats en sammanhållen historik över den moderna äldreomsorgens historia. Det som 
står i fokus för Edebalks historieskrivning är den offentligt organiserade äldreomsor
gen som tar sin början med 1918 års fattigvårdsförordning och avslutas med beslutet 
om biståndsbedömt trygghetsboende som trädde i kraft 2019. Som avslutning disku
terar Edebalk möjliga vägar framåt för äldreomsorgen. 

Edebalks historik i bokform spänner alltså över hundra år av äldrepolitik. Det är en 
socialpolitisk historia som är sammanflätad med hur det svenska välfärdssamhället 
och den svenska ekonomin förändrats under denna tidsperiod. Den svenska äldre
politiken är inte ett isolat utan har förändrats i samklang med en vidare förändring 
av samhället. Äldreomsorgen: en aktuell historia (2022a) är dock i relation till den 
långa tidsperioden en kort bok om 200 glest tryckta sidor. Boken är inte heltäck
ande. Anhörigas insatser, som har varit och fortsatt är betydande, kommenteras i liten 
utsträckning i boken. Ett annat område av betydelse för äldre människors väl, men 
som inte ges så stort utrymme, är pensionssystemets förändring över tid. Likaså saknas 
en kontextualisering av äldreomsorgen i relation till bredare samhällsförändringar. 

Edebalk delar in äldreomsorgens moderna historia i tre perioder, eller spår som 
Edebalk benämner dem. Detaljrikedomen i beskrivningen av de olika perioderna i 
äldreomsorgens historia blir rikare ju närmare nutiden den kommer. Den tidigaste 
historien avklaras på ungefär 20 sidor, mellanperioden ges 60 sidor och den nuva
rande perioden cirka 90 sidor. Delvis är det en effekt av händelseutvecklingen, men 
det är också ett val av författaren att ge en mer omfattande beskrivning av händel
seförlopp och olika aktörers positioner ju närmare redogörelsen kommer nutiden. 

https://doi.org/10.3384/SVT.2023.30.2.4784
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Det bärande begreppet för indelningen av äldreomsorgens historia i tre perioder är 
spårbundenhet (path depedency). Utgångspunkten för hur Edebalk tar sig an äldre
omsorgens historia är att bärande organisatoriska principer, som lades fast vid upp
byggnaden av äldreomsorgen, också kommer att ha en bestämmande roll för den 
fortsatta utvecklingen. Det krävs kritiska händelser för att ett byte av spår ska ske. 
Edebalk skriver att ”det är dessa spår och orsakerna till spårbytet som behandlas i 
denna bok” (Edebalk 2022a s. 9) och syftet är att ”ge en beskrivning av den offentliga 
äldreomsorgens utveckling” (s. 14). 

Startpunkten för Edebalks beskrivning av äldreomsorgens historia är den fattig
vårdslag som riksdagen tog beslut om 1918. Den lägger grunden till det spår som 
kommer att dominera den första perioden av äldreomsorgens historia. 1918 års fattig
vårdslag hade ett bredare anslag än bara äldre människors väl, men deras situation var 
likväl något som adresserades. Den period som Edebalk benämner ålderdomshems
spåret löper från införandet av fattigvårdslagen 1918 till cirka 1950. Som namnet 
antyder så låg fokus under denna period på ålderdomshem, på att de skulle byggas 
och utvecklas. Ålderdomshemmen skulle skapa en bättre tillvaro för de som var fat
tiga, men ”normalt åldrande”, som Edebalk (2022a s. 25) skriver. Ålderdomshem var 
också det som i och med den nya fattigvårdslagen i princip var den enda formen av 
offentlig äldreomsorg. Den principiellt viktiga förändring som 1918 års fattigvårdslag 
innebar var att äldreomsorgen kom att betraktas som ett kommunalt ansvar. Men 
samtidigt fanns fortfarande vuxna barns försörjningsansvar kvar. 

Det tog tid att få i gång byggandet av ålderdomshem och många små kommuner 
hade svårt att klara av sina åtaganden. Trots att ålderdomshemmen var tänkta för de 
”normalt åldrande” så blev ofta de med behov av omsorg, kroniskt sjuka och personer 
med mental ohälsa hänvisade dit. Fattigdomen bland äldre var fortfarande påtaglig 
samtidigt som ålderdomshemmen ofta hade brist på personal och höll en låg stan
dard. Äldreomsorgen kunde med andra ord inte svara upp mot de behov som fanns.

Även om situationen under mellankrigstiden jämfört med före 1918 var betydligt 
bättre fanns kritik mot ålderdomshemmen. Denna ökade under 1940talet och fick 
sin kulmen med de reportage som Ivar LoJohansson gjorde tillsammans med fotogra
fen Sven Järlås. LoJohansson argumenterade för att det var i den egna bostaden man 
som äldre skulle få hjälp, i sin invanda miljö och med bekanta människor omkring sig. 
”Hemvård i stället för vårdhem” (Edebalk 2022a s. 37), som LoJohansson uttryckte 
det. Samtidigt som den ideologiska kampen för omsorg i hemmet var vunnen, menar 
Edebalk också att de ekonomiska förutsättningarna var sådana att det var proble
matiskt att bygga fler ålderdomshem i den takt som behövdes. Det blev starten på 
hemmaboendespåret. 

Från och med 1950talet börjar hjälp i hemmet, hemtjänst, att utvecklas. Edebalk 
beskriver hur Röda Korset i Uppsala hade börjat erbjuda äldre hjälp i hemmet. Det 
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var således frivilligsektorns initiativ som lade grunden för den kommunala hemtjäns
ten. Expansionen gick snabbt eftersom det var relativt lätt att rekrytera personal i 
form av hemmafruar. Den allmänna standardhöjningen av bostäder bidrog också till 
att det i större utsträckning var möjligt att bo kvar hemma. Under samma period, 
1956, övergick också ansvaret för försörjningen och omsorgen av äldre från anhöriga 
till det offentliga. Omsorgen om äldre hade då helt blivit ett offentligt ansvar. 

Trots hemmaboendeideologins starka förankring så fortsatte ålderdomshemmen 
att vara betydelsefulla. Edebalk visar detta genom att bland annat hänvisa till att anta
let platser på ålderdomshem ökade med ungefär 20000 under 1960talet. Även anta
let platser inom den av landstinget bedrivna långvården ökade kraftigt under samma 
period. Diskussioner fördes också om vem som egentligen skulle ansvara för omsor
gen av äldre: om det var kommunen eller landstinget. Båda hade i praktiken ansvar 
för omsorg och de med kroniska sjukdomar men utifrån olika förutsättningar och 
lagstiftning. Edebalk noterar vidare att en borgerlig regering tog över 1976, men att 
detta inte innebar ett avsteg från den inslagna vägen. 

Enligt Edebalks historieskrivning dominerade hemmaboendeideologin fram 
till 1990 då ett nytt spår tog vid. Spårbytet kom dock att föregås av en problema
tisering av både den svenska ekonomiska politiken och den offentliga sektorns 
roll och utformning under 1980talet. Som Edebalk skriver så präglades 1980
talet av ”en politisk kamp om decentralisering, effektivitet, konkurrens, privati
sering och brukarmedverkan” (Edebalk 2022a s. 71). Detta innebar bland annat 
att nya former av organisering av välfärdstjänster började diskuteras och både pri
vata och kooperativa utförare etablerade sig och inlemmades i välfärdssektorn. 
Även Socialdemokraterna började öppna upp för utförare som kooperativ inom 
vissa områden. Hemmaboendeideologin stod dock fortsatt stark under 1980talet. 
Ambitionen var bland annat att bygga ut hemsjukvården så att behovet av hel
dygnsomsorg på institution inte längre skulle behövas. Edebalk citerar en artikel från 
tidskriften KommunAktuellt där en representant för Socialstyrelsen säger att ”’ålder
domshemmen avvecklas för långsamt. Antalet platser minskar bara med 2500 platser 
per år. Nedläggningstakten måste öka’” (Edebalk 2022a s. 81). Samtidigt argumente
rade andra aktörer, som till exempel Äldreberedningen, för att ålderdomshemmen 
skulle finnas kvar, men med en höjd boendestandard.

Den period som startar omkring 1990 är den som Edebalk menar att vi fortfarande 
befinner oss i. Det är en period av omprövning av den offentliga sektorn som har 
återverkningar också på äldreomsorgens område. 1990 överlämnades en proposition 
av den då socialdemokratiska regeringen om en ny kommunallag. Den kom att träda 
i kraft under en borgerlig regering 1992. För äldreomsorgens vidkommande innebar 
den bland annat att kommuner och landsting kunde låta andra aktörer än de kommu
nala fungera som utförare av äldreomsorg. Det gällde dock inte myndighetsutövning 
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i form av till exempel biståndsbeslut. Även den så kallade Ädelreformen sjösattes 
1992. Den innebär att ansvaret för i princip all omsorg och vård utom sjukhusvård 
skulle falla på kommunerna. Enligt Edebalk innebar Ädelreformen att 55000 lands
tingsanställda övergick till att bli kommunanställda. I och med dessa förändringar, 
menar Edebalk att ett nytt spår i äldreomsorgens historia nu anträtts. Spåret präglas 
av att det är kommunerna som har det samlade ansvaret, samtidigt som de har stora 
friheter vad gäller på vilket sätt som omsorgen organiseras och vem som utför den. 
Han ger detta spår det vaga namnet ”det nuvarande spåret”. 

Vad är det då som enligt Edebalks historieskrivning har präglat det nuvarande 
spåret i äldreomsorgens historia? Den nuvarande perioden ramas inte in av någon 
dominerande organisationsform som de två föregående (ålderdomshem och hjälp i 
hemmet). I stället är det en splittrad bild som ges av olika satsningar samt svårigheter 
att leva upp till de nu högt ställda ambitionerna för äldreomsorgen. Det finns dock 
några saker som Edebalk lyfter fram som kännetecknande för perioden. En av de tyd
ligaste trenderna är den under hela perioden minskande täckningsgraden, att allt färre 
får tillgång till äldreomsorg. Det innebär i sin tur ett ökat tryck på anhöriga som behö
ver kompensera för det som Edebalk beskriver som en ”kvantitativ reträtt”. Samtidigt 
ökar inslagen av privata utförare av äldreomsorg. I dagsläget bedrivs ungefär 20 pro
cent av äldreomsorgen av ickekommunala utförare. I likhet med andra forskare (t.ex. 
Szebehely & Trydgegård 2007, Ulmanen & Szebehely 2015) noterar Edebalk också 
tendensen till en försvagning av den universella karaktären i det svenska systemet för 
äldreomsorg, inte minst genom att äldre i tilltagande utsträckning behöver förlita sig 
på anhöriga. 

Som avslutning diskuterar Edebalk äldreomsorgens framtid. Det är tre utma
ningar som Edebalk väljer att lyfta fram. Den första utmaningen är svårigheten att 
rekrytera personal. Det är en utmaning som har präglat äldreomsorgen under lång 
tid. Den andra framtidsfrågan är om det kommer att bli en särskild äldreomsorgslag. 
Edebalk menar dock att motståndet mot en rättighetslag skulle stöta på kraftigt mot
stånd från Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Den sista framtidsfrågan handlar 
om hur äldreomsorgen ska finansieras. Ett av alternativen som Edelbalk nämner är 
äldreomsorgsförsäkring och han hävdar att den skulle ge äldre starkare rättigheter 
än i nuvarande system och kunna ge en mer likvärdig äldreomsorg än i dag. Edebalk 
har också fört fram argument för en äldreomsorgsförsäkring i andra sammanhang (se 
t.ex. Edebalk 2022b).

Även om Edebalks Äldreomsorgen: en aktuell historia är kort sett till omfånget så 
är den en rik redogörelse för de händelser som har lagt grunden till den äldreomsorg 
som Sverige har i dag. Det är inte en bok som fördjupar sig i händelseförlopp och 
orsakssamband. Fokus är på de socialpolitiska beslut som förändrat den svenska äld
reomsorgen. Det är både bokens styrka och begränsning. Den ger en karta över just 
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de beslut som haft betydelse, men samtidigt saknas många gånger den bredare kon
texten inom vilken äldreomsorgens förändringar också kan begripliggöras, som till 
exempel ideologiska skiften och samhällsförändringar som haft betydelse i både det 
stora och det lilla perspektivet. 

Magnus Nilsson
Lektor i socialt arbete vid institutionen för kultur och samhälle, Linköpings universitet
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Whittaker K.J., Holmes, L., del Valle J.F., & James, S. (red.) (2023) 
Revitalizing Residential Care for Children and Youth. Cross-national 
Trends and Challenges. Oxford University Press: Oxford.

Institutionsvård för barn och ungdomar (kollektiv vård och behandling dygnet runt) 
är en ofta ifrågasatt insats. Att föra samman barn med stora behov är förenat med risker 
och det finns ont om forskningsstudier som tydligt kan visa institutionsvårdens nytta 
för barns utveckling. Vårdformen präglas återkommande av skandaler och i Sverige 
rapporterades nyligen om våld och övergrepp vid Statens Institutionsstyrelses (SiS) 
särskilda ungdomshem. EU (Europeiska unionen) förordar “avinstitutionalisering” 
som överordnat mål och många länder, inklusive Sverige, prioriterar vård i familjehem 
framför institutioner. Samtidigt har institutionsvård en befäst position inom samhälls
vård världen över. I Sverige är omkring vart fjärde barn i samhällsvård placerad vid ett 
HVB eller SiShem.Svensk institutionsvård (SiShemmen undantagna) utförs på en 
löst sammanhållen marknad där vårdutbudet till stor del bestäms av privata aktörer.

I antologin Revitalizing Residential Care for Children and Youth. Cross-national 
Trends and Challenges (Oxford University Press, 2023) diskuteras institutionsvård 
i sexton västländer (inklusive Argentina). Boken gör nedslag i så skilda länder som 
USA, Spanien, Israel, Finland och Tyskland (dessvärre ingår inte Sverige i antologin). 
Syftet med boken är att ge en bild av hur institutionsvård används i olika länder, men 
även att identifiera framgångsrika praktiker.

Författare till boken är en samling forskare knutna till gruppen International Work 
Group for Therapeutic Residential Care. Boken genomsyras av en aningen positivare 
syn på institutionsvård än den vanligen rådande. Redaktörernas utgångspunkt är 
att institutionsvård har en viktig roll att spela för vissa grupper av barn och ungdo
mar. Snarare än avinstitutionalisering förespråkas att stater investerar mer resurser 
i vården för att göra den så högkvalitativ som möjligt. Redaktörerna vänder sig även 
mot en ensidigt negativ bild av institutionsvård, som de menar är förhärskande och 
önskar nyansera.

Boken innehåller ett par inledande kapitel som rör metodmässiga tillvägagångssätt 
och avslutas med ett sammanfattande kapitel där redaktörerna ger rekommendatio
ner till forskning och praktik. Huvudsakligen består boken dock av en serie länder
kapitel. Varje land redovisas med hjälp av en matris som inkluderar historisk kontext 
och policy, institutionsvårdens organisering, krav på professionella, barnens problem
bilder samt lovande initiativ. Därtill finns ett antal kapitel insprängda som mer på 
djupet redogör för specifika program och modeller som används i ett urval av länderna.

Antologins deskriptiva ansats är informativ och ger god överblick över hur institu
tionsvård används i olika länder. Sammantaget illustrerar boken på ett tydligt sätt hur 
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varierad institutionsvård kan vara. Institutionsvård är i vissa länder en marginell insats 
(Australien, Irland och USA), i andra den vanligaste formen av samhällsvård (Portugal, 
Israel, Tyskland, Holland och Spanien). Här kan parentetiskt nämnas att Sverige skulle 
placerat sig i ett mellanskikt, inte långt efter Danmark, Frankrike och Italien. Vidare 
kan institutionsvård betraktas som en sista och oönskad utpost för ungdomar med 
svåra beteendeproblem (USA, Australien och England) eller vara mer accepterad och 
komma ifråga även för problem av lägre allvarlighetsgrad (Tyskland). Ideologiskt kan 
institutionsvård härledas till en utbildningstradition (Tyskland och Danmark) eller 
associeras med historiskt förtryck av minoritetsgrupper (Australien). I vissa under
sökta länder finns lång tradition av att använda frivilliga organisationer och religiösa 
samfund som utförare (Spanien), i andra länder svarar vinstsyftande företag för bety
dande delar av utförandet (Finland och England, men även Sverige bör tilläggas). 

Överlag förefaller dagens institutionsvård bestå av relativt sett mindre enheter, sna
rare än de stora institutioner som förekommit historiskt. Behandlingen bygger ofta på 
socialpedagogiska modeller, vars principer inte alltid definierats teoretiskt eller utvär
derats empiriskt. Ett bestående intryck efter läsningen är att institutionsvård är en 
socialpolitiskt förvånansvärt försummad insats i de flesta undersökta länder. Trots att 
insatsen syftar till att rehabilitera barn och ungdomar med ofta avancerade problem, 
kännetecknas den av låga samhälleliga ambitioner gällande krav på behandlingsin
nehåll och personalens kompetens. När det gäller just kompetenskrav kan nämnas att 
Sverige ligger lägre än till exempel Tyskland, Holland och Danmark.

Det är väl känt att evidensunderlaget är begränsat för specifika behandlingsprogram 
inom institutionsvård, vilket gör det svårt att med säkerhet säga vilka metoder som 
fungerar i en institutionsmiljö. Befintlig forskning tyder på att strukturerad behand
ling i familjehem är att föredra framför institutionsvård, men det innebär inte att 
det saknas forskning om aspekter som har betydelse för vårdens kvalitet. I enlighet 
med redaktörernas ambition att vilja förbättra institutionsvård innehåller boken flera 
exempel på forskningsunderbyggda modeller (till exempel “Parent Peer Support”, “No 
Wrong Door Program” och ”the CARE Program Model)”. Ett exempel är ”the CARE 
Program Model”. Modellen är utvecklad av forskare och praktiker och förekommer 
idag i flera länder. Det är inte ett behandlingsprogram i traditionell bemärkelse, utan 
består snarare av en uppsättning principer. Det handlar om en vård som vägleds av att 
vara (1) relationsbyggande, (2) traumainriktad, (3) socialt och psykologiskt utveck
lingsinriktad, (4) familjefokuserad, (5) sätter personalens kompetens i centrum samt 
(6) utgår från ekologisk teori. Det är ofta svårt att konkretisera och implementera 
principer i dagligt arbete, men det finns studier som indikerar att modellens principer, 
och kanske i synnerhet förekomst av starka positiva relationer mellan personal och 
ungdomar, har betydelse för att till exempel minska personalens användning av fysiska 
interventioner, ungdomarnas våldsanvändning samt rymningarna från institutioner. 
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I det avslutande kapitlet argumenterar redaktörerna bland annat för att institutions
vårdens yrkesroller bör definieras tydligare, att utbildningskrav förstärks och att det 
genomförs fler empiriska utvärderingar av de modeller som används i de undersökta län
derna. De framför även hypotesen att nationella diskurser om institutionsvård är positi
vare i länder som satsat mer resurser på vården. Vidare föreslås att det något otympliga 
begreppet ”institutionsvård” ersätts med fler distinkta benämningar som bättre fångar 
de varierade praktiker som identifierats. Redaktörerna påminner om att inga länder helt 
klarat sig utan institutionsvård och att beslutsfattare snarare än att kategoriskt förkasta 
insatsen bör ha som mål att göra den så ändamålsenlig som möjligt. 

Bokens ambition att vara uppbygglig är på många sätt en förtjänst, men det finns ett 
antal aspekter som författarna borde ägnat mer utrymme. En invändning mot boken är 
att den inte utförligt behandlar de inbyggda risker som finns med institutionsvård och 
som motiverat lagstiftare att vilja minska dess användning. Vi tänker exempelvis på 
risken att gruppvård ger upphov till iatrogena effekter (det vill säga beteendesmitta) 
och försämrade möjligheter för barn att knyta an till enskilda vuxna. Dessutom disku
teras inte grundligt de studier som visar att institutionsmiljön innebär överrisker för 
viktimisering och att våld i olika former kan vara en del av vardagen för både perso
nal och ungdomar. Det hade också varit lämpligt om författarna tydligare analyserat 
institutionsvård i förhållande till ländernas lagstiftning och den sociala  barnavårdens 
övriga arbete och insatser för att stödja barn och familjer. Eftervårdsinsatser beskrivs 
inte nämnvärt, samtidigt som vi vet att stöd efter institutionsplacering är avgörande 
för att upprätthålla eventuellt positiva beteendeförändringar. 

Vad kan antologin bidra med till diskussionen om svensk institutionsvård? Boken 
påminner om att institutionsvårdens utformning samt storlek i förhållande till 
familje hemsvård inte är på något sätt given. Boken uppmuntrar även till att förbättra 
vården, även om man kan se insatsen som i grunden problematisk. Dessa insikter är 
viktiga i ett svenskt sammanhang, där institutionsvårdens professionella utveckling 
inte varit föremål för genomgripande reformer och Socialstyrelsen som kunskaps
myndighet har en tillbakadragen roll. I den mån myndigheter önskar vara mer aktiva 
i att utveckla fältet kan flera av de modeller som nämns i antologin tjäna som inspira
tion. Det kräver dock parallella satsningar på ökade kompetenskrav samt en tydligare 
styrning av institutionsvårdens inriktning och lämpliga målgrupper.  

Peter Andersson
Universitetslektor i socialt arbete, Stockholms universitet 

David Pålsson
Docent i socialt arbete, Stockholms universitet
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Ny avhandling

Govander, Lagunathan (2023). Crumbs from the rich man’s table? 
Municipal labour market policies and recognition of welfare recipients 
in Sweden. Diss. Linnéuniversitetet. 

Lagu, jag lovade när vi sågs att jag skulle skriva några rader om din avhandling, för det 
är den värd. En recension, lovade jag, men det fick bli en annan form, ett brev. 

Tack för att jag fått möjlighet att läsa din avhandling, som behandlar om en aktu
ell tematik, i Sverige och internationellt, i policy och forskning, nämligen insatser 
för aktivering genom arbete, och mer specifikt deras potential för erkännande av 
arbetslösa. 

Jag uppskattar verkligen att du tar dig an denna tematik, därför att den rör en av 
det som sedan länge varit kärnfrågorna i socialt arbete – människors välbefinnande 
och sociala rättigheter. Där rätten till arbete fortsatt är en av de mest grundläggande. 

Din avhandling är därtill av stor relevans för samtida offentlig debatt, som allt 
för ofta grundar sig i förenklade och grundlösa påståenden och förenklade dikoto
mier, mellan aktiv och passiv, arbete och bidrag, inkludering och exkludering. En av 
förtjänsterna med din avhandling är att du så tydligt pekar på gråzoner och nyan
ser bortom dessa förenklingar, och visar hur insatser för aktivering genom arbete kan 
bidra till erkännande, men också motsatsen. Avhandlingen bidrar inte minst med för
djupad kunskap om denna väsentliga problematik, utifrån utsatta människors erfa
renhet, som sätts in ett bredare socialpolitiskt sammanhang. 

Du har skrivit en avhandling som är empiriskt väl förankrad, tar avstamp i en 
uppföljning av ett ESFfinansierat projekt, som genomförts i fem olika kommuner. 
Projektet kan beskrivas som ett slags aktionsforskning som gick ut på att med olika 
insatser omsätta sociologen Axel Honneths teorier om erkännande för att utveckla 
socialarbetares professionella yrkesutövande i relation till arbetssökande och klienter 
i behov av försörjningsstöd. 

Om jag ska beskriva din studie så baseras den på en bred uppsättning av empiriskt 
material: dels enkäter till socialarbetare och klienter, i form av både självskattnings
frågor och fritextsvar, genomförda innan och efter projektets genomförande, dels 
intervjuer med klienter, både enskilt och i grupp. Enkäterna skickades ut i de fem 
kommuner där projektet genomfördes, men också till lika många näraliggande kom

https://doi.org/10.3384/SVT.2023.30.2.4969


Socialvetenskaplig tidskrift 2023:2

676

muner av jämförbart slag, vad gäller storlek, social profil, för att på så vis möjliggöra 
jämförelser mellan kommuner där särskilda insatser gjorts och kommuner där inga 
särskilda insatser gjorts. 

Vad gäller det material som du baserar din avhandling på så är en del insamlat 
inom ramen för uppföljningen av projektet som genomförts i de fem kommunerna, 
medan andra delar är insamlat senare, och breddar perspektivet till aktivering genom 
arbete och erkännande mer allmänt. 

En av avhandlingens mest intresseväckande avsnitt är den avslutande diskussio
nen där du summerar studiens resultat på både individuell och strukturell nivå. De 
resonemang som du för avslutningsvis är, i mina ögon, spännande och ger värdefulla 
perspektiv på frågan om aktivering genom arbete och dess potential för erkännande 
av de grupper i samhället som har en svag förankring på arbetsmarknaden. 

När det gäller uppföljningen av projektet konstaterar du att vi inte kan dra några 
entydiga slutsatser om att insatserna som genomförts runtom i de undersökta kom
munerna faktiskt har bidragit till ett större mått av erkännande av arbetssökande 
och klienter i behov av försörjningsstöd. Resultaten av den analys av materialet som 
du presenterat är motstridiga. Vissa socialarbetare uttrycker försiktig optimism. 
Insatserna upplevs ha varit värdefulla, men mer som en bekräftelse på befintliga 
arbetssätt. Andra är mer skeptiska eller rentav negativt inställda, ser insatserna som 
genomförts som mer eller mindre lönlösa eller rentav som slöseri med tid. Det visar 
sig inte heller finnas några direkta skillnader mellan de kommuner där projektet 
genomförts och övriga kommuner som undersökts. 

Men, när du fördjupar din analys av resultaten noterar du samtidigt att aktive
rande insatser inom ramen för projektet och allmänt trots allt tycks ha en viss poten
tial för erkännande. Inte minst på individnivå. Insatser som på olika vis går ut på att 
se och hörsamma den enskilda individens behov beskrivs som positiva och värde
fulla, av både socialarbetare och klienter. Inte minst ses ökade möjligheter till egen 
försörjning som viktiga när det gäller att skapa självkänsla bland utsatta grupper. 
Däremot, konstaterar du, är det mer tveksamt om den typ av aktiverande insatser 
som undersökts i avhandlingen på en övergripande, strukturell nivå kan bidra till 
någon större förändring av rådande ojämlikheter. På den punkten är jag benägen att 
hålla med dig. 

Hur ska vi då se på frågan om aktivering och insatser med ambitioner om aktive
ring genom arbete? Bidrar sådana insatser till erkännande – eller motsatsen? En sådan 
förenklad fråga är, konstaterar du, felaktigt ställd. Aktivering bidrar nämligen till både 
och. Det är som jag ser det av de viktigaste slutsatser du drar – och en av avhand
lingens stora förtjänster: att peka på gråzonerna, nyanserna, både och. För att möta 
rådande ojämlikheter krävs socialpolitiska åtgärder på strukturell nivå. Därmed inte 
sagt att aktiverande insatser på individnivå är oviktiga. 
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Liknande resonemang tänker jag att vi kan föra i relation också till en rad andra 
områden inom det sociala arbetets praktik, såsom brottsförebyggande åtgärder. 

Som med alla avhandlingar finns det givetvis också i din avhandling en del fråge
tecken, saker som kan diskuteras och kunde ha gjorts annorlunda. 

En av mina främsta frågetecken rör ditt val av teori och dess koppling till studiens 
syfte. Tolkningsramen du väljer att använda som utgångspunkt för din analys är i 
någon mening del av det du vill analysera. Det är, om jag ska uttrycka mig lite oför
siktigt, lite detsamma som att undersöka ett par glasögon genom glasögonen du vill 
undersöka. För mig blir det ett problem. 

Som du kanske vet är jag mer bekant med Foucault än med Honneth, även om jag 
uppskattar de delar av Honneths arbete jag kommit i kontakt med. Du hämtar kraft 
och inspiration från Honneth, i hopp om att hitta möjligheter och frön som kan leda 
oss framåt, i riktning mot realiserande av människors potential. Jag uppskattar din 
ambition – och med din avhandling visar du också att sådana möjligheter faktiskt 
finns, även i de insatser för aktivering genom arbete som du har undersökt. Jag är 
kanske mer cynisk än du är, möjligen på grund av min långvariga bekantskap med 
Foucault. Men där du ser potential till erkännande och frihet ser jag utövande av 
makt, i namn av erkännande och frihet. 

Jag ska försöka förklara vad jag menar: En del av resultaten som du väljer att tolka 
som uttryck för erkännande skulle jag utifrån en ansats inspirerad av Foucault snarare 
se som uttryck för styrning i en avancerat liberal samtid. En slags styrning som inte 
enbart består i disciplinering till arbete, utan kanske först och främst i att enskilda 
arbetssökande manas till att förbättra sin självkänsla och uppbåda sina viljor till eget 
ansvarstagande. Och i den meningen formas klienterna till en särskild sorts subjekt. 

Men samtidigt består styrningen i att också de professionella formas som subjekt, 
med både ansvar och möjlighet att bidra till erkännande av arbetssökande klienter 
inom ramen för en i övrigt bibehållen social ordning.

Du tangerar bitvis sådana resonemang, men din teoretiska ansats gör det svårt att 
fullfölja dem.  

När det gäller analysen så är den som allra bäst när du går mer på djupet, utan att 
gå allt för långt i väg från materialet, där du använder dig av längre utsnitt från inter
vjuerna som gjorts, som gör det möjligt att visa på ett större mått av komplexitet, att 
med större djup och träffsäkerhet fånga människors tänkande. Där ger intervjuerna 
definitivt störst möjligheter, både i grupp och enskilt, kanske framför allt de senare. 

På en del ställen närmar du dig det jag tycker att du kunde ha gjort betydligt mer 
av, genomgående, och det är att fokusera mer på HUR de intervjuade beskriver sin 
situation, inte bara VAD de beskriver. Det vill säga att gå in mer i detalj på beskriv
ningarna och inte lämna analysen när du identifierat innehållet. 

Bland dina intervjucitat finns en del riktiga guldkorn som jag gärna hade sett flera 
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av – och att du gjort mer av i dina tolkningar: Särskilt när du hittar kontraster, i tid och 
rum, hur de som du intervjuat beskriver förändringar som har skett mellan då till nu, 
skillnader mellan mig och andra, mina och omgivningens förväntningar. 

Inte minst visar du återkommande hur människor använder sig av olika slags meta
forer när de beskriver sin verklighet, till exempel hur de professionella beskrivs som 
föräldrar, familj, kompisar, eller hur insatsen/organisationen beskrivs som ett hem. 
Alla dessa exempel visar tydligt, som jag läser dem, på erkännandets krafter i prakti
ken, illustrerade i människors sätt att skapa mening om sig själva och sin verklighet. 

Sådana guldkorn hade du kunnat göra mycket mer av. Du hade exempelvis kunnat 
knyta an till studier som fördjupat sig just i hur metaforer används för att skapa 
mening i olika professionella sammanhang, exempelvis inom det sociala arbetet. 

Lagu: Du kanske inte håller med mig, men för min del är din avhandling ett viktigt 
bidrag inte bara till forskning om aktivering genom arbete, utan till något bredare än 
så, nämligen en bred och lång tradition av kritisk forskning inom socialt arbete. 

Visst hade du kunnat göra vissa val annorlunda, och visst hade du på en del punk
ter kunnat fördjupa din analys av erkännandets mångbottnade praktiker. Inte minst 
hade du på ett tydligare och mer explicit sätt kunnat positionera dig just inom en kri
tisk tradition. Men det är sådant vi kan diskutera. Precis som ska det vara med solida, 
angelägna och väl genomförda avhandlingar. 

Tack för läsningen, jag ser fram emot att följa ditt fortsatta arbete.

Magnus Dahlstedt
Professor i socialt arbete vid Linköpings universitet
Ansvarig utgivare, Socialvetenskaplig tidskrift 
Fakultetsopponent 
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Lyrik

Olle Jilkén
Jilkén doktorerar inom företagsekonomi på sektionen för management, organisation 
och samhälle vid Stockholms universitet. Jilkén har en kandidatexamen i företags
ekonomi med inriktning konst och kultur samt en masterexamen i genusvetenskap. 
Jilkéns aktuella avhandlingsprojekt undersöker svensk mångfalds och inkluderings
arbete utefter emotionssociologiska teorier.

INKLUDERA in1kl mde4ra, 

Inräkna. (1, 2, 3, 4, 5, 6 och 7)
In(be)räkna. Medräkna. Räkna med.
Inklusivepris innefattandes extra . . . kostnader.
Innefatta – fatta!
Inbegripa. Gripa, tag . . . med, medta.
Inte glömma 

(det glömda)
Inneslutning av det slutna.
Omfattad, fattad, famnad
kanske
omfamnad.
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MÅNGFALD moŋ3~fal2d
Skilda olikartade enheter. Omväxlande plurala variationer. 
Tvefalt enfaldiga 
Ett fyrfaldigt hurra! (hurra, hurra, hurra…)

Mångformiga gestalter/varianter/sorter/slag 
Många slag.
Flerdubblar, utökar, expanderar – åtskillnader

Mångfärgat på mångsidiga sidor, 
Splittrad enhetlighet, 
Ett månggifte med polyteistiska polygamer(!?) 
Sammanfogad tudelning – i ett och samma.
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forskning i socialt arbete). Tidskriften kommer ut med fyra nummer per 
år och speglar den vetenskapliga utvecklingen och diskussionen inom 
hela det sociala området. I tidskriftens redaktion och redaktionsråd 
ingår kvalificerade forskare från discipliner som socialt arbete, socio-
logi, psykologi, juridik, statsvetenskap, etnologi, historia och samhälls
medicin. Tidskriften vänder sig såväl till aktiva forskare som till dem 
som är intresserade av utveckling och kunskapsförmedling inom sociala 
verksamheter, t.ex. kommuner, landsting eller statliga verksamheter.
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