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Lina Ponnert

Mellan rittslig reglering och
professionell logik

—att hantera orosanmalningar om vald i barnavarden.

Between legal regulations and professional logic - dealing with reports of violence in
child protection

This article analyses and discusses social workers’ perspectives on dealing with referrals concer-
ning suspected violence and abuse in child protection within a legal setting guided by manda-
tory reports and mandatory child welfare investigations when children have been exposed to,
or witnessed, violence in close relationships. The study is based on six group interviews with 15
social workers from six different municipalities of varying sizes. The analysis is based on profes-
sional theory and theories on discretion, with a focus on how social workers reason about their
discretionary space and what strategies they use to cope with possible ethical and legal dilem-
mas in practice. Three main themes emerged in the analysis: social workers™ strategies within a
limited discretionary space, unwarranted referrals, and a low threshold into social services but a
high threshold for interventions. The study shows that most social workers consider themselves
to have discretion to independently assess information on suspected violence in reports and to
assess whether a child welfare investigation ought to be initiated or not. However, they also could
feel a need to formally initiate a child investigation, and immediately close it after one meeting,
as a strategy to correspond to legal demands. Social workers experienced a risk-oriented approach
amongst other professionals, resulting in a mechanical approach to mandatory reporting, where
referrals did not necessarily correspond to any actual concern for the child from the reporter. The
social worker’s own possibilities to provide interventions was often perceived to be blocked if
parents did not give their consent. The study shows and discusses how legal regulations urging
professional action in vaguely defined situations must also provide necessary discretionary
space for professional assessment to avoid, or cope with, ethical dilemmas related to the legal
framework.
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Introduktion

I den hir artikeln analyseras och diskuteras hanteringen av orosanmilningar angi-
ende barn som misstinks fara illa till f6ljd av vald (valdsanmilningar) ur socialse-
kreterares perspektiv. Socialsekreterare i den sociala barnavirden' verkar inom ett
professionellt filt dar vald framhélls som ett sirskilt angeliget socialt problem att
tidigt motverka och hantera? och dir flera rittsliga regleringar inforts de senaste aren.
Det svenska barnavardssystemet har ocksd en lag troskel for bidde orosanmailan och
for att inleda barnavardsutredning, utifrdn en ambition om att tidigt finga upp barn
som kan fara illa. Flera yrkesverksamma har en skyldighet att "genast anmala” till soci-
altjansten om de "i sin verksamhet fir kinnedom om eller misstinker att ett barn
far illa” (14 kap. 1 § SoL?), vilket i praktiken kommit att kallas for "orosanmilan”. T
oktober 2014 infordes en bindande rittslig foreskrift om ett sirskilt utredningskrav
vid misstiankt vald, varmed socialtjansten "utan drojsmal” skulle inleda barnavérds-
utredning nir socialtjinsten: "far kinnedom om att ett barn kan ha 1. utsatts for vald
eller andra 6vergrepp av en nirstiende, eller 2. bevittnat vald eller andra 6vergrepp
av eller mot en narstdende” (SOSFS 2014:4, 6 kap. 1 §). Samtidigt ar varken "vald”
eller "barn som far illa” definierat i de lagar och bindande féreskrifter som styr soci-
altjanstens arbete, varmed tolkningen av ritten ocksa blir avhingigt professionellas
handlingsutrymme och av hur véld forstas och diskuteras i samhillet. Idag inrymmer
valdsbegreppet svil fysiskt vald mot barn som férsummelse, vilket kan ses som ett
uttryck for 6kad kunskap om hur olika problem hinger ssmman.

Sverige var det forsta landet i virlden som f6rbjod aga av barn &r 1979, och agafor-
budet (6 kap. 1 § FB*) har idag en bred folklig uppslutning. WHO (2002) har indelat
vald i en typologi dir valdet beskrivs kunna vara fysiskt, psykologiskt, sexuellt eller
handla om férsummelse. I Socialstyrelsens handbok om vald nimns dven ekonomisk
kontroll, materiellt vald och funktionshinderrelaterat vald (2016 s. 17). Forskning
har visat att barn som bevittnat vald 16per 6kad risk att sjilva utsittas for fysiskt vald
och for att utveckla egna beteendeproblem (Holt m.fl. 2008; Janson m.fl. 2011).
Barn paverkas dven av véld i sin vardag och utvecklar olika strategier for att hantera
risken for vald i hemmet, genom att till exempel undvika att sova eller ga till skolan
(Overlien 2017). Att som barn bevittna vald betraktas numera ocksi som psykisk
misshandel (Jernbro & Janson 2017; Kantor & Little 2003). Det blev ocksa straff-

bart i Sverige att 18ta barn bevittna vissa valdsbrott i nira relation &r 2021, s kallade

1 Den sociala barnavarden syftar pa socialtjinstens verksamhet och arbete for barn och unga.

2 Inom flera hogre utbildningar har det forts in nya examensmal med krav pa kunskap om vald i néra relationer,
daribland socionomutbildningen (se Hogskoleférordning 1993:100).

3 SoL: socialtjdnstlag (2001:453)

4 FB: Forildrabalk (1949:381)

416



Lina Ponnert

barnfridsbrott (4 kap. 3 § BrB°) och i en statlig utredning foreslas psykiskt vald bli en
ny brottstyp i brottsbalken (Ds 2022:18).

Nir en orosanmailan inkommer méste socialtjinsten gora en omedelbar skydds-
bedémning och inom ramen for en si kallad forhandsbedomning inom 14 dagar
besluta om en barnavérdsutredning ska inledas eller inte (11 kap. 1a § SoL; prop.
2012/13:10). En utredning ska inledas "utan dréjsmél” om socialtjansten far kinne-
dom om nagot som "kan foranleda nagon atgard” fran socialtjanstens sida (11 kap. 1 §
SoL). Det rittsliga utredningskravet vid véld kan sigas st i viss motsittning till dessa
principer, eftersom det anger att en barnavardsutredning alltid ska inledas vid véld,
oaktat om ndgon atgird kan antas bli aktuell. En barnavérdsutredning innebir att
socialtjansten fir kontakta utomstiende personer, utéver den berérda familjen och
den som anmilt oro, f6r att vidare utreda barnets situation (11 kap. 2 § SoL). Barnets
bista ska vara avgorande vid beslut och atgirder om insatser for barn (1 kap. 2 § SoL).
Utredningskravet vid misstiankt vald upphorde i november 2022, men i den nya
foreskriften &terfinns en pdminnelse om socialtjanstens utredningsansvar (HSLF-FS
2022:3,5 kap. 1 §). Det finns mycket begransad kunskap om hur utredningskravet vid
misstankt vald paverkat socialtjinstens arbete, men en uppféljning av Socialstyrelsen
(2021a) visade bland annat att obefogade orosanmilningar hanterades olika, i vissa
kommuner sillades dessa bort, medan andra tolkade utredningskravet som att dven
felaktiga anmilningar innebar en skyldighet att inleda barnavirdsutredning, en tolk-
ning som ocksd IVO (Inspektionen f6r vard och omsorg) stod bakom (Socialstyrelsen
2021bs.8-9).

Detta vicker frigor som ror savil den socialrittsliga regleringens utformning och
hur olikheter i tolkning kan forstds som vilka etiska dilemman som kan uppsté nar
troskeln for bdde orosanmailan och barnavardsutredning ar 18g. En frdga ar ocksa hur
vil ritten eller den "rittsliga logiken®” fungerar som styrmedel for att hantera miss-
tankt vald i barnavérden i praktiken, och om nya problem riskerar att uppsta i dess
foljd. T den hir artikeln undersoks och analyseras hanteringen av orosanmalningar
angdende barn som misstanks fara illa till f6ljd av vald (valdsanmailningar) ur socialse-
kreterares perspektiv. Hur paverkas socialsekreterares handlingsutrymme av rittslig
reglering av valdsanmalningar? Vilka rittsliga och etiska dilemman kan uppst4 i prak-
tiken och vilka strategier anvinder socialsekreterare for att hantera dem? Artikeln
tar sin utgdngspunkt i det tidigare utredningskravet (SOSFS 2014:4, 6 kap. 1 §) och
anmilningsskyldigheten i socialtjanstlagen (14 kap. 1 § SoL.).

5 BrB: Brottsbalk (1962:700)
6 Rattslig logik definieras i detta sammanhang som de rittsligt bindande lagar och regleringar socialtjénstens
arbete formellt styrs av.
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Tidigare forskning
I avsnittet presenteras studier om orosanmailningar i barnavdrden samt studier som
fokuserat socialsekreterares utredningsarbete och handlingsutrymme.

Orosanmdlningar

Ostberg (2010 s. 17-19) har anvint begreppet "barnavardstratten” for att illustrera
den utsorteringsprocess som sker i flera steg innan orosanmalningar eller bistands-
ansokningar leder till utredning och insats. Flera svenska studier har fokuserat varfor
yrkesverksamma inte anmailer i tillricklig utstrickning, dir osikerhet kring hur situa-
tionen ska bedomas, oro for att relationen till familjen ska dventyras och bristande
tilltro till socialtjansten dr vanliga skl (se t.ex. Kvist m.fl. 2014; Markstrom & Miinger
2018; Svird 2017). Studier har ocks3 visat att professionella i skolan finner det svart
att identifiera vald i hemmet (Miinger & Markstrém 2018), och att orosanmailningar
i skolan tenderar att hanteras kollektivt pé organisatorisk niva (Dahlberg m.{l. 2022).
Socialsekreterare betonar & ena sidan vikten av att professionella anmaler oro fér barn
direkt och inte gor egna utredningar samtidigt som de & andra sidan efterfrdgar mer
information frin anmalare (Dahlberg m.fl. 2022).1 en del norska studier problemati-
seras en kraftig 6kning av orosanmilningar till socialtjansten ur ett rittssikerhetsper-
spektiv och risken f6r obefogade orosanmilningar diskuteras (Ohnstad m.fl. 2021; se
dven Ohnstad & Gudheim 2019). Rutinmassiga anmilningar fran polis vid enstaka
hindelser och frén hilso- och sjukvard och tandvérd vid uteblivande ifrdgasitts ocksd
eftersom de sillan leder till utredning eller insats (Christiansen m.fl. 2019 s. 242-
243). Ohnstad m.fl. (2021) menar att ett system dar troskeln for att anmala till social-
tiansten blir alltfor 13g riskerar att underminera tilliten till socialtjinsten och gora att
farre vigar soka stod.

Kritik mot det svenska barnavardssystemet har bland annat handlat om att det ir
oklart om systemet med orosanmilningar fdngar upp ritt barn (Cocozza 2007; Kalin
m.fl. 2022; Wiklund 2006). I en nationell kartliggning fran 2018 konstateras att anta-
let orosanmilningar har 6kat 6ver tid i Sverige och motsvarade cirka 8 procent av alla
barn i landet, fler professionella tenderar att anmila och var femte anmailan rérde
misstankt vald (Socialstyrelsen 2019). En studie som jamfort ungas sjalvskattningar
och allvarlig utsatthet visar ocksa att nistan en femtedel (18,9 %) av 1 884 barn och
unga hade anmiilts till socialtjansten vid 18 ars &lder av en yrkesverksam med anmil-
ningsskyldighet. Samtidigt visar studien att barnavérdssystemet i simre utstrack-
ning verkar finga upp barn som ir allvarligt utsatta, eftersom endast 169 av 445 barn
(mindre &n 40 %) som utifrén sjalvskattningar kunde definieras som allvarligt utsatta
senare anmaldes till socialtjansten (Kalin m.fl. 2022).
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Handlingsutrymme och socialijiinstens arbete

Innan utredningskravet tradde i kraft visade studier att forhallandevis f& orosanmil-
ningar ledde till utredning och dnnu firre till insats (Cocozza 2007; Wiklund 2006;
Ostberg 2010), men att misstanke om vald mot barnet var en faktor som kraftigt
okade benigenheten att inleda utredning (Ostberg 2010). Miinger och Mattssons
(2020) studie av férhandsbedémningar i barnavarden (innan utredningskravet tridde
i kraft), fann dock att bristande samtycke frén forialdrar hade en avgorande betydelse
for att inte inleda utredning vid misstanke om vald. Den rittsliga betoningen p4 vard-
nadshavares samtycke till insatser (jfr 1 kap. 1 § SoL och 1 § LVU’) i den svenska
barnavarden har ocksa problematiserats av forskare eftersom det kan forsvéra moijlig-
heter till insatser och leda till foraldrafokus (t.ex. Heimer m.fl. 2018; Leviner 2011;
Miinger & Mattsson 2020; Ponnert 2007).

Rittslig reglering har dirmed en styrande inverkan pa arbetet, vilket ocksé giller
mjukare regleringsformer som standardiserade férfaranden eller utredningsmetoder
(se t.ex. Ponnert & Johansson 2018). Vissa forskare pétalar att den regelstyrning och
standardisering av arbetet som f6ljt av krav pa evidensbaserad kunskap och mark-
nadsanpassningar kan vara ett hinder for professionsbaserat arbete och medféra
minskat handlingsutrymme (se t.ex. Evetts 2009; Webb 2001). Inom barnavirden
har brittiska forskare kopplat samman ett 6kat fokus pé standardiserade procedurer
och riskhantering med en blame culture (se t.ex. Hardy 2017; Munro 2019). Munro
(2019) betonar vikten av en balans mellan standardiserade procedurer och profes-
sionellt omddme i barnavarden, eftersom det 4r en praktik priglad av en inneboende
osikerhet. Hon menar ocksé att en forskjutning mot riskhantering i sig mojliggor ett
skuldbeliggande av praktiker, dir fokus i arbetet blir att undvika risk for socialsekre-
terare och organisation (ibid; se dven Vyvey m.fl. 2014). Studier har ocksa visat hur
standardiserade utredningsverktyg i barnavirden kan medfora forsimrade forutsitt-
ningar for professionella bedémningar (se t.ex. Broadhurst m.fl. 2010; Gillingham &
Humphreys 2010; Sletten 2022). Samtidigt visar studier att socialsekreterare ocksa
hittar sitt att forhalla sig till eller avvika frén standardiserade barnavardsutredningar
(t.ex. Heggdalsvik m.fl. 2018; Skillmark & Oscarsson 2020; Sletten & Bjerkquist
2021). Evans och Harris (2004) har ocksé pétalat att mer regler kan medfora ett okat
behov av tolkning och leda till 6kat snarare #n minskat handlingsutrymme. I en studie
om beddémningar av personlig assistans inom Forsikringskassan framkom ocks3 att
handldggarna aktivt bidde kunde 6ka och minska sitt handlingsutrymme, genom
att till exempel anvinda vaga handlingsregler som om de vore starka och tvirtom
(Jarkestig Berggren m.fl. 2019).

7 LVU: lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga.
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Teoretiska utgangspunkter

Artikeln tar sin utgdngspunkt i professionsteori och begrepp relaterade till yrkesutévares
discretion, eller handlingsutrymme pa svenska, for att forstd hur rittslig reglering tillim-
pas i praktiken. Socialsekreterare utgor en form av frontlinjebyrakrater, eftersom de har
direktkontakt med klienter och ska omsitta och tolka regler i praktisk handling (Lipsky
2010). Deras arbete priglas 6ver lag av ett stort handlingsutrymme f6r att kunna hantera
motstridiga krav frén till exempel organisation och klient sa att ett etiskt rimligt beslut
kan nés (Lipsky 2010). I detta arbete blir ocksé frontlinjebyrakraters professionsgrun-
dade kunskap av betydelse f6r hur och nir handlingsutrymmet anvinds.

Dworkin (1977 s. 31) har i en ofta citerad text beskrivit handlingsutrymme som
héleti en flottyrmunk omgardat av ett bilte av restriktioner. Hupe (2013) patalar att
dven om kopplingen till regler ar central nir handlingsutrymme diskuteras, finns dock
flera dimensioner att beakta, varav hans indelning i discretion as granted och discretion
as used ir av relevans i den hir artikeln. Idealtypiskt kan det ocksé goras en atskill-
nad mellan strikt "regelfljande” och en mer flexibel tolkning av en regel dar andra
aspekter som etik och professionell kunskap kan vigas in (se t.ex. Calder 2020; Hupe
2013; Oberfield 2010).

Molander (2016) skiljer pa ett likartat sitt som Hupe (2013) ut de givna ramarna
for beslutet, vilket kan kallar for discretionary space, frin hur handlingsutrymmet
anvinds. Molander kontrasterar den strukturella eller "givna” dimensionen av hand-
lingsutrymme mot sa kallat discretionary reasoning, vilket syftar pa hur professionella
rattfardigar och motiverar sina beslut. Molander menar att diskretionért resonerande
ar av sirskild vikt nar handlingsreglerna som vigleder beslut ar vaga. Aven om rittsliga
regler kan tyckas besté av forhallandevis starka handlingsregler, finns nigra situatio-
ner dir tillgingliga fakta inte enkelt kan underordnas en rattsregel utan dir hand-
lingsutrymme krivs for att fylla i luckorna, bland annat nir en situation ir oprecis och
svér att identifiera men konsekvensen/handlingen ar exakt och precist formulerad
(Molander 2016 s. 29-30). Molander (2016 s. 65-75) namner ocksd olika struktu-
rella mekanismer som kan sniva in professionellas handlingsutrymme (dven om de i
vissa fall formellt kan ha samma autonomi som tidigare), som exempelvis straffande
mekanismer, begriinsande mekanismer och blockerande mekanismer. Exempel p4 straf-
fande mekanismer kan vara olika typer av reprimander i samband med kontroll av
hur handlingsutrymmet anvinds, medan begrinsande mekanismer kan handla om
att regler preciseras tydligare (exempelvisi rittigheter eller skyldigheter). Som block-
erande mekanism exemplifieras situationer dir det strukturella handlingsutrymmet
i praktiken blockeras, till exempel genom regler som foérhindrar aterval av en person
till en viss valbar post (ibid.). Olika mekanismer kan dock ocksa paverka varandra, till
exempel kan en i grunden straffande mekanism (som avskedande) i praktiken ocksé
fungera som en blockerande mekanism.
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Freidson (2001) menar att arbete kan forstas utifrén tre olika idealtypiska logiker
som lutar sig mot och styrs av olika virden och kunskaper: professionens logik, byra-
kratins logik och marknadens logik, varav de tvé forsta ir av relevans for artikeln. I
professionens logik styrs arbetet av den kunskap och de virderingar som férenar en
viss profession, vilket férutsitter viss makt eller handlingsutrymme att gora sjilvstin-
diga beddmningar baserat pé professionens kunskap och teorier, genom bruket av det
Molander (2016) kallar diskretionirt resonerande. Freidson (2001) kopplar profes-
sionens logik till en diskretiondir specialisering, dir arbetet till f6ljd av sin obestimda
natur forutsitter individuella bedémningar baserade pa teoretisk och praktisk kun-
skap. Motsatsen till detta ir mekanisk specialisering dir arbetet utfors rutinmissigt
och inte kriver nigon professionsspecifik kunskap, vilket kinnetecknar en byrdikra-
tisk logik dir organisationen i stor utstriackning styr hur arbetet utf6rs. Begreppet juri-
difiering eller forrdittsligande har ocksd anvints for att beskriva hur professionsspecifik
kunskap underordnas juridisk kunskap, 6kad rittslig reglering eller rittslig konflikt-
hantering (Blichner & Molander 2008).

Metod och empiriskt material

Det empiriska materialet i artikeln baseras pé en delstudie i ett forskningsprojekt om
vald och barnavardsutredningar. I artikeln har jag utgtt frin gruppintervjuer med
15 socialsekreterare i 6 olika kommuner. Totalt kontaktade jag sektionschefernai 18
kommuner via e-post, som ombads vidarebefordra skriftlig information och inter-
vjuforfrigan till socialsekreterare som arbetade med férhandsbedémningar och/
eller barnavardsutredningar. Jag eftersokte en variation av kommunstorlek, eftersom
det kan ha betydelse for exempelvis organiseringen av arbetet och antal vldsanmil-
ningar, vilket kan synliggora likheter och dterkommande teman i intervjuerna trots
olikheter. Eftersom det hir dr en mindre kvalitativ studie har syftet dock inte varit
att analysera skillnader mellan kommunerna baserat pa storlek. Eftersom kommu-
ner kan organisera arbetet pa olika sitt valde jag att inkludera socialsekreterare fran
bide mottagningsenheter och utredningsenheter, eftersom bida enheterna hanterar
valdsanmailningar (mottagningsenheter gillande nya arenden och utredningsenhe-
ter i pdgdende drenden). Négra (6) kommuner tackade nej till att medverka, bland
annat pa grund av hog arbetsbelastning, frén 3 chefer fick jag inget svar, och i 2 kom-
muner var det ingen socialsekreterare som anmalde intresse. Socialsekreterare som
onskade delta kontaktade mig och en tid fér intervju bestimdes med socialsekre-
terare i 7 kommuner. Artikeln baseras p4 intervjuer i 6 av kommunerna, di dessa
genomfordes som gruppintervjuer med 2-3 deltagande socialsekreterare/kommun.
I 4 kommuner deltog socialsekreterare frdn mottagningsenhet, i en kommun deltog
socialsekreterare frin utredningsenhet och i en kommun deltog socialsekreterare
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frdn bade mottagnings- och utredningsenhet i samma intervju. Jag 6nskade initi-
alt genomfoéra cirka 6-8 gruppintervjuer med cirka 12-16 socialsekreterare och
bedomde efter 6 gruppintervjuer att en mittnad uppkommit dir liknande svar
dterkom.

Socialsekreterarna arbetar i kommuner av varierande storlek, tvd mindre eller
medelstora kommuner (35 000 invanare eller firre), tvd av mellanstorlek (ca 45 000
invanare eller fler), och tva storre kommuner (6ver 100 000 invénare). Merparten
(11 socialsekreterare) arbetade i mottagningsenheter (med forhandsbedémningar)
medan 4 arbetade i utredningsenheter. Alla var utbildade socionomer och hade minst
fyra ars erfarenhet frén yrket (mediantid cirka 12 &r i yrket), alla utom en var kvinnor.
[ tvé intervjuer medverkade ocksé socialsekreterare med viss arbetsledande funktion.
Intervjuerna genomférdes under augusti 2020—januari 2021, en intervju genomfor-
des digitalt medan de 6vriga skedde pé socialsekreterarnas arbetsplats. Intervjuerna
varade mellan cirka 60 och 80 minuter.

En semistrukturerad intervjuguide anvindes med fokus p& organisering av
arbetet, hur férhandsbedomningar gar till vid misstiankt vald, tolkning av centrala
begrepp i utredningskravet, moijligheter och risker med barnavéirdsutredningar
som verktyg, hur utredningskravet paverkat arbetet samt rittsliga spanningsfor-
héllanden och etiska dilemman i arbetet med misstankt véld. I artikeln dr de tvd
sista temana i fokus, och exempel pa intervjufragor hir var hur utredningskravet
paverkat handlingsutrymmet, om de upplevt nigra rittsliga eller etiska dilemman
nér vald och 6vergrepp utreds, i vilka situationer de i sddana fall kan uppsta och
hur de hanteras.

Intervjuerna genomférdes som mindre gruppintervjuer med tvi-tre deltagare for
att mojliggora diskussion och jamforelser, som ett sitt att tydligare synliggora tolk-
ningsdilemman och spanningsférhallanden i arbetet. Gruppintervjuerna kan i detta
avseende liknas vid fokusgruppsintervjuer men med fa deltagare, vilket kan vara att
foredra nir deltagarna kan antas ha mycket att siga i intervjuerna (Bryman 2018 s.
610). Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades ordagrant. Intervjuerna har
didrefter analyserats utifrin tematisk analys (Braun & Clarke 2006), dir materialet har
kodats utifran innehéll for att utrona monster och teman som fangar viktiga aspekter
i relation till forskningsfrigorna. Den tematiska analysen har varit teoretiskt driven
p4 sd sitt att forskningsfrigorna viglett analysen. Morgan (2010) pétalar att dven om
fokusgrupper kinnetecknas av att interaktionen bidrar till att producera data, beho-
ver inte interaktionen mellan deltagarna vara central for analysen, vilket inte heller
varit fallet i artikeln. I linje med Braun och Clarkes (2006) beskrivning av analyspro-
cessen var ett forsta steg att skriva ut och dérefter lasa utskrifterna upprepade ganger.
Sedan gjorde jag en kodning utifran forskningsfrdgorna i artikeln (handlingsutrymme
och rittsliga och etiska dilemman) for att slutligen identifiera preliminira teman som
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darefter granskats och reviderats i relation till 6vriga teman och de transkriberade
utskrifterna.

Citaten i artikeln har i viss man anpassats till skriftsprak, pa sa sitt att en del upp-
repningar och bindeord (t.ex. ord som "liksom”) tagits bort. Varje intervjuad soci-
alsekreterare aterges med ett nummer (1-15) i citaten, och om personen sagt
ndgot med emfas aterges det med kursiverad text i citaten. Studien ir godkind av
Etikprévningsmyndigheten (Dnr 2020-01373).

Resultat

Resultaten presenteras nedan utifrin de tre huvudteman som framkom i analysen,
socialsekreterares strategier inom ett begrinsat handlingsutrymme, obefogade vildsan-
mdilningar samt ldg troskel in — hig triskel for insats.

Socialsekreterares strategier inom ett begrdnsat handlingsutrymme

De flesta socialsekreterare sig inte utredningskravet som problematiskt utan upp-
levde att de hade ett visst handlingsutrymme att gora forhandsbedémningar ocksé
vid véldsanmilningar.

7:(...) Man har ju alltid gjort en bedémning, sedan tinker jag att det gor vi faktiskt
fortfarande. Allts3, till viss del s tittar vi ju faktiskt, ja men okej, vad dr det som fak-
tiskt kommit in? S& det ar klart att vi alltid forscker gora en bedémning. Men visst,
det sjalvklara ir att vi ska inleda [barnavardsutredning]. Sedan finns det ett fdtal dir
vi fir in att det kanske handlar om ett slaget barn dir vi inte inleder, men d& har vi
alltid underlag till att motivera varfor vi i sddana fall inte inleder. Men det ir ju vil-
digt fa vi inte inleder pa. (...) Sedan kan det ibland bli korta utredningar. Det spelar
ingen roll, d& har vi ind4 sett barnet, vi har ind4 erbjudit hjilp och stdd. (Intervju 4,

socialsekreterare mottagningsenhet och utredningsenhet)

Flera socialsekreterare menade att de hade méjlighet att sjilva tolka och bedéma om
innehallet i valdsanmalan kunde definieras som "véld” och dirmed om utredningskra-
vet var aktuellt eller inte.

Samtidigt framkom att socialsekreterarna kunde stillas infor situationer dir de
bedémde att en barnavardsutredning egentligen inte var motiverad, men dar de upp-
levde att de indd maéste inleda en barnavirdsutredning for att formellt f6lja utred-
ningskravet. En dterkommande strategi, som da nimndes av flera socialsekreterare,
var att halla utredningen mycket kortfattad.
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2: (---) Och gor vi bedomningen att vi inte ska inleda utredning, d& ar det ju situa-
tioner dir vi bedémer att det inte riktigt 4r den typen av vild som har beskrivits
inledningsvis.

2: Eller att vi faktiskt inleder och sen skriver, alltsa, det blir ett méte.

1:Ja.

2: Den blir en utredning. Och den ir kanske en fuling, men att vi inleder, vi har for-
handsbedémningen och det &r utredningen.

(Intervju 1, mottagningsenhet)

Strategin skulle kunna ses som en mix av det Freidson (2001) kallar f6r diskretionar
respektive mekanisk specialisering. A ena sidan gérs en professionsgrundad beddm-
ning att ingen barnavirdsutredning egentligen krivs, & andra sidan inleds indé en bar-
navardsutredning utifrdn de rittsliga krav som socialsekreterarna anser sig nédgade
att folja.

En central utgangspunkt for det strukturella handlingsutrymmet ar ocksa kommu-
nens delegationsordning, det vill siga vad socialsekreterarna faktiskt har mandat att
besluta om. I intervjuerna framkom att beslut om att inte inleda en barnavardsutred-
ning krivde chefsbesluti alla sex kommuner. I fem kommuner fick socialsekreterarna
sjdlva besluta om att inleda utredning, medan socialsekreterarna i en kommun varken
hade delegation p4 att inleda eller inte inleda utredning. Det strukturella handlings-
utrymmet kunde ocksa vara begrinsat vad giller att avsluta utredningar. I en intervju
med utredare framkom att de endast hade delegation pé att avsluta utredningar nir
en insats foreslogs, men nir utredningar avslutades utan nagon &tgird kriavdes chefs-
beslut. I intervjuerna framhélls detta dock inte som négon problematisk begransning
av handlingsutrymmet av socialsekreterarna sjilva. Samtidigt kan det ses som ett
uttryck for en organisatorisk riskhantering dir det framstir som oproblematiskt att
inleda en barnavérdsutredning medan det omvinda kriver en bedomning i flera steg.

I en kommun upplevde socialsekreterarna att de i praktiken saknade handlings-
utrymme att géra nagon form av forhandsbedomning alls nir misstanke om vald
uttrycktes i en orosanmilan. I kommunen var det orden (om vald) i sjilva orosan-
milan som var styrande for att utredning da inleddes, vilket kopplades till tidigare
granskning och kritik frén IVO (Inspektionen for vérd och omsorg). Nedan resone-
rar de kring etiska dilemman och direkt negativa konsekvenser f6r familjer som kan
uppsta till f6ljd av detta.

Intervjuare: Okej. Men jag tinker hur skulle ni siga att det har paverkat barn och
familjer da? Finns det ndgra dilemman som kan uppsta.
14: Det ar vil att de hamnar i vara register nir vi anser att de inte behover vara det.

Over saker som ... jag vet vi har haft situationer dir fordldrarna har agerat for att
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skydda barnet att till exempel springa ut i viigen, och d& har det uppfattats som en
valdssituation. Och d ska vi in och utreda nir de egentligen bara har skyddat sitt
barn. Det blir jittekonstigt.

12: Och d& finns man i socialregister. S& d& tinker jag att, s& vill foridldrarna bli
familjehem om tre &r s3 finns man i ett socialregister rubricerat med vild i hemmet.
Intervjuare: Oj.

12: Det ir en konsekvens.

13:Ja, och sedan den psykologiska biten for forildrar. Ofta dr det adekvata forildrar
som tar det oerhort, dels att det kommer en anmilan pa dem, men sedan ocks3 att
vi faktiskt inleder utredning. Att det uppfattas som ...

12: Det ir ett ingripande.

13:Ja, det dr krinkande liksom, nir det faktiskt inte behovs.

Intervjuare: Men jag tinker det exemplet som du tog, om nigon springer uti gatan
och forildrarna stoppar dem. (---) Kontaktar man da férildern forst och hér, eller
barnet? Eller inreder ni utredning direkt dir ocksd bara for att det star vald? Eller
hur gér man?

12: Allts vi dr ju lite bundna till vildsbegreppet.

13: Vi hade ju IVO hir. Innan IVO var hir s gjorde vi nog en viss bedémning i
om det var vald eller ej liksom. Men vi fick oerhérd kritik frén IVO, sa vi har slutat
ténka.

Intervjuare: Ok.

13:Ja.Vibara inleder.

(Intervju 6, mottagningsenhet)

Begrinsningen av det strukturella handlingsutrymmet kan i kommunen ovan liknas
vid det Molander (2016) kallar for resultatet av en straffande mekanism, eftersom
organisationens tolkning av utredningskravet gjort att det strukturella handlingsut-
rymmet minimerats till f6ljd av IVO:s granskning.

13: S4 vi brukar siga att vi tycker det ir konstigt att alla andra bedémningar far vi
lov att anvinda vér erfarenhet och kunskap, men inte nir det giller vald. D4 far vi
inte lov att géra bedémningar, utan dd bara méste vi. S& det hinder ju att man inle-
der [barnavérdsutredning] pa vildigt manga som man tycker ir helt onddigt.

(Intervju 6, mottagningsgrupp)

Det givna strukturella handlingsutrymmet beskrevs som begrinsat till att alltid
inleda utredning om ord i orosanmailan signalerade véld, och att professionsgrundade
bedémningar inte fick goras. Dirmed uppfattades handlingsutrymmet som mindre
for valdsanmilningar jamfoért med orosanmalningar som inte rérde misstiankt vald i
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kommunen. Det kan ses som ett uttryck for hur en professionell logik ersatts av det
Freidson (2001) kallar for mekanisk specialisering vid vldsanmailningar.

Obefogade orosanmdilningar

Vissa socialsekreterare gav uttryck for en 6kad anmilningsbenigenhet hos profes-
sionella och privatpersoner, vilket huvudsakligen betraktades som négot positivt och
som uttryck for en 6kad kunskap om vald som socialt problem. Samtidigt framkom
att obefogade orosanmilningar kunde vara etiskt problematiska att hantera i kombi-
nation med utredningskravet.

Mekaniska vildsanmdilningar frdn professionella
Flera socialsekreterare menade att professionella kunde gora oreflekterade orosan-
. o

milningar utifrin enstaka handelser eller uttalanden dir ordet "vald” ingick, utan att
de kinde ndgon reell oro for barnet.

5: Sedan kan det ocksé finnas de hir anmilningarna fran forskolan kanske eller
skolan, dir de har vil kunskap, kinner familjen vil, men s kanske det hir barnet
har sagt exempelvis "pappa har slagit mig” eller "mamma har tagit hirt i mig”.
Ocksé kanske man ringer och pratar och frigar dem liksom, finns det ndgon annan
oro? De kanske siger "det hir kinns inte adekvat, det kinns helt. Men de har sagt
detta, dirfér anmiler vi. Men vi kinner ingen oro egentligen”.

(Intervju 2, mottagningsenhet)

Socialsekreterarna tog ocksd upp exempel dir professionella kunde orosanmiila situ-
ationer som svérligen kunde kopplas till oro for vald, exempelvis nir smé barn sprang
uti gatan och hejdades av en forilder som grep tag i dem, eller nir barnkonventionen
diskuterades i skolan och barn pa skimt uppgav att de blivit slagna hemma.

Intervjuare: Nej, ok. S& det ni sidger ir att om det ir fem barn som ricker upp och
siger lite halvt pa skimt "pappa slar mig” s3 anmiler lirarna alla de fem?

13:Ja.

14: Mm.

Intervjuare: Utan att-

14: -S4 det ir fran skola till skola, men vissa tar ju det rakt av och sedan si pratar
de inte med barnen eller, och tar allting som sanning. Ingen ifrigasitter, iven om
barnet sitter och hanflinar samtidigt.

()

14: Det har varit mycket, precis som du siger, att man ska ha ryggen fri. Jag tror

att det pratas ganska mycket om anmilningar till oss i andra arbetslag, skolor och
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forskolor och liknande. Och man ir osiker, man vill inte gora fel, for det 4r bittre
att gora en anmilan och s vigar man inte riktigt prata med forildrarna. Ocks3 gor
man en anmilan s8 har man i alla fall sjélv ryggen fri.

(Intervju 6, mottagningsenhet)

Orosanmilningar utan egentlig oro for barnet beskrevs som etiskt problematiska
ocksa utifran att professionella med anmalningsskyldighet inte alltid pratade vidare
med barn som uttryckt nigot om vald, eller deras forildrar.

Socialsekreterarnas beskrivningar av obefogade valdsanmilningar frdn profes-
sionella framstar dairmed som styrda av det Freidson (2001) kallar byrakratisk logik
och mekanisk specialisering och ett strikt regelféljande (jfr t.ex. Calder 2020; Hupe
2013; Oberfield 2010), varfér de hir benimns som mekaniska vildsanmdilningar.
Mekaniska valdsanmalningar skulle kunna tolkas som ett uttryck for att yrkesverk-
samma som omfattas av anmailningsskyldigheten styrs av och agerar utifrdn en orga-
nisatorisk riskhantering, for att undvika risken for skuldbeliggande (jfr Munro 2019;
Vyvey m.l. 2014).

Socialsekreterarna i studien upplevde ocksé att orosanmailningar vars problemin-
nehéll faller utanfor socialtjinstens kompetensomrade, som exempelvis psykiatriska
problem, 6kat. Som yrkesverksam dr det ocksd mer riskabelt att inte orosanmaila in
att orosanmala pa oklara grunder, eftersom det forsta till skillnad fran det senare kan
innebira tjinstefel och medfora straffansvar (20 kap. 1 § BrB).

Vildsanmdilningar som héimnd frdn privatpersoner

Ett annat etiskt dilemma handlade om privatpersoner som anvinde orosanmilan
som "himnd” och dir ett dterkommande exempel var forildrar i virdnadskonflikt.
Kinnedom om det rittsliga utredningskravet vid misstanke om véld kunde da "driva
fram” obefogade anmalningar frdn personer som visste att socialtjansten hade en skyl-
dighet att inleda utredning vid misstanke om vald.

2: Familjeritts, alltsa de forildrarna som tvistar med varandra.

1:Ja

2: Och som hatar varandra. Som inleder och anmiler varandra i nigon slags blint
raseri for de avskyr varandra. Och sen har vi ett litet stackars barn i mitten som bara
stdr i det hir kriget ar efter &r och dir det verkligen inte ir ... och de férildrarna
vet ju precis vad som krivs for att de, de kan ju g3 till skolan och yppa nigonting,
och d4 vet de att de [skolan] har anmilningsplikt, s& kommer det till oss. Eller att
de ringer och yppar nénting. S ir det ju. (...) Det idr vildigt provocerande med
sddana forildrar. Och s& méste vi kanske inleda [barnavirdsutredning]. Och dir ir

det ju verkligen, jag tinker lagen och vad som i#r barnets bista. (---) Och vi kan ju,
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det finns ett sitt, alltsa vi blir ju ocksé lite "sneaky”. Vi hittar ju ocks3 vara strategier
for att kringga lagen. Liksom hur kan vi gora detta p4 ett sitt som gor att vi inte gor
négot fel. Dir vi verkligen inte tror att detta ir for det hir barnets bista.

(Intervju 1, mottagningsenhet)

Bade mekaniska valdsanmilningar frin yrkesverksamma och véldsanmilningar som
himnd frén privatpersoner uppfattades som problematiska ur savil ett professions-
perspektiv som ur ett klientperspektiv, eftersom det kunde fi negativa etiska konse-
kvenser for beroérda familjer nir de férenades med ett rittsligt utredningskrav samt ta
onddig tid fran annat arbete.

Ldg troskel in, men hég troskel for insats

Till skillnad fran vad som framkom i Miinger och Mattssons (2020) studie, nimner
socialsekreterarna i den hir studien inte foéraldrars bristande samtycke som hinder for
attinleda utredning, vilket kan ses som en logisk f6ljd av utredningskravets inférande. I
likhet med andra studier (t.ex. Heimer m.fl. 2018; Leviner 201 1; Ponnert 2007) fram-
fordes dock beroendet av forildrars samtycke till insatser som problematiskt eftersom
det begrinsade moéijligheten till insatser, oaktat utredningskravet vid misstinkt vald.
Det socialsekreterarna ger uttryck for i den hir studien 4r dirmed inte en utsortering
som primirt sker i barnavérdstrattens (jfr Ostberg 2010) infléde, utan i dess utflode.

11: Jag tinker ocksd att minga ginger kallar man barnen och de kanske berittar
saker, men vi kommer dnd3 inte lingre. Och d3 fir du géra dem besvikna, sen siger
man s3 att dina forildrar vill inte att du ska ta emot nin hjilp, men de vill inte sjilv,
och vi kommer behéva avsluta. "Men det ir viktigt att du fortsitter att beritta vad
som hinder!” Allts3, det blir vildigt-

10: -Det blir jittekomplexa situationer-

11:Ja.

10:-och det ir.. skitsvart.

Intervjuare: Ar det kopplingen till insatser da eller, det hir med att man inte alltid
kan ...

11:Jag tinker att i manga fall s4 hamnar vi dir, férildrarna siger "nej, men det fore-
kommer inte vald och vi vill inte ta emot nigon hjilp fran er, vi vill inte ha med er
att géra”. Och sa finns det dnd3, att man kinner en oro. Det har varit minga utred-
ningar dppnade tidigare, och barnet har varit pd Barnahus kanske en ging, men det
ir vildigt vagt, de har lagt ner polisirendet och vi har inga LVU-grunder. Och d&

stdr vi dar liksom. (Intervju 5, utredningsenhet)
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Socialsekreterarna beskriver avsaknaden av samtycke frén vidrdnadshavare nirmast
som en blockerande mekanism (Molander 2016) som hindrar dem fran att agera, for-
utsatt att fallet inte dr mycket allvarligt. Ett rittsligt och etiskt dilemma kan dirmed
kopplas till ett rittsligt spanningsforhillande mellan utredningens inledande och
avslutande faser, dir det 4 ena sidan finns ett utredningskrav vid misstankt vald, &
andra sidan har barnavardstrattens senare del inte stirkts upp vad giller méjligheter
till insatser utan samtycke frén vardnadshavare.

Diskussion och slutsatser
I de flesta kommuner ansig sig socialsekreterarna trots utredningskravet ha ett visst
handlingsutrymme att hantera obefogade anmailningar genom att antingen inte
bedéma dem som véld (ingen barnavirdsutredning), eller genom att formellt inleda
barnavérdsutredning men avsluta den i princip direkt, efter ett méte med berord
familj. Samtidigt innebir en sidan strategi att grinserna mellan férhandsbedémning
och barnavirdsutredning riskerar att suddas ut och leda till pseudo-barnavdrdsutred-
ningar, dir det som egentligen utgor en férhandsbedomning registreras som en bar-
navardsutredning, vilket kan ifrdgasittas ur ett integritetsperspektiv. Resultaten visar
ocksé att utredningskravet vid misstinkt vald kunde fa etiskt problematiska konse-
kvenser i kombination med obefogade eller mekaniska vdldsanmailningar, framfor allt
i kommuner dir det strukturella handlingsutrymmet ytterligare snivats in till foljd
av extern granskning och kritik. Resultaten visar hur utredningskravet i en kommun
enligt socialsekreterarna hade medfort mycket begrinsat handlingsutrymme och en
avsaknad av utrymme for professionsbaserade bedémningar, en risk som forskare
patalat i samband med 6kad regelstyrning (Evetts 2009; Webb 2001) och som pévi-
sats i barnavardens utredningsarbete (se t.ex. Broadhurst m.fl. 2010; Gillingham &
Humphreys 2010; Sletten 2022). Studien tyder pa att IVO:s granskning och kritik i
praktiken kan fungera som det Molander (2016) beskriver som en strukturellt block-
erande mekanism, dir socialsekreterare upplever att inget handlingsutrymme lingre
finns kvar for professionsgrundade bedémningar. I linje med vad andra studier fram-
héllit (se t.ex. Calder 2020; Gillingham & Humphreys 2010) finns dirmed skal att
vidare undersoka organisationens betydelse for hur rittsliga regler tolkas i praktiken.
Munro (2019) har ocksa patalat vikten av en balans mellan styrning och kontroll och
professionellt omdome och menar att en forstielse for reglers och riktlinjers princi-
per ofta ir viktigare in strikt regelféljande for en kvalitativ barnavérd.
Barnmisshandel och vanvird av barn har beskrivits som "wicked problem”
(Devaney & Spratt 2009), det vill siga komplexa problem som ir svara att 16sa pa
policyniva eller planeras bort eftersom olika komplexa problem ofta hinger samman

med varandra (Rittel & Webber 1973). Rittel och Webber (1973) menar att sddana
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komplexa problem saknar tydlig och avgrinsad definition eftersom definitionen
ocksé dr beroende av hur problemet och dess 16sning férstds. Den hir studien visar att
om vald huvudsakligen forstés som ett rittsligt problem som ska underordnas befint-
lig lagstiftning (orosanmalan/utredningskrav), samtidigt som en tilltagande riskorien-
tering begrinsar professionellas handlingsutrymme, finns risk for en juridifiering (jfr
Blichner & Molander 2008) i flera led, dir professionsbaserade bedémningar ersitts
av forutbestimda rutiner med hénvisning till ratten. Arbetet med véldsanmilningar
kan da liknas vid en mekanisk specialisering dir en byrakratisk logik blir styrande
(Freidson 2001), vilket kan f3 etiskt problematiska konsekvenser. Bide anmilnings-
skyldigheten (14 kap. 1 § SoL) och utredningskravet (SOSFS 2014:4) kopplar
samman vaga begrepp och svéridentifierade situationer ("barn som far illa” respektive
"vald eller andra 6vergrepp”) med direkta krav pa handling ("genast anmila” respek-
tive "ska nimnden utan dréjsmaél inleda en utredning”). Diarmed krivs ocksa ett visst
handlingsutrymme och professionsspecifik kunskap for att bedéma om situationen
ir sddan att den bor kopplas till handlingskravet (Molander 2016s. 29-30).

Att tidigt uppticka och utreda misstankar om alla typer av vald ar centralt for
att skydda barn frin att fara illa, utifrdn de allvarliga risker och konsekvenser det
medfér for barn (se t.ex. Holt m.fl. 2008; Janson m.fl. 2011; Overlien 2017). I den
hir artikeln har dock fokus varit pd att analysera hanteringen av valdsanmailningar
ur socialsekreterares perspektiv med fokus pa frigor kopplade till rittslig reglering,
handlingsutrymme och etiska dilemman. Kritik mot det svenska barnavardssystemet
har ifrdgasatt om orosanmalningar fingar upp ritt barn (se t.ex. Cocozza 2007; Kalin
m.fl. 2022; Wiklund 2006). Resultatet fran denna studie indikerar ocks, i likhet
med en del norska studier (Christiansen m.fl. 2019; Ohnstad m.fl. 2021; Ohnstad
& Gudheim 2019), att det kan finnas skal att diskutera barnavirdens inledande
tratt och nirmare undersdka och analysera hur anmilningsskyldigheten anvinds
i praktiken. Fram till 4&r 2013 var anmilningsskyldigheten i socialtjinstlagen kopp-
lad till en viss kinnedom om att barnet for illa® och till socialtjanstens ansvarsom-
rade, vilket dock ansdgs forutsitta vissa kunskaper om socialtjianstens insatser (Prop.
2012/13:10). 1 forarbetena till nuvarande formulering framholls att anmilarens oro
och iakttagelser tydligare skulle vara utgdngspunkten f6r anmalningar, men att dnd-
ringen i sig inte avsdg att bredda mélgruppen f6r anmilningar utéver det som faller
inom socialtjinstens ansvarsomréde, vilket dock JO framforde som en farhdga (Prop.
2012/13:10 s. 46-47). Den hir studien visar att socialsekreterare upplever att vissa
yrkesverksamma anmiler utan egentlig oro, eller anmiler problemsituationer som

8 Itidigare 14 kap. 1 § 2:a st. SoL angavs att vissa yrkesverksamma &r skyldiga att ”genast anmila till social-
nidmnden om de i sin verksamhet far kiinnedom om nagot som kan innebira att socialnimnden behover ingripa till
ett barns skydd”.
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faller utanfor socialtjanstens ansvarsomrade. Detta skulle kunna tyda pé att arbe-
tet med valdsanmailningar i vissa fall styrs av organisatorisk riskhantering (jfr Hardy
2017; Munro 2019; Vyvey m.fl. 2014) bland yrkesverksamma med anmalnings-
skyldighet. Liknande tecken pé organisatorisk riskhantering kan ocksa sigas finnas
inom socialtjinsten, eftersom det i samtliga deltagande kommuner i den hir studien
kravdes chefsbeslut for att inte inleda barnavardsutredning. Att av forsiktighet hellre
anmala eller utreda en ging for mycket dn en gang for lite ter sig som en hogst rimlig
utgangspunkt i de allra flesta fall, men om barnavardstrattens inflde skulle bli alltfor
grovmaskig och bred finns en risk for att mindre resurser och tid finns inom social-
tjansten for allvarligt utsatta barn, samt att personer drar sig for att soka hjalp.

Implikationer for praktiken

Det hir ar en kvalitativ studie av begrinsad omfattning och fler studier behdvs for att
undersoka hur véldsanmilningar anvinds av yrkesutdvare i praktiken, och hur olika
strukturella mekanismer samverkar och péaverkar socialsekreterares handlingsut-
rymme och tolkning av rittsregler i barnavérden.

Utredningskravet, som utgor ett exempel i artikeln, ersattes av en padminnelse
om socialtjanstens overgripande utredningsansvar i november 2022, bland annat
pé grund av vissa tolkningssvarigheter i praktiken (Socialstyrelsen 2021ab). Vald ar
dock fortsatt ett arbetsomride priglat av tilltagande rittslig reglering som péa olika
sitt paverkar socialtjanstens arbete, samtidigt som begreppet véld ir mangfacette-
rat. Utredningskravet kan ocksa ha fortsatt normerande konsekvenser for praktiken.
Artikeln bidrar i det sammanhanget till en férdjupad analys av hur rittsliga och etiska
dilemman i praktiken kan forstds och kopplas till utformningen av rattsliga regler
(vaga begrepp/problemsituationer tillsammans med krav pd handling) och till det
handlingsutrymme socialsekreterare ges att inom den egna organisationen tolka
sadana rittsregler och tillimpa professionsgrundad kunskap. En implikation for prak-
tiken ror ocksa frigan om var grinsen mellan férhandsbedomning och barnavards-
utredning gir i praktiken, och vad det kan innebira om utredningsbestimmelsen
anvinds for att tillgodose andra rittsliga krav.
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Finansiering och forfattarens tack

Artikeln baseras pa en delstudie inom ramen for projektet "Barnavards-utredningar
vid misstanke om véld. Socialsekreterares tolkningar av vald, beddmningar av barnets
bista och konsekvenser for praktiken” som finansieras av Brottsofferfonden. Jag vill
ocksa tacka alla socialsekreterare och kommuner som medverkat i studien.
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Att arbeta i "mdjlighetsfonstret”

—polis och socialtjanst i sasmverkan vid akuta arenden av
vald i familjer med barn

Using the window of opportunity - Co-operation between police and social services in
cases of domestic violence in families with children.

This article describes and discusses the cooperation between police and social services when wor-
king in accordance with the so-called Icelandic model. The aim of this article is to explore what
cooperation within the Icelandic model during the “window of opportunity” means for police
officers and social workers discretion and their possibility to perform their work in acute cases
of domestic violence in families with children. Empirical data consists of interviews with police
officers and social workers. Theories of new institutionalism and street level bureaucrats are used
in the analysis.

Results show that the Icelandic model has led to increased cooperation between police and
social workers at the crime scene. The police and social workers state that they can focus to a
greater extent on carrying out what they regard as their own tasks in acute cases of domestic vio-
lence when they work according to the model. At the same time, the model has entailed increased
control of their work, which has reduced the degree of discretion and possibility for professional
assessments and priorities. The perception that there is a “window of opportunity” is shared by
the police and the social services and they believe that coordinated efforts in the acute phase are
important.
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Inledning

Effektiva insatser mot vald i hemmet kriaver professionellt samarbete mellan socialar-
betare, vardpersonal och polis (Notko m.fl. 2022). Tidigare studier lyfter fram vikten
av samarbete (Stylianou & Ebright 2021; Hester & Westmarland 2005), men ocksa
svarigheterna att f3 samarbete att fungera (Stevens m.fl. 2019; Peckover & Golding
2017).1 Sverige har en rad olika satsningar gjorts for att utveckla och forbittra sam-
verkan mellan olika aktorer for att dstadkomma ett battre stod till personer som
utsatts for vald i nira relationer (se t.ex. Ekstrom 2011; Rejmer m.fl. 2010; Klifverud
2021). Ytterligare ett forsok att utveckla samverkan ar Islandsmodellen. Med inspi-
ration fran en studieresa till Island har man i Vistra Gotalandsregionen utvecklat en
samarbetsmodell f6r socialtjansten, polisen samt hilso- och sjukvérden i akuta dren-
den om vald i nira relationer i familjer med barn. Islandsmodellen ir sedan januari
2022 implementerad i hela Goteborgs stad. Modellen testas sedan 2021 i tva stads-
delar i Stockholms stad och ser ut att {3 ytterligare spridning framéver.

En central tanke i Islandsmodellen ir att det vid akuta véaldshindelser 6ppnas ett
"mojlighetsfonster” som skapar bittre forutsittningar saval for en effektiv lagforing av
brottet som for att erbjuda brottsoffer stoéd och hjilp. Under de férsta timmarna eller
dagarna efter att ett brott har begatts kan brottsoffer uppleva kinslor av sarbarhet
och en villighet att 6verviga forandringar i sitt liv. Under detta "moijlighetsfonster” ar
det mest sannolikt att ett brottsoffer tar emot stod for att dstadkomma forandringen
(Curnow 1997; Petersen m.fl. 2022).

Den samverkan som Islandsmodellen innebir i form av koordinerade insatser i
nira anslutning till brottet ir for Sverige unik och empiriska studier om det s kallade
"mojlighetsfonstret” dr f& (Hamilton 2009). Det gor att det ar av intresse att under-
soka hur samarbete mellan polis och socialtjanst fungerar i det akuta skedet. Savil
poliser som socialarbetare har en hoég grad av handlingsutrymme i sitt arbete och
darmed ocksd majlighet att paverka och utforma bade arbetsuppgifter och policy
(Lipsky 2010; Brodkin 2011). Kunskap om hur samarbetet fungerar ér viktig for att
utveckla Islandsmodellen som sidan, men ocksi i ett bredare sammanhang kring
samverkan mellan polis och socialtjinst vid akuta insatser mot vald i nira relation,
inte minst kopplat till det s kallade "méjlighetsfonstret”.

Syftet i den hir artikeln ar dirfor att undersoka vad Islandsmodellens samarbete
under "moijlighetsfonstret” innebir for polisers respektive socialarbetares handlings-
utrymme och mojlighet att genomféra det de uppfattar som sitt uppdrag, i akuta
drenden om véld i nira relationer dar det finns barn.

436



Mari Briannvall & Veronica Ekstrom

Beskrivning av Islandsmodellen

Islandsmodellen innebir att polispatrullen ska ringa till socialjouren p4 vig till brotts-
platsen och socialjouren ska dka hem till familjen. Sker hindelsen under kontorstid
ar det socialtjansten i respektive stadsdel som ska dka hem till familjen. Vil pé plats
har polisen en checklista som omfattar att halla forhér, dokumentera skador, infor-
mera maélsigande, sirskilt dokumentera barnen och bedéma om akut vird behdovs.
Om akut vérd inte behovs ska polisen motivera till undersokning och dokumenta-
tion av skador hos hilso- och sjukvérden. Polisen ska bedéma om den misstinkte bor
frihetsberévas. Socialjouren eller socialtjansten ska anlinda till brottsplatsen innan
polisen lamnar den och arbeta utifrn en checklista. De ska ge barn ett forsta stod-
och informationssamtal och 6ppna en utredning p& barnet/barnen enligt 11 kap. 1
§ socialtjanstlagen (SFS 2001:453). De ska dven gora en hot- och riskbedémning
pa valdsutsatt vuxen och barn samt bedoma om det finns behov av skyddat boende
eller omhindertagande av barn. I likhet med polisen ska socialjouren/socialtjinsten
bedéma om akut vard behévs, samt motivera till undersokning och skadedokumen-
tation av lidkare. Enligt arbetsmodellen ir det socialjourens uppgift att ombesorja
transport till och fran hilso- och sjukvarden.

Tidigare forskning

Forskning kring samarbete mellan polis och socialtjinst i drenden om véld i nira
relationer visar att ett sédant myndighetssamarbete sillan sker smairtfritt. Faktorer
som kan forsvdra samarbetet dr att professionerna har olika uppdrag och kommer
frén olika organisationskulturer (Baker 2011; Cooper m.fl. 2008; Scott 2005). Andra
utmaningar ir bristande kommunikation mellan myndigheterna, bristande intresse
av att samarbeta, sekretess och komplexiteten i véldsirenden (Langenderfer m.fl.
2018; O’Leary m.fl. 2018). Bristande kompetens om v&ld i nira relationer kan f3 till
foljd att valdet forminskas eller att den valdsutsatta skuldbelaggs (Langenderfer m.fl.
2018).

[ en studie om socialarbetares och polisers syn pa samarbete vid vild i nira relatio-
ner framkommer att samarbete mellan polis och socialtjinst ses som angeldget och
viktigt (Buchbinder & Eisikovits 2008). Nir samarbetet beskrevs pa en konkret niva
framkom dock teman som himmade ett sidant samarbete. De bada professionerna
tenderade att undvika ansvar genom att forminska den egna myndighetens méjlighe-
ter att ingripa och i stillet framhélla den andra myndigheten som birare av 16sningen
pé problemet med véld i nira relationer. Vidare dgnade de sig at ett arbete med att
bevara grinserna for den egna professionen och att alienera sig frdn den andra organi-
sationen. Samarbetet var personbundet och fungerade bara nir ritt personer var pa

plats (ibid.).
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Samsyn kring vikten av s&vil straffrittsliga som sociala interventioner har lyfts fram
som centralt for effektiv samverkan mellan polis och socialtjanst (Slaght & Hamilton
2005). Om en sddan saknas finns en risk att straffrittsliga principer och interventio-
ner far foretrade (ibid.). En annan faktor som lyfts fram ar att de olika professionerna
far utbildning om varandras arbete, vilket forvintas leda till en 6msesidig institutio-
nell empati (Banks m.fl. 2008). Frustration gentemot varandra antas minska med en
okad forstielse for respektive aktors mandat och de utmaningar som var och en stills
infor (Langenderfer m.fl. 2018).

Det som dr unikt med Islandsmodellen ar samarbetet i det akuta skedet direkt efter
brottet for att utnyttja det "moijlighetsfonster” som modellen utgér ifrn. Det finns
fa vetenskapliga studier som beskriver "méijlighetsfonstret” och de har vag empirisk
grund. Exempelvis konstaterar Davis m.fl. (2008) att det finns ett ppet fonster efter
en brottshandelse utan att redogora for ndgon empirisk studie som belidgger konsta-
terandet eller nirmare konkretisera innebérden av det 6ppna fonstret. Detta fonster
ar enligt Davis m.fl. 6ppet ett par timmar eller fatal dagar efter brottshiandelsen. I en
studie av valdsutsatta kvinnors hjilpsokande myntar Curnow (1997) begreppet det
oppna fonstret (the open window) i relation till Walkers (1979) teori om en valdscy-
kel. Det 6ppna fonstret intriffar enligt Curnow mellan véldshindelsen och det som
Walker benimner som smekmanadsfasen. McFarlane m.fl. (2002) har senare anvint
Curnows begrepp i en studie dir slutsatsen ir att mojlighetsfonstret for valdsutsatta
kvinnor tycks vara 6ppet tre manader efter valdshindelsen, men inte efter sex ména-
der. Det finns kritik mot begreppet for att det anses sakna empirisk grund (Hamilton
2009). Vidare vilar det pd Walkers teori om en valdscykel, som i sig har kritiserats for
att den anses tona ned valdsutsatta kvinnors aktérskap (Dunn 2005; Dutton 1993;
Stark 1994).

Teoretiska utgangspunkter

Poliser och socialarbetare ir en form av gatubyrakrater, det vill siga offentligt anstillda
som utfor sitt arbete under sirskilda omstindigheter (Lipsky 2010). Gatubyrikraters
arbete priglas av relativt hog grad av handlingsutrymme och regelbundna méten
med medborgare. Handlingsutrymmet iar fundamentalt i gatubyrakratier eftersom
gatubyrékrater arbetar med minniskor som ir oférutsigbara, olika och har skilda och
dynamiska behov (Evans & Harris 2004). Situationerna de méter dr for komplexa
for att reduceras till forutbestimda svar, oavsett trycket att gora det, eftersom den
typen av svar skulle gora det oméjligt fér dem att utfora sitt arbete. Tillsammans med
handlingsutrymmet ir en relativt stor autonomi fran organisatorisk styrning de tva
komponenter som gor gatubyrakrater till policygorare i praktiken (Brodkin 2011).
Det dr summan av gatubyrékraternas agerande som utgor organisationens beteende.
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Inom ramen f6r Islandsmodellen innebir det att polisernas och socialarbetarnas age-
rande kommer att utforma hur modellen omsitts i praktiken. Deras acceptans och
motstand har betydelse.

Ett organisatoriskt falt beskriver ett omrade dir flera olika organisationer dgnar sig
at samma eller liknande verksamhet. Inom ett organisatoriskt filt finns institutionella
logiker, eller ramar, som ger en standard for vad en viss organisation bor gora eller
vad som kan eller inte kan ifrigasittas av andra inom ett visst verksamhetsomrade
(Grape 2006). Inom organisatoriska filt finns oftast flera verksamhetsdomaner och
for vart och ett av dessa har olika organisationer skilda domanansprék. Nir flera orga-
nisationer gor overlappande domanansprak pa en verksamhetsdoman kan problem
uppstd (ibid.). I den hir studien handlar det om polisers och socialarbetares domi-
nansprak pa det organisatoriska filt som utgor insatser kopplade till vald i nira rela-
tioner. De konflikter som kan uppstd nir myndigheter ska samarbeta, vilka beskrivits
ovan i avsnittet Tidigare forskning, kan analyseras i termer av skilda domanansprak
och dominkonflikter.

Metod

Artikeln bygger pa kvalitativ analys av semistrukturerade intervjuer med atta poli-
ser och atta socialarbetare som varit verksamma inom Islandsprojektet. Intervjuerna
genomfordes dren 2018-2019 som en del av en utvirdering av Islandsprojektet.
Intervjupersonerna rekryterades genom en forfragan till respektive chef. Cheferna i
sin tur informerade sina medarbetare om studien och férmedlade ett skriftligt infor-
mationsbrev till dem som ville delta.
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Tabell 1. Beskrivning av intervjupersoner och intervjuform.

Fingerat namn Funktion Intervjuform Intervjuare
Per Polis, yttre tjdnst Gruppintervju 1 MB
Jenny Polis, yttre tjdnst Gruppintervju 1 MB
Fredrik Polis, yttre tjanst Gruppintervju 1 MB
Kjell Polis, yttre tjanst Gruppintervju 1 MB
Ida Polis, brottsutredare Gruppintervju 2 MB
Sara Polis, brottsutredare Gruppintervju 2 MB
Agnes Polis, brottsutredare Gruppintervju 2 MB
Johanna Polis, brottsutredare Gruppintervju 2 MB
Tomas Socialjour, socialarbetare Gruppintervju 3 VE
Klara Socialjour, socialarbetare Gruppintervju 3 VE
Sofia Socialjour, socialarbetare Gruppintervju 3 VE
Margareta Socialjour, socialarbetare Gruppintervju 3 VE
Frida Socialjour, socialarbetare Gruppintervju 3 VE
Maria Socialjour, socialarbetare Enskild intervju VE
Thomas Socialtjanst, barnutredare Enskild intervju VE
Klas Socialtjanst, barnutredare Enskild intervju VE

Av praktiska och resursmissiga skil valde vi att dela upp intervjuerna s att vi inter-
vjuade var sin personalkategori. Utgdngspunkten var att géra gruppintervjuer for
att kunna f3 ta del av s& manga deltagares erfarenheter som majligt utifrén studiens
resursmissiga ramar. Det var dock inte genomforbart pa stadsdelarnas barnenhe-
ter, eftersom det i den ena stadsdelen i huvudsak var en barnutredare som utredde
Islandsidrenden och i den andra stadsdelen var det bara en socialsekreterare som ville
medverka i en intervju. Att bara tvd barnutredare har intervjuats dr en brist, men
huvudfokus i den hir artikeln ir den akuta fasen dar i huvudsak socialjouren ir de
som samverkar med polisen. Den tredje intervjudeltagaren som intervjuades indivi-
duellt var en nyckelperson pa socialjouren, som inte kunde delta pa gruppintervjun.
Intervjuerna varade i 36-93 minuter och gjordes med en semistrukturerad intervju-
guide som grund. Exempel pa frigor som stillts ir vad man anser att Islandsmodellen
innebir for férandringar for det egna arbetet, vilka for- och nackdelar man ser och hur
man tycker att samverkan med andra myndigheter fungerar.

Intervjuerna spelades in digitalt och transkriberades ordagrant. Intervjuerna
har kodats tematiskt i enlighet med Braun och Clarke (2006) av bada forfattarna.
Vid lisningen av intervjuutskrifterna har forfattarna var for sig markerat citat, som
ir relevanta for forskningsfrigorna, och genererat initiala koder. Dessa koder har
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sedan gemensamt jamforts, sorterats, analyserats och formerats till tre &vergri-
pande teman och ett antal underliggande teman. Processen har varit abduktiv dir
vi initialt kodat materialet utan forutbestimd teori, men senare applicerat begrep-
pet handlingsutrymme, vilket utmynnade i det dvergripande temat Acceptans och
motstind. De huvudteman och underteman vi identifierat anvands som rubriker i
resultatredovisningen.

Eftersom studien inte omfattar kinsliga personuppgifter och inte gérs med meto-
der som kan skada intervjupersonerna har den inte genomgatt etisk prévning, men
studien foljer Vetenskapsradets (2011) rekommendationer. Intervjupersonerna har
informerats om studiens syfte, att deras deltagande ar frivilligt och att de kan avbryta
sin medverkan. De har ocksa informerats om att inga uppgifter om vem som deltagit
i studien kommer att redovisas, men varit tydliga med att i och med att de har till-
frigats av sina chefer sd vet dessa om att de deltar i studien. Skriftligt samtycke har
inhidmtats.

Resultat

Resultaten presenteras utifrdn tre overgripande teman. Under de tvd forsta,
Islandscirenden i praktiken och Samarbete under mdijlighetsfinstret, beskrivs den dren-
dehandliggning och det samarbete som utvecklats i praktiken nir polis och soci-
altjanst arbetar efter Islandsmodellen. Under det tredje, Acceptans och motstdnd,
beskrivs hur poliserna och socialarbetarna anvinder sitt handlingsutrymme i termer
av acceptans och motstand till modellen.

Islandsdirenden i praktiken

Definitionen av Islandsdirenden

Saval poliser som socialarbetare ger en beskrivning som kan tolkas i termer av att det
spelar roll for arbetet om ett drende definieras som Islandsirende eller ej. Det gor
skillnad for det egna agerandet och man beskriver ocksa att man mirker att andra
agerar annorlunda. Socialarbetarna pé socialjouren siger till exempel att polisen
ringer pa plats och att de i hogre grad stannar tills socialjouren har kommit. Poliserna
siger att det blir firre diskussioner med socialjouren om huruvida de ska komma eller
ej. Islandsmodellen ir tydlig pa s sitt att Islandsirenden omfattar samtliga akuta
irenden om vald i nira relation i familjer dir det finns barn som intriffar inom dess
geografiska omréde. Det krivs siledes ingen bedomning av allvarlighetsgrad eller lik-
nande. Ett Islandsidrende innebar alltsa att drendet prioriteras av polis och socialtjanst.
For socialjourens del innebir det en tydlig forindring:
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Arendena prioriterar upp sig sjilva i relation till andra vald i nira-irenden och andra
svara bedémningar vi har att stillas infér. S3 att det ska mycket till for att vi ska prio-

ritera ner ett Islandsirende och inte dka ut exempelvis pd hembescket. (Fredrik)

Eftersom Islandsmodellen i sin projektform endast omfattade familjer som bor i tva
av Goteborgs stadsdelar lyfter en del intervjupersoner skillnaderna i respons som
orittvis. Det finns en uppfattning att dzven om Islandsmodellen ar bra for dem som fér
ta del av den, s dr man tveksam till om det ir rimligt, givet att det bara ar vissa som
far detta forstirkta bemotande.

Kontakt med familjen under "mdjlighetsfonstret”

[ intervjuerna framkommer flera aspekter som p4 olika sitt kan tolkas i termer av
att det ar viktigt med kontakt i nira anslutning till hindelsen. Det handlar om att
myndigheterna tidigt etablerar en kontakt med familjen och att de tidigt etablerar en
kontakt med varandra.

Samtliga intervjupersoner pratar om att det ar viktigt att komma i tidig kontakt
med den brottsutsatta for att erbjuda stod. De hinvisar till att det ir vanligt att den
valdsutsatta atervinder till valdsutévaren och &ngrar sin medverkan i brottsutred-
ningen i efterhand. Att polisen kan 6verlimna arendet direkt till socialjouren pa plats
medfor att det blir en tidig och smidig 6vergadng mellan polisens och socialtjinstens
arbete med familjen. Denna tidiga 6verlimning ir, enligt polisen, viktig for att fore-
bygga att den véldsutsatta dngrar sin medverkan. Polisen Jenny uttrycker det s& har:

Det ir bra, tycker jag, att soc. kommer. Fér d& blir det inte s3 definitivt nir vi limnar.
For d& fortsitter liksom deras kontakt. For det dr latt att kvinnan i efterhand inte vill
medverka mer eller bagatelliserar det lite grand. S 4r soc. med redan dir s3 far de
den informationen och det stodet och kanske mer vet... de fir med dem p4 banan.
Detblir tgirder som kanske inte skulle bli om det ligger ndgra veckor innan soc. far

en kontakt med kvinnan och barnen. (Jenny)

Aven socialarbetarna poingterar att det 4r viktigt att etablera kontakt med den valds-
utsatta tidigt. Maria siger att arbetet pa socialjouren egentligen ir ganska of6rind-
rat trots Islandsmodellen, men en stor skillnad 4r att de far chansen att komma in i
ett tidigare stadium. Det minimerar risken for att den valdsutsatta ska dtervinda till
valdsutdvaren:

Det vivet idrju att detir ... i forsta dygnen finns det alltid en jittestor risk for att den

vuxne viljer att g& hem igen. Och jag tinker att med ritt stdd och ndgon att prata

med si minimerar man den risken. Att man gir hem och utsitter sig igen. (Maria)
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Ett tidigt stod frén socialtjinsten antas alltsd vara ett sitt att forsoka forebygga
att den valdsutsatta atervinder till vildsutévaren och avbryter sin medverkan i
brottsutredningen.

En annan aspekt av ett tidigt arbete med familjen pa plats, som bade socialtjins-
tens barnutredare och polisens brottsutredare lyfter fram, ir att det ir positivt for
det kommande utredningsarbetet. Socialarbetarna fran socialtjansten i de tva stads-
delarna uttrycker att den tidiga kontakten ar viktig for det fortsatta samarbetet med
familjen. Det blir tydligare vad som har hint och hur det paverkat barnet och en tyd-
ligare ingdngspunkt som gor att man kan utreda bittre, siger den ena socialarbetaren.
Socialarbetaren i den andra stadsdelen har liknande erfarenheter:

Min upplevelse ir att den relationen man pabdrjar i det akuta, om man fir till det,
den bir bittre i sjilva utredningsarbetet sen. Att det ir littare att prata om valdet
for att man var dir och man hérde vad barnen sa dir och d4, vad den utsatta for-
idldern sa dir och di. Man vet vad polisen har sagt. Det blir ssmma historia man
pratar om. Om forildern tar tillbaka saker eller borjar tveka kan man #nd4 prata.

(Thomas)

Polisens brottsutredare uttrycker att den tidiga dokumentationen fran brottsplatsen
och videoforhor ir viktiga for brottsutredningen. De ir viktiga om den véldsutsatta
viljer att avstd medverkan i efterhand. Berittelserna p4 plats dr mer spontana och
mindre genomtinkta dn berittelser under forhor som hélls i efterhand:

Nej, men jag tinker att dir ute s3 har hon ... om det har varit en misshandel s3 har
hon blivit slagen, och hon kanske har tydliga skador som man ser, och d4 ser man
det direkt, och hon siger kanske mer det som hon har i huvudet just di. Men vi
kanske kallar henne till [f6rhér] dagen efter, och d& har hon lugnat ner sig och tinkt
igenom vad som har hint, och ser p4 saker och ting kanske annorlunda in vad hon
gjorde direkt pa plats. Sa det ir ju mycket bittre for utredningen att héra hennes

spontana svar till frigor som kommer. (Johanna)

Vikten av samverkan, sdsom den dger rum i Islandsmodellen, kan ocks4 vara viktig
som en sorts signal till de valdsutsatta lyfter poliserna i intervjun:

Jag tror samverkan mellan olika myndigheter och sjukvard och socialtjinsten 6kar
tryggheten hos brottsoffret och familjen att inte acceptera vild i hemmet i en
nira relation och std fast vid sin polisanmailan och det skulle generera trygghet till
barnen. Att man har ett samhille som ... ndr man blir utsatt fér brott s kommer de
f8 hjalp. Och det tror jag blir vildigt konkret nir det dr s& ménga inblandade. (Kjell)
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Okat barnfokus

Det finns rutiner som syftar till att barnen ska uppmirksammas tydligare av bade
poliser och socialtjinst. En av socialarbetarna vid socialjouren forklarar inneborden
av de sarskilda rutinerna:

Vi pratar inte alltid med barnen, men det ir tanken i Island [Islandsmodellen, var
anm.]. Att vi alltid ska prata med dem. Att vi ska tréffa och prata. Alltsd, det ar vi
som gor skyddsbedémningar pa barn i andra drenden, men det kan se lite olika ut.

(Klara)

Ocksé poliserna beskriver att de arbetar annorlunda i Islandsirenden och tolkningen
ir att det dven hos dem har inneburit ett dkat barnfokus. Polisen Jenny siger att
mycket av deras arbete gar till pd samma sitt oavsett om det ir ett Islandsdrende eller
ej, men en skillnad ir att de ska "dokumentera kanske dnnu mer utifrén barnens syn
pa det hela”. Barnen ir det som hon lidgger storst fokus pa i dessa drenden.

Sa fort det dr lige forsoker jag ta barnen at sidan och samtala med dem och p& nagot
sitt avdramatisera det hela lite grand. Att man talar deras sprak och forklarar fak-

tiskt varfor man ér dar. (Jenny)

Motivera till sjukvdrdsbesik

Rutinerna i Islandsmodellen innebir att bade polisen och socialtjansten ska bedoma
om akut vird behévs samt informera och motivera till undersékning och skade-
dokumentation av likare. Sofia pa socialjouren siger att det som ar unikt med
Islandsprojektet ir att man vill ha skador dokumenterade. Det framstér alltsd som
ndgonting som skiljer sig mot hur man agerar i andra drenden. Maria pa socialjouren
siger s har:

Det som ir annorlunda for oss det ir ju att vi férsdker motivera till sjukvard. Det
har vi nog aldrig tinkt pa tidigare att vi ska gora i det forsta skedet om det inte 4r s3
att ndgon ir vildigt allvarligt skadad sjilvklart. Men i de flesta fall s3 r det ju inte sa
att man ir sd allvarligt skadad, utan da har vi nog mest tinkt pa skyddet i det akuta
liget. Och det hir med sjukvérd har vi verlatit till socialtjinsten nista dag eller s3.

(Maria)

Maria siger ocks4 att dven om det skulle ga att vinta ett par dagar med sjukvérd s4 ar
det viktigt att forsoka motivera till det i samband med den akuta hindelsen, eftersom
det 4r d& man dr som mest "sarbar”, och risken ir att den valdsutsatta senare "backar”
och inte tycker att det behovs. Trots att socialjouren i Islandsirendena forsoker moti-
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vera si beskrivs det som svart att dvertyga den valdsutsatta att besoka sjukvarden.
Samma svérighet beskrivs av poliserna:

Vi kan friga kvinnan om hon vill uppsoka likare. Ofta s vill hon inte det med en
ging utan det tors hon gora senare. For just att dokumentera skador och sdnt dir da

av en likare. Men det ir vildigt f3 som har f6ljt med, med en ging. (Fredrik)

I de fall man lyckas 6vertyga kvinnan om att beséka hilso- och sjukvarden ar tanken
att det ska finnas en sorts graddfiler in s att kvinnorna inte behover sitta och vinta.
Det beskrivs som en "ganska stor skillnad” gentemot andra drenden av personalen pa
socialjouren. S hir berittar en av socialarbetarna pa socialjouren:

Vi har jittefina erfarenheter fran virdcentralen. De vet precis nir vi ringer att de
ska ta emot och de ska slippa in i ett enskilt rum s8 att de som har varit utsatta
slipper sitta i ett vintrum och vinta. De fir komma in direkt och det har fungerat
hur bra som helst. Det dr mer det hir nir det gar 6ver till akutsjukvarden. Och dar
har de vil ocksa det hir problemet att det ir vildigt, vildigt ménga anstillda sé att

ménga ska ha den hir informationen. (Maria)
Samarbete under mojlighetsfonstret

Samarbete pd plats

[ intervjuerna framkommer att det forekommer att polisen gléommer bort att ringa
socialjouren, att socialjouren inte &ker ut till platsen eller att polisen hunnit dka innan
socialjouren anldnder. Dessa avvikelser orsakar frustration hos bade socialjouren och
polisen. Nir myndigheterna vil lyckas f till ett samarbete pa plats tycks det fungera
vil. Bade poliserna och socialarbetarna lyfter fram flera fordelar som detta samarbete
for med sig for deras arbete. En sddan fordel som beskrivits ovan ir att myndigheterna
tidigt etablerar en kontakt med familjen och erbjuder dem stéd, skydd och hjilp.
P4 det sittet kan polisen limna 6ver drendet, och si att siga det sociala ansvaret for
familjen, till socialtjansten.

Poliserna och socialarbetarna ger dock olika bilder av hur ett samarbete pé plats
ska fungera. Poliserna beskriver att niar samarbetet pa plats fungerar som det ska s
bidrar det till en smidig 6verlimning mellan myndigheterna. Det handlar om en upp-
levelse av att alla arbetar "mot samma mal”, som Fredrik uttrycker det. Per beskriver
att ett gott samarbete p4 plats handlar om att socialarbetarna inledningsvis r lyhorda
och stottar upp bade polis och malsigande och barnen samt allteftersom tar 6ver i
takt med att polisen gjort sitt:
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Ja, men de kommer in och sd mest finns dir. Bdde for ... ja, mest for méalsigande
och barnen, men idven for oss lite grann. Som en slags stdd. Fyller i med vissa grejer
och sen s3 allteftersom vi blir firdiga, s& kommer de in mer p4 deras spar. Om vad
de kan hjilpa till med och vad de vill och informera kvinnan om all hjilp som finns
att f3. Sa da liksom blir det en vildigt mjuk 6verging dir och sen limnar vi nir vi ir

fardiga. S& det har funkat vildigt smidigt. (Per)

Per tycker med andra ord att socialarbetarna fyller en viktig funktion. Han beskri-
ver samarbetet som ett "dromscenario” nir socialarbetarna ar féljsamma och gér som
polisen vill och i den takt polisen anser ir lamplig. I Pers beskrivning handlar det om
att det ska ga lugnt till pa plats och inte stressas, men ocksa att socialarbetarna ska
komma snabbt.

Socialarbetaren Petra har en ndgot annorlunda bild av hur samarbetet pé plats bor
fungera. Hon poingterar snarare att man ska arbeta tillsammans for att undvika upp-
repningar for den véldsutsatta:

Det bista ir nir man fir stilla frigorna tillsammans med polisen till férildern eller
forildrarna. Annars blir det s ... jag hade ett drende dir det blev att mamman ville
inte alls prata med mig och kollegan f6r hon hade redan berittat allt for polisen en
ging s& hon forstod inte varfor vi skulle stilla frigorna en ging till. S& da blir det lite
... det blir svarjobbat. Sedan férstod man mamman i det ocks4, traumatiserad och
slutkord och sa. (Petra)

Det finns ocksd en uppfattning hos socialarbetarna att det ar bra om polisen och soci-
aljouren samarbetar pé plats for att det skapar en trygghet for dem. Klara poingterar
att hon, nir hon kinner sig trygg, kan fokusera p4 att stodja och hjilpa:

Ar det tryggt s& kan man fokusera pa de personer som man ska hjilpa och stotta

och s&. Annars gir det energi till att tinka ur sikerhetsaspekter for oss. (Klara)

En annan positiv aspekt med samarbetet pa plats, som poliserna lyfter fram, ir att det
bidrar till en 6kad forstielse for varandras arbete och for familjens situation. Att bade
polis och socialtjanst ar pa plats och ser hur familjen har det, gor att bAda myndighe-
terna far en liknande bild av vad som hint. Det gor ocksé att socialarbetarna kan ta
del av vad polisen gjort pa plats.

Renodla arbetsuppgifier

Baserat pa intervjuerna handlar Islandsmodellen mycket om att renodla respektive
organisations arbetsuppgifter och att visa tillit till att alla gér vad de ska. Ettled i detta
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arbete ar de checklistor som tagits fram for respektive myndighet och som tydliggor
uppdraget. Polisen Jenny pratar till exempel om vinsten av de tydliga rutinerna kring
dokumentation som finns inbyggda i Islandsmodellen:

Dokumentationen ir klar, vad vi ska gora. Det gir inte att missa. Man har ett kort

att lisa p ocks, om man nu vill det. (Jenny)

Ett annat led ir att myndigheterna i storre utstrickning ar i kontakt med varandra.
Det sker som framkommit ovan genom att polis kontaktar socialtjanst pa plats och
att socialtjanst foljer med till hilso- och sjukvérd. Det sker ocksd genom att brottsut-
redare och barnavérdsutredare har kontakt under utredningstiden.

Polisen Per beskriver att det i andra drenden #n Islandsirenden kan bli diskussioner
med socialjouren om vad som ir vems ansvarsomréade, men i Islandsdrenden "ar det
inget snack, utan de kor pa och gor ... jag anser att de gor det jag anser att de ska gora.
De tar sina uppgifter och sitt ansvar.” Polisen Fredrik beskriver liknande erfarenheter
utanfor Islandsprojektet dir det blivit dispyter med socialjouren om vem som ska
gora vad:

Men sen har vi fitt drenden som inte rér Islandsprojektet dir det definitivt ér soci-
aljourens bord. Dir de bara slr blankt ifrén sig och det bygger upp ett litet hat mot
socialjouren faktiskt. (Fredrik)

Det poliserna beskriver kan tolkas i termer av att dominkonflikterna har blivit firre
tack vare rutinerna i Islandsmodellen. Det finns dock exempel i intervjuerna pa att
saval poliser som socialarbetare gor olika dominansprak. Frén socialjourens héll har
man till exempel erfarenheter som handlar om att polisen ibland gor saker som ligger
utanfor deras ansvarsomréde:

Men i manga fall s3 dr det ocksa s3 att poliser forsoker reda i ett drende som om
de vore socialarbetare. Allts3 de gor det bista de kan tinker jag. [...] ja, det ir alla
mojliga arenden dir de ir ute pa plats dir de kanske reder upp det och ordnar s3 att
barnen fir komma och bo hos ndgon faster eller moster, men egentligen ir det inte

deras roll att gora den bedémningen, om det ir okej eller inte. (Maria)

Att flera myndigheter ir inkopplade och att var och en gor sitt beskrivs ocksa f& posi-
tiva konsekvenser i arbetet med den valdsutsatta. Polisens brottsutredare beskriver
hur de olika aktérerna bildar ett "skyddsnit” runt den valdsutsatta. En av brottsutre-
darna beskriver hur den valdsutsatta blir en i giinget:
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Nej, men om alla ir tydliga och 6verens att "s& hir ska vi jobba nu”, och s hjilps
man dt. Om man har mycket kontakt med varandra s tinker jag att d& forstar
hon ... eller mélsigande forstir att "okej, det ir detta som kommer hinda nu. Nu

jobbar vi f6r detta.” Att hon blir en i géinget typ. (Ida)

Information och sekretess

En viktig friga vid samverkan inom Islandsmodellen handlar om informationséver-
foring bade internt inom myndigheterna och externt mellan myndigheterna. Nir
det giller den interna informationsdverforingen framkommer att Islandsmodellens
arbetssitt, dar bade polis och socialjour befinner sig pa plats och har ett sirskilt fokus
pa barnen, bidragit till att utredarna p4 respektive myndighet far rikare dokumenta-
tion som underlittar deras utredningsarbete. Klas siger att det blir bra information
att arbeta vidare med nir socialjouren har akt hem till familjen.

Ofta ir det s3 att nir vi fir ett Islandsirende frin socialjouren si fir vi ganska
mycket information om vad som har hint, nir pratat ... liksom vad som har hint,
deras instillning, vad de ... nir de pratat skydd hur barnen ir liksom rent emotio-
nellt. Om de ir ledsna, om de ir ... liksom kinslomissigt. Man fr en mycket tydli-
gare bild av vad som har hint i familjen nir man aker ut tillsammans med polisen.
Annars far vi ett PM eller ett fax frin polisen fyra timmar senare dir det stir ndgon

redogdrelse fran hindelsen. Det ger inte alls samma bild. (Klas)

Nir det giller den externa informationsdverforingen mellan myndigheterna ger
intervjupersonerna en mer skiftande bild. Poliserna uttrycker en viss frustration
over den sekretess som hindrar att socialjouren lamnar information om familjen, till
exempel om de ir kinda sedan tidigare och annan bakomliggande historik.

Vi far ingen information, kanske bakomliggande historik och sddant om inte ndgon
viljer att prata lite sd ... med de har sin sekretess. S3 jag kan tycka att det ir frustre-
rande med socialtjinsten minga ginger. Att vi inte fir information som vi kanske

bor veta eller som kan vara bra {or vart arbete. (Jenny)

Polisens brottsutredare ger en annan bild. De berittar att det forekommit att miss-
tinkta personer fatt information frdn socialtjinsten som skadat deras brottsutred-
ning. Som exempel ges att en misstiankt fitt information om att den ar misstinkt och
pa sa sitt kunnat forbereda sig infor forhor med polisen. Det hir skapar svarigheter
for brottsutredarna vad giller vilken information de kan delge socialtjansten. Denna
problematik tycks vara mindre inom Islandsprojektet. Brottsutredarna formedlar att
det faktum att bdda myndigheterna varit pa plats och vet vad som hint, gor att de i

448



Mari Briannvall & Veronica Ekstrom

hogre utstrackning kan utbyta information med socialtjanstens barnavardsutredare.
Nir det giller méjligheten att f4 information fran socialtjansten beskriver brottsut-
redarna att det ir personbundet:

Och det har mycket att géra med ocksd vem man fr prata med. Ibland blir det
bara pang stopp liksom, s3 siger de "nej, nej”, och sd blir det att man nistan far ringa
omvigar och till chefer och hélla p4 f6r att man ska fi den informationen som man

vet att man ska 3. (Sara)

Ibland far de information direkt och ibland méste de ta omvigar. En av brottsutre-
darna kopplar det till hur handlidggaren tolkar lagstiftningen:

Alltsa det finns ju lagstiftning, men det ir vil lite hur vi tolkar lagen och hur vi
anvinder oss av den. Sen gir det att anviinda sig av lagen p4 ett smidigt sitt, men
manga ir s dir bara "nej, det ir inte aktuellt”. Och d kanske man bara anvinder

sig av lagen rent bokstavligt talat. (Agnes)

Acceptans och motstdnd

Ett dterkommande tema i intervjuerna ar uppfattningen att man tycker att man alltid
borde arbeta som i Islandsmodellen. Det kan tolkas som ett sitt att uttrycka en accep-
tans for arbetsmodellen. Polisen Per beskriver samarbetet pa plats som ett "dromsce-
nario”: "Det var precis som det ska vara.” Socialsekreterarna fran de tva stadsdelarna
siager bdda tva att de tycker att rutinerna borde gilla for alla — oavsett var familjen bor.
S4 hir uttrycker den ena av dem det:

[ Islandsirendena gor vi det som vi borde gora alltid. Att det dr s man borde tinka.
Det kiinns ganska naturligt att ... ja, men det ir inget konstigt att snabbt prata med
polisen eller forsoka f3 till samarbetet snabbt och dka hem, i en kontakt. (Thomas)

Aven socialarbetarna vid socialjouren uttrycker denna acceptans for arbets-
modellen. T citatet nedan svarar Klara vid socialjouren pé en friga om hon tycker
att Islandsmodellen har inneburit ett 6kat skydd och bittre bemdtande av
familjemedlemmarna:

Jo, men det ir klart att det gor ... om man tinker att man skulle géra s3 hir pa alla i

Goteborg. Det dr klart att det skulle bli bittre. Att man skulle finga upp mer ocks3.
(Klara)
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Det finns dock delar av Islandsmodellen dir intervjupersonerna ar mer kritiska, vilket
kan tolkas som en form av motstind. I intervjuerna framkommer vad som hir tolkas
som motstdnd mot att inte fi gora egna professionella bedémningar och priorite-
ringar av vilka drenden som 4r mest akuta och vilka insatser som ska ges i vilka dren-
den. Poliserna ir de som kanske tydligast uttrycker motstind och ocksa agerar utifrén
det. Enligt rutinen ska polisen ringa till socialjouren nir de ir pa vig hem till en familj.
Detta menar poliserna inte dr rimligt och de later helt enkelt bli att gora det. De
beskriver att de behéver forbereda sig nir de sitter i bilen och inte hinner ringa till
socialtjinsten. Det kan handla om ett par minuter man har pa sig. "Att sitta och
ringa socialtjansten under den tiden, det skulle aldrig falla mig in”, siger till exempel
Fredrik. En av de andra poliserna uttrycker det pa liknande sitt:

Jag har heller aldrig ringt pa vigen fram for jag tycker att jag prioriterar inte det da.
Utan jag vill komma till platsen och se vad som hint och nir man har en bild och

ger detta till soc. om man vill ha ut dem. (Jenny)

Motstandet som syns i citatet ovan ir ett aktivt motstind mot att ringa socialjouren
pé vigen ut. Virt att notera dr ocksa att polisen i detta fall siger att hon informerar
socialtjansten "om man vill ha ut dem”. Detta kan tolkas som en form av motstind
mot rutinen att alltid ringa socialtjiansten, inte bara nir de ska ringa. Socialarbetarna
pa socialjouren uttrycker ocksd en form av motstdnd som handlar om att man vill
gora professionella prioriteringar:

Jag kan inte komma p4 att det har varit s3, men vi méste ju alltid prioritera vad vi ska
gora och inte gora hir. Men dir [i Islandsirenden] kan vi inte prioritera. Dir maste
vi 8ka dven om vi hade tinkt ... kanske inte var s4 allvarligt, att vi hade faktiskt bara
kunnat sl3 en signal eller si. Att vi kanske 6vergor i ett sidant drende till priset av

att vi kanske inte kan gora lika mycket f6r ndgon annan dé som vi ska triffa. (Sofia)

Givet att man pé socialjouren ir en begrinsad arbetsgrupp sa behéver man prioritera
bland drenden och ar det flera akuta drenden samtidigt sa dr det kanske omajligt att
aka till alla. Modellen innebir att socialarbetarnas méjlighet att anvinda sitt hand-
lingsutrymme for att gora prioriteringar ar kraftigt begransade.

Rutinen att motivera och folja med till sjukvdrden for skadedokumentation
moter ocksd visst motstdnd. Tanken enligt modellen ir att den véldsutsatta ska till
hilso- och sjukvarden for skadedokumentation oberoende av om det finns synliga
skador. Bade patrullen och socialjouren ifragasitter relevansen av att dka om det inte
finns akuta skador som kriver likarvird. De frigar sig om inte just detta kan vinta
till nista dag. Poliserna beskriver skadedokumentation hos hilso- och sjukvirden
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som "omstindligt” och "ett projekt for den som ar brottsdrabbad”. P4 socialjouren ar
man ocksé tveksam eftersom det ofta tar lang tid att folja med till virdcentralen eller
akutmottagningen.

Det som saknas i talet om att avvakta med skadedokumentation till dagen efter,
ir tanken om att ta vara pa mojlighetsfonstret, som ju ir centralt i projektet. Det vill
siga att tidigt vidta sd mycket dtgirder som mojligt, eftersom det finns risk att den
valdsutsatta i ett senare skede atervinder till valdsutévaren och dngrar sin medverkan.

Analys och diskussion

Islandsmodellen har medfort ett 6kat samarbete mellan poliser och socialarbetare pa
brottsplatsen direkt efter en vildshindelse samt en 6kad kontakt mellan polis, social-
tjanst och hilso- och sjukvérden. Samarbetet innebir att myndigheterna far en tidig
kontakt med familjen och med varandra. Den tidiga kontakten med familjen medfor
en mojlighet for poliser och socialarbetare att under "méjlighetsfonstret” informera,
motivera till ldkarundersokning och skadedokumentation samt erbjuda stod till
valdsutsatta och barn som upplevt vald.

Islandsmodellen har fitt betydelse for polisers och socialarbetares handlingsut-
rymme och moijligheter att genomfora sitt uppdrag. Nir det giller handlingsutrym-
met och méijligheten att genomfora sitt uppdrag i forhéllande till Islandsirenden, s&
har Islandsmodellen bidragit till att grinserna mellan myndigheternas ansvarsomra-
den tydliggjorts. Nar myndigheter ska samarbeta kan konflikter uppst, bland annat
pa grund av att de har olika uppfattningar om vem som ska gora vad och pa vilket sitt.
Inom nyinstitutionell teoribildning anvinds begreppen dominansprak och domin-
konflikter (Grape 2006). En del av de dominkonflikter som kan uppsté blir farre i
Islandsirenden. Professionerna upplever sig i hogre utstrickning kunna fokusera pa
att genomfora det de ser som sitt uppdrag, nir de vet att andra professioner, med andra
ansvarsomraden, ar inkopplade. Till skillnad fran andra studier har vi inte kunnat se
att samarbetet mellan de olika professionerna foérsvéras av att de har olika uppdrag i
forhallande till valdet (jfr exempelvis Baker 2011; Cooper m.fl. 2008). Snarare ger de
professionella en bild av ett samarbete dér var och en bidrar med sin del. Samarbetet
pa brottsplatsen 6kar socialarbetarnas trygghet och ger dem mgjlighet att fokusera
pé sitt uppdrag i forhallande till den valdsutsatta, i stillet for att forhélla sig till hot
mot sin egen sikerhet. En 6msesidig forstielse for varandras arbete beskrivs av Banks
m.fl. (2008) som viktig for effektiv myndighetssamverkan. I likhet med O’Leary m.fl.
(2018) har vi funnit att samarbetet och den 6kade kontakten myndigheterna emel-
lan har inneburit ett 6kat informationsutbyte, vilket underlittar handlaggningen for
bade polis och socialtjinst. Samtidigt framkommer att myndigheternas olika regler
for sekretess utgor en utmaning for samarbetet, vilket dven beskrivits i andra studier
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(Langenderfer m.fl. 2018; O’Leary m.fl. 2018). Det faktum att Islandsirendena ska
prioriteras har inneburit att polisernas och socialarbetarnas handlingsutrymme har
minskat. De forvintas gora mer 4n i andra drenden. De kan inte vilja att prioritera
andra drenden och de har mindre méjlighet att vilja vad de ska gora.

Utifrén en forstaelse av poliser och socialarbetare som gatubyrikrater med en rela-
tivt hog grad av handlingsutrymme (Lipsky 2010) och dir det ar deras agerande som
utgor policy i praktiken (Brodkin 2011), blir det angeliget att analysera i vilken man
poliserna och socialarbetarna accepterar Islandsmodellen som sddan. I intervjuerna
med sdvil socialarbetarna som poliserna framkommer exempel pa hur de anvinder
sitt handlingsutrymme. I vissa fall handlar det om att anvianda handlingsutrymmet
for att 6verfora rutiner frén Islandsmodellen dven till andra drenden och i vissa fall
om att gora avsteg frdn de rutiner som Islandsmodellen innehéller. Det kan tolkas i
termer av acceptans och motstand.

Ovan har det framkommit att acceptansen for Islandsmodellen ir hog hos sévil
poliser som socialarbetare. Acceptansen uttrycks i uttalanden om att de alltid borde
arbeta i vdldsdrenden si som de gor i Islandsirenden. Samtidigt har vi visat hur poli-
ser och socialarbetare gor motstdnd mot delar av modellen. Poliserna ringer inte frén
bilen, utan nir de kommit pa plats. Socialarbetarna prioriterar ibland andra drenden
framfor Islandsidrenden. Bade poliser och socialarbetare motiverar i huvudsak till
likarundersdkning och skadedokumentation vid akut virdbehov, men inte vid alla
drenden som de ska gora enligt modellen. Motstandet kan delvis kopplas till brist pa
tid och personal. De upplever sig inte ha tid och vara tillrickligt manga for att kunna
prioritera Islandsirenden i enlighet med modellen. Genom sitt motstdnd anvinder
poliserna och socialarbetarna sitt handlingsutrymme till att i praktiken omférhandla
delar av Islandsmodellen.

En del av problematiken med tillimpningen av modellen som beskrivits i artikeln
har sannolikt avhjilpts av att modellen tillimpas inom hela staden. Det ar sannolikt
att personal inom polis och socialjour méter ett storre antal Islandsirenden, vilket
torde ge mer rutin och kontinuitet i arbetet och minska risken att rutinen gléms bort.
Om s3 sker dr dock en friga for framtida studier. Det finns utmaningar vad galler till-
limpningen av modellen som kommer att kvarst8, och nya som sannolikt kommer att
uppst, efter en breddimplementering. Personal inom polis och socialjour kommer
fortfarande att behova halla "sirlésningar” for vissa geografiska omridden i minnet,
eftersom deras upptagningsomraden ir storre dn stadsdelarnas.

Den hir studien baseras pé intervjuer med personer som i varierande grad har
kommit i kontakt med Islandsirenden. En del av intervjupersonerna hade arbetat
med ménga drenden och andra bara med ett fatal. Det behover tas i beaktande nir
man virderar den hir studiens giltighet. Intervjuerna ir gjorda nir verksamheten
fortfarande bedrevs i projektform, men en bit in i projekttiden sa att modellen hade
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hunnit sitta sig. Det menar vi dr en styrka, men samtidigt behévs mer forskning, inte
minst med tanke p4 att modellen har implementerats i hela Goteborg.

Aven om det iterstir utmaningar si kan vi konstatera att Islandsmodellen har
potential vad giller samarbetet mellan polis och socialtjanst vid akuta drenden om
vald i familjer med barn. Enligt vara intervjupersoner har Islandsmodellen innebu-
rit ett 6kat samarbete, en renodling av arbetsuppgifterna, en okad tillit och en 6kad
trygghet for socialarbetarna samt ett 6kat fokus pa barn. Utifrén den har studien fore-
faller koordinerat samarbete under "méijlighetsfonstret” vara virdefullt, men vi kan
samtidigt konstatera att "mojlighetsfonstret” som sddant behéver undersokas vidare.

Vi har i studien fokuserat pd Islandsmodellens betydelse f6r samarbetet mellan
polis och socialtjinst under "méijlighetsfonstret”. Vad vi inte gjort ir att undersoka
Islandsmodellens betydelse ur ett brukarperspektiv eller modellens betydelse for lag-
foring. Dessa fragor dr viktiga att belysa i framtida studier.
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Kunskap och expertis i sma
glesbygdskommuners socialtjdnst

—synen pd utmaningar och 16sningar

Knowledge and expertise of social services in small rural municipalities - the view on
challenges and solutions.

Small rural municipalities face major challenges in the area of welfare. One of these challenges is
about providing knowledge and expertise within social services. As a result of its small scale, social
services in rural areas have an integrated organisation where social workers are supposed to work
with a wide range of social problems. At the same time, there are expectations that they should
have expertise in defined areas. This article focuses on how representatives of social services in
eight rural municipalities view the opportunities to provide knowledge and expertise.

Data collection was carried out within an action research project in connection with conferen-
ces and workshops. The results show that it can be challenging to develop knowledge and exper-
tise. Since social services mainly have an integrated organisation, it is difficult to keep up-to-date
on the state of knowledge in all areas. Another challenge is that it can be difficult to maintain skills
in practice because certain types of cases are encountered relatively rarely.

To deal with the challenges, different collaborative solutions are seen as a way to balance expec-
tations on knowledge and expertise, and to balance the expectations of knowledge and expertise
with the conditions that prevail in rural environments. The attitude towards different kinds of
digital technology — for example web-based education and supervision — as tools for knowledge
development and access to expertise is consistently positive. The results also indicate that digital
technology has the potential to change the perspectives on the organisation of knowledge deve-
lopment and expertise within social services in rural municipalities.

An overall interpretation of the results is that social services in rural areas must deal with diffe-
rent challenges in terms of knowledge and expertise than social services in larger and more densely
populated areas. Therefore, the possible solutions are also different.
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Inledning

Befolkningsmissigt sm& men geografiskt stora glesbygdskommuner stir utifrén sin
kontext infor ménga specifika och skiftande utmaningar inom vilfirdsomradet. En av
dem handlar om att tillhandahalla specialistkompetens och expertis inom socialtjans-
tens individ- och familjeomsorgs (IFO) breda uppdragsomrdde. Smé& kommuners IFO
har samtidigt ofta begrinsade resurser i termer av begrinsad ekonomi och fa anstillda.
De har dessutom en relativt sett 14g bemanning i forhéllande till befolkningsstorleken
(Kindle 2016; Lee 2017; Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2019). En liten
personalgrupp av handliggare inom IFO medfér i sin tur att de smd kommunerna
huvudsakligen har en integrerad organisationsstruktur, dir socialarbetaren forvintas
ha en generalistkompetens och kunna arbeta med ett brett spektrum av sociala pro-
blem (Green 2003; Grell m.fl. 2013; Rice 2017; SOU 2020:8).1 en svensk studie visade
Lundgren m.fl. (2009) att néstan alla glesbygdskommuner som omfattades hade en inte-
grerad organisation (37 av 39 kommuner) till skillnad frin en specialiserad organisering.

Med sitt holistiska fokus anses generalistansatsen mer kulturellt foérenlig med
vardagen i glesbygd (Green 2003) och utgor en integrerad del av samhillet (Daley
2010; Lee 2017) vilket ar positivt. Samtidigt har den ocksé sina baksidor efter-
som det gor att socialarbetare ofta saknar de specialistkompetenser som anses vik-
tiga for att sikerstilla positiva resultat av socialarbetares insatser (Rice 2017).
Organisationsstrukturens fér- och nackdelar for klientarbetet har ocksa varit foremal
for studier (Grell m.fl. 2021).

Socialarbetares kunskaper och firdigheter utgor, tillsammans med virderingar,
essentiella delar av socialarbetares kompetens (Ioakimidis & Sookraj 2021). I likhet
med de flesta utvecklade linder har Sverige som mal att skapa en evidensbaserad
praktik inom socialtjansten (Jacobsson & Meeuwisse 2020; Rice 2017) och behovet
av socialarbetares specialistkompetens och expertis har kommit att betonas alltmer
och ses som en grundliggande del av yrkesutévningen (SOU 2008:18; Ds 2014:9;
Socialstyrelsen & SKL 2011). For generalister utgor detta i sig en utmaning.

Trots att forutsittningarna for socialtjansten i glesbygdskommuner ménga ganger
skiljer sig kraftigt frin socialtjinster i stora och mer titbefolkade kommuner ir for-
vintningarna frin invinare, nationella myndigheter och utifran lagstiftning desamma.
For att leva upp till férviantningar och krav behover offentlig férvaltning hitta nya
arbetssitt och innovativa losningar for att bibehalla en vilfungerande socialtjanst i
glesbygd (Rice 2017). Kunskapen tycks emellertid vara begransad men ar synnerligen
viktig bade for forstielsen av villkoren for socialtjinsten, och fér att kunna anpassa
modeller, metoder och utbildning i socialt arbete utifran de specifika forutsittningar
som rader. I dagsldget utgdr modeller och professionell utbildning i socialt arbete i
hog utstrickning frén villkoren i urbana miljéer (Daley 2010; Riebschleger, Norris
m.fl. 2015; SOU 2008:18).
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For att forstarka kunskapen inom omradet har forfattarna i ett praktiknira forsk-
nings- och utvecklingsprojekt foljt socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO)
i atta glesbygdskommuner i Visterbottens lin. Projektet, som finansierades av
Vinnova, syftade till att identifiera sirskilda utmaningar for glesbygdens socialtjanst,
men ocksa till att skapa former for en innovativ problemlésning for att utveckla och
ta till vara lokal utvecklingsformaga.

I den hir artikeln ar syftet att redovisa och problematisera hur socialtjanstens IFO
i dessa glesbygdskommuner ser pd mojligheterna att hantera utmaningar i att tillhan-
dahélla en socialtjinst som baseras pa kunskap och expertis.

Organisationers anpassningsstrategier — ett sdtt att hantera
konfliktfyllda forvininingar

Socialtjansten ir ett exempel pd vad som brukar betecknas som "mianniskobehand-
lande organisationer”, vilket omfattar de typer av offentliga organisationer som ater-
finns inom vilfirdssektorn (Hasenfeld 1992). Ett kinnetecken for dem ir att de ar
beroende av omgivningen for sin existens och darfor forsoker de knyta an till nor-
mativa system i sin omgivning. Till foljd av beroendet till omgivningen kinneteck-
nas framgangskriterierna i hog utstrickning av anpassning till ridande normer for att
erhélla legitimitet (Hasenfeld 1992). Stdndpunkten att organisationers handlande
i hog grad ir beroende av omgivningen ar ocksi i linje med den nyinstitutionella
organisationsteorin, vilken menar att organisationer kan betraktas som sociala kon-
struktioner (Lindqvist 2000) som péaverkas av mer allmint utbredda och accepte-
rade forestillningar om socialt handlande som finns i omgivningen. For att erhélla
legitimitet frén omgivningen forsoker organisationer att inforliva forestillningarna i
den formella strukturen. Forestillningarna kan ta sig uttryck i mer specifika regler
om hur aktiviteter bér utféras inom en viss organisatorisk struktur och de kan ha sitt
ursprung i den allminna opinionen eller i lagstiftning (Meyer & Rowan 1991).

Nir det galler ambitionen om en socialtjianst som kinnetecknas av specialistkun-
skap och expertis s relateras den i stor utstrickning till en specialiserad organisering
(Grell m.fl. 2013), vilket har bidragit till att synen pa hur IFO bér organiseras har
forandrats over tid. Den typ av integrerad organisering som ir kiannetecknande for
IFO i ménga glesbygdskommuner var det dominerande idealet inom socialtjansten i
alla kommuner fram till slutet av 1980-talet. Dir forvintas socialarbetare vara gene-
ralister som kan arbeta med olika typer av sociala problem (t.ex. missbruk, ekono-
miskt bistand, vald i nira relationer eller social barnavard) och utféra en méngfald av
olika arbetsuppgifter (utredande, stodjande och dven behandlande insatser). Som en
konsekvens av att den integrerade organiseringen inte anségs tillgodose behovet av
socialarbetare med specialistkunskaper har det emellertid kommit att ske en 6kad
specialisering av [FO, vilket i dag kan ses som det dominerande idealet (jfr Lundgren
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m.fl. 2009; Morén m.fl. 2010). Specialisering innebir som namnet antyder olika
grader av arbetsdelning och avgrinsning av arbetsuppgifterna. En sddan arbetsdel-
ning kan ske utifrén ett flertal olika principer, exempelvis likartade mélsittningar, lik-
artade processer, likartade malgrupper eller utifrén geografiskt avgrinsade omraden
(Scott 2003). De kanske vanligaste formerna inom IFO ir att dela upp arbetet utifrén
sociala problem (ekonomiskt bistdnd, social barnavérd, véld eller missbruk) eller en
funktionsspecialisering dir utredande och beslutsfattande funktioner atskiljs frén stod
och behandlingsinsatser (Bergmark & Lundstrom 2005). Genom en specialisering
ir tanken att klienter ska f4 méta socialarbetare med stérre kompetens och expertis
inom sitt avgransade arbetsomride (Bergmark & Lundstréom 2005).

Ibland kan behovet av att anpassa sig till forestillningar i omgivningen vara pro-
blematiskt och innebira att minniskobehandlande organisationer, som socialtjins-
ten, stills infor konfliktfyllda férhallanden. D& kan det handla om att det finns ett
flertal legitima forestillningar som star i konflikt med varandra, men ocks3 att fore-
stillningarna star i konflikt med mer tekniska krav som ar knutna till vissa arbetsupp-
gifter (Meyer & Rowan 1991).1 forhallande till IFO i glesbygd kan ett exempel pé det
sistnimnda vara att den integrerade organiseringen framstir som den mest limpade
organiseringsformen, men samtidigt forvintas de anpassa organiseringen utifran vad
som antas bidra till specialistkunskaper och expertis. Den har typen av konfliktfyllda
forhallanden stiller organisationerna infor tva motstridiga krav. Dels att utféra arbe-
tet i enlighet med vad som betraktas som limpligt, dels att uppritthalla legitimiteten
"utdt” och darmed erhélla fortsatt stod fran omgivningen (Meyer & Rowan 1991).
Dirfor behover organisationen hantera situationen genom att géra ndgon form av
strategiskt val for hur den ska agera (Pache & Santos 2010).

Kraatz och Block (2008) foreslér fyra moijliga strategier som organisationer kan
anvinda sig av nir det uppstér konfliktfyllda forhallanden. En strategi kan vara att
organisationen gor en uppdelning genom att skapa separata enheter som visar pé orga-
nisationens engagemang i de virden och forviantningar som avses. Sddana initiativ
kan ofta vara ett sitt att mer eller mindre "koppla loss” de separata enheterna fran
organisationens kirnverksamhet och de far d& fraimst en symbolisk betydelse. En
annan strategi ir enligt Kraatz och Block (2008) att forsoka balansera krav och for-
vintningar, vilket kan innebira att organisationen strivar efter att hitta djupare sam-
arbetslosningar for att hantera spanningarna. Dessa ambitioner kan vara resultatet
av mer strategiska ledningsdtgarder, men de kan ocksé uppstd mer naturligt utifran
samspelet mellan de aktorer som berors.

Ovriga strategier syftar i storre utstrickning pa att organisationen hanterar det kon-
fliktfyllda forhallandet genom att pa olika sidtt motsitta sig forvintningar som riktas
mot den. Eliminering innebir att foretradare for organisationen helt enkelt fornekar
virdet av ndgon eller ndgra av de forvantningar som riktas mot organisationen for att
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darmed eliminera motstridigheten. Dirutover kan organisationen enligt Kraatz och
Block (2008) dven forsoka skapa en ny institutionell ordning. Det innebir att orga-
nisationen sjilv kan legitimera sina handlingar inom vissa grianser och darmed blir
den inte enbart en produkt av legitima forestillningar utan producerar dem ocksa.
Den strategin anses dock vara férbehéllen organisationer som uppnitt en viss status
(Kraatz & Block 2008).

I den hir studien har det nyinstitutionella perspektivet anvints for att analysera
vilka strategier som framtrader i respondenternas syn p& hur de kan hantera utma-
ningen att tillhandahélla en socialtjinst som baseras pa kunskap och expertis i gles-
bygdskommuners IFO.

Glesbygdskontexten

Studien omfattar perioden hosten 2017 till hosten 2019 da ett projekt om grins-
overskridande samverkan mellan glesbygdens IFO bedrevs i &tta kommuner i
Visterbotten. Den storsta av de dtta kommunerna hade i mars 2020 ett invénarantal
pa cirka 12 000, medan resterande hade ett invdnarantal mellan 2 400 och 6 700
invanare. Sammantaget omfattade befolkningen sammanlagt 39 628 invanare i de
tta kommunerna (SCB 2021). For att fi en uppfattning om den 1aga befolknings-
titheten si kan det sigas att kommunerna tillsammans ticker en yta pa 41 955 km?,
vilket innebir en befolkningstithet i hela omradet pa knappt 1 invinare per km2. For
att gora en illustrerande jimforelse betyder det att det geografiska omrade som de
dtta kommunerna omfattar, och dir knappt 40 000 invanare bor, ir cirka 700 km?2
storre an Schweiz med sina knappt 6 miljoner invanare.

Aven i forhéllande till andra glesbygdskontexter i Sverige kan de studerade kom-
munerna sigas vara relativt glest befolkade. Jordbruksverket delar in Sveriges kom-
muner i sex olika kategorier, varav de tva mest glesbefolkade kategorierna ir "Glesa
landsbygdskommuner” respektive "Mycket glesa landsbygdskommuner”. "Glesa
landsbygdskommuner” avser kommuner med minst 50 procent av befolkningen i
glest befolkade omraden och dir mer an 50 procent av befolkningen har mer 4n 45
minuters resviag med bil till en ort med minst 50 000 invénare. Vad giller "Mycket
glesa landsbygdskommuner” syftas kommuner dir hela befolkningen lever i glest
befolkade omréden och att de har minst 90 minuters genomsnittlig resvig till en ort
med minst 50 000 invénare (Jordbruksverket 2021). En av kommunerna i den aktu-
ella studien kategoriserar Jordbruksverket som "Gles landsbygdskommun” medan
ovriga sju kommuner kategoriseras som "Mycket glesa landsbygdskommuner”.
Utifrdn den kategoriseringen tycks de kommuner och den region som deltog i den
hir studien vara ett av de mer glesbefolkade omrédena i Sverige.
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Metod

Projektet — en samverkan mellan akademi, FoU och praktik

For att dstadkomma en starkare socialtjanst i glesbygd visar forskning att det 4r cen-
tralt med samverkan mellan forskning, utbildning och socialtjianst (Riebschleger m.1l.
2015). En sidan samverkan var ocksd nagot som efterstriavades i det aktuella pro-
jektet och genomfordes darfor med en aktionsforskningsansats. Projektledningen
utgjordes av representanter fran tva av de deltagande kommunernas socialtjinst, frin
tvd institutioner vid Ume3 universitet (Socialt arbete respektive Epidemiologi och
global hilsa), frin Glesbygdsmedicinskt centrum (GMC) samt fran FoU Socialtjanst,
Region Visterbotten, som dven ar en regional samverkans- och stodfunktion (RSS)
for en kunskapsbaserad socialtjinst. Forskningsledare frin FoU Socialtjinst ledde
projektet med ambitionen att det skulle vara praktikniara och genomforas i samver-
kan med de berérda kommunernas IFO-verksamheter. Genom att forankra arbetet
pa verksamhetsniva stirktes ocksa forutsittningarna for héllbara resultat dven efter
projektets avslut. I projektet gavs tid for dialog och en stabil férankring i samtliga
atta kommuners IFO. Arbetet inriktades p& de frigor som upplevdes som sirskilt
angeligna for chefer och medarbetare vid de atta kommunernas individ- och famil-
jeomsorg (IFO). P4 det sittet utvecklades projektet med den lokala nivén som med-
skapande aktor. Ett skil att bedriva ett projekt med en aktionsforskningsansats ir
antagandet att forskningen kan bidra till verksamheters problemlésning i en interak-
tiv process, i synnerhet i mindre organisatoriska sammanhang och dir forskare kianner
praktiken vil (Denscombe 2014). Konkret innebir det att samtidigt som ett utveck-
lingsarbete pagér sa sker en datainsamling, dir preliminira analyser och &terkoppling
in i interventionen gors for att f6lja och bidra in i bide process och resultat (Hansson
m.fl. 2017). Forskare i projektet f6ljde och aterkopplade dirfor fortlopande resultat
och preliminira analyser till berorda chefer och medarbetare i kommunerna.

APktiviteter, datainsamling och analys

Projektet som helhet beskrivs i en sirskild rapport (Nordstrém m.fl. 2020). Den kedja
av interventioner, datainsamling, analys och &terkoppling som skedde inom projek-
tet och som bildar underlag for studiens resultat presenteras i figur 1. Genomgaende
har insamlade data sammanstillts och analyserats med konventionell innehéllsana-
lys, vilket innebir att koder och kategorier har tagit sin utgdngspunkt i det empiriska
materialet (Hsieh & Shannon 2005). Stegvis har preliminira sammanstillningar och
analyser dterforts och deltagande aktorer och respondenter har arbetat med priorite-
ringar och fordjupande arbete i det vixelspel som utgor aktionsforskning.
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Nedan foljer en sammanfattning av innehéll, form och 16pande resultat for den
kedja som visas i figur 1. Utéver konferenser och workshoppar har delar av forskar-

termin.
[ projektets inledande fas genomf6rdes, under rubriken Socialtjéinst i glesbygd, en forsta
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|
v

Figur 1. Atergivning av interventioner, datainsamling, analys och aterkoppling i projektet.

laget fortlopande deltagit i [FO-chefernas dialogméten som dgt rum 2-3 ganger per
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konferensdag for medarbetare, chefer och andra socialtjanstnira aktorer kring frégor om
socialtjanstens utmaningar, behov och 16sningar i den egna glesbygdskontexten. Dir gavs
en bakgrund, syfte och tankar framit rérande projektet. Vid konferensen medverkade
dven regeringens sirskilda utredare och utredningssekreterare frin "Framtidens social-
tjanst” som fick med sig inspel om de sirskilda forhallanden som rader for glesbygdens
socialtjanst. Under dagen fick deltagarna nedteckna idéer och forslag till identifierade
utmaningar och alternativa arbetssitt, vilka sedan sammanstalldes av forskargruppen.
Vid konferensen stilldes ocksa ett antal frigor via ett digitalt verktyg.

Den samlade dokumentationen tematiserades och analyserades av forskargruppen
och dterkopplades darefter skriftligt till kommunerna via IFO-cheferna for egna ana-
lyser och diskussion. De utmaningar och 16sningar som framtridde i materialet kan
sammanfattasi tre huvudsakliga omraden:

i) Utmaningen i att vara tillrickligt bemannad och att kompetens kunde sikras.

ii) Behovet av samverkan inom och mellan socialtjinster i regionen, men ocksd
med externa aktorer — detta inte bara for att sikra kompetens och bemanning
utan ocksa for att pi ett effektivt sitt kunna driva utveckling och utgéra ett
stod for varandra genom att bidra till méjligheter till erfarenhetsutbyte och
rddgivning.

iii) En stor forhoppning och tilltro till att digitala verktyg anpassade efter de egna
behoven skulle kunna bidra till och underlitta for socialtjiansten att kunna full-

folja sitt uppdrag trots sirskilda utmaningar i den egna kontexten.

P4 basis av resultaten frin den skriftliga dokumentationen av konferensdagen genom-
fordes en workshop tillsammans med ansvariga verksamhetschefer inom IFO. Vid
workshoppen aterkopplades och diskuterades inledningsvis forskargruppens analys
av dokumentationen frin konferensdagen. Direfter diskuterades, pa basis av de
behov och utmaningar som framtritt, vad man ansig skulle prioriteras inom ramen
for projektet. Vidare gjordes ett forsok att ringa in vad som kunde betraktas som
enskilda kommuners angeligenheter och vilka utmaningar som de, inom ramen
for projektet, ville prioritera for att arbeta med tillsammans 6ver kommungrinser.
Material frdn workshoppen med verksamhetscheferna utgjorde efter analys och
bearbetning grundmaterial fér nasta konferens.

Nista konferens, som ocksd den var forlagd i en av glesbygdskommunerna med
samma malgrupp, fick rubriken Hur kan IFO inom regionen utvecklas?Vid konferensen
gjordes en lagesbeskrivning av projektet, det vill siga en rekapitulation av vilka utma-
ningar och 16sningar som framkommit i foregdende aktiviteter, men ocksa vilka behov
och utmaningar som prioriterades i projektet. Med utgédngspunkt i de utmaningar som
deltagarna betonat i foregdende aktiviteter belystes dessutom tvé omraden med stod
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av externa foreldsare. Det handlade dels om organisationens betydelse for klientarbe-
tet och de utmaningar som finns i att vara specialist alternativt generalist i sin yrkesut-
6vning, dels om betydelsen av digitalisering och automatisering i socialtjansten.

Pafoljande workshop gav verksamhetscheferna vid IFO moijlighet att tillsammans
fordjupa diskussionen och precisera vad de upplevde som mest problematiskt inom
de prioriterade omrddena. Efter annu en analys och utkristallisering av preliminira
resultat fran forskargruppen, och som baserades pa vad som framkom i diskussio-
nerna, samlades verksamhetscheferna till ytterligare en workshop dir detta presen-
terades. Fokus 14g da pa potentiella 16sningar som deltagarna sig pa de prioriterade
utmaningarna. Vid workshoppen dokumenterades s&vil deltagarnas respons pa ater-
kopplingen som deras syn pa potentiella 16sningar, och materialet analyserades infor
den tredje och avslutande konferensen for medarbetare, chefer och andra intresse-
rade Den genomfordes under titeln Smd kommuner i framkant mot framtiden. Dir
sammanfattades projektet och preliminira resultat presenterades. Utover det fick
deltagarna ta del av presentationer frin externa forelisare om begreppet "vilfird”
samt kunskapsstyrning i socialtjansten.

I linje med projektets intentioner om samarbete mellan akademi och praktik har
de 4terkommande &terrapporteringarna syftat till att forstirka de medverkande
kommunernas delaktighet: dels har resultaten aterforts till deltagarna for egen lokal
anvindning, dels har resultaten f6ljts upp for gemensam analys och idégenerering.
Utdver datainsamlingen vid den forsta konferensen s har konferenserna, som ater-
kommande genomfo6rts under samma tid och pd samma plats varje ar, fyllt ett syfte i
att ge en aktuell ligesbild och driva utvecklingsprocessen i projektet framat.

Sammantagen analys av det empiriska materialet

En sammantagen innehéllsanalys (Hsiech & Shannon 2005) genomfordes efter att
alla data samlats in. Kodningen i den slutliga analysen skedde utifrén studiens syfte,
det vill siga att synliggéra hur socialtjanstens IFO i de berorda glesbygdskommu-
nerna ser pd mojligheterna att hantera utmaningar att fullfélja sitt valfardsuppdrag
att erbjuda en socialtjinst som baseras pa kunskap och expertis. Analysen i det hir
skedet foljde ocksd de 6vergripande frigor som varit centrala i projektets olika delar
och som pi det sittet dven varit ledsagande for den preliminira analysen, det vill siga
vilka utmaningar som smé glesbygdskommuners IFO stér infor och hur de ser pa
mojligheterna att hantera dem. Inledningsvis listes allt empiriskt material igenom.
Direfter omkodade och forfinade forskargruppen den preliminira kodning som skett
under projektets gang (se tabell 1). Avslutningsvis genomfordes, utifrén studiens teo-
retiska referensram, en analys och tolkning av de utmaningar och 16sningar som sméa
glesbygdskommuners IFO ser nir det giller att erbjuda en socialtjinst som baseras pa
kunskap och expertis.
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Tabell 1. Slutlig kodning och kategorisering av det empiriska materialet

1. Huvudsakliga utmaningar
1.1 Uppdaterad kunskap
1.2 Specialistkunskap
1.3 Fardigheter
2. Huvudsakliga 16sningar
2.1 Fortbildning
2.2 Samarbetslosningar
2.2.1 Samordnade insatser
2.2.2 Kollegial handledning
2.2.3 Extern expertis
2.3 Digitala forum
3. Kontext
3.1 Organisation
3.2 Resurser

3.3 Avstand

Kunskap och expertis inom IFO i glesbygd

Huvudsakliga utmaningar

Av diskussionerna i workshoppar med IFO-chefer — vilka sedermera aterkopplats och
forankrats vid konferenser och dialogméten dir dven politiker och socialarbetare del-
tagit — har det tydligt framkommit att behoven av kunskap och expertis ir flerfaldiga.
Det anségs viktigt att halla sig uppdaterad om aktuellt kunskapslige inom de ménga
omraden som omfattas av arbetet inom en socialtjanst med en integrerad organisa-
tion, for att dstadkomma en kunskapsbaserad socialtjanst. Detta forsvéras enligt
[FO-cheferna emellertid av att det i ménga fall endast dr nigra 3 socialarbetare som
arbetar inom var och en av de sm& kommunerna och att de dérfor kunde forvintas ha
kunskaper om alltifrdn lagstiftning, olika typer av sociala problem, som ekonomiskt
bistdnd och missbruk, till olika arbetsuppgifter som adoptionsirenden, utredning,
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valdsprevention och andra insatser som ar viktiga i klientarbetet. Till f6ljd av att soci-
alarbetarna har flera olika ansvarsomraden menade IFO-cheferna att deras mojlighe-
ter att halla sig uppdaterade om kunskapslidget inom alla omrdden var begrinsade. En
utmaning for glesbygdskommunerna ansdgs darfor vara socialarbetarnas majligheter
att bygga upp en specialistkunskap.

Ytterligare en utmaning som poingterades av deltagarna var socialarbetarnas moj-
ligheter att utveckla féirdigheter i praktiken. Inom vissa delar av socialtjinstens ansvars-
omrade aktualiserades drenden i enskilda kommuner relativt sillan. Exempel pa
arbetsuppgifter som namndes av deltagarna var adoptionsutredningar och krissamtal
med barn som upplevt vald i sin familj. Dessa delar, vilka deltagarna betecknade som
"sillan-drenden”, blev endast aktuella for enskilda socialarbetare ndgon enstaka gang
per &r och ibland dnnu mer sillan. Det fick enligt IFO-cheferna till {6ljd att dven om
socialarbetare hade tillgodogjort sig teorier, forskning och lagstiftning inom ett visst
kunskapsomrade si fanns det ibland begrinsade majligheter att utveckla praktiska
fardigheter. Dirfor ansdg deltagarna att det var svért att bli skicklig pa att utfora arbe-
tetinom dessa omraden d@ven om de hade uppdaterad sakkunskap.

Huvudsakliga losningar

Ett tema som uttrycktes av deltagarna var att kontinuerlig fortbildning inom olika
omraden var ett sitt att erhdlla uppdaterad kunskap. Det benimndes bland annat
som spetsutbildningar for personal inom olika kompetensomriden, varav spelmiss-
bruk var ett omrdde. Med tanke pé de stora geografiska avstinden ansig deltagarna
att sddan fortbildning foretridesvis kunde ske via webbaserade universitetskurser
eller genom webbaserade fortbildningar som anordnades av nationella aktorer som
Socialstyrelsen eller Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Detta skulle enligt
deltagarna kunna reducera den tid som socialarbetare var frdnvarande frén sitt arbete,
men ocksa minska resekostnader. Det sigs ocksd som positivt av cheferna att tillsam-
mans mellan kommunernas IFO identifiera gemensamma behov av fortbildning for
att eventuellt skapa/képa in en riktad gemensam utbildning och i det ssmmanhanget
ocksa gemensamt kunna planera for att kunskapen tas till vara och forvaltas.

Den mest framtridande losningen var emellertid att skapa olika typer av samar-
betslésningar sivil inom regionen som med externa aktorer. En av 16sningarna var
enligt IFO-cheferna att 3 tillging till handledning i sin yrkesutévning och vardagliga
arbete. Forutom formell handledning efterfridgades dven kollegialt stod. Genom att f&
stod och input av andra professionella menade deltagarna att det kunde skapas méj-
ligheter till 6kad trygghet i handlidggningen av svdra drenden. Dels menade de att det
kunde ske genom handledning av erfarna kollegor som var verksamma i andra kom-
muner i regionen, exempelvis vid arbetsuppgifter som komplicerade barnavards-
utredningar, dels patalade de behovet av nigon form av extern expertis med
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spetskompetens i specifika sakfragor. Exempel pa sddan extern expertis kunde enligt
cheferna vara specialister frin stérre kommuner men iven frdn FoU Socialtjinst
eller nationella myndigheter. Som ett konkret omréde nimnde deltagarna behov av
expertkunskap i juridiska fragor i olika arbetsuppgifter som exempelvis adoptionsut-
redningar. I likhet med fortbildningsbehoven menade IFO-chefer att handledningen
och det kollegiala stodet med fordel kunde ske via olika typer av webbaserade 16s-
ningar med tanke pa de stora avstdnden. Exempelvis sdgs plattformar eller olika typer
av chattforum som exempel pi digitala 16sningar som kunde frimja kommunikatio-
nen med externa experter.

Som nimndes ovan ansig IFO-cheferna att det, férutom sakkunskap, dven var
svart att utveckla praktiska firdigheter inom de delar av socialtjinstens ansvarsom-
rade som sillan aktualiseras i smé glesbygdskommuner (s.k. sallanirenden). Aven har
menade deltagarna att samarbete kunde vara en tankbar l6sning, vilket de menade
kunde ske i form av att dela upp huvudansvaret och samutnyttja insatser mellan
kommunerna i regionen. Ett exempel var att deltagarna sdg mojligheter att samut-
nyttja vissa funktioner, som exempelvis 6ppenvardsbehandling, for personer med
missbruks- eller beroendeproblematik. Att dela upp ”sillan-frigorna” mellan kom-
munerna skulle enligt cheferna inte enbart innebira att respektive kommun kunde
prioritera att uppdatera sakkunskaper inom ett farre antal omraden. Det ansgs dven
kunna medfora att det praktiska kunnandet 6kade eftersom en enskild kommun,
alternativt nagra kommuner, fick ansvaret for de drenden som aktualiserades inom
hela regionen med dess dtta kommuner. Dirmed antog deltagarna att det samman-
tagna antalet drenden inom ansvarsomradet sannolikt skulle 6ka och socialsekrete-
rare skulle f 6kade méjligheter att utveckla praktiska fardigheter.

Resultatsammanfattning

Sammantaget visar resultaten att de huvudsakliga utmaningarna enligt IFO-cheferna
vad giller att tillhandahélla en socialtjinst som baseras pa kunskap och expertis
var socialarbetarnas mojligheter att utveckla en specialistkunskap, men ocksé att
utveckla fardigheter i praktiken. Potentiella 16sningar pa dessa utmaningar utgjordes
enligt deltagarna av fortbildning for att tillgodogora sig teorier, empirisk forskning
och juridiska kunskaper, men framfor allt olika typer av samarbetslésningar.

Av resultaten kan man ocksé se att bide utmaningar och potentiella 16sningar
tycks villkoras av glesbygdskontexten. Hir forefaller det framst vara sméaskaligheten
i glesbygdskommuner som anses bidra till utmaningarna. Dels genom att begrinsade
personella resurser, vilka tillsammans med en integrerad organisering (generalistkom-
petens hos socialarbetarna) forsvérar mojligheterna att utveckla specialistkunska-
per inom avgriansade omréden, dels genom att det inom vissa omriden ir f klienter,
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Figur 2. Schematisk bild 6ver de sasmmantagna resultaten.

Diskussion

Syftet med den hir artikeln har varit att redovisa och problematisera hur socialtjans-
tens IFO i sma glesbygdskommuner ser pd mojligheterna att hantera utmaningari att
erbjuda en socialtjinst som tillhandah&ller kunskap och expertis. De utmaningar som
framtrader i resultaten tyder pa att det finns ett spanningsfyllt forhallande mellan
de forutsittningar som rader for IFO i glesbygd och forvintningarna fran lagstiftning
och nationella myndigheter om en socialtjinst baserad pa kunskap och expertis (jfr
Meyer & Rowan 1991). For det forsta tycks smaskaligheten bidra till att IFO i gles-
bygd dr organiserad utifrdn en generalistansats (integrerad organisering) dar socialar-
betare forvintas arbeta med ett bredare filt av sociala problem och arbetsuppgifter
(Grell m.fl. 2013; Rice 2017; SOU 2020:8). Denna generalistansats anses visserligen
mer kompatibel med forutsittningarna for IFO i glesbygd eftersom det finns begrin-
sade resurser och socialarbetares interventioner férvintas utgora en integrerad del
av samhillet (Daley 2010; Green 2003; Kindle 2016; Lee 2017). Samtidigt riske-
rar emellertid spetskompetensen att bli lidande eftersom socialarbetare behéver ha
kunskaper inom en mangfald av omraden (Green 2003; Lundgren m.fl. 2009). For
det andra tyder resultaten ocksé pa att det kan vara svart att utveckla praktisk exper-
tis till f6ljd av att vissa delar av det sociala arbetet aktualiseras relativt sillan och att
det dirfor kan finnas begrinsade mojligheter att omsitta sakkunskapen i praktiken.
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Sammantaget indikerar resultaten dérfor att den organisering som anses kompati-
bel med férutsittningarna for IFO i glesbygd samtidigt begrinsar mojligheterna att
utveckla yrkesverksammas expertis inom avgrinsade omraden i enlighet med for-
vintningar frdn lagstiftning och nationella aktérer (SOU 2008:18; Ds 2014:9;
Socialstyrelsen & SKL 2011). Det kan dérfor finnas behov av alternativa arbetssitt
och 16sningar.

Samarbetslosningar - ett sditt att balansera motstridiga idéer

Utifrdn resultaten tycks de potentiella 16sningarna till stor del handla om att forsoka
balansera motstridiga idéer om IFO:s organisering genom olika typer av samarbets-
l6sningar. Till f6ljd av den integrerade organiseringens begrinsningar i att utveckla
expertis inom avgrinsade omréden sdgs samarbetsldsningar som ett sitt att tillgodose
behovet av specialistkompetens och expertis utan att i grunden forindra kommuner-
nas integrerade organisering (jfr Grell m.fl. 2013). Detta kom exempelvis till uttryck
i antagandet att en samordning av "sillanirenden” kunde innebira en form av funk-
tionsspecialisering (jfr Bergmark & Lundstrom 2005) dar enskilda kommuners IFO
utvecklade en form av "regional expertis” inom de delar av socialtjinstens arbete som
sillan aktualiserades. Denna expertis skulle sedan kunna nyttjas av andra kommuner i
regionen. P4 motsvarande sitt antogs externa aktorer, som experter inom avgrinsade
omraden, kunna anta en "konsultativ” roll och bidra med tips, rad och stéd till social-
arbetare i regionen.

De hir idéerna om samarbetslosningar som ett komplement till den integrerade
organiseringen av IFO i kommunerna férefaller vara en form av kompromisslésning
i syfte att balansera delvis motstridiga idéer om hur IFO i glesbygd bor organiseras
(jfr Kraatz & Block 2008; Pache & Santos 2010). Behovet av sidana [6sningar uppstar
nir det finns motstridigheter mellan olika krav och férvintningar. I det hir fallet kan
motstridigheten narmast beskrivas i termer av ett spanningsfyllt forhallande mellan
den integrerade organisationsstruktur som ar foljden av forutsittningarna for IFO i
glesbygd och de férvintningar om specialistkompetens och expertis som uttrycks i
lagtext och av nationella aktorer, vilket snarare associeras med en mer specialiserad
organisationsstruktur (Grell m.fl. 2013). Samarbetslosningen blir sedan ett f6rsok att
uppné dtminstone en partiell konformitet med olika krav och férvintningar genom att
kombinera dem (jfr Oliver 1991). Genom att i grunden bibehélla en integrerad orga-
nisationsstruktur och samtidigt skapa olika samarbetslosningar, skulle det vara majligt
att bide tillhandahéilla ett IFO som kinnetecknas av generalistkompetens i enlighet
med forutsittningarna i glesbygd och samtidigt, &tminstone delvis, kunna méta for-
vintningar om en socialtjanst som tillhandahéller expertis inom avgrinsade omraden.

Att samverkan ses som en 16sning pa organisatoriska utmaningar ir inte nigot unikt
for socialtjansten i glesbygd. Samverkan har blivit en sjilvklar arbetsform for soci-

470



Jan Hjelte, Elisabet H56g & Annika Nordstrom

altjansten och andra minniskobehandlande organisationer (Danermark & Kullberg
1999) och det finns de som menar att samverkan har blivit till nigot som ses som
sidlvklart gott och onskvirt (Bergmark 1998). I s& matto kan samverkan betraktas
som en legitim forestéllning om hur socialt arbete kan och bor organiseras. Vad den
hir studien emellertid tyder pa ir att idén om samverkan visserligen ir en tillganglig
och legitim idé med en positiv laddning, men att den samtidigt behover Gversittas till
organisatoriska utmaningar i den lokala kontexten for att framstd som en menings-
full 16sning. I férlingningen innebir det ocksa att samverkan ges en delvis olikartad
betydelse beroende pd sammanhanget (jfr Blomqvist 1996; Hjelte 2005). Ménga
génger framstills sdvil intern som extern samverkan som en mojlighet for social-
tjansten att motverka negativa konsekvenser av en 6kad specialisering och dirigenom
dstadkomma insatser utifran ett holistiskt perspektiv dir minniskors livssituation ses
i ett sammanhang (Axelsson & Bihari Axelsson 2007; Grell m.fl. 2013). Resultaten
i den hir studien tyder emellertid pa att idén om samverkan som 16sning pa orga-
nisatoriska utmaningar for socialtjinsten inte avgrinsar sig till att hantera avigsidor
med en specialiserad organisering. I stillet ses samverkan hir som en majlighet att
tillhandahalla en socialtjinst som kinnetecknas av kunskap och expertis genom att
hantera upplevda avigsidor med en integrerad organisation i en glesbygdskontext, det
vill saga narmast det "omvinda” férhallandet. I s& matto framstar samverkan som en
tillginglig legitim 16sning dir lokala aktérer har méjligheter att anvinda sitt utrymme
till strategiskt handlande for att anpassa idén till organisatoriska utmaningar i den
lokala kontexten och dirigenom gora den meningsfull.

Digitalisering — fordindrade perspektiv pd organiseringen av
kunskapsutveckling

Av resultaten i den hir studien framstod digitala verktyg som ett sitt att stadkomma
olika typer av samarbetslosningar som annars kanske inte varit méjliga. Digital teknik
ir inte ndgot nytt inom socialtjansten, men utvecklingen och anvandningen har tagit
ytterligare fart under de senaste dren, inte minst vad giller automatisering och Al
(Svensson 2019; SKR 2018). Vad den hir studien tyder pa ar att digital teknik kan
innebidra en transformation av organiseringen av kunskapsutveckling och exper-
tis inom IFO i glesbygd. Digital teknologi ir inte nigra passiva verktyg utan deras
idéer har djupgdende effekter pd den organisatoriska kontexten (Steiner 2021).
Darfor behover digital teknologi forstas i sitt sociala sammanhang och som ndgot som
kan bidra till att minniskor och organisationer ser nya sitt att 16sa utmaningar pa
(Wihlborg 2022). For socialt arbete innebir det att digitalisering kan ha en transfor-
mativ effekt dir den i form av exempelvis digital kommunikation och plattformar
omformar sdvil professionellt handlande som organisatoriska strukturer (Steiner
2021). I den hir studien har vi sett exempel pa hur digital teknik tycks omforma
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forstdelsen av hur kunskapsutveckling f6r IFO i glesbygd kan organiseras. Genom att
astadkomma en slags virtuell nirhet i en kontext dir stora avstind forsvarar moijlig-
heterna att métas ansikte mot ansikte ses det som mojligt att ta hjilp av kollegor i
andra kommuner i regionen, men ocksa av extern expertis. Digital teknik tycks ocksa
ses som en mdijlighet till att 16sa fortbildningsbehov utan att personal f6r den skull
ir tvungen att resa. Det sistnimnda ar inte minst viktigt eftersom det kan vara svért
for sma glesbygdskommuner att f tag pé personal som uppritthéller det vardagliga
arbetet om ordinarie personal ar frénvarande (Pugh & Cheers 2010). Genom att
overbrygga geografiska avstdnd forefaller dirfor digital teknik ha potentialen att inte
enbart betraktas som ett verktyg for att administrera kunskapsutveckling. Snarare
tycks den ha potentialen att forindra perspektiven p&, och utgéra en integrerad del av,
organiseringen av kunskapsutveckling och expertis inom IFO i glesbygdskommuner.

Implikationer for praktik och utbildning

Resultaten indikerar att expertis inom avgrinsade omriden betraktas som nigot
efterstravansvirt i socialtjanstens ambitioner att tillhandahélla en kvalitetsmassigt
god service. Dessa omstindigheter forefaller inte vara unika for glesbygdskommuner
utan kinnetecknar IFO i allmianhet. Vad som daremot tycks sirskilja IFO i glesbygd
ar att kontexten medfor att den narmar sig de har frdgorna utifrén en delvis annan
position in specialiserade socialtjinstorganisationer i mer urbana omraden. Till foljd
av en kontext som ofta kinnetecknas av smaskalighet, en generalistansats och stora
avstdnd finns det behov av innovativa [6sningar for att kunna infria férvintningar om
specialistkunskap och expertis.

Sadana skillnader ger ocksd implikationer for utbildning och fortbildning av soci-
alarbetare som ir verksamma i glesbygd. Modeller, utbildningar och metoder i socialt
arbete tycks i stor utstrickning utga fran socialt arbete i urbana miljder (Daley 2010;
Riebschleger m.fl. 2015), och det forefaller finnas en avsaknad av innehall som rela-
terar till en glesbygdspraktik. Det medfor att socialarbetare i glesbygd ménga ganger
limnas att sjilva komma fram till vad de bér veta, kunna och ta hinsyn till for att
vara redo att arbeta vid socialtjansten (jfr Daley 2010). Vad resultaten i den hir stu-
dien visar, och som ir relevant for utbildning i socialt arbete, ir att socialt arbete i
glesbygd inte enbart handlar om den expertis som behovs i forhéllande till motet
med klienter. I enlighet med Riebschleger m.fl. (2015) visar den hir studien att det
dven kan finnas behov av kunskaper om de specifika kontextuella villkor som rader i
glesbygd och vad de erfordrar i termer av forutsittningar for innovation och specifika
16sningar for att tillgodose kunskapsbehoven. Det ir inte tillrickligt med kunskap
och expertis pé individnivé och inte heller pa lokal niva utan det kan ocks& handla
om att kunna initiera, implementera och utvirdera samarbetslésningar med externa
aktorer. Kunskaper som kan vara relevanta att integrera i professionell utbildning for
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socialarbetare for att forbereda dem for ett arbete inom socialtjansten i glesbygd som
"glesbygdssocionom”.

Slutsatser, fortsait arbete och forskningsbehov

En slutsats som man kan dra av den hir studien ir att det finns en stor medvetenhet
hos deltagarna om vad som ir de huvudsakliga utmaningarna vad giller att tillhan-
dahélla en socialtjanst som baseras pa kunskap och expertis i den glesbygdskontext
vi studerat. Inte heller tycks det finnas ndgon brist p& innovativa idéer om potentiella
l6sningar. En annan slutsats som man kan dra ar att mojligheterna att tillhandahalla
en socialtjanst som kinnetecknas av kunskap och expertis i glesbygd tycks paverkas
av en mangfald faktorer som dven skiljer sig frin mer urbana, titbefolkade omraden.
Dels forefaller faktorer som avstind, organisering, storlek bidra till att utmaningar
och potentiella 16sningar kan se annorlunda ut 4n i mer titbefolkade omréden. Dels
forefaller tillgdngen pa resurser som ligger bortom sjilva glesbygdskontexten att ha
betydelse, exempelvis tillging till en kontextanpassad professionell utbildning och
fortbildning, dels tillgang till externt (expert-) stod pé regional eller nationell niva.

De utmaningar och potentiella [dsningar som kommit till uttryck i den hir studien
synliggor emellertid ocksd nya forskningsbehov. Inte minst indikerar resultaten ett
behov av fortsatt forskning och utveckling for att finna alternativa arbetssitt, struk-
turer och strategier som stoder en differentierad socialtjinst och som ir anpassad
till kontextspecifika villkor. Ett exempel pa en sddan forskningsfriga ar pa vilket sitt
och i vilken utstrickning strukturerade samarbetslosningar och digitala kommuni-
kativa forum kan bidra till kunskapsutveckling och expertis i en glesbygdskontext.
Med tanke p3 att socialtjinstens IFO i de atta glesbygdskommunerna har fortsatt sitt
utvecklingsarbete kring samverkan med digitalt stod tillsammans med den berérda
forskargruppen i nya projekt kommer férhoppningsvis den sistnaimnda frigan att
komma lite narmare ett svar i framtiden.

Den hir studien har avgrinsat sig till sma glesbygdskommuner i norra Sverige.
Dirfor far resultaten tolkas med viss forsiktighet, bade i ett nationellt och internatio-
nellt perspektiv. En friga som till exempel inte far sitt svar r pa vilket sitt och i vilken
utstrickning resultaten dven ar giltiga i befolkningsmassigt sma kommuners IFO med
likartad organisering, men med korta geografiska avstind. Vad betyder sddana likhe-
ter och skillnader for mojligheterna till att utveckla kunskap och expertis inom IFO
i sma kommuner? Den frigan ar enligt vart formenande viktig om ambitionen &r att
astadkomma férutsittningar for en IFO som kannetecknas av kunskap och expertis i
samtliga Sveriges kommuner.
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Har problemen blivit varre?

— En analys av hur problem med och hjalpbehov
for psykisk halsa, alkohol- och narkotikaanvandning
forandrats over tid for socialtjanstens klienter

Have the problems gotten worse?- An analysis of how problems and need for help
in the area of mental health, alcohol and drug use have changed over time for social
service clients

Changing patterns of addiction and increased psychiatric comorbidity pose new challenges for
social services. As part of systematizing the work of assessing and investigating the need for help
for people with alcohol or drug problems, use of the Addiction Severity Index is recommended.
This descriptive quantitative study examines and compares how social workers and clients esti-
mate the extent of a client’s problems in three areas: mental health, alcohol and drugs. Based on
interviewer and client estimates, the study also examines whether the problems are estimated dif-
ferently over time, from 2003 to 2017. The study includes ASI material for 15,005 people whose
need for help for alcohol or drug problems has been investigated and assessed by the social services
in 65 Swedish municipalities. The study shows that both clients and social workers estimate an
increased problem level for the ASI domains of mental health and drugs. For alcohol, the trend is
the opposite or is unchanged. Overall, interviewer as well as client estimates indicate an increased
need for help and support for problems related to mental health and drug use, while the need
for help and support for problems related to alcohol is unchanged or decreases over time among
social service clients.
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Introduktion

I Sverige ir ansvaret for utredning och insatser vid missbruk och beroende delat
mellan kommuner och regioner. Organiseringen innebir att kommunerna ér ansva-
riga for socialtjanst och regionerna for hilso- och sjukvard. (Kommunerna har siledes
inget sjukvéirdsansvar utan ansvarar endast for insatser som ligger inom ramen for
socialtjansten.) Det ir socialtjanstens uppgift att utreda och besluta om kommunala
insatser for personer med missbruk och beroende (SBU 2019).

En utredning innebir att socialtjansten gor en kartliggning av den enskilde och
dennes livssituation. Utredningen kan beskrivas som en process dir relevant infor-
mation samlas in for att sedan vérderas och fattas beslut utifran (Astrom 2016). Till
grund for utredningsarbetet ligger den professionelles kompetens, riktlinjer — kom-
munala sdvil som nationella, till exempel Socialstyrelsens riktlinjer (Socialstyrelsen
2019; Ostberg 2010), handbocker (Socialstyrelsen 2009) samt olika former av
metod- och handliggningsstdd (socialstyrelsen.se). En utredning resulterar i for-
slag p4 insats eller i att inga virdbehov finns (Astrém 2016). Utredningsarbetet r
forenat med en rad utmaningar och svérigheter av skiftande karaktar for den yrkes-
verksamme. Aven om forskning visar att det finns likheter i hur socialsekreterare och
klient uppfattar den senares situation (Blom & Morén 2006), finns det studier som
visar pa det motsatta, det vill sdga att det finns elementira skillnader i uppfattning av
vad som konstituerar problemet, dess omfattning och hur det bér hanteras (Blom &
Morén 2006; Evertsson m.fl. 2017).

Som ettled i att ge manniskor mojlighet till god vard och omsorg ger Socialstyrelsen
ut rekommendationer i form av riktlinjer. Fér missbruks- och beroendevirden heter
de Nationella riktlinjer for vird och stéd vid missbruk och beroende och omfattar savil
socialtjansten som halso- och sjukvérden. Riktlinjerna innehéller rekommendationer
om insatser vid missbruk och beroende (Socialstyrelsen 2019). Syftet med riktlin-
jerna ir att stddja verksamheter i att anvinda vetenskapligt utviarderade och effektiva
tgirder, for att sikerstilla att resurser fordelas pa ett sidant sitt att de med storst
behov prioriteras (Socialstyrelsen 2019).

Utifrdn ovan nimnda riktlinjer (Socialstyrelsen 2019) framgar att "Halso- och
sjukvarden och socialtjansten bor anvinda Addiction Severity Index (ASI) for per-
soner med alkohol- eller narkotikaproblem” (Socialstyrelsen 2019 s. 27). Det dr en
rekommendation som Socialstyrelsen ger hogsta prioritet, det vill siga prioritet 1.
Genom att anvianda ASl-intervjun blir det ocksd méijligt for bade intervjuare och
klient att skatta den senares behov av hjilp (Socialstyrelsen 2017a).

Anvindningen av ASI-intervjun dr omfattande i Sverige och intervjun anvindsisin
nuvarande form i 83 procent av landets kommuner (Socialstyrelsen 2022). Intervjun
har dven — under de dryga 40 ar som den varit i bruk — spridits med framgéng och
anpassats till en rad olika sprikliga och kulturella sammanhang (Lundgren & Krull
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2018). Utover detta har intervjuns psykometriska egenskaper testats och utvirde-
rats i en rad studier, daribland i Sverige (Nystrom m.fl. 2010), USA (McLellan m.fl.
1985) och Tyskland (Scheurich m.fl. 2000) med &verlag tillfredsstillande resultat.
ASl-intervjun ir i ett internationellt perspektiv ett av de mest anvinda bedomnings-
instrumenten i arbetet med att utreda och bedéma hjilpbehov for personer med
alkohol- eller narkotikaproblem (McLellan m.fl. 2006; Sundell m.fl. 2008; Lundgren
& Krull 2018).

Mot bakgrund av ovanstiende ir ambitionen med den hir artikeln att utifrdn
anvindandet av ASI-data studera hur oro och besvdiir och behovet av hjilp och stid for
personer med alkohol- eller narkotikaproblem bedéms av klient och socialarbetare
samt om dessa behov har foridndrats 6ver en 14-arsperiod, fran 2003 till 2017.

Syfte

Den hir artikeln har tva relaterade syften. Dels dr ambitionen med artikeln att
undersoka och jamfora hur intervjuare! respektive klienter skattar omfattningen av
klientens problem inom tre ASI-dominer: psykisk hilsa, alkohol- och narkotikaan-
vindning, dels att utifrén intervjuar- respektive klientskattningar redogéra for om
problemen skattas annorlunda 6ver tid, frdn 2003 till 2017.

Bakgrund

Alkohol- och narkotikamissbruk i Sverige

I Sverige beriknas mellan 10 och 30 procent av den vuxna befolkningen konsumera
alkohol p4 ett sddant sitt att det utgor en betydande risk for fysiska, psykologiska eller
sociala konsekvenser f6r den enskilde. Omkring 780 000 individer uppskattas miss-
bruka eller vara beroende av alkohol (CAN 2014; Socialstyrelsen 2019). Aven om
den totala alkoholkonsumtionen, inklusive risk- och intensivkonsumtionen, minskat
ndgot sedan toppéret 2004 ar alkoholtillgangligheten fortsatt hog i Sverige (CAN
2014; CAN 2017; Folkhilsomyndigheten 2021b). De senaste 25 &ren har exempel-
vis antalet inrittningar som serverar alkohol nistintill fordubblats. Frin 8 044 stycken
ar 1995 till 14 356 &r 2020 (Folkhilsomyndigheten 2021b). Parallellt med detta ir
narkotikatillgdngen fortsatt hog i savil Sverige som hela EU-omradet (EMCDDA
2021; CAN 2019a). Det ir en utveckling som kopplas samman med okad tillgéng,
ligre priser och en férindrad syn pé narkotika (CAN 2019a; CAN 2019b). Den hoga

1 Med intervjuare avses den yrkesverksamme. Vanligen &r det utredande socialsekreterare som genomfor ASI-
intervjun.
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tillgdngen pa narkotika forklaras dels utifran att s kallade nya psykoaktiva substanser
(NPS) - internetdroger — blivit allt vanligare, dels genom globalisering, det vill siga
okad handel och rorelse mellan linder i kombination med minskade grianskontroller
(CAN 2012; Soussan m.fl. 2018).

Informationen om antalet individer som missbrukar eller dr substansberoende i
Sverige dr bristfillig och faller inte sillan pa hur informationen redovisas eller defi-
nieras. Trots detta finns indikationer pd att anvindningen av narkotika har ckat (CAN
2019b). Utifrain CAN:s undersokning, Vanor & konsekvenser (2018) framgar att
omkring 140 000 personer mellan 17 och 84 ar har ndgon form av substansbrukssyn-
drom enligt DSM-5, orsakat av konsumtion av narkotikaklassade preparat och/eller
likemedel (can.se).

Addiction Severity Index (ASI) i praktiken

ASl-intervjun introducerades i Sverige? i slutet av 1990-talet for att anvindasi utred-
ningsarbetet {or att bedéma vérd och behandling av personer med alkohol- och/eller
missbruk/substansberoende (Engstrom 2005). Det finns tva varianter av intervjun:
en grundinterviu med 180 frigor och en uppféljningsinterviu som omfattar 150
fragor. Grundintervjun (ASI G) gors oftast tidigt i kontakten, i kartliggande syfte,
och ASI Uppf6ljning (ASI U) senare i kontakten. Utover bakgrundsfragor innehal-
ler grundintervjun frigor inom sju dominer: fysisk hilsa, arbete/forsorjning, alko-
hol- och narkotikaanvindning, rittsliga problem, familj och umginge samt psykisk
hilsa. Bakgrundsfrigorna avser frigor av demografisk karaktir, exempelvis: kon,
alder, bostadsort, boende. ASI G ir kartliggande. Det innebir att den férutom frigor
som fokuserar p klienten och dennes situation innehéller frigor kopplade till arv,
om och i vilken omfattning missbruk och psykiska problem férekommer i familjen/
slakten (Skogens 2012). Betriffande anvindning och tidsatgéng beriknas ASI G ta
omkring 60-90 minuter att genomfora och uppfoljningsintervjun 30-40 minuter.
For att anvianda ASI-intervjun krivs att intervjuaren dr ASI-utbildad. Utbildningen
omfattar fyra dagar, 6vningar och hemuppgifter och ges i regi av Socialstyrelsen
(Socialstyrelsen 2017a; Socialstyrelsen 2022).

ASl-intervjuns anvindningsomrdden

Vid sidan av det enskilda klientarbetet kan information som samlas in med hjilp
av ASl-intervjun med en given systematik ge information om (beskrivningar av)
en viss klientgrupp, men dven utgora underlag for uppfolining och utvirdering av
verksamheter, det vill siga systematisk uppf6ljning pa individ- och verksamhetsnivd

2 1998 anpassades den svenska versionen av ASI efter den europeiska versionen, EuropeASI (Socialstyrelsen
2022).
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(Nystrom m.fl. 2005; Socialstyrelsen 2017a; Socialstyrelsen 2022; SOU 2020:47)
samt utgora underlag for vetenskapliga studier (se Blom Nilsson m.fl. 2020; Grahn
2021; Lundgren m.fl. 2021; Lundgren m.fl. 2019). I slutbetinkandet av Utredningen
Framtidens socialtjcinst betonas dven anvindningen av standardiserade strukturerade
metoder som en viktig del i en evidensbaserad socialtjinst diar ASI-intervjun lyfts

fram som ett exempel (SOU 2020:47).

ASl-intervjuar- och klientskattningsskalor

[ anslutning till de olika livsomrddena finns dven frigor diar bdde klient och inter-
vjuare skattar klientens problem eller behov av hjilp pa en tio- respektive fem-
gradig skala. Klienten skattar bade nivén av oro och besviir samt behovet av hjdlp.
Intervjuarskattningarna avser endast behovet av hjilp. Klientskattningarna gors pé
en femgradig skala frn O till 4 och intervjuarskattningarna pé en tiogradig skala
mellan O och 9. Savil intervjuar- som klientskattningar gors fér ASI-intervjuns
samtliga sju dominer. Intervjuarskattningen avser den yrkesverksammes, det
vill siga intervjuarens, samlade bedomning av klientens problem och behov av
hjilp. Intervjuarskattningen gors vanligtvis efter intervjutillfillet (Socialstyrelsen
2017a).

Intervjuar- och klientskattningarnas validitet och reliabilitet har testats vid flerta-
let tillfillen i sdvil svenska som internationella studier med &ver lag tillfredsstillande
resultat (Leonhard m.fl. 2000; McLellan m.fl. 1980; McLellan m.fl. 1985; Nystrém
m.fl. 2010; Scheurich m.fl. 2000) medan andra studier har varit mer kritiska (Makela
2004). For intervjuarskattningarna ror kritiken specifikt risken att intervjuaren influ-
eras av klientens subjektiva uppfattning om problemets allvarlighetsgrad och hur
detta paverkar reliabiliteten (Mikela 2004). Forskning har dock visat att risken for
bristande reliabilitet kan hanteras genom aterkommande utbildning, vigledning och
trining av personalen som utfor intervjuerna. I den aktuella studien trinades per-
sonalen aterkommande tre dagar i veckan varannan manad &ver en tvaarsperiod
med tillfredsstillande resultat (Stoffelmayr m.fl. 1994, refererad i Mikeld 2004).
Om en sddan anstringning kan anses héllbar ur ett ekonomiskt eller verksamhets-
missigt perspektiv ar daremot tveksamt (Mikeld 2004). T kontrast till de resultat
som Mikeld (2004) presenterar visar en svensk studie att intervjuarskattningar saval
som klientskattningar i sin helhet har hog reliabilitet (Nystrom m.fl. 2010). For kli-
entskattningarna saknas jamforbara data eftersom de inte har testats internationellt
p& samma sitt som intervjuarskattningarna (Nystrom m.fl. 2010).

Den samlade bilden ir att ASI-intervjuns psykometriska egenskaper varierar. Trots
vissa oklarheter dr det viktigt att pitala att instrumentets positiva egenskaper dver-
viager (McLellan m.fl. 1992) och att de brister som identifierats for reliabilitet kan
hanteras.
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[ tabellerna nedan presenteras skalorna for intervjuarskattningarna och kli-
entskattningarna, dtergivna s som de framtrader i ASI-intervjun och ASI-manualen
(Socialstyrelsen 2017a).

Skala f6r intervjuarskattning

0-1 Inget problem, hjilp krivs inte

2-3 Litet problem, hjilp krivs troligtvis inte
4-5 Mattligt problem, viss hjilp krivs

6-7 Patagligt problem, hjilp krivs

8-9 Mycket stort problem, hjilp krivs absolut
ASI-manualen (Socialstyrelsen 2017a)

Skala f6r klientskattning

Oro och besviir Behov av hjdlp

0 Inget problem 0 Inget behov av hjilp

1 Litet problem 1 Litet behov av hjilp

2 Mattligt problem 2 Mattligt behov av hjilp

3 Patagligt problem 3 Patagligt behov av hjilp.

4 Mycket stort problem 4 Mycket stort behov av hjilp

ASI-manualen (Socialstyrelsen 2017a)

Metod

Population

Den hir studien utgdr frin Addiction Severity Index (ASI) (McLellan m.fl. 1992)
utredningsdata for en period om 14 ar och omfattar 15 061 personer. Studien
begrinsas till n = 15 005 vuxna personer (mellan 18 och 83 4r) med en medelalder
pa 38,9 ar + 13,7 &r. Av dessa 15 005 ar 71 procent min och 29 procent kvinnor.
De har fullstaindiga demografiska uppgifter och deras hjilpbehov f6r alkohol- eller
narkotikaproblem har utretts och bedémts av socialtjinsten i 65 svenska kommuner
mellan &ren 2003 och 2017. Materialet ir i sin helhet representativt for den svenska
befolkningen, med reservationen att storstadskommuner och kommuner med storre
folkmingd ir aningen &verrepresenterade. Hur individerna i undersokningen fick
kontakt med socialtjinsten varierar. Kontakten initierades antingen av klienten sjalv
eller annan: priméarvérden, familj, polis, slutenvdrden, domstolar etc.
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Variabler/madit
I analysen utgdr studien frén data frén frigan Datum for interviu [AAMMDD] i
ASl-intervjun. I 1998 ars version av ASI-intervjun ir det friga D och i 2007 &rs ver-
sion friga A8. I analysen ingick sju variabler. For att kunna gora en uppskattning av
klientens behov av hjilp utgdr studien frén intervjuarens skattningsskala (ISR) for
omrédena alkohol/narkotika och psykisk hilsa. Intervjuarskattningarna for att belysa
klientens hjalpbehov vid alkohol- och/eller narkotikaanvandning avser fragorna E41a
och E41b i 2007 &rs version av ASI-intervjun och frdgorna 26, a och b inom omréadet
alkohol- och narkotikaanvindning i 1998 &rs version. Fraga 116 och friga 20 — inter-
vjuarens skattningar for omradet psykisk hilsa — anviandes i 2007 respektive 1998 ars
version av intervjun i syfte att kartligga klientens psykiska hjalpbehov.

For klientens skattningar inom omradet psykisk hilsa tar studien sin utgdngspunkt
i frdgorna I14 oro och besvéir samt 115 behov av hjélp i 2007 &rs version och frigorna
12 och 13 inom omradet psykisk hilsa i 1998 érs version av ASI-intervjun. For oro
och besvdr kopplat till alkohol- och narkotikaanvindning anvinds frégorna E39 a och
b i 2007 ars version och friga 24 a och b (inom omradet alkohol- och narkotikaan-
vindning) i 1998 &rs version av ASI intervjun. Avslutningsvis, frigorna E40 a och b
samt 25 a och b (inom omradet alkohol- och narkotikaanvindning) anvindes for att
belysa klientens skattningar av behov av hjélp i 2007 respektive 1998 &rs versioner av
ASl-intervijun.

Analys

De matt som anvinds i studien ar samtliga himtade frdn ASI G, grundintervjun, och
avser bade klient- och intervjuarskattningar. De skattningar som studien fokuserar
pa ir klientens skattningar av oro och besvéir samt behovet av hjdlp och intervjuarens
skattningar av behovet av hjilp, se ovan. Samtliga skattningar avser ASI-dominerna
psykisk hilsa, alkohol- och narkotikaanvindning. Analysen av materialet redovi-
sas i mittpunkter och genomsnittliga forandringar 6ver tid. STATA version 15.1 har
anvintsi allt analysarbete (StataCorp, College Station, TX).

Etiska aspekter

Inom ramen f6r forskningsprogrammet STANCE har skriftligt medgivande inham-
tats frin 65 kommuner om att f anvinda deras anonymiserade ASI-data for forsk-
ning. Underlaget for den hir studien ar alltsd samtliga individer som i berorda
kommuner/enheter har bedémts for missbruk med hjilp av ASI. Samtliga resultat
och data redovisas pé aggregerad niva. Inga risker bedéms finnas med att delta i stu-
dien som &r granskad och godkiand av den davarande lokala etikprovningsmyndighe-
ten i Umed (DNR: 2016/504-31).
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Resultat

Intervjuarskatiningar
I diagrammen nedan presenteras den genomsnittliga forandringen arligen, mellan
2003 och 2017, i intervjuarskattningar for ASI-dominerna: psykisk hdlsa, alkohol-
och narkotikaanvindning.

ASl intervjuarskattningar mellan 2003 och 2017
inom omradet psykisk halsa

4,82
4,49 457

4,16
2 3,87 3,85 391

3,77 3,74 38

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
e Behov av hjilp u=4,03

Diagram 1

Diagram 1 ovan visar intervjuarskattningar for problemomradet psykisk hilsa i ASI-
intervjun. Skalan gir mellan O och 9, dir O likstalls med inga hjalpbehov och 9 med
stora hjilpbehov. Resultatet visar pa en tydlig trend, en 6kning 6ver tid betriffande
hur behovet av hjilp genomsnittligen skattas av intervjuarna fér omradet psykisk
hilsa. Den genomsnittliga skattningen, 2003-2017 for hjalp med problem relaterade
till psykisk hilsa ar p =4,03.
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ASl intervjuarskattningar mellan 2003 och 2017
inom omradet alkohol

4,29 4,23
' 4,14

4,02 '

3,89 394 386 399 > 385 383 38 346

3,6 3,57

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Behov av hjalp pu=3,92
Diagram 2

I diagram 2 ovan visas hur de genomsnittliga intervjuarskattningarna forandrats
under den angivna tidsperioden, 2003 till 2017. Resultatet visar inte pa ndgon tydlig
trend i hur hjilpbehovet skattas for undersokningsperioden vid sidan av den mer
ihéllande nedging som paborjas 2012. Medelvirdet for hur intervjuarna skattar kli-
enternas problem med alkohol under undersskningsperioden ar = 3,92.

ASl intervjuarskattningar mellan 2003 och 2017
inom omradet narkotika

4,12
3,73 3,73 381

3;97

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Behov av hjdlp p=3,32
Diagram 3
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I diagram 3 ovan visas hur de genomsnittliga intervjuarskattningarna forandrats under
undersokningsperioden, 2003 till 2017, fér problemomradet narkotikaanvindning.
Diagrammet visar ett tydligt trendbrott fran 2010 och framét i hur behovet av hjilp
for narkotikaproblem genomsnittligen skattas. En trend som aven héller i sig under
hela undersokningsperioden. Det genomsnittliga virdet fér hur intervjuarna skattar
klienternas problem med narkotikaanvindning under undersokningsperioden ar p1 =

3,32.

Klientskattningar
[ diagrammen nedan presenteras hur de genomsnittliga klientskattningarna for oro

och besviir samt behov av hjdlp forindrats inom ASI-dominerna: psykisk hdlsa, alko-
hol- och narkotikaanvindning mellan 2003 och 2017.

ASI klientskattningar mellan 2003 och 2017 inom
omradet psykisk halsa

22 218 233 235 227

2,05
, L1g e te 198 187 196 185 195 202

T 213 2,12 219 223 227

182 1,83 %% 188 184 194 187 193 2
1,63

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Oro och besvar p=1,99

Behov av hjélp p=2,04

Diagram 4

Diagram 4 ovan visar klienternas genomsnittliga &rliga skattningar for problemomra-
det psykisk halsa i ASI-intervjun. Skalan gar mellan O och 4, dar O likstills med inga
hjilpbehov och 4 med stora hjalpbehov. Skattningarna avser bade klientens skatt-
ningar for oro och besvéir samt behov av hjdlp. Skattningarna f6r bada visar en tydlig
men svag Skning 6ver tid i hur klienten skattar upplevelsen oro och besvdir sdvil som
behovet av hjdlp for problem relaterade till psykisk hilsa. Dirtill blir det tydligt att
béda skalorna visar en 6verensstimmande trend i att skattningarna f6r oro och besviir
samt behov av hjilp har samma riktning. Den genomsnittliga skattningen for hela
undersokningsperioden, 2003-2017, avseende problem relaterade till psykisk hilsa
arp = 1,99 for oro och besvéir samt p = 2,04 for behov av hjilp.
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ASI klientskattningar mellan 2003 och 2017 inom
omradet alkohol

2,08

1,82 1,83
171 16 161 1,73 1,59 1,63 169 166 169 165 1,68 163

1,88
1,68 1,69 1,56 1,62 1,66 1,59 1,65 1,56 1,55 1,58 1,65

1,51

1,39 1,41

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Oro och besvar p=1,59 e Behov av hjdlp p=1,67

Diagram 5

Diagram 5 ovan illustrerar klientens skattningar fér problemomradet alkoholanvind-
ning. I likhet med klientskattningar for problem med psykisk hilsa avser klienter-
nas skattningar for problem med alkoholanvindning ocksd skattningsskalorna oro
och besviir samt behov av hjdlp. Resultatet visar att klientskattningarna avseende oro
och besvdir samt behovet av hjdlp f6r problem kopplade till alkoholanvindning ir sta-
bila 6ver tid, framfor allt frén 2009 och framaét. I likhet med ASI-domanen psykisk
hilsa blir det tydligt att skattningarna for oro och besvdéir samt behov av hjdilp ir forhal-
landevis likvirdiga. Detta med undantag for perioden 2003 till 2008 samt 2017 dar
tydligare skillnader mellan de b&da skattningsskalorna framtrader. Medelvirdet for
klienternas skattning av problem med alkoholanvindning f6r undersékningsperio-
den arpu = 1,59 f6r oro och besvéir ssmt 1 = 1,67 for behov av hjlp.
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ASI klientskattningar mellan 2003 och 2017 inom
omradet narkotika

1,93 1,94

1,74 1,72 18

1,54 163

1,49
14 137 15 L4 131 133 141 s

1,78

. P BREre 7 1,56 1,55 164

1,24 129 44 Y37 125 105 13

3 1,38

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Oro och besvar p=1,40 e Behov av hjalp pu=1,50

Diagram 6

Diagram 6 ovan visar klientens skattningar for problemomridet narkotikaanvind-
ning. Diagrammet avser klientens skattningar for oro och besvéir samt behov av hjdlp.
Resultatet visar att klientskattningarna avseende oro och besviéir samt behovet av hjlp
for problem med narkotikaanvindning fluktuerade en aning under perioden 2003
och 2009 for att sedan 6ka svagt fran 2010 och framat. Aven inom ASI-dominen nar-
kotikaanvindning foljer skalorna oro och besvdiir samt behov av hjélp samma riktning
over tid. Medelvirdet for hur problem med narkotikaanvindning skattas fér under-
sokningsperioden ir p = 1,40 for oro och besvéir ssamt p = 1,50 for behov av hjlp.

Resultat - presenterat i relation till interviuar- och
klientskatiningsskalorna

[ intervjuarskattningarna — dir O likstills med inga hjilpbehov och 9 med stora hjalp-
behov — framgar att klientens problem skattas hogre 6ver tid for dominerna psykisk
hilsa och narkotikaanvindning. Klientens behov av hjilp gér frén att skattas som Liter
problem, hijdlp krdivs troligtvis inte till Mttligt problem, viss hjdlp krévs. For dominen
alkoholanvindning ar utvecklingen den motsatta, det vill siga skattningarna gir frén
att skattas som Mttligt problem, viss hjdlp krévs till Litet problem, hjdlp kréivs troligt-
vis inte. Analysen visar vidare att problem med den psykiska hilsan samt problem
med narkotikaanvindning skattas hogre 6ver tid. For problemomradet narkotikaan-
vindning framtrader trenden frin 2010 och framat. Skattningarna f6r problem med
alkoholanviandning fluktuerar mer och en mer ihillande nedétgiende trend for hur
problem med alkoholanvindning skattats kan pavisas forst frin 2012 och framét.
Betriffande problem med narkotika framgar (av diagram 3) att problem med nar-
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kotika skattades hogt i borjan av undersckningsperioden for att senare fluktuera och
frén 2010 och framéat 6ka dver tid.

Ett liknande monster som ovan framtrader dven for klientskattningarna. Till skill-
nad frin intervjuarskattningarna gér skalan for klientskattningarna mellan O och
4, dir O likstills med inget hjalpbehov och 4 med stort hjalpbehov. For dominen
psykisk hilsa gér skattningarna av oro och besvir samt behov av hjdlp fran att skat-
tas som ett Litet problem och Litet behov av hjdlp till ett Mdttligt problem och Mittligt
behov av hjélp. For domianen alkoholanvindning ar utvecklingen 6ver tid annorlunda.
Skattningen for behov av hjdlp gér fran ett Maditligt behov av hjdlp f6r undersoknings-
periodens forsta &r till ett Litet behov av hjdilp de foljande dren. Mirk vl att det endast
ir klientskattningen for behov av hjdlp som skiftar skalsteg, fran 2 till 1. For dominen
narkotikaanvindning skiftar inte skattningarna skalsteg, varken f6r oro och besviir eller
behov av hjilp. Problemen med narkotikaanvindning skattas dver tid som sm3, det
vill siga som ett Litet problem och Litet behov av hjilp. Sammantaget visar analysen att
problem med den psykiska hilsan samt narkotikaanvindning skattas hogre over tid
medan skattningarna f6r problem med alkoholanvindning ér forhallandevis stabila
over tid.

Diskussion

Fokus for den hir artikeln var att utifrdn ASI-data studera hur oro och besvir samt
behov av hjdlp och stid for personer med alkohol- eller narkotikaproblem skattas av
klient och intervjuare samt om behoven skattas annorlunda 6ver en tidsperiod pa
14 4r. Studien visar att sdvil intervjuarskattningarna som klientskattningarna gar i
samma riktning. Bade klienter och socialsekreterare skattar dver tid en dkad prob-
lemniva for ASI-domiénerna psykisk hilsa och narkotikaanvindning. Aven om tren-
den for narkotikaanvindning inte ar lika tydlig kan en 6kning pavisas fran 2010 och
framéat. Betraffande ASI-dominen alkoholanvindning visar intervjuarskattningarna
pa en nedatgdende trend, men forst for den senare delen av undersskningsperioden.
Utifrdn klientskattningarna framgar att problem med alkohol skattas forhallandevis
likvirdigt och att ingen tydlig trend, varken 6kning eller minskning, kan pavisas fran
2009 och framat.

Rérande psykisk halsa visar bdde klientskattningarna av oro och besvéir samt behov
av hjdlp och stéd och intervjuarskattningarna av klienternas behov av hjilp och stod
att klienternas problem med den psykiska hilsan okar 6ver tid. Det ir ett fynd som
stimmer Overens med data som presenteras i en kartliggning frén Socialstyrelsen
som visar att antalet personer med parallella ohilsotillstind 6kar.

Av de klienter som soker stéd hos socialtjansten fér missbruksrelaterade problem
har omkring 50 procent erfarenhet av att — vid minst ett tillfille — ha virdats inom
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den psykiatriska slutenvarden for ohilsotillstdnd utdver insatserna for missbruket
(Socialstyrelsen 2017b; Socialstyrelsen 2021). Resultatet ligger i linje med dem som
presenteras i en svensk studie pd longitudinella data frén socialtjansten. I studien
framgér att ver 60 procent av individerna med missbruksproblem hade erfarenhet
av att vid minst ett tillfdlle ha vardats inom den psykiatriska slutenvérden (Padyab &
Grahn u.3). Den sammantagna bilden av férhallandena i Sverige stimmer Sverens
med hur det forhéller sig i andra linder. Svil tysk som dansk forskning har visat att
omkring 50 procent av klienter med en alkohol- eller narkotikadiagnos dven har en
annan psykiatrisk diagnos. Det ar emellertid viktigt att i tolkningen av resultaten vara
medveten om att forekomsten av samsjuklighet varierar beroende pa faktorer som
substans, diagnos och tidsperiod (SOU 2021:93).

Utifrén ovanstiende kan det konstateras att svéra psykiska ohalsotillstdnd ar van-
liga bland de individer som har kontakt med socialtjansten och att mer dn halften
som soker stod, utreds och bedoms for alkohol- eller narkotikaproblem inom soci-
altjansten har erfarenhet av psykiatrisk slutenvard. Den hoga nivén av samsjuklighet
ar problematisk, sirskilt eftersom samsjuklighet ofta dr forenad med samre hilsa och
storre behov av samordnade insatser (Padyab & Grahn u.3; Socialstyrelsen 2017b;
Socialstyrelsen 2021; SOU 2021:93). 1 jimf6relse med individer med endast ett till-
stdnd uppvisar personer med samsjuklighet en svérare problematik. De 16per dven
okad risk for olika typer av féljdsjukdomar relaterade till savil missbruket som det
psykiska ohilsotillstdndet. Vidare dr samsjuklighet férenad med en hogre férekomst
av riskbeteende, kriminalitet och sociala problem som exempelvis ensamhet, arbets-
lshet men dven hemloshet (EMCDDA 2016). 1 en behandlingskontext har samsjuk-
lighet dven en negativ inverkan pé foljsamhet, retention och resultat (Socialstyrelsen
2018).

Nir de som vinder sig till socialtjinsten for hjalp och stod har ett allt simre psy-
kiskt maende medfér det nya krav och utmaningar for de yrkesverksamma. Det ar
efterstrivansvirt med en 6kad medvetenhet om samsjuklighet och vad det innebir
for den enskilde klienten bland yrkesverksamma och att personal som méter indivi-
der med samsjuklighet har ritt kompetens. Det ir ett 6nskeméal som aven lyfts frain
klienter med en samsjuklighetsproblematik (SOU 2021:93). I det praktiska arbe-
tet kan anvindningen av ASI-ntervjun bidra till att identifiera personer som riskerar
att utveckla en samsjuklighetsproblematik, vilket ger en 6kad méjlighet att anpassa
insatser efter behov och agera proaktivt.

I skattningarna for problem med alkoholanvindning visar intervjuarskattningarna
att problemen skattas ligre 6ver tid, det vill siga visar en nedatgdende trend. For kli-
entskattningarna r trenden inte lika tydlig och frén 2009 och framat kan ingen tydlig
uppatgiende eller neditgiende trend pévisas. Den trend som intervjuarskattning-
arna visar bir emellertid drag av den utveckling som varit framtridande i riket i sin
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helhet, det vill siga en minskning av den mingd alkohol som konsumeras. Frdn 2004
till 2018 har svenskens alkoholkonsumtion i genomsnitt minskat med 17 procent,
riknat i antal liter ren alkohol per person, 15 &r och dldre (CAN 2019b). Det ir en
minskning som skett parallellt med att alkoholtillgingligheten har 6kat, matt i antalet
utskiankningstillstdnd.

Aven riskkonsumtion och missbruk av alkohol har éver tid minskat i Sverige
(Folkhilsomyndigheten 2021a; Socialstyrelsen 2017b). Andelen individer i befolk-
ningen, 16-84 ar med en riskkonsumtion av alkohol har minskat med 3 procent-
enheter frin 18 procent 2004 till 15 procent 2015. Aven om antalet individer med
en riskkonsumtion minskar, bor det pétalas att trenden utifran ett dldersperspektiv
inte ir lika tydlig. For dldersgrupperna 45-64 ar och 64-84 ar har antalet riskkonsu-
menter gitt i motsatt riktning och ckat, med tyngdpunkt i gruppen 64-84-4ringar
(Folkhilsomyndigheten 2021a). Ett liknande monster framtrider dven for individer
med ett alkoholmissbruk. Trots att andelen klienter som anger alkohol som huvud-
drog minskar s okar andelen ildre, 6ver 47 ar, som soker stdd hos socialttjinsten
for alkoholmissbruk. Det dr en 6kning som framtridder trots att andelen klienter
som enbart missbrukar alkohol utgor en allt mindre del av socialtjanstens klienter
(Socialstyrelsen 2017b).

Den trend som pdvisas i den hir studien, att problem med alkohol skattas ligre
eller oforindrat 6ver tid ligger i linje med den rddande trenden i befolkningen, dvs att
andelen individer som konsumerar alkohol, har en riskkonsumtion samt missbrukar
alkohol minskar. Trots detta ar fragan mer komplex 4n sd. I termer av prevention och
riktade insatser for individer med riskkonsumtion och missbruk av alkohol synliggor
resultaten i den hir studien problem med att redovisa data pa overgripande niva.
Aven om den generella trenden visar att missbruket av alkohol minskar r trenden
den motsatta for vissa grupper. Genom stratifierade analyser pa markorer som exem-
pelvis alder m.m. synliggors olika gruppers behov, vilket i sin tur ocksé mojliggor for
insatser och atgirder att riktas mot dem med storst behov av hjalp (Socialstyrelsen
2017h).

For omradet narkotikaanvindning visar bade klientskattningarna f6r oro och besvir
samt behov av hjdlp och stod och intervjuarskattningarna for klienternas behov av
hjdlp och stod att klienternas problem med narkotikaanvindning skattas hogre dver
tid. Den trend och riktning som pévisas i den hir studien med ckande problem 6ver
tid ligger i linje med vad som rapporteras i litteraturen, namligen: Det problematiska
narkotikamissbruket har 6kat. Emellertid ar detta ett pastiende som bor tas med viss
forsiktighet med hinsyn till att det inte finns ndgra direkta matt 6ver narkotikaut-
vecklingen. For att kunna redogora for den problematiska narkotikaanvindningen
maste man utga fran indikativa killor. Med detta avses uppgifter som indirekt speglar
omfattning och effekter av missbruk, exempelvis sjuk- eller dodlighetsstatistik, tull-
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beslag etc. Utifrdn indikativa matt blir det tydligt att den problematiska narkotika-
anvindningen har ckat under 2000-talet (CAN 2019b). Trots avsaknaden av direkta
maétt finns det mycket som talar for att narkotika bade har blivit mer tillgingligt samt
att narkotikamissbruket har okat. Det ar saledes plausibelt att trenden med 6kad till-
ginglighet och 6kade problem kopplade till narkotikaanvindning iven framtrider i
den hir artikelns studiepopulation och foljaktligen tar sig uttryck i hur bade inter-
vjuare och klient skattar den senares problem med narkotika.

Det framgér att bdde intervjuar- och klientskattningarna visar samma trend och
riktning, men vad innebir det mer precist? Ar det ett uttryck for en bredare kompe-
tens eller att intervjuarna dr duktiga pa ASI? Sannolikt ror det sig om en kombination
avdebada.

I intervjuforfarandet dr det vanligen utredande socialsekreterare som genomfor
och ansvarar for intervjun. Det innebir att socialsekreteraren i egenskap av inter-
vjuare ansvarar for att klienten forstar frigorna, syftet med frigorna och for att den
information som genereras med ASl-intervjun dokumenteras korrekt (Engstrom
2005). Kvaliteten pa den information som framkommer genom ASl-intervjun ar
séledes avhingig intervjuarens kompetens i handhavandet, men aven férmégan att
skapa en fortroendefull relation till klienterna. ASI-manualen fungerar i ménga avse-
enden som en mall f6r hur frigorna ska stillas och innehéller information om syftet
med specifika frigestillningar. Det ir emellertid av vikt att den yrkesverksamme visar
klienten intresse och respekt genom att lyssna och méta klienten i dennes utsatthet
(Skau 2007).

For att vidare forstd samtalet mellan professionell och klient 4r det viktigt att vara
medveten om att det konstitueras av en rad villkor av strukturell karaktir, exempelvis
lagar och rutiner som sitter ramarna for vad som later sig goras och inte. Dartill ar
professionella samtal ocksd uppgiftsorienterade. Det innebir att samtalets fokus ir
problemet, utsattheten och konsekvenserna av problemet, snarare an andra omraden
av klientens liv (Kullberg & Liedgren 2022. Samtalet paverkas dven av positionella
faktorer som exempelvis klass och kén. Den relationella nivin definieras i varierande
grad utifrén position, socialsekreterare och klient men dven utifran institutionella vill-
kor (Johansson 2010). Métet mellan yrkesverksam och klient ér ofta asymmetriskt,
vilket innebir att ritten att stilla frigor och initiera olika typer av samtalsimnen i
regel ir forbehallet den yrkesverksamme (Kullberg & Liedgren 2021). Aven om sam-
talet villkoras av en rad skilda faktorer kan det goda samtalet inda ske, klienten kinna
sig lyssnad till, berikad och tagen pa allvar, oavsett om det resulterar i en forindring
eller inte (Skillmark & Kullberg 2022).

Kvaliteten pa den information som dokumenteras kan alltsd relateras till bade
kunskap om ASl-intervjun, teoretisk sdvil som praktisk, samt faktorer som ir kopp-
lade till konstituerandet av det goda samtalet. Kunskap om samtalsmetodik och
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ASl-intervjun ar sdledes viktiga for att forhindra att intervjuaren skapar och utgar
frdn egna normer vid skattningar av klienternas behov i stillet for att f6lja manualens
anvisningar (Engstrém 2005). Det ir dven av betydelse att den yrkesverksamme har
kunskap om och forstaelse for vad som konstituerar ett gott samtal och betydelsen av
detta under intervjuforfarandet.

Begrdnsningar

Studien har en rad begrisningar som ir viktiga att beakta. I termer av selektion avser
resultaten som presenteras de individer med alkohol- eller narkotikaproblem vars
hjalpbehov har utretts och bedomts med ASI av socialtjansten. Det gar inte att med
sikerhet fastsl3 att det ror sig om samtliga individer med alkohol- eller narkotikapro-
blem i de aktuella kommunerna. Utifrén den information som finns att tillgd framgar
att intervjun anvinds i ndgon form i mellan 70 och 90 procent av landets kommuner
(Socialstyrelsen 2014; Jemberie m.fl. 2020; Socialstyrelsen 2022). I den senaste ver-
sionen av ASI-mManualen anges 83 procent (Socialstyrelsen 2022). Oavsett vilken
siffra som ligger ndrmast den faktiska anvindningen kvarstér det faktum att anvind-
ningen av ASl-intervjun ir omfattande och fortsitter att 6ka. I de fall dar intervjun
inte anvinds, lyfts bland annat klientens fysiska eller psykiska status som orsak.
Forskning har visat att ASI-intervjun inte lampar sig att genomfora med personer
som exempelvis dr i behov av vérd enligt LVM eller 4r i daligt psykiskt skick (Skogens
2012), ett fynd som fér betraktas som giltigt dven for den hir studien.

Resultaten bor tolkas med viss forsiktighet eftersom det ror sig om tendenser och
mittpunkter. Dirtill ir forindringarna sma3, dven om de pekar i en liknande riktning.
Eftersom de skalor som anvints for intervjuare och klienter skiljer sig 4t — klientskatt-
ningarna gors pd en femgradig skala frdn O till 4 och intervjuarskattningarna pé en
tiogradig skala mellan O och 9 — ska inte storleken p& numerira problemfériandringar
jamforas mellan de bada skattningsskalorna. Aven om etiketterna for de bada ska-
lornas kategorier stimmer overens utgors respektive kategori for intervjuarskatt-
ningarna av tvé skalsteg medan motsvarande kategori for klientskattningarna utgérs
av ett. Kategoriseringen och etiketteringen av klientens behov sker alltsd pa olika
intervall for intervjuarskattningarna och klientskattningarna. Klientskattningarna
ir subjektiva matt och avser endast de senaste 30 dagarna fran intervjutillfil-
let. Intervjuarskattningarna utgdr & andra sidan frén ASI-intervjuns kritiska fragor
och annan relevant information som registrerats under det aktuella livsomradet
(Socialstyrelsen 2017a). De ar alltsd inte begrinsade till att endast gilla for de senaste
30 dagarna. Det innebir att dven om de slutliga intervjuarskattningarna anpassas till
klienternas skattningar bygger skattningarna delvis pa olika métt i ASI-intervjun.

Vidare gir det inte att bortse frdn att den samstimmighet som framtrider mellan
intervjuar- och klientskattningarna i studien kan vara ett resultat av att den senare i
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alltfor omfattande utstrackning influeras av klientens subjektiva uppfattning om pro-
blemets allvarlighetsgrad (Mikeld 2004). Aven om svensk forskning visat att inter-
vjuarskattningar savil som klientskattningar i sin helhet har hog reliabilitet (Nystrom
m.fl. 2010), finns den risken. Det dr emellertid viktigt att pétala att anvindningen av
ASI i Sverige ir formaliserad genom utbildning, instruktioner och rad fér hur instru-
mentet ska anvindas pa bista sitt. Sammantaget torde detta minska risken f6r den
typ av problem som riskerar att paverka reliabiliteten.
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Rebecka Strandell (2022). Omsorgsarbete i hemijinsten: fordndringar,
utmaningar och mdojligheter. Diss. Stockholms universitet

Rebecka Strandells doktorsavhandling i socialt arbete, Omsorgsarbete i hemtjcins-
ten: fordndringar, utmaningar och mdajligheter, ir en sammanliggningsavhandling som
inkluderar fyra delarbeten och en sammanbindande kappa. Som tidigare enhetschef
i hemtjinsten vet jag att baspersonalens arbete redan pa 1990-talet alltmer prig-
lades av korta punktinsatser hos hjilptagarna och 6kande tidspress. Sedan dess har
stora omstruktureringar skett inom dldreomsorgen: forskjutning fran dldreboende
till hemtjinst, striktare bistindsbedémning samt okat inslag av privata aktérer i och
med introduktionen av kundval. Hemtjiansten har dirmed kommit att i allt hogre
grad koncentreras till dldre personer med omfattande och komplexa hjilpbehov.
Dessutom har resurserna till dldreomsorgen minskat i férhallande till andelen ildre i
befolkningen. Det var dirfér med spinning, men ocksd med viss oro, som jag borjade
ldsa avhandlingen.

Det 6vergripande syftet med Strandells avhandling ir att beskriva och analysera
omsorgspersonalens arbetssituation i den svenska hemtjansten. Avhandlingen avser
att fordjupa forstielsen av de villkor som personalen arbetar under och hur de upple-
ver sitt vardagliga arbete. Rebecka Strandell ir utbildad socionom men har inte sjilv
arbetat med socialt arbete inom ildreomsorgens omréde. Hon har siledes tagit sig
an avhandlingsarbetet med ett utifrdnperspektiv pa ett av de storsta yrkesomrddena
i Sverige, vars arbetsvillkor paverkar situationen for sdvil dem som arbetar som dem
som tar emot hjilpen. Inom hemtjinsten ir dessutom majoriteten av bade de som
arbetar och de som mottar hjilpen kvinnor, arbetsvillkoren handlar darfor ocksa till
stora delar om kvinnors villkor.

I kappan tecknar Strandell en gedigen bakgrund till avhandlingens delarbeten.
Hir beskrivs den svenska hemtjanstens historiska framvixt, dess personal och hjalp-
mottagare. PA 1950-talet, nar hemtjinst borjade organiseras i Sverige, rekryterades
personalen bland hemmafruar som enligt ett citat i avhandlingen "inte har lust att
ge sig ut i forviarvsarbetet men som 4nda pa det har sittet skaffar sig lite extra nal-
pengar och samtidigt kinner att de gor en allmiannyttig girning”. Lonen skulle héllas
14g, arbetet bestod frimst av hushéllsarbete och ingen utbildning krivdes. De flesta
var timanstillda och utgick direkt frén det egna hemmet, vilket innebar att de varken
hade arbetskamrater eller -lokaler. Strandell menar att dessa forhéllanden fort-
farande péaverkar arbetsvillkoren i, samt synen pd, hemtjanstarbetet. I dag ir hem-
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tjansten en central del av den svenska dldreomsorgen. Personalen bestar fortfarande
till storsta delen av kvinnor, varav manga ir utlandsfédda, men i dag ir tva tredje-
delar av personalen utbildade underskoterskor och de flesta ir tillsvidareanstillda.
Hemtjianstmottagarna ir till storsta delen 6ver 80 &r, majoriteten ar kvinnor och allt
fler har alltmer omfattande behov, vilket paverkat arbetsuppgifterna. Avhandlingens
teoretiska perspektiv utgér frin omsorg och omsorgsarbete. Omsorg beskrivs som
ett mangtydigt begrepp, som innefattar sivil arbete som forpliktelse och ansvar, men
ocksé som en aktivitet med ekonomiska och emotionella kostnader. Omsorgsarbete
definieras som en kombination av manuella, intellektuella och emotionella aspekter.
Strandell fordjupar sig aven i de tidsmissiga aspekterna av omsorgsarbetet. Dessutom
anvinds ett teoretiskt perspektiv frin arbetsmarknads- och arbetslivsforskning, preca-
rious work, for att analysera olika aspekter av problematiska arbetsvillkor och osikra
anstillningsforhéllanden. Detta perspektiv utvecklar Strandell genom att fortjanst-
fullt inlemma omsorgsforskningens betoning av de relationella aspekterna av arbe-
tet. Aven om avhandlingen ir teoretiskt vilinformerad, uppfattar jag dess ambition
framst ligga i det empiriska och den baseras pa ett omfattande datamaterial: dels tva
argangar av en nordisk enkitstudie, Nordcare, som skickats till anstillda inom aldre-
omsorgen i fyra nordiska linder, dir Strandell analyserat svar frén de som arbetar i
den svenska hemtjinsten, dels kvalitativa gruppintervjuer med hemtjianstpersonal,
anstillda inom s&vil kommunala som privata utférare av hemtjinst.

I de forsta tre delarbetena analyseras data frdn Nordcare. Den forsta artikeln hand-
lar om hur arbetssituationen i den svenska hemtjansten har forandrats mellan 2005
och 2015. Strandell visar hur det skett en forskjutning i arbetets innehall, frén stad-
ning och inkdp till administration, personlig omvérdnad och medicinsk hjalp. Aven
intensiteten i arbetet har okat, det genomsnittliga antalet hjilptagare som en anstilld
moter under en dag har okat frin 8,6 till 11,8. En betydligt stérre andel av perso-
nalen 2015 4n 2005 rapporterar arbetsrelaterade problem som att dagligen arbeta
underbemannat, kidnna sig fysiskt trotta efter dagens arbete samt uppleva att man
inte kan paverka hur arbetet ldggs upp. Aven anhopningen av dessa problem Gkade.
Arbetssituationen har alltsd forsamrats atskilligt pa tio &r.

Det andra delarbetet utgors av ett kapitel om skillnader i hemtjinstpersonalens
arbetssituation i olika delar av landet. Har jamfor Strandell tre kommuntyper (stor-
stad, titort och landsbygd) med fokus pé personalgruppens sammansittning, anstall-
ningsférhallanden, arbetsvillkor samt arbetets fysiska och psykiska pafrestningar. I
kapitlet framgér att i storstad var personalens utbildningsniva betydligt samre, dess-
utom var en storre andel av personalen utrikesfddd samt arbetade for en privat hem-
tjanstutforare. I landsbygd var anstillningsforhéllandena samre, vilket kunde handla
om ofrivillig deltid, delade turer och svérare att kombinera arbetet med privatlivet.
Arbetsvillkoren var dock simre i storstad, med for mycket att gora, att personalen
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oftare forkortade eller helt hoppade 6ver sin lunchrast samt upplevde arbetet som
psykiskt och fysiskt pafrestande.

Den tredje artikeln undersoker olika dimensioner av problematiska arbetsvillkor
i hemtjinsten och dess samband med personalens halsa och vilbefinnande. Den bild
som framkommer 4r minst sagt bekymmersam. En stor andel av hemtjinstpersona-
len arbetar oregelbundna arbetstider och deltid, nistan hilften upplever oro Gver att
l6nen inte ska ricka till de ménatliga utgifterna. Arbetet karaktiriseras av tidspress
och bristande kontroll. Manga upplever bristande méjligheter att utvecklas i arbetet
och att inte f3 tillracklig vidareutbildning. Vidare kdnner hemtjinstpersonalen oro
for att hjalptagarna inte far den hjalp de behover, vilket vicker en kinsla av otillrack-
lighet vad giller mojligheterna att méta behoven. Dessutom upplever en stor andel
av de svarande problem inom flera dimensioner. Arbetssituationen far negativa kon-
sekvenser for personalens hilsa och vilbefinnande, vilket inte sarskilt 6verraskande
leder till funderingar p4 att sluta.

I den fjirde och sista artikeln underscks hemtjianstpersonalens upplevelser av arbe-
tets tidsmassiga villkor och vilka strategier de anvinder for att hantera tidspress i det
dagliga arbetet. Har analyseras kvalitativa gruppintervjuer med hemtjinstpersonal.
Hemtjanstpersonalen ser tiden som komprimerad, det vill siga otillricklig i forhal-
lande till hjalptagarnas behov. Tiden ses ocksd som forhandsstyrd och kontrollerad,
dir tidmitningssystem ger moijlighet till kontroll och 6vervakning samt begrinsar
mojligheten till flexibilitet. Hjalptagarnas skiftande behov, oplanerade arbetsupp-
gifter och kollegors sjukfrdnvaro gor ocksa att tiden upplevs som oférutsigbar. I sin
analys menar Strandell att arbetet ir organiserat utefter objektiv och linjar klocktid
snarare idn subjektiv och oregelbunden processtid. For att hantera arbetets tidspress
anvinde sig personalen av strategier som att avsté fran raster eller arbeta 6ver och
dirmed arbeta obetalt. De maximerade dven effektiviteten genom att arbeta snab-
bare och till exempel dricka mindre for att inte behova ga pa toa. En annan strategi
handlade om att omfordela tiden och ta frin en hjilptagare for att ge till en annan
eller att omprioritera och skjuta upp arbetsuppgifter.

I avhandlingens sista kapitel diskuteras de framkomna resultaten och deras bety-
delse. Hemtjanstpersonalens arbetssituation riskerar att leda till en ldangsam process
av utslitning, vilket Strandell pekar pad som problematiskt ur ett jaimstilldhetsper-
spektiv men ocksé ur ett personalférsorjningsperspektiv, eftersom en stor andel av
personalen funderar pa att sluta. Arbetsforhallandena riskerar dven att stirka bilden
av omsorgsarbete som ett enkelt arbete, som bestir av enkla avgrinsade arbetsupp-
gifter som alla kan klara, och dirmed osynliggora de mer komplexa aspekterna av
omsorgsarbetet. De minskar jamvil personalens moijligheter att arbeta flexibelt
i enlighet med malen om individanpassad hjilp och de ildres ritt till sjalvbestim-
mande och delaktighet. Strandell lyfter fram risken for att hemtjinstpersonalen
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utnyttjas, eftersom deras strivan att tillgodose de aldres behov sker p& bekostnad av
deras eget vilbefinnande. Detta kan ses bdde som sjilvexploatering och som omsorgs-
rationellt agerande men riskerar att osynliggora de problem som finns i arbetet och
bidra till ett ohéllbart systems 6verlevnad.

Avslutningsvis diskuteras dven framtida méjligheter och Strandell ser det som
nodvindigt att forbittra personalens arbetsvillkor om den universella svenska vil-
fardsmodellen ska kunna 6verleva, det vill siga tanken att valfardstjanster som hem-
tjansten ska vara av tillrickligt god kvalitet for att attrahera alla socioekonomiska skikt
i befolkningen. For detta behovs bade forstirkta resurser och organisatoriska forand-
ringar. Personalen méste ges tillrackligt med tid for att kunna anvinda sin kompetens
och utfora sina arbetsuppgifter pa ett adekvat och sikert sitt. Deras arbetsscheman
maéste utformas pa ett sitt som ger forutsittningar for heltidsarbete, bittre gynnar
dterhimtning och mojliggor bade familjeliv och annat socialt liv utanfor arbetet.

Rebecka Strandell har skrivit en avhandling som pé ett tydligt och 6vertygande
sitt visar pa ytterst problematiska arbetsvillkor i den svenska hemtjinsten, vilka gar
ut 6ver de anstilldas hilsa och vilbefinnande. Avhandlingen utgor ett viktigt kun-
skapsbidrag bade till forskningen om omsorgsarbete och till arbetslivsforskningen.
Jag hade dock girna sett ytterligare ett kvalitativt delarbete for att 4 en mer fordju-
pad forstdelse av hemtjinstpersonalens arbetssituation och vad som behover goras
for att forbattra densamma. Kappan, som ir skriven pa svenska, vander sig till en bred
lisekrets av savil forskare och socialpolitiker som chefer och anstillda inom aldre-
omsorgen. Strandells férhoppning ir att avhandlingen ska kunna anvindas for att for-
bittra styrning och organisering av dldreomsorgen och dirmed situationen bade for
dem som arbetar i sektorn och fér dem som tar emot hjilpen. Jag kan inte annat dn
understryka vikten av att s sker och anser att avhandlingen borde utgéra obligatorisk
lisning for alla som kan utéva inflytande 6ver forutsittningarna i den svenska hem-
tiansten. Att arbetsvillkoren inom hemtjinsten kontinuerligt forsaimrats sedan den
tid jag sjalv hade inblick i verksamheten fyller mig med lika delar sorg som ilska.

Anna Dunér
Fakultetsopponent och professor i socialt arbete vid Géteborgs universitet.
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A. Behtoui, F. Hertzberg och A. Neergaard (red) (2020) Ungdomars
fritidsaktiviteter: deltagande, majligheter och konsekvenser.
Studentlitteratur.

[ antologin Ungdomars fritidsaktiviteter: deltagande, mdijligheter och konsekvenser
undersoks och diskuteras vikten av fritidsaktiviteter fér ungdomar i dag ur flera syn-
vinklar. Dessa aktiviteter ir en angeligen politisk friga som ror utanférskap, sociala
skillnader och framtidsméjligheter for ungdomar. En rapport frin MUCF (Lundmark
& Nilsson, 2022) visade nyligen att den samhalleliga kostnaden for en ung person
som hamnar i kriminalitet kan uppga till m&ngmiljonbelopp och att tidiga insatser i
ungas fritid bor betraktas som en investering for samhillet och en méjlighet att for-
bittra livskvaliteten for ungdomar under uppvixten. En ofta foresprikad metod for
att motverka utanfoérskap och kriminalitet anses vara maélinriktade fritidsaktivite-
ter for barn och ungdomar som riskerar att hamna i utanférskap. I belysning av den
hir samhillsfrigan ir boken aktuell. Hir berérs insatser, gruppers majligheter och
framtidsutsikter samt konsekvenser av utanférskap bade for individer och samhillet.
Redaktorer ér professorerna i sociologi, Alireza Behtoui och Anders Neergaard, samt
docenten i pedagogik, Fredrik Hertzberg. De nio olika empiriska kapitlen ir baserade
pé forskning fran discipliner som pedagogik, sociologi, socialt arbete, etnicitet och
migration samt socialantropologi.

Boken tar avstamp i ett samstimmigt forskningslige om fritidsaktiviteter som
viktiga och positiva i ungdomars liv. Redaktérerna menar att tidigare forskning om
ungas deltagande i fritidsaktiviteter, huvudsakligen internationell forskning utanfor
Sverige, har visat pa en rad positiva effekter pa vilmiende och hilsa, ckat sjalvfor
troende och forbittrad sjilvbild. Fritidsaktiviteter, och i synnerhet de strukturerade
och organiserade aktiviteterna, har lyfts fram som en resurs med potential att frimja
lirande och prestationer i skolan. Den svenska kontexten har varit mindre utforskad
liksom utformningen och konsekvenserna av olika gruppers deltagande i olika former
av aktiviteter. Denna forskningslucka vill redaktorerna och forfattarna fylla. Utifran
olika metoder, bdde kvantitativa och kvalitativa, undersoker de ungdomars fritids-
aktiviteter med hjalp av enkiter, intervjuer, deltagande observationer och teoretiska
analyser.

Forskningen inom filtet dr pd framvixt, och redaktorerna lyfter att de frigor som
framtrader tydligast dr vad som menas med fritidsaktiviteter och vilka samband
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mellan dem och lirande som gar att se; vilka som deltar i fritidsaktiviteter och varfor
det finns skillnader mellan grupper som deltar; vilka positiva och negativa effekter
aktiviteterna kan ha; samt vilka samhillseffekter att delta fritidsaktiviteter kan f3,
dess utjamnande och méjligtvis polariserande effekt. Forfattarna utgar fran en defini-
tion av aktiviteterna som verksamheter som ir frivilliga, valfria och vanligtvis pagar
utanfor den formella ram som skolan och klassrummet stir for. Verksamheterna
kan visserligen organiseras av skolan, skriver redaktorerna, men ingér inte i skolans
uppdrag eller ndgon liroplan. Vanligast ir att fritidsaktiviteter for unga planeras och
genomfors av andra aktorer, exempelvis ideella organisationer eller privata aktorer.

En central utgdngspunkt i boken ir att det ar viktigt att granska och analysera
olika former av aktiviteter for unga utifrdn dess form, det vill siga om de ir struk-
turerade, semi-strukturerade (mindre strukturerade) eller ostrukturerade. Har har
tidigare forskning visat att det huvudsakligen ér de strukturerade aktiviteterna med
regelbundna triffar, vuxna ledare och planerade och utvirderade verksamheter och
sysselsittningar som visat sig ha positiva effekter. Mindre strukturerade eller helt
ostrukturerade aktiviteter med mindre tydligt syfte, riktning och mer spontana och
utan vuxnas ledarskap och styrning, har visat sig i vissa studier ha sm4 eller inga posi-
tiva effekter. De kan till och med ha negativa effekter och leda till att de unga dras in
missbruk, kriminalitet eller daligt sillskap.

Bidragen i antologin utforskar fritidsaktiviteter pa skilda sitt men dterkommande
analytiska begrepp ir lirande, socialt kapital och deltagande. Hir finns flera intres-
santa texter om fritidsverksamheter som en arena for lirande och frimjande av
lirandeprocesser. Kapitlen stiller frigor som vad de unga egentligen lir sig genom
aktiviteterna som erbjuds, om lidrandets inkluderande férmaga och om lirandet for
livet gynnas. Socialt kapital som begrepp, utifrdn sociologerna James S. Coleman och
Pierre Bourdieu, iterfinns som analytiskt redskap i flera av bidragen. Hir anvinds
det utifran en forstaelse av vikten av goda sociala relationer samt att normer, virde-
ringar och sitt att se pa virlden delas inom en social gemenskap. Socialt kapital kan
vara en viktig resurs for unga, det kan ackumuleras och méjliggora eller utestinga
frén gemenskaper. Fritidsaktiviteter kan bade bidra till nya gemenskaper, nitverk och
social mobilitet. Men aterkommande visas att det handlar om vilka aktiviteter som
deltagandet sker i, hur de ir strukturerade och vilka andra som deltar.

Bland de fritidsaktiviteter som beskrivs i bidragen finns fritidsgirden i ett socio-
ekonomiskt marginaliserat omrade. Isabella Stromberg undersdker vilka som deltar
och ir engagerade i verksamheten. I kapitlet visas att unga deltar p4 olika sitt och
av olika anledningar. Har finns risken att bdde réka illa ut och dras in i kriminalitet,
men ocksd en mojlighet att bli engagerad i fritidsgdrdens verksamhet och att kunna
skapa nya positiva relationer. I ett annat bostadsomrade med liknande forutsittningar
undersoks hur resurssvaga elever, hir definierade som elever med svag socioekono-
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misk bakgrund och elever med utlindsk bakgrund, far mojlighet att delta i ett demo-
kratiprojekt. Abbas Emami diskuterar hur detta projekt visar pa fritidsaktiviteternas
inkluderande funktion och méjlighet att utoka det sociala kapitalet.

Frégor som styr flera av studierna dr hur klasstillhorighet och socioekonomiska for-
utsittningar paverkar mojligheten att delta i fritidsaktiviteter och hur de resurser de
unga har med sig hemifrén spelar roll f6r framging och prestationer i skolan, men
ocksd i lingden i det omgivande samhillet. Betydelsen av social bakgrund gér som
en rod trdd genom antologin liksom kopplingen mellan fritidsaktiviteter och skolan.
Fredrik Hertzberg analyserar bland annat skolans perspektiv pa aktiviteterna och
den konkurrens om ungdomarnas tid som priglar relationen och kan finnas mellan
verksamheterna. Alireza Behtoui undersoker deltagandets paverkan pa utbildnings-
resultatet. Han kan se ett positivt sasmband men konstaterar dven att tillgdngen till
aktiviteterna bland annat péverkas av den sociala bakgrunden. I andra kapitel visas
ocksé att fritidsaktiviteter kan ha positiv paverkan p4 vilbefinnande och skolresultat.
I de avslutande kapitlen utforskar férfattarna den samhailleliga dimensionen och del-
tagandets koppling till samhallelig forandring, jamlikhet och medborgarskap.

En friga, som stills tidigt i antologin och aterkommer uttryckligen i de tva sista
kapitlen, 4r om fritidsaktiviteter kan utmana och férindra sociala monster eller om
de snarare cementerar och reproducerar ojamlikhet. Anders Neergaard vill utforska
om den samhilleliga ojimlikheten kan minska genom att delta i féreningsliv och
Aleksandra Alund reflekterar éver vilken potential som ostrukturerade fritidsaktivi-
teter kan ha for bildning och medborgargérande hos unga vuxna. Enligt Alund finns
det, trots att tidigare forskning fraimst lyft vikten och betydelsen av strukturerade fri-
tidsaktiviteter, en betydande kraft i ostrukturerade aktiviteter for unga vuxna som ar
anordnade av det civila samhillets organisationer.

Ungdomars fritidsaktiviteter: deltagande, majligheter och konsekvenser ir vil-
skriven och bred, med en god @mnesbredd, intressanta fragestillningar och olika
metoder. Eftersom boken ir utgiven péa Studentlitteratur ar innehallet lattillgangligt
och riktar sig framst till studenter inom exempelvis pedagogik, socialt arbete och soci-
ologi samt till yrkesverksamma inom ungdomsarbete. Kapitlen dr sammanlinkade
och inget av dem kinns ovidkommande. Den teoretiska réda traden, som dr tvinnad
av socialt kapital, deltagande och lirande, ir genomgéende och haller samman studi-
erna pé ett foredomligt sitt. Ett intersektionellt perspektiv dr ocksd genomgaende,
med sirskilt fokus pé fragor om betydelsen av etnicitet och socioekonomiska skillna-
der bland unga. Emellertid hade jag 6nskat en djupare behandling av betydelsen av
kon for ungas deltagande, lirande och framtidsmoijligheter. Frigan berérs i ndgra av
bidragen men férdjupas aldrig riktigt, vilket limnar en del frigetecken kvar hos mig
som lasare. Forstirks eller utjamnas skillnader mellan flickor och pojkar i olika fritids-
aktiviteter, pa olika arenor och platser? Ett historiskt perspektiv pa ungas fritidsakti-
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viteter hade ocksd kunnat bidra med ytterligare djup och forstielse for utformningen
av samhilleliga insatser och strukturerade fritidsaktiviteter i dag. Det hade ocksa
kunnat bidra med en diskussion om langsiktiga effekter av att delta p4 samhillsniva.
Ett sammanfattande kapitel med utgdngspunkt i forstielse och forandring hade varit
onskvirt som avslutning i antologin for att besvara de frigor som vickts och limnats
kvar hos mig som lasare.

Anna-Karin Larsson
Fil.dr i historia och lektor i socialt arbete vid Orebro universitet.
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En sociolog for folk

till minne av Dorothy E. Smith

Inledning

Den kanadensiska sociologen och feministen Dorothy Edith Smith avled den 2 juni
2022. Under sina 95 r i livet hann hon gora flera betydelsefulla bidrag till bland annat
arbetsvetenskap, etnografi, familjesociologi, psykologi och utbildningsvetenskap. Den
hir essin kommer dock fraimst att rikta uppmarksamheten mot Smiths bidrag till
feministisk teori och metodologi. I synnerhet kommer jag att diskutera Smiths bidrag
till att utveckla en feministisk stindpunktsteori som inte tar kvinnan — i bestimd form
singularis — som en homogen utgéngspunkt for sitt projekt. Den sociologi som Smith
utvecklade riktade fokus bort frén att géra den marginaliserade gruppen till ett objekt for
forskning till att i stallet studera hur maktstrukturer runt omkring marginaliserade grup-
per formar deras levnadsvillkor. Med utgdngspunkt frin minniskors levda erfarenheter
utformade Smith institutionell etnografi, en sociologi for att forsta de styranderelationer
som formar mianniskors vardagliga liv. [ den essin kommer jag att borja med att beskriva
Smiths liv och girning for att dirifrén ge en 6verblick 6ver vad jag anser vara hennes
frimsta intellektuella bidrag till eftervirlden: feministisk stindpunktsteori och institu-
tionell etnografi. For att konkretisera de begrepp som Smith introducerade kommer jag
att ta exempel frdn min egen och andras forskning och dirigenom aven visa vad arvet
efter Smith kan ha for betydelse for samhillsvetenskapen framéver.

Biografi och tidiga inspirationskaillor
Sannolikt formades Dorothy E. Smiths feministiska grundsyn redan i hennes barn-
domshem i Northallerton i nordéstra England. Hennes mamma, Dorothy Foster
(Abraham) Place, var i sina unga ér aktiv i suffragettrorelsen. Under en tid satt hon i
fangelse tillsammans med den i dag legendariska feministen och kommunisten Sylvia
Pankhurst. Deras brott var att de hade forstort ndgra fonster till ett kdpcenter i cen-
trala London i protest mot kvinnofértrycket.

Med tiden visade det sig att samtliga barn i familjen Smith hade fallenhet for intel-
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lektuellt arbete. En av Dorothy E. Smiths broder blev kind filosof och en annan blev
en framgangsrik poet. Tidens normer foreskrev dock att kvinnor skulle dgna sitt liv &t
att vara hemmafru, men Dorothys E. Smith kimpade emot. Hon flyttade till London,
engagerade sig i Labourpartiet och studerade sociologi. Hir kom hon i kontakt med
marxismen som pa djupet kom att paverka hennes fortsatta intellektuella verksam-
het (Risen 2022).!

I slutet av 1950-talet flyttade Smith tillsammans med sin davarande make till
University of California i USA. Hir forsvarade hon sin doktorsavhandling &r 1963,
nio ménader efter att hon fott sitt férsta barn. Maken limnade familjen i samband
med att avhandlingen blev klar. Smith fick tillfalliga pdhugg som larare i sociologi
samtidigt som hon uppfostrade tvd barn pa egen hand. Erfarenheten av att vara
ensamstiende mamma och anstilld pé en institution dir hon var den enda kvinnan
bland ett fyrtiotal anstillda kom att prigla hennes fortsatta karridr (Risen 2022).
Drygt fyrtio &r senare beskrev hon denna dubbla erfarenhet av arbete, att 4 ena sidan
vara ensamstdende mor till tv8 séner och & andra sidan vara universitetslirare, som
motsigelsefull (Smith 2005 s. 11). Sociologin hon lirde ut till studenterna erbjod
ingen forstdelse for kvinnors obetalda arbete i hemmen. Den vixande kvinnorérel-
sen under 1960- och 1970-talen bérjade dock s fron till en alternativ sociologi som
Smith s§ smaningom kom att utveckla tillsammans med andra. Den sociologi som
Smith (2005 s. 11-13) fatt med sig fran sin utbildning utgick frén abstrakta begrepp,
men kvinnororelsens analyser borjade fran den levda erfarenheten av att vara en
kvinna i en mansdominerad virld. Frdn den utsiktspunkten borjade Smith se sociala
strukturer hon inte sett forut. Fram vixte ett forhallningssitt som satte den vardagliga
erfarenheten i centrum f6r sociologin. Hir borjade ett av Smiths viktigaste teoretiska
och metodologiska begrepp ta form: stdndpunkt.

Kvinnors standpunkt

Smith (2005 s. 8) var under storre delen av sitt yrkesverksamma liv i dialog med den
feministiska filosofen Sandra Harding som introducerade Smith f6r begreppet stand-
punkt (standpoint). Hardings (1986) teori borjade i en kritik mot den feministiska
empirismens objektivitetsansprak. Harding ville finna ett sitt att virdesitta kvinnors
erfarenheter. Dir de feministiska empiristerna ville "ligga till” empiri om kvinnor
till en redan etablerad (manlig) vetenskap, hivdade stdindpunktsforesprakare som
Harding att kvinnor hade en epistemologiskt privilegierad position genom att till-
héra en underordnad grupp i samhillet. Likt slaven i Hegels liknelse om relationen

1 For vidare diskussion om Marx betydelse for Smith, se exempelvis texten “On sociological description: a
method from Marx” i Smith 1990.
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mellan herre-slav besatt kvinnor, genom sin position som underordnade, en férmaga
att se fortrycket tydligare 4n man. Harding (1986) riktade samtidigt kritik mot att
kvinnorérelsen anvinde kvinnors stindpunkt for att konstruera ett enhetligt och uni-
versellt subjekt med sanningsansprik pé objektiv kunskap, vilket riskerade aterfalla i
den feministiska empirism Harding ville bort ifrdn. Harding (1986 s. 155-158) drog
dock utifrén bland andra Smiths tidiga arbeten slutsatsen att feministisk forskning
behover ta kvinnors erfarenheter av arbete som utgédngspunkt och slutdestination for
forskningen. Det innebir dock inte, fortydligade Harding 19 &r senare, att en forskare
maéste vara en del av en grupp for att studera en grupp. Hade sa varit fallet hade "sam-
hillsvetenskap varit oméjligt” (Harding 2005 s. 41, min 6versittning). Vad hon fore-
spriakade var i stillet en forskning som utgér frin de mest marginaliserade gruppernas
perspektiv och sitter deras erfarenheter i centrum (Harding 2015's. 5, 30)%.

Enligt Smith (2005 s. 8-10) skiljer sig dock hennes anvindning av begreppet
stdindpunkt frdn Hardings. Kvinnan som en subjektsposition i bestimd form singula-
ris kom ganska snart att problematiseras av kvinnor som ocks tillhérde andra margi-
naliserade grupper. Forst lyfte arbetarklassens kvinnor och lesbiska kvinnor fram att
kvinnan i bestimd form singularis tenderade att vara en kvinna som var bade med-
elklass och heterosexuell. Med tiden kom #ven rasifierade kvinnor att lyfta fram att
kvinnan i bestimd form singularis ocksa var en vit kvinna. "Den implicita narvaron
av klass, sexualitet och kolonialism borjade exponeras”, sammanfattade Smith (2005
s. 8) i efterhand utvecklingen inom feminismen. Forestillningen om att alla kvin-
nor hade gemensamma intressen byggde, enligt Smith, pa en forljugen essentialism.
Smith (2005 s. 9) hanterade dock en del av kritiken med att peka pé att begreppet
kvinna for kvinnorérelsen historiskt haft en politisk roll snarare n att tjina som en
stabil referenspunkt. For kvinnorérelsen innebar kvinna som ett politiskt begrepp en
mojlighet att gora ansprak pa en subjektsposition i det offentliga. Att betrakta posi-
tionen kvinna som politisk innebar att borja se den positionen som nigonting som
skapades av en rorelse i ett politiskt syfte. Den hir erfarenheten tog Smith med till
den sociologi hon utvecklade. Staindpunkt handlade fér Smith (2005 s. 10) om att
"etablera en subjektsposition for institutionell etnografi som undersokningsmetod,
ett perspektiv for kunskapsproduktion (site for the knower) som ar dppen for alla att
inta” (min Sversittning, min kursivering). Alltsa: det handlade om att vdlja ett per-
spektiv, eller for att vara mer exakt: vdlja en stindpunkt. Det intressanta hir ar inte
vad forskaren ir utan vilken position hen viljer att utgd ifrin. Centralt f6r Smith &r
dock att den utgdngspunkten, eller stdindpunkten, forblir just en utgdngspunkt. Till

2 Pé den hir punkten kom feministen Donna Haraway (1991 s. 194) att rikta skarp kritik mot Sandra Harding.
Enligt Haraway hénfaller Harding till att romantisera ett underifranperspektiv. Sociala rorelser underifran &r inte
nodvindigtvis emancipatoriska, paminner Haraway (for vidare diskussion, se Mery Karlsson 2020 s. 107).
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skillnad fran traditionell sociologi om marginaliserade grupper ar det inte den margi-
naliserade gruppen i sig som dr Smiths (2005 s. 10) fokus. I stillet handlar det om att
rikta den sociologiska blicken mot virlden runt omkring den marginaliserade grup-
pen. Den feministiska sociologen Marjorie L. DeVault (2014 s. 4-5) fortydligade
detta genom att betona att syftet inte ir att generalisera kring en viss grupp utan att
identifiera och analysera sociala processer som har generaliserande effekter.

Cripistemologier och sitpoint-theory

Samtalet om stdndpunkt har fortsatt pd méanga hall efter att Smith limnade sina
bidrag till filtet. Ett exempel, som jag sjilv kommit att arbeta mycket med, dterfinns
inom kritisk funktionshinderforskning. Den feministiska funktionshinderforskaren
Rosemarie Garland Thomsson (2002) lanserade sitpoint-theory som en kritik mot det
antagande som ryms i standpoint-theory om att virlden alltid betraktas frin ett sté-
ende perspektiv. Funktionshinderforskarna Merri Lisa Johnsson och Robert McRuer
(2014) har byggt vidare pa Garland Thomssons kritik emot stindpunkt genom att
lyfta in ett samtal om cripistemologier i akademin. Det handlar om att ifrigasitta
funktionsfullkomliga antaganden som ir inbyggda i de vetenskapliga teorier och
metodologier vi forstér varlden med.

Nir jag padborjade mitt avhandlingsarbete hésten 2016 vickte stdindpunktsteorin
och cripistemologier flera frigor hos mig. Jag hade kommit in p& doktorandutbild-
ningen med en ansokan om att studera funktionsrattsrorelsens arbete for sexuella
rittigheter. Jag hade dock ingen erfarenhet av att vara en del av funktionsrittsrorel-
sen. Jag betraktade mig som en person utan nigon form av funktionsnedsittning, en
person nira den fiktiva position Garland Thomsson (1997) beskrivit som normaten.
Kunde jag 6ver huvud taget gora den studie jag &tagit mig att gora?

Hir var motet med Dorothy E. Smiths teoretiserande om stdndpunkt avgorande
for att jag skulle komma vidare. For varken Smiths teori eller den cripistemologi som
Merri Lisa Johnsson och Robert McRuer (2014 s. 141) utvecklade handlade stand-
punkt, eller sitpoint for den delen, om att begriinsa epistemologiska privilegier. Snarare
dn vad en forskare dir handlar det om vad en forskare gor. Johnsson och McRuer (2014
s. 141) lyfter exempelvis fram erfarenheter av att "leva med och ndra personer med
funktionshinder” (min &versittning, kursivering i orginal) som en potentiellt gynn-
sam position for kunskapsproduktion. Fér Smith (2005 s. 10) handlade stindpunkt
om att vilja en utgdngspunkt, men enligt Smith skulle studien senare rikta blicken
mot maktstrukturerna omkring den marginaliserade gruppen, snarare i4n mot den
marginaliserade gruppen i sig. For mig innebar den har insikten att jag kunde formu-
lera ett forskningsprojekt som utgick ifran aktivister i funktionsrittsrorelsen for att
utifran intervjuer och deltagande observationer identifiera hinder och méjligheter for
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deras kamp. Huvudfokus for studien kom sedermera att riktas mot dessa hinder och
mojligheter de upplevde (Mery Karlsson 2020). Eller mer precis: det civilsamhille
som bidrog till att méjliggora vissa subjektspositioner (och oméjliggéra andra).

For att ytterligare komplicera diskussionen om stdndpunkt kan jag tillagga att min
egen subjektsposition i filtet har férindrats under den tid jag forskat om funktions-
rittsrorelsen. Under hosten 2022, nir jag skrev pa den hir essin, diagnostiserades jag
med epilepsi. De dterkommande epileptiska anfallen, och fallskadorna som foljde i
deras spér, paverkar i dag tvekldst min forskning. Medicinerna som foljde med diag-
nostiseringen har haft en bieffekt av att gora mig trott, en trotthet som resulterat i
ménga forsenade texter, inte minst den hir essin. All kunskap ér situerad kunskap, for
attldna Donna Haraways (1988) begrepp. Forskningen utgar alltid frdn en kropp. Men
forskningen utgar ocksa fran en kropp som verkar i ett institutionellt sammanhang
(jfr Harding 2015). Min epilepsi ar en konsekvens av universitetssystemets prekara
arbetsvillkor for nydisputerade. Stressen och oron som foljer med stindiga tillfilliga
pahugg, och bristen pa moijlighet att paverka sin arbetssituation, lade grunden for
en forandrad kroppslig situation som utgdngspunkt for kunskapsproduktionen. Vilka
stdindpunkter méijliggjorde, och eventuellt oméijliggjorde, det? Hade min avhandling
varit annorlunda om jag haft epilepsin redan under avhandlingsprocessen?

Det hade tveklost paverkat min formaga att hélla de snava tidsramar som omger
en avhandlingsprocess. Samtidigt 4r det moijligt att den egna diagnosen, och mitt gry-
ende engagemang i patientrorelsen, skulle ppna upp méijligheter for fler ingdngar
till funktionsrittsrorelsen. Dessa resonemang blir ofrdnkomligt spekulativa. Men
frigorna som vicks dirmed pdminner om utmaningar som kan finnas med att inta
stindpunkter. Aven om vi accepterar Smiths stillningstagande att man inte maste
tillhora en grupp for att studera en grupp ser jag ett behov av att fortsiatta hélla liv i
diskussionen om den situerade kunskapens betydelse. Och den situerade kunskapens
foranderliga natur dr en pdminnelse om att dven en stdindpunkt som intas aldrig har
négra sjalvklara eller statiska granser.

Institutionell etnograh
Utifran resonemanget om stdndpunkt utformade Smith institutionell etnografi. Smith
(2005 s. 2) drar sig for att kalla det en metodologi. Institutionell etnografi dr en socio-
logi — varken mer eller mindre. Det handlar inte om att presentera ett nytt sitt att
implementera sociologiska teorier. Det handlar om ett nytt sitt att gora sociologi fran
forsta borjan, en alternativ sociologi.

Malet for institutionell etnografi dr att "omformulera de sociala relationerna kring
var kunskap om det sociala s att minniskor kan utvidga sin tidigare kunskap om véra
liv” (Smith 2005 s. 29, min Sversittning). Om an forskaren bérjar i en stindpunkt s&
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stannar hen aldrig dar. Forskarens uppgift 4r snarare att kartlagga relationerna mellan
aktorer inom olika filt och mellan de olika filten for att pa sa sitt synliggora de sty-
randerelationer (ruling relations) som péverkar manniskors vardag (Smith 1990 s. 6;
2005 s. 13). Styranderelationer handlar i den institutionella etnografin om de sitt pa
vilket makten opererar p4 olika nivier genom diskurser, ideologier och organisationer
(Selberg 2014 s. 84). Vad forskaren ska forsoka forstd inom den institutionella etno-
grafin dr hur manniskor dr sammanlidnkade med varandra, men ocksé hur de 4r sam-
manlinkade med makten — med styranderelationerna.

De styranderelationer som den institutionella etnografin vill forst4 ar ofta formed-
lade via texter (Smith 1990 s. 120; 2005 s. 86). DeVault (2014 s. 15) forklarar att det
handlar om att forstd hur texter "fungerar som centrala nervsystem som genomsyrar
och koordinerar olika falt”. For att forsta texters roll i att koordinera manniskors hand-
lingar tar Smith (1990 s. 161-164; 2005 s. 17-18) hjilp av filosofen Michael Foucault
och hans forstéelse for diskurser. Diskurser handlar i det hir sammanhanget om att
forstd hur spraket och system av kunskap formuleras externt till enskilda individer.
Foucaults diskursbegrepp kan siledes hjilpa forskaren att ett tag in i forskningsproces-
sen vinda blicken bort frén den enskilda individens, eller enskilda gruppens, erfaren-
heter till att forstd de institutionella processer — de styranderelationer — som paverkar
den enskildas handlande (DeVault 2014 s. 6). Forskningsprocessen ror sig séledes fran
mikro till makro; frin de vardagliga upplevelserna till de samhilleliga strukturerna.
Diri ruvar en stor del av det som ir radikalt med institutionell etnograf, och vad som
gor att dess perspektiv skiljer sig markant fran den traditionella sociologin.

En sociologi for (vilket?) folk

Smith (2005 s. 1) lyfter sjilv fram att den sociologi hon vill skapa ska vara en soci-
ologi for folk. Den hir formuleringen dr underrubriken pd hennes standardverk
Institutional ethnography: a sociology for people fran 2005. Den sociologi som Smith
sjalv trinades i beskrev hon snarare som en sociologi om folk. I traditionell sociologi
ir minniskorna forskningsobjekten som forskaren ska forsté. I institutionell etnografi
ar folks vardagliga erfarenheter i stillet utgdngpunkten varifrén sociologen ska bidra
med kunskap om virlden runt omkring folks vardagliga erfarenheter.

Det dr dock med viss motvilja jag rubricerat dessa minnesord till Dorothy E. Smith
som En sociolog for folk. 1 dag befinner vi oss i en tid av expanderande hégerpopu-
lism som forsoker konstruera folket som en enhet. Det ir ett politiskt projekt som
bygger pé att dra tydliga grinser mot dem som inte riknas in som en del av folket.
Hamnar Smiths formulering om en sociologi for folk i nytt ljus p& grund av den hir
samhillsutvecklingen?

Aven inom vinstern finns en tydlig vinsterpopulistisk strémning som vill konstru-
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era en konfliktlinje mellan folket och eliten. Vi ir flera som varnat for att det van-
sterpopulistiska projektet riskerar att reproducera exluderande grinsdragningar kring
vilka som inkluderas i dess forestillning om "vanligt folk” (Andrea, Mery Karlsson
& Poulsen 2020). Samtidigt har vansterpopulismens forsvarare betonar att de inte
vill konstruera "folket” som en essentiell homogen enhet utan som en av flera kon-
struerade subjektspositioner som utgdngspunkt for ett radikaldemokratiskt projekt
(jfr Mouffe 2019). Det ir inte helt olikt hur Smith (2005 s. 9) talar om konstru-
erade kategorier som fungerar politiskt snarare in som fast referenspunkt. Jag beskrev
tidigare i denna text hur subjektspositionen kvinna for kvinnorérelsen innebar en
mojlighet att kriva en plats i det offentliga. Det 6ppnade, enligt Smith, upp for dven
andra grupper som tidigare funnit sig exkluderade att gora ansprik pé subjektsposi-
tionen kvinna. Dirigenom skapades en kraftfull dynamik, enligt Smith. Jag tror att
oversattningen ar viktig for att forstd Smiths stravan efter att skapa "a sociology for
people”. Den bestaimda artikeln "the” finns inte i Smiths (2005 s. 1) original. Det ar
alltsd inte en sociologi for folket. Det ar en sociologi for folk. Formuleringen behéller
en viss Oppenhet for motsigelsefulla subjektspositioner. Formuleringen ar skriven i
ett sammanhang dir en sociologi for folk stills i kontrast till en sociologi om folk. Det
ir inte den bestimda artikeln (eller pa svenska bestimda artikel-andelsen) som ir
den skiljelinje Smith ville mala upp utan mellan prepositionerna for eller om.

Bidrag till eftervarlden

Smith pekade tydligt ut hur feminismen kom att breddas under hennes livstid. Fler
intersektioner fick betydelse. Hennes alternativa sociologi, som tar fasta pé lirdo-
marna frin den intersektionella feminismen, har kommit att inspirera till forskning
som utgdr frin en ling rad olika marginaliserade gruppers stindpunkt. Exempelvis har
Smiths verk inspirerat till forskning om hur hbtq-foraldrars forildraskap paverkas av
styranderelationer som stipuleras i relation till heteronormativa forviantningar kring
foraldraskap (Hicks 2009). Standpunkten i den hir studien ar hbtq-foraldrar. Men stu-
dien handlar inte om att gora hbtq-foraldrar till objekt for forskning. Tvirtom riktas
fokus pa hur socialarbetare och adoptivbyrier konstruerar kategorier kring forvin-
tade "konsroller”, som forstds med Smiths begrepp institutionella kategorier. Genom
intervjuer och analys av texter visar sociologen Stephen Hicks (2009) hur styrande-
relationer bortom gruppen hbtqg-foraldrar formar deras vardagliga upplevelser. Ett
annat exempel pd hur Smiths girning paverkar forskningen kommer fran en studie
om rasifierade ungas erfarenheter av polisvild (Nichols 2017). Staindpunkten hir ér
rasifierade ungdomar som av sociala myndigheter beskrivs som "i riskzonen” for kri-
minalitet. Men terigen dr mélet for forskningen inte att forklara dessa ungdomar med
hjalp av abstrakta sociologiska begrepp. I stillet ir syftet att se hur institutioners age-
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rande formar vardagliga erfarenheter av osynliggérande, forminskande och exklude-
ring (Nichols 2017). Gemensamt f6r de hir studierna ar att de utgér frén vardagliga
upplevelser for att forsta styranderelationer. Det ir en sociologi som borjar nerifran.

Bland feministiska forskare som ir stationerade i Sverige har den institutionella
etnografin bland annat inspirerat till forskning om kvinnors arbetsvillkor i en globa-
liserad kapitalistisk ekonomi. Genusvetaren Rebecca Selberg (2012) undersoker i sin
avhandling hur femininitet formas pé ett sjukhus priglat av nyliberala forandrings-
processer. Stindpunkten Selberg utgér ifrdn ir sjukskoterskor, men studien visar hur
deras vardagliga erfarenheter formas av styranderelationer bortom deras egen kon-
troll. Forskarna Diana Mulinari, Nora Rithzel och Aina Tollefsen (2021) undersoker
hur kvinnor som arbetar p& Volvofabriker i Sverige, Mexiko och Sydafrika upplever
sin vardag. Genom att forstd hur institutionella processer, frimst inom féretaget Volvo,
formar deras vardagliga erfarenheter bidrar deras studie med fordjupad forstaelse
for kapitalismens normalitet. Med normalitet menas hir hur kapitalismen ser ut nir
den "fungerar som den ska”. Genom att blottligga hur kapitalismen styr vardagliga
handlingar for kvinnor "pa golvet” bidrar studien med fordjupad forstaelse for kapi-
talismens inneboende motsittningar. Ett exempel pa en sddan motsittning ir att det
reproduktiva arbetet i hemmet ar nodvindigt for att kapitalismen ska 6verleva, men
att det samtidigt undervirderas. Den vardagliga erfarenheten aterkommer i samtliga
tre nationella kontexter som Mulinari, Rithzel och Tollefsen undersoker. Samtidigt
ir exploateringen av arbetskraften mer intensiv i det globala syd, vilket ger andra for-
utsittningar for de kvinnliga fabriksarbetarna i Mexiko och Sydafrika. I de studier
som Selberg (2012) samt Mulinari, Rathzel och Tollefsen (2021) gjort syns arvet fran
Smith framf6r allt i betoningen pa hur de vardagliga erfarenheterna anvinds som
utgdngspunkt for att forstd institutionella processer, som exempelvis nyliberala for-
andringar av sjukvarden i Sverige eller den globala kapitalismens normalitet.

Ovanstiende exempel visar vilken bred potential som finns i den alternativa
sociologi som Smith utvecklade. Smiths intellektuella arbete om stdndpunkt och
institutionell etnografi har gett avgérande bidrag till allt ifrin studier om méijliga sub-
jektspositioner i dagens civilsamhille (Mery Karlsson 2020), till forskning om livs-
villkoren for hbtq-foraldrar (Hicks 2009) eller polisévergrepp mot rasifierade unga
(Nichols 2017), till studier om fériandringar i vardsystemet (Selberg 2012), till kapi-
talismens globala exploatering av arbetskraft (Mulinari, Rathzel & Tollefsen 2021).
Det dr darfor ingen dverdrift att sdga att Smiths livsgirning har gett oss battre forut-
sittningar att forsta var samtid.

Mikael Mery Karlsson
Fil.dri genusvetenskap, lektor pa Institutionen for samhallsvetenskap, Linnéuniversitetet
samt projektforskare pa Institutionen for socialt arbete, Malmo universitet

514



Minnesord

Referenser

Andrae, U. & Mery Karlsson, M. & Puolsen, M (2020). Gor upp med idén om vanligt folk.
Dagens ETC: debatt. Publicerad 2 mars 2020.

DeVault, M. L. (2014). Investigation ruling relations: dynamics of interviewing in institutional eth-
nography. I: J. F. Gubrium, J. A. Holstein, A. B. Marvasti & K. D. McKinney (red.), The SAGE
handbook of interview research: the complexity of the craft. Sage Publications.

Garland-Thomson, R. (1997). Extraordinary Bodies. Figuring physical disability in American culture
and literature. New York: Colombia University Press.

Garland-Thomson, R. (2002). Integrating Disability, Transforming Feminist Theory. NWSAJ 14.2:
1-32.

Haraway, D. (1988). Situated Knowledges: The Science Question in Feminism and the Privilege of
Partial Perspective. Feminist studies, 14(3), 575-599.

Haraway, D. (1991) Simians, cyborgs, and women. The reinvention of nature. New York: Routhledge.

Harding, S. (1986). The science question in feminism. Cornell University Press.

Harding, S. (2015). Objectivity and diversity: another logic of scientific research. The University of
Chicago Press.

Hicks, S. (2009). Sexuality and the “relations of ruling”: using institutional ethnography to research
lesbian and gay foster care and adoption. Social Work & Society, 7(2), 234-245.

Johnson, M. L. & McRuer, R. (2014). Cripistemologies: introduction. Journal of Literary & Cultural
Disability Studies, 8(6), 127-147.

Mery Karlsson, M. (2020). Gd eller rulla — Alla vill knulla! Funktionsrdttsaktivism i nyliberala
landskap. Arkiv forlag.

Mouffe, C. (2019). Till viinsterpopulismens forsvar. Tankekraft forlag.

Mulinari, D., Réthzel, N. & Tollefsen, A. (2021). Genusregimer och kvinnors identiteter som industri-
arbetare: roster fran Volvofabriker i Sverige, Mexiko och Sydafrika I: K. Boréus, A. Neergaard & L.
Sohl (red.). Ojdmlika arbetsplatser: hierarkier, diskriminering och strategier for jdimlikhe. Nordic
Academic Press.

Nichols, N. (2017). Technologies of evidence: an institutional ethnography from the standpoints of
“youth-at-risk”. Critical Social Policy, 39(4), 604—-624.

Risen, C. (2022). Dorothy E. Smith, groundbreaker in feminist sociology, dies at 95. The New
York Times. Publicerad 16 juni 2022. Himtad 2 december 2022 fran: https://www.nytimes.
com/2022/06/16/education/dorothy-e-smith-dead.html

Selberg, R. (2012). Femininity at work: gender, labour and changing relations of power in a Swedish
hospital. Arkiv forlag.

Selberg, R. (2014). Erfarenhet som feministiskt begrepp: kon, medvetande och handling i institutionell
etnografi. I: K. Sandell & M. Sager & N. Riithzel (red.). Kritiska gemenskaper: att skriva feminis-
tisk och postkolonial vetenskap. Lunds universitet.

Smith, D. E. (1990). Texts, facts, and femininity: exploring the ruling relations. Routledge.

Smith, D. E. (2005). Institutional etnography: a sociology for people. AltaMira Press.

515






Lyrik

Jeny Rengman

Jeny Rengman skriver poesi och dramatik. Hon ir bosatt i Géteborg och har gett ut
bockerna Huset och Du kommer ridda mig. Jeny arbetar dven som socionom. Dikten
ar hamtad ur diktsamlingen Huset (Pequod Press, 2013).

hitps:/ldoi.org/10.3384/SVT.2023.30.1.4761
Socialvetenskaplig tidskrift, vol 30, nr 1 (2023), 5. 517-518.
© 2023 Forfattarna, Licens: CC-BY 4.0.

517



Socialvetenskaplig tidskrift 2023:1

alla ar lika infor lagen
socialtjinstlagen

din bostadsort

dina sprakkunskaper

din kinnedom om dina rittigheter
din sysselsittning

din status

ditt kén

din etnicitet

din klasstillhérighet

din alder

ditt beteende

din motivation

din 6nskan om stodinsats
din samarbetsforméga

JENY RENGMAN

518



Vigledning till forfattarna

Socialvetenskaplig tidskrift publicerar veten-
skapliga originalartiklar, socialvetenskapligt
forum,debattinligg, repliker, bokrecensioner,
presentationer av nya avhandlingar och andra
forskningsnyheter.

Redaktionen vilkomnar manuskript fran alla
omraden inom det socialvetenskapliga forsk-
ningsfiltet, frén olika discipliner och i olika
vetenskapliga genrer. Manuskript ska vara
skrivna pa svenska.

Socialvetenskaplig tidskrift vinnligger sig om
att sprakbruket i tidskriften ska vara inkluder-
ande och fritt frén partiskhet och systematisk
snedvridning avseende historisk kontext, alder,
genus, kon och kénséverskridande uttryck,
forskningsdeltagande, ras och etnisk identitet,
sexuell orientering, funktionshinder, socio-
ekonomisk status och intersektionalitet.

Manuskript som skickas in till Socialvetenskaplig
tidskrift far inte tidigare vara publicerade och
inte heller vara féremal fér bedémning av
annan tidskrift eller forlag. Vetenskapliga origi-
nalartiklar granskas (dubbelblind granskning) av
tva oberoende granskare med hog vetenskaplig
kompetens.

Originalartiklarna ska vara teoretiska eller
empiriska originalarbeten, alternativt
dversiktsartiklar inom ndgot socialvetenskapligt
intresseomride. Artiklarna ska inneh3lla ett
svenskt och ett engelskt abstract (max. 300 ord
vardera) samt bade en svensk och en engelsk
titel. Artiklarna ska inte éverskrida 7 800 ord
inklusive noter, referenser och engelskt abstract.
Svenskt abstract ingdr inte eftersom det enbart
anvinds till presumtiva granskare.

Artiklar i Socialvetenskapligt forum utgér ett
komplement till vetenskapliga artiklar av
mer traditionellt snitt. Dessa artiklar kan till
sin form vara friare in den traditionella vet-
enskapliga artikeln. De kan till exempel vara
skrivna som argumenterande och reflekter-
ande, prévande och experimenterande essier,
kommentarer till aktuell forskning, politiska
skeenden, teorier och metoder, som pé olika
sitt r av socialvetenskaplig relevans, i bred

bemirkelse. En forumartikel far vara max.
6 000 ord inklusive referenser.

Debattinliigg kan vara kommentarer till tidigare
publicerade artiklar, ta upp metodologiska
eller teoretiska frigor, kontroverser inom
forskningsfiltet, forskningspolitiska frigor och
utbildningsfrigor. Debattinligg ska inte dver-
skrida 2 500 ord.

Bokrecensioner och presentationer av avhandlin-
gar publiceras vanligen efter 6verenskommelse
med redaktionen. Texterna ska inte vara lingre
dn 2 000 ord.

Artiklar som publiceras i Socialvetenskapligt
forum samt recensioner av avhandlingar och
nya bocker granskas av tidskriftens redak-
tion. Redaktionen vilkomnar artiklar som ér
skrivna av verksamma sdvil inom som utanfor

akademin.

Socialvetenskaplig tidskrift samarbetar med
QOJS (Open journal systems) och bidrag laddas
upp via https://socvet.se/information/authors.
Glém inte att bifoga ett féljebrev med nedan-
stdende innehall:

e samtliga forfattarnamn med titel och
institutionstillhérighet

e kontaktuppgifter till korresponderande
forfattare

e om projektet ir etikprévat samt motiver-
ing for det ena eller andra forfarandet

¢ om liknande manus publicerats eller &r
under bedémning {6r annan tidskrift eller
forlag

e kommentarer om huruvida den gjorda
anonymiseringen kan forsvara bedém-
ningen av manuskriptets kvalitet

e om manus har flera forfattare, hur
de olika forfattarna bidragit och vilka
overviganden som gjorts om forfattar-
ordning.




B PP Sverige, Port Payé

SOCIALVETENSKAPLIG TIDSKRIFT utges av FORSA (Férbundet for
forskning i socialt arbete). Tidskriften kommer ut med fyra nummer per
ar och speglar den vetenskapliga utvecklingen och diskussionen inom
hela det sociala omradet. | tidskriftens redaktion och redaktionsréd
ingér kvalificerade forskare fran discipliner som socialt arbete, socio-
logi, psykologi, juridik, statsvetenskap, etnologi, historia och samhélls-
medicin. Tidskriften vénder sig séval till aktiva forskare som till dem
som &r intresserade av utveckling och kunskapsférmedling inom sociala
verksamheter, t.ex. kommuner, landsting eller statliga verksamheter.

FORSA

FORBUNDET FOR FORSKNING | SOCIALT ARBETE

ISSN 1104-1420

Retur: Socialvetenskaplig tidskrift, Avdelningen fér socialt arbete, IKOS, Linkdpings universitet, 601 74 Norrkdping



