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Ebba Henrekson & Truls Neubeck

Idéburen vilfird i Sverige

— en systematisk litteraturstudie

Nonprofit welfare in Sweden — a literature review

The study provides an overview of published research on nonprofit welfare provision in Sweden
and identifies potential gaps for future research. Taking the growing interest in civil society in
general and nonprofit welfare in particular as our starting point, the article seeks to answer a series
of questions. What scientific perspectives are utilized in the studies? When were they published?
What welfare areas are studied? And “are” the studies primarily concerned with users of welfare
services, professionals, welfare-producing organizations or the welfare of society at large? We ana-
lyse 161 published studies identified through a systematic search in three academic databases.
The results are summarized using graphs and a narrative synthesis. The results show that research
on nonprofit welfare provision has grown steadily since the early 1990s. The existing research is
primarily on changing political and societal perceptions regarding what roles civil society orga-
nizations should assume in a welfare society in transition and how this relates to international
trends. Based on these results, we argue that research is lacking on the actual production of welfare
services performed by civil society organizations in Sweden, and its significance for individual
users, notably concerning research on nonprofit education and healthcare.

Ebba Henrekson ir doktorand pa Centrum for Civilsamhillesforskning vid Marie Cederschisld
hogskola.
Truls Neubeck ir affilierad lekror i foretagsekonomi vid Sodertorns hogskola.
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Inledning

Den hir artikeln ger en 6versikt 6ver den forskning som har publicerats pa omra-
det idéburen vilfird i Sverige. Utifran den ldnga idétraditionen av det svenska civil-
samhillet, och dess méngfald av idéburna organisationer, soker artikeln svar pa
négra frigor i en aktualiserad samhillsdebatt om vilfirden. Med vilka vetenskapliga
perspektiv har studier om idéburen vilfirdsverksamhet tagit sig an detta, nir ar de
gjorda, vilka vilfairdsomraden har egentligen studerats och handlar studierna om bru-
kare, professionella, utférande verksamheter eller samhillet i stort? Vad vet vi och var
finns luckor i den vetenskapliga kunskapen om den idéburna sektorn och dess roll i
vilfardens praktik?

Artikeln bérjar med ett introduktionsavsnitt dar civilsamhillesbegreppets intro-
duktion i Sverige, de forindringar som under 1990-talet skedde i organiseringen
av den svenska vilfirden samt den idéburna sektorns roll for vilfirdsverksamhet
i en svensk kontext beskrivs. Direfter foljer ett metodavsnitt som presenterar den
begreppsstruktur som anvints samt hur den litteratursokning som ligger till grund
for artikeln genomforts. I efterfoljande avsnitt presenteras resultaten fran litteratur-
studien. Avslutningsvis sammanfattas resultaten frin studien for en diskussion om
dem i relation till tidigare forskning om idéburen vilfird samt eventuella omraden av
vikt att undersoka vidare.

Civilsambhdllet som begrepp
Civilsamhillet som ett samlat begrepp, for bdde formella och informella verksam-
heter annat in de offentliga, niringsdrivande och i den egna familjen, kom in den
svenska offentliga debatten runt &r 1990 och har sedan dess fitt ett stort genom-
slag (Amna 2005; Tragdrdh 1999). Inom forskarvirlden har man boérjat diskutera
hur begrepp som folkrérelser, frivilligorganisationer och nya idéburna sammanslut-
ningar teoretiskt hanger samman med civilsamhillet som 6vergripande benamning.
I sammanhanget diskuteras ocksa hur diakonala eller kooperativa organisationer kan
rymmas i begreppet (Einarsson 2017). Begreppet civilsamhille har dven kommit att
ersitta folkrorelsebegreppet i statliga utredningar. Sedan ar 2010 har ocksé Statistiska
centralbyrdn (SCB) i uppdrag att varje ar offentliggora statistik 6ver det civila sam-
hillets organisationer i enlighet med FN:s rekommendationer for uppbyggnad av
nationalrikenskaper. Enligt SCB anvinds begreppet det civila samhaillet i "betydelsen
av en arena, skild frin staten, marknaden, och det enskilda hushéillet, dir minnis-
kan organiserar sig och agerar tillsammans i gemensamma intressen. I omradet ingar
allt fran nitverk och ideella féreningar till registrerade trossamfund med mera” (SCB
2018:6).

Samtidigt som det ovan beskrivs hur civilsamhillet etablerat sig som ett begrepp ir
det ocksé normativt, ideologiskt laddat och inte alltid helt okomplicerat (Johansson
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& Meuwisse 2017; Tragardh 2010). Denna mangfacetterade syn pé civilsamhal-
let bottnar i en idétradition som gér tillbaka énda till Aristoteles och antiken (Amna
2005). Statsvetaren Erik Amna (2005) beskriver hur debatten om det svenska civil-
sambhillet delvis kan ses som en kamp om det politiska dgandeskapet. Denna kamp
delade inte enbart den svenska politiken lings med blockgrinserna utan kom iven
att dteruppvicka de interna spanningar som linge existerat mellan marknadsliberaler
och socialkonservativa respektive statssocialister och folkrorelsesocialister (Dahlkvist
1999; Tragardh 1999). Grinserna for vad som rimligen ska inkluderas i begreppet
och hur civilsamhillet forhaller sig till andra sfirer i samhaillet har diskuterats rela-
tivt omfattande i den svenska forskningen pa dmnet (se bl.a. Amné 2005; Linde &
Scaramuzzino 2017; Lundstrom & Svedberg 2003; Svedberg & Trigirdh 2006;
Wijkstrém & Lundstrom 2002).

Civilsamhillets roll, funktion och storlek i Sverige har dven diskuterats i forhal-
lande till en internationell kontext, sirskilt i relation till amerikanska forhallanden
(Triagérdh 2010; Svedberg & Olsson 2010). Detta innefattar studier av bdde kontu-
rerna kring organisationernas storlek och omfattning samt det medborgerliga engage-
mang som aterfinns i det omfattande féreningslivet.

Vid Handelshégskolan i Stockholm har man sedan det tidiga 1990-talet deltagit i
det komparativa projektet Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project (CNP)
vilket syftar till att kartligga och karaktirisera det civila samhillet i en rad olika
linder. Inom ramen for detta projekt har internationellt jimforbara data 6ver det
svenska civilsamhallet hittills producerats for &ren 1992, 2002 och 2014 (Lundstrém
& Wijkstrom 1997; Wijkstrom & Einarsson 2006; Wijkstrom m.fl. i press).

Nir det giller foreningsliv och medborgerligt engagemang s visar internationellt
jamforande studier tydligt att Sverige har en hogre foreningstathet och en storre folk-
lig delaktighet 4n s& gott som alla andra demokratiska lander (Salamon & Anheier
1997; Lundstrém & Svedberg 2003). Hilften av den vuxna befolkningen arbetar ide-
ellt, en siffra som har legat pd en stabil nivd under de senaste tre decennierna (von
Essen & Svedberg 2020). Samtidigt har svenskt civilsamhille en férhéllandevis lag
professionaliseringsgrad och organisationerna drivs i hogre utstrickning av ideella
insatser snarare dn betalt arbete (von Essen, Jegermalm & Svedberg 2015; Goéransson
2005).

Sammanfattningsvis har samtalet och idétraditionen om civilsamhallet i Sverige
under 14ng tid handlat om folkrorelser, demokratiskt foreningsliv och det ideella arbe-
tet. Dessa organisationer och de engagerade mianniskor som fyller dem har utgjort
en viktig del av det svenska samhallskontraktet. Inte minst i rollen som rostbarare at
marginaliserade grupper, ideologiska standpunkter och innovativa losningar p& sam-
hillets problem.
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Civilsambhdillet och idéburen viilfdird

Civilsamhillsbegreppets introduktion i Sverige sammanf6ll med en turbulent tid
i svensk historia d4 djupgdende forandringar skulle komma att ske i organiseringen
av valfiarden. Svensk ekonomi genomgick en kris och arbetslosheten naddde rekord-
hoga nivéer (SOU 1993:16). Det borjade i allt hogre grad ifrdgasittas huruvida den
svenska vilfirdsmodellen, som i det nirmaste var ett offentligt monopol, verkligen
var resurseffektiv. Det fanns ett 6kande tryck for att begransa kostnaderna for det
statliga maskineriet. Dessa sikter kom framst frin hogerkanten inom svensk poli-
tik, men dven réster inom socialdemokratin lyfte frigan (Blomgqvist 2004; Montin
1997). Under forsta halvan av 1990-talet genomférdes djupgdende reformer av
den svenska vilfirden genom att skapa kvasimarknader och inféra marknadslik-
nande 16sningar. Mélet med reformerna var dels att kostnadseffektivisera, dels att
oka valfriheten och "kundnéjdheten” (Blomqvist 2004).

En statlig utredning visade i bérjan av 1990-talet hur det omfattande svenska
ideella engagemanget innefattade delar som tydligt bidrog till vilfirden (SOU
1993:82). Har synliggors bade individens formella och informella sociala insat-
ser samt sociala frivilligorganisationers direkta och indirekta roller fér den svenska
vilfirden. Samtidigt uppstod det férhoppningar fran politiskt héll om att civil-
samhillet an mer och pé nya sitt skulle kliva in pa vilfiardens arena och bidra med
att bade férnya och effektivisera tillhandahéllandet av vilfirdstjinster. Ett exem-
pel pd denna forindrade roll for civilsamhillets aktérer pa det sociala omradet
ir Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala
omrddet och Sveriges Kommuner och Landsting (Skr 2008/09:207). Med den &ver-
enskommelsen adresseras inte bara en énskan om 6kad mangfald bland utférare
av sociala tjanster, utan den innebir dven nya roller for politiskt inflytande bland
dessa organisationer (Einarsson m.fl. 2019; Johansson 2011). Samtidigt som
begreppet idéburna organisationer hir etableras med en tydlig koppling till roller
pa det sociala omradet och vilfirden, s bor det ocksd pdminnas om att ideellt
driven vilfird i Sverige inte ir ett nytt fenomen. Verksamheter som diakonier och
stadsmissioner har bedrivits i det svenska samhillet redan innan den moderna vil-
fardsstaten vixte fram.

Lundstréom och Wijkstrom (1995, 2012) kunde redan i mitten av 1990-talet
konstatera att ett skifte verkade vara i antdgande inom det svenska civilsamhillet.
Skiftet ssmmanfattades med begreppet "fran rost till service”, vilket "symbolise-
rar for sektorn som helhet de forindringar som innebir att sektorns betydelse for
intresseorganisering och som rost for medborgarna, &tminstone i relativa termer,
kommer att minska till f6rmén for olika typer av serviceproduktion” (Lundstrom
& Wijkstrom 1995, s. 49). Von Essen m.fl. (2015) har ocksé i den befolkningsstu-

die som genomforts med jamna intervaller sedan 1992 kunnat konstatera att det
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ideellt utforda arbetet inom organisationer med social inriktning har 6kat under
perioden 1992-2014.

Samtidigt kan man ifrdgasitta hur stora forindringar som verkligen har skett
inom civilsamhillet p& detta omrade. Trots de forvintningar som fanns frén poli-
tiskt hall att civilsamhillet skulle ta ett storre ansvar inom vilfardsomradet s& har
vinstdrivande aktorer haft en betydligt kraftigare expansion inom vilfirdens kiarn-
omréden in civilsamhillets organisationer. Sivesind och Treetteberg (2017) havdar
att inga riktigt seritsa forsok har gjorts att fran politiskt hall stimulera expansionen
av den svenska civilsamhillessektorn pé vilfirdsomradet. Vilvilja fran politiker i
kombination med den 6verenskommelse som slots mellan det offentliga och en
rad civilsamhillesorganisationer inom serviceproduktion har visat sig otillrackligt.
Ar 2017 var andelen anstillda av civilsamhillesorganisationer inom vilfirdsom-
rddet drygt tre procent av den totala sysselsittningen (Arnesen & Sivesind 2020).
Motsvarande siffra for vinstdrivande féretag var samma ar 20 procent. I "welfare
partnership”-linder, sasom Osterrike, Tyskland och Frankrike, ligger sysselsitt-
ningsprocenten for civilsamhillesorganisationer inom vilfirden langt hogre.
Data fran Tyskland visar att andelen idéburen ildreomsorg ir dver 40 procent
(Schroeder 2018). Storbritannien, som ir ett exempel pa en liberal vilfardsmo-
dell, har idéburen vilfardsproduktion pa 20-25 procent (Sivesind 2017). En moj-
lighet ir att samhillsdebatten har handlat mer om en méjlig utveckling mot 6kad
andel idéburna medan civilsamhillet samtidigt i hog grad fortsatt att verka som
ett komplement till den offentligt finansierade vilfirden. Kanske ir det darfor inte
konstigt att frigan om de idéburna utforarnas roll i vilfiarden &r 2022, 30 ar efter
civilsamhillesbegreppets intdg i den svenska debatten och den "valfrihetsrevolu-
tion” som dgde rum inom svensk vilfirdsproduktion, fortfarande ar en politiskt
aktuell fraga (SOU 2019:56).

Syfte

Med anledning av den langa idéutvecklingen i ett starkt svenskt civilsamhille och de
senaste drens okade fokus pa den idéburna sektorns roll i vilfirden som beskrivits
ovan finns det anledning att undersoka hur det faktiska kunskapsliget ser ut i skir-
ningspunkten mellan civilsamhille och vilfirdsproduktion i Sverige. Syftet med den
hir artikeln ir att ge en genomgéng om den publicerade vetenskapliga litteratur som
finns inom detta omrade samt att identifiera eventuella behov av vidare forskning.

Den huvudsakliga forskningsfragan ir foljande:

e Vilket ir det vetenskapliga kunskapsliget om den idéburna vilfirdspraktiken i

Sverige?
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For att besvara den huvudsakliga forskningsfragan anvander vi foljande underfragor:

1. Vilka &r har studierna publicerats?

2. Vilken vetenskaplig bakgrund utgér de publicerade studierna ifrdn?

3. Vilket valfirdsomrade behandlas i studierna?

4.Ar det individ-, organisations- eller samhillsnivé som primart analyseras i
studierna?

5.Ivilken grad studeras faktiska serviceproducenter av vilfiard?

Metod

For att besvara den huvudsakliga forskningsfrigan samt dess underfrigor genom-
fordes en systematisk litteraturstudie (Petticrew & Roberts 2008). I ett forsta steg
skapades en empiriskt gdngbar definition av begreppen idéburen och vilfird, med
avgriansning for vilka organisationsformer och verksamhetstyper som skulle tas med
i studien. I det hir avsnittet presenteras forst den begreppsstruktur som anvints som
grund for att identifiera litteraturen tillsammans med en diskussion angéende begrep-
pen idéburen och vilfird. Efter det foljer en redogérelse for hur litteratursokningen
genomfordes.

Begreppsstruktur for idéburen vilféird

For att identifiera och kategorisera befintlig forskning om idéburen vilfird i
Sverige behévdes en begreppsstruktur som hanterar de manga olika begrepp och
omréden som ryms inom den idéburna vilfirdens praktik. Snarare dn att finga in
civilsamhallets betydelse f6r den generella vilfiarden i samhillet var malsittningen
med begreppsstrukturen att finga in studier om civilsamhillets olika roller, som
bade rost och service, inom vilfirdens praktik. Det betyder att vi valt att foku-
sera pa skirningspunkten mellan verksamheter kopplat till vird, skola och omsorg
(figur 1) samt mangfalden av de civilsamhallesaktorer som agerar dar (tabell 1).
Nedan redogéors for hur vi operationaliserat de tva delarna i begreppsstrukturen,
valfard och idéburen.

Mot bakgrund av ett brett vilfirdsbegrepp redogors i det foljande for vilka kate-
gorier och termer som anvints for litteratursdkningen och hur dessa har identifie-
rats. Begreppet welfare sigs ha myntats 1939 i motsatsforhéllande till begreppet
warfare (Pateman 1988, s. 231). Tanken var att en valfardsstat enbart kan uppsta i
demokratiska stater som har som sin frimsta uppgift att virna om alla medborga-
res materiella standard och trygghet. Mot bakgrund av denna 6vergripande roll ar
det kanske inte s& konstigt att sociologen Eva Sandstedt (1986) hivdar att ndgot
som ir utmirkande for vilfiardsforskning 4r dess oférméga att formulera en enhet-
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lig definition av begreppet vilfard. Nir forskare inte bara anvinder olika defini-
tioner av vilfird, utan det ocksa verkar saknas en entydig korrespondens mellan
begreppets teoretiska och empiriska angivelser, leder det till att olika teoretiska
definitioner kan generera bade skilda och lika empiriska operationaliseringar.

Trots forskningens oenighet om hur begreppet ska definieras behévdes det for
denna artikel en fungerande avgrinsning av vilfirdsbegreppet och ett beslut om
vilka begrepp som skulle inkluderas i de soktermer som anvindes i litteratursok-
ningen. Utifran frigan om den idéburna sektorns roll for vilfardens praktik har vi
i den hir artikeln utgétt fran en relativt smal definition av begreppet vilfird som
fokuserar p4 att ringa in specifika vélfirdsverksamheter samt den generella produk-
tionen av vilfirdstjanster. Vi tar avstamp i de tre huvudkategorier som kan sigas
beteckna vilfirdens kirnomraden, det vill siga: vard, skola och omsorg (figur 1).
Under varje huvudkategori har vi sedan listat begreppen for en serie mer speci-
fika verksamheter. Dessa verksamhetstyper identifierades med kvalitativa bedom-
ningar baserat pé forskning och tidigare studier p4 dmnet samt egen erfarenhet.
For en liknande metod kan som referens anges Per Eckerdals kartliggning av
Svenska kyrkans vilfirdsproduktion som utmynnade i utredningen Att firdas wviil.
Hur svenska kyrkan kan navigera i vilfdrden (SKU 2013:3). En del verksamheter
som diskuterades under definitionsarbetet kan sigas ligga i utkanten eller periferin
av vilfirdens kirnomraden och har exkluderats fran studien. Begrepp som exklu-
deras var exempelvis folkbildning och arbetsmarknadsinsatser.

Nir litteratursokningen genomfordes inkluderades variationer p& begreppen
kopplade till de listade verksamheterna samt de tre huvudkategorierna. Begreppet
vilfird i sig inkluderades ocksé for att finga in texter om relationen och arbets-
uppdelningen mellan staten och civilsamhillet angdende den generella produktio-
nen av vilfirdstjanster och vilfirdsproduktion som praktik. Vi inkluderade dven
begreppet diakoni i sokningen, vilket generellt anvinds som en samlingsterm for
valfard pa religios grund och alltsd inte syftar till en specifik typ av verksamhet.
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verksamhet
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! [--] boende

— Diakoni

——IFamiljeradgivning

Figur 1: For att identifiera studier om olika former av vilfirdens praktik anvindes ovanstiende
begreppsstruktur.
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Civilsamhillet som arena, sfir eller samhillssektor dr nistan lika svardefinierat som
vilfird (Einarsson 2017). Som tidigare nimnts ir civilsamhillet ett politiskt laddat
begrepp som ofta fér med sig normativa eller ideologiska forestillningar om vilka
typer av organisationer och verksamheter som bor inkluderas (Amna 2005; Triagardh
1999). Det civila samhaillet och dess organisationer och verksamheter gér under
ménga olika namn, alla med sina specifika fortjanster och problem. Eftersom syftet
med den hir studien ir att beskriva och diskutera den vetenskapliga forskningen
inom filtet idéburen vilfird behovdes en del i begreppsstrukturen som fingar in och
avgrinsar de texter som behandlar civilsamhillets aktorer och dess roller i vilfirdens
praktik (se tabell 1). Vi har i artikeln valt att anvanda oss frimst av termen idébu-
ren vilfiard for att diskutera dessa aktorer, roller och praktiker. Det ir ett vederta-
get begrepp som anvinds bade i forskning samt offentliga rapporter och utredningar
(Gavelin, Kassman & Engel 2010; Lundstrom & Wijkstrom 2012; SOU 2019:56).

Samtidigt ir begreppet idéburen inte helt oproblematiskt. Manga offentliga och
vinstdrivande verksamheter beskriver sig som idéburna och begreppet har inte heller
ndgon tillfredsstallande eller vedertagen oversittning till engelska. For att kunna
identifiera den forskning som publicerats om civilsamhillets roll i den svenska vil-
firden behover begreppsstrukturen dirfor en del som bade fingar den mangfald av
begrepp som finns for civilsamhallesaktorer i vilfirdens praktik och som samtidigt
avgrinsar mot offentlig sektor och vinstdrivande niringsliv.

Frégan om hur idéburen vilfird ska avgrinsas, definieras och mitas har diskute-
rats tidigare. Under 2019 slapptes en offentlig utredning vid namn Idéburen vilfard
(SOU 2019:56). Utredningen hade som uppdrag att ta fram ett forslag pa en tydlig
definition avidéburna aktorer som kan anvindas for att identifiera och avgrinsa dessa
frdn andra aktorer inom vilfarden. Utredningen kom fram till att en idéburen aktor
ska vara en juridisk person som (1) "inte ar direkt eller indirekt agd eller kontrollerad
av staten”, (2) "har ett syfte som ir oegennyttigt”, (3) "bedriver eller har for avsikt att
bedriva offentligt finansierad valfardsverksamhet och (4) "inte gor ndgra vardeoverfo-
ringar till annat in registrerade idéburna aktorer eller forskning”. Torbjérn Einarsson
(2017), verksam vid Handelshogskolan i Stockholm, foreslar i en rapport att det mest
arbetsekonomiska sittet att klassificera idéburna valfardsaktorer vore att utgd fran en
kombination av juridisk form och dgarkontroll p& koncernniva. P4 detta sitt skulle
man finga in organisationer som drivs i igarformer, som till exempel stiftelser, ideella
foreningar och registrerade trossamfund, men ocksd dotterbolag till sddana juridiska
personer som drivs i form av aktiebolag.

For att begreppsstrukturen skulle f4 med den méngfald av termer som finns for
civilsamhille och idéburna organisationer inom vilfardens praktik gjordes en genom-
lasning av ett flertal moderna svenska civilsamhillesklassiker (Amna 2005; Linde
& Scaramuzzino 2017; Lundstrom & Wijkstrom 1995, 1997, 2012; Svedberg &
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Tragardh 2006; Tragardh 1999, 2007; Von Essen m.fl. 2015). Efter lasning av dessa
och ovanstiende resonemang om vinstbegrinsningar och dgarformer uppstod en
mittnad kring teman om civilsamhillets sektorer, organisationer och praktiker, dgar-
former, entreprendrskap, rorelser, ssmverkansformer och individer. Begreppen inom
dessa teman utgjorde den andra delen av begreppsstrukturen for idéburen vilfird (se
tabell 1). Svenska kyrkan kan frin och med separationen frén staten &r 2000 riknas
som en civilsamhillesorganisation och dessutom har frikyrkor sedan linge varit ett
stiende inslag i det svenska civilsamhillet. Vi inkluderade dirfor ocksé begrepp for
det religiosa civilsamhallet.

Tabell 1: For att identifiera studier om idéburna anvindes nedanstiende begreppsstruktur.

Idéburna teman Exempel pa begrepp

Civilsamhillet
Sektorer Tredje sektorn
Ideell sektor
Idéburen sektor
Frivilligsektorn
Organisationer och praktiker Medborgarorganisation
Ideell férening
Frivilligorganisation
Stiftelse
Ekonomisk férening/kooperativ
SVAB
Kvinnojour
Brottsofferjour
Kyrka
Trossamfund
Entreprendrskap Social ekonomi
Socialt entreprendrskap
Rorelser Folkrorelser

Sociala rérelser

Samverkansformer I0P
Overenskommelse
Individer Volontir
Medlem
Ideell
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Litteratursokning

Med utgingspunkt i syftet fér studien genomfoérdes en litteratursokning for att iden-
tifiera forskning p& dmnet idéburen vilfird (Petticrew & Roberts 2008). Sokningar
gjordes i databaserna Academic Search Complete, SOCindex with full text och
SWEPUB. I de tva forsta databaserna gjordes sokningar med hjilp av iamnesord kopp-
lade till vir begreppsstruktur, medan fritextsokningar genomfoérdes i SWEPUB som
inte har ndgon motsvarande indexering. Bade studier skrivna pé svenska och engel-
ska inkluderades. Utéver texter publicerade i peer-granskade tidskrifter inkluderades
dven bocker, bokkapitel och doktorsavhandlingar.

Efter att sokningarna var genomforda, referenserna hemladdade och en séllning for
kopior genomford paborjades arbetet med att g igenom alla referenser och avgora
vilka som f6ll inom ramen for studien. Som framgar i tabell 2 identifierades totalt
796 texter, varav 161 stycken inkluderades i studien. De texter som inkluderades var
studier som uppfyllde samtliga av de tre kriterierna for litteraturstudien, det vill siga
att de enligt var bedémning verkligen handlade om (1) vilfirdens praktik, (2) den
idéburna sektorn och (3) en svensk kontext. Internationella jaimforande studier dir
Sverige forekom inkluderades ocksa.

Tabell 2: Databaser som anvints i litteratursdkningen samt identifierade och relevanta artiklar om
idéburen vilfird i dessa.

Databas Ursprungligt urval Varav relevanta
Academic Search Complete och SOCindex 180 47
(S6kning dmnesord)

Swepub pa svenska (bokkapitel, bécker, avhand- 154 65

lingar, artiklar)

Swepub pa engelska (bocker och kapitel) 198 37
Swepub pa engelska (avhandlingar) 264 12

Totalt 796 161

Bade studier av svenska och utlindska forskare inkluderades givet att de berorde
svenska forhéllanden. Vid en forsta genomgéng av texterna granskades titel och
abstract. I ménga fall uppfylldes tvd av tre ovanstdende kriterier, exempelvis att
texten handlade om svensk vilfird men inte nimnde civilsamhillet eller att
texten behandlade organisationer inom det svenska civilsamhillet med verksam-
heter som f6ll utanfoér ramen for var definition av vilfard. Dessa texter inkludera-
des d3 inte. I fall dir en bedémning inte kunde goéras utifran titel och abstract s
granskades fulltexten for att kunna avgora ifall texten skulle inkluderas eller inte.
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Att en relativt stor andel studier fingades in av sokningen men and4 inte inklude-
rades beror pé att sdkord forekommer i generellt sprakbruk utan att de verkligen
studerats.

Efter att denna séllning var genomford nirlastes alla relevanta artiklar och katego-
riserades utifrén artal, vetenskaplig utgdngspunkt, empirisk kontext, frigestillning,
slutsats, metod, vilfirdsomrade, analysenhet och ifall texten handlade om en specifik
organisations valfardsproduktion. Resultaten sammanstilldes sedan i tabeller och en
narrativ syntes (Petticrew & Roberts 2008).

Resultat

[ f6ljande stycken redovisas resultaten fran litteraturstudien. Resultaten kommer att
redovisas med hjalp av tabeller och en narrativ syntes samt i vissa fall med exempel
pa texter som belyser de avvigningar som gjorts i kategoriseringen av materialet.

De senaste 20 drens snabba framvdixt

Som framgér i figur 2 syns en tydlig 6kning av forskning om den idéburna sektorn och
vilfirdens praktik fran r 1990 och framat. Okningen sammanfaller med den tidspe-
riod d& civilsamhaillet som begrepp etablerat sig i politik och praktik.
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Figur 2: Publiceringsdr for inkluderade texter.

Enbart tre texter i litteraturstudien publicerades mellan &ren 1990 och 1995.
Fran 1995 och framét har sedan antalet texter 6kat for varje tidsintervall. Mellan
dren 2015 och 2019 publicerades 51 av texterna. Det ir allts 17 gdnger sd ménga
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texter som under perioden 1990 till 1995. Den aldsta texten publicerades 1941
och handlar om den kooperativa rérelsen i Sverige och dess betydelse for bland
annat framvixten av folkhogskolor och folkbildning. Det ir sedan helt tomt fram
till 1990.

En viktig friga ir om 6kningen av studier sedan 1990-talet fitt ssmma genomslag i
olika vetenskapliga discipliner.

En sambhdllsvetenskaplig dominans
For att avgora den vetenskapliga utgngspunkten for studierna gjordes en kvalitativ
bedémning baserad pé de studiernas teoretiska rotter, det amne som forskaren eller
forskarna disputerat i, den institution dir forskaren eller forskarna 4r verksamma och
dmnestillhorigheten pé tidskriften dér texten ar publicerad.

Aven om det finns ett brett spektrum av discipliner i litteraturstudien ér vissa klart
overrepresenterade inom forskning pé civilsamhille och vilfird. Den disciplin med
flest antal texter i var studie ar socialt arbete med 51 texter (figur 3).
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Figur 3: Vetenskaplig utgingspunkt inom den identifierade litteraturen.
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De tvé nist mest vanliga disciplinerna ér sociologi och religionsvetenskap/religions-
sociologi med 20 texter vardera. Ett resultat som dven aterspeglar betydelsen av
kyrkor och trossamfundens roll i den idéburna sektorn, inte minst som starka institu-
tioner i samhillet och med egna akademiska miljder.

Det ir alltsa fler texter inom socialt arbete dn inom de tvé nist vanligaste imnena
tillsammans. En dnnu tydligare dominans framtrider nir man jamfér hur manga
texter som publicerats i zmnet civilsamhille och valfard mellan fakulteterna. Vi har
delat upp disciplinerna mellan samhaillsvetenskap, humaniora samt vard/medicin.
Samhillsvetenskap ar den klart dominanta fakulteten med 93 av texterna samt 11
av texterna inom tvarvetenskap. Inom humaniora har 38 av texterna publicerats och
inom vard/medicin enbart 8 stycken.

Trots att idéburna skolor varit en del av den svenska utbildningssektorn under ling
tid dr det intressant nog endast en studie som ir gjord inom det pedagogiska faltet.
Frigan dr om den hir bristen dven aterspeglas i vilka vilfirdsomrdden som faktiskt
studerats.

Mer omsorg dn vdrd och skola

Genom att klassificera studierna utifrdn vilken typ av verksamhet som undersokts
samt om denna verksamhet tillhoér huvudkategorin vérd, skola eller omsorg, framgér
det att olika typer av omsorgsverksamheter ir betydligt mer studerade 4n vird och
skola (figur 4).

Viktigt att ndmna hir ar att 46 av studierna inte undersoker specifika verksamhets-
omréden, utan snarare det civila samhillets roll i produktionen av vilfirdstjianster pa
ett mer generellt plan (se exempelvis Lundstréom & Svedberg 2003; Qvarsell 1995;
Meeuwisse & Scaramuzzino 2019).
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Figur 4: Antal identifierade texter inom &vergripande vilfirdsomriden.
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Som niamnts behandlar relativt fa (11 st) av de inkluderade texterna idéburen vil-
fird inom kategorin vard. Merparten av dessa fi texter handlar om psykisk hilsa
och den roll som patient- och brukarorganisationer spelar for varden. Ett intres-
sant exempel pa vad den idéburna varden kan spela for roll lyfts i en studie om
hjart-lungraiddning med hjilp av lekmannavérd och larm via mobiltelefoni (Ringh
2014). Ett 4n mindre studerat omrade ror idéburna skolor och utbildningsinsatser
(8 st). Inom dem finns studier om barnomsorg, grundskola och vuxenutbildning.
Tre av dem studerar faktiskt utforande av utbildning eller barnomsorg. De 6vriga
behandlar folkbildningens och folkhégskolornas samt sociala rérelsers mer gene-
rella betydelse for utbildning. Typiskt for studier av sociala rorelsers betydelse for
utbildningens praktik ir en studie av hur frivillig organisering och ideellt engage-
mang anvinds for mobilisering mot nedlidggning av skolor (Larsson Taghizadeh
2016).

I linje med ovan beskrivna tonvikt pa studier inom socialt arbete berér en majori-
tet av de identifierade studierna verksamheter som ir kopplade till vilfirdsomradet
omsorg (96 st). Bland dem finns en bredd av studier, ssmmanfattningar och bocker
som behandlar en mingd olika omréden, sésom flyktingmottagande/integration (13
st), kvinnojourer (4 st), beroendevard (3 st), aldreomsorg (12 st) och brottsoffer-
jourer (5 st) (figur 5).
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Figur 5: Antal identifierade texter inom underliggande vilfirdskategorier.
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Av dem behandlar en dryg tredjedel det faktiska utférandet av olika typer av valfards-
insatser och diakonala tjinster. Resterande tv4 tredjedelar av studierna beskriver sna-
rare de idéburna organisationernas roll i relation till resten av samhillet, framfor allt
som rost och péverkansaktorer i relation till valfardsverksamhet utford av offentlig
sektor. Virt att notera ar att man dven hir kan se betydelsen av kyrkliga institutioner
och dess akademiskt inriktade miljoer. Cirka en tredjedel (32 st) av studierna inom
omsorg handlar om olika typer av diakonala insatser, det vill sdga sociala insatser pa
religios grund.

Kunskapslaget om de idéburnas roll i valfiardens praktik domineras allts av de senaste
arens studier inom samhallsvetenskap och socialt arbete specifikt. Givet detta finns
anledning att undersoka huruvida det 4r individer, organisationer eller samhillet i ett
storre perspektiv som varit foremal for de hir studierna.

Fokus pad vilfdrdsstaten och civilsamhdillets organisationer
For att f en bild av den primira analysnivén i forskningen kring idéburen valfird,
samt de teoretiska utgdngspunkter och modeller som anvinds, har studierna katego-
riserats utifrin om de frimst handlar om brukare, professionella, volontirer och med-
lemmar pé individniva, organisationsniva eller civilsamhille och stat pa samhillsniva.
Hir framtrider stora skillnader i vilken utstrickning som studierna berér de olika
analysnivderna (figur 6). Av studierna ar det 126 stycken av 161 (dvs. 78 %) som
beror samhillet som analysniv, det dr 97 stycken som berdr organisationer och 63
stycken som handlar om individer. Av studierna pa samhillsniva ar det 35 studier
som enbart utgér frin ett makroperspektiv, dvs. de har inte kategoriserats under nigra
andra analysnivder utéver samhille.
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Figur 6: Primir analysenhet i de identifierade studierna.
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En stor del av studierna drar slutsatser kopplade till flera av analysnivierna och har
séledes kategoriserats under samtliga av de nivier som berérs. Det kan till exempel
handla om studier dir en specifik organisation undersokts, men dir forfattarna dven
drar slutsatser om organisationens roll inom ett storre vilfardsstatligt perspektiv.

Miénga av studierna som berdr civilsamhillets vilfardsproduktion i relation till
vilfardsstaten har en institutionell teoretisk ansats (Lundstrom & Svedberg 2003;
Tragardh 2013). De beskriver en traditionell socialdemokratisk vilfardsstat och ett
samhillskontrakt i forindring pé grund av trender som marknadisering (Brennan
m.fl. 2012; Feltenius & Wide 2019), hybridisering (Markstréom & Karlsson 2013)
och europeisering (Meeuwisse & Scaramuzzino 2019). Ett belysande exempel ar
Hansson och Wijkstroms (2000) studie om Basta arbetskooperativ. Artikeln disku-
terar huruvida Basta arbetskooperativ skulle kunna forstds som en hybrid eller en
amfibie mellan en behandlingsinstitution inom missbrukarvarden och ett privat fore-
tag. Forskarna drar slutsatsen att beroende p4 vilka attribut en organisation visar mot
sin omvirld, paverkas dels dess egna sjilvforstaelse, dels omvirldens bild av organisa-
tionen. Denna studie handlar tydligt om en specifik organisation, men ocksa denna
organisations plats i det storre ssmmanhang som #r den svenska vilfiardsstaten. Nya
typer av samarbetsformer mellan offentlig och privat sektor fingas under begreppet
"co-production” (Vamstad 2012) och det finns dven studier som undersoker ideella
aktorers relation till vilfirdsstaten utifrdn huruvida de ses som komplement eller
ersittning till offentligt driven vilfardsverksamhet (Dahlberg 2004; Vamstad 2018).

Forandrade forutsittningar for religiosa aktorer beskrivs bade i relation till for-
andringar i vilfirdsstatens uppbyggnad och i relation till férindrade virderingssys-
tem och en okande sekularisering i kombination med 6kande méngfald (Gogmen
2013). Det finns ocksa ett stort antal studier som undersoker diakonins roll ur en
teologisk synvinkel. Hir diskuteras bland annat olika teologiska/ecklesiologiska
motiv till att bedriva diakoni under olika tidsperioder (Brodd 1997; Christiansson
2006) och hur man kan forsté diakoni ur ideologiska, etiska och normativa perspek-
tiv (Blennberger 2008).

Det ir relativt f4 studier (63 st) som handlar om de individer som verkar inom idé-
buren vilfird i form av professionella, volontirer och medlemmar eller som anviander
sig av idéburna organisationers tjinster i form av brukare. Studierna behandlar pro-
fessionella (33 st), volontirer (27 st) och brukare (25 st) i ungefir lika hég utstrack-
ning. P4 individnivd undersoks exempelvis motivationer till att delta i frivilligt socialt
arbete (Povrzanovi¢ Frykman & Mikela 2019) samt konsekvenser av en 6kad indivi-
dualisering for kollektiv mobilisering (Eriksson 2018).

Det ar sldende f& studier som handlar om medlemmar (7 st), vilka i 6vrig civil-
samhillesforskning om svenska forhallanden brukar ha en prominent roll. De hir
studierna berér frimst olika former av medborgligt engagemang inom valfardsfra-
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gor. Exempelvis undersoker Jonson (2005) hur man inom pensionirsorganisationen
PRO under &ren 1941-1976 skapade kollektiva handlingsramar och en ideologiskt
grundad gemensam identitet.

Aven om sambhillet 4r den framtradande analysnivén i studier om de idéburna
organisationerna i vilfirdens praktik, finns alltsd dven sdvil individ- som organisa-
tionsperspektiven med. Fragan blir nu i vilken grad de olika studierna har fokuserat
pa valfardsproduktionen och den idéburna sektorns roll som serviceleverantorer.

En brist pd utforandeperspektivet

Genom att klassificera texterna baserat pd om forskningen handlar om en organisa-
tions faktiska produktion av vilfird eller inte framtriader en tydlig bild av att det ar
ndgot annat in sjilva utféranderollen som varit fokus for studierna (figur 7).
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Figur 7: Antal studier som direkt behandlar vilfirdsproduktion respektive dvriga.

Texter som behandlar den faktiska vilfirdsproduktionen hos organisationer utgor
en knapp tredjedel (53 st) av det totala antalet texter. Ett exempel pa detta dr Jagervis
(2013) studie om hur brottsoffer uppfattar den hjilp de fatt frén volontirer som ér verk-
samma inom brottsofferjourer. Studien visar att brottsoffren kianner att de fatt hjalp av
volontiren som individ snarare an den organisation som denne ir verksam inom. Ett
annat exempel ir en studie av Vamstad (2012) som jamfor servicekvaliteten hos koope-
rativa och kommunala forskolor. Studien visar att servicekvaliteten upplevs som bittre
hos de kooperativa forskolorna, detta giller bade frin ett anstilld- och ett brukarper-
spektiv. Bland de identifierade studierna om kooperativ verksamhet ar andelen texter
som beror faktisk vilfardsproduktion ndgot hogre med fem av tio studier totalt.
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De flesta studier (108 st) handlar om vad till exempel kyrkans diakonala insat-
ser, brottsofferjourerna och kooperativen betyder for vilfirden eller civilsamhil-
lets relation till valfirdsstaten. Dessa studier beskriver alltsé snarare vilken funktion
civilsamhillets organisationer har for vilfirdens praktik och det offentliga ansvaret
for den. Sammantaget ger studierna en bild av att civilsamhillet verkar ha en viktig
och omfattande funktion inom den svenska vilfardsstaten. Dock ger texterna ingen
ensidig bild av om den faktiska kvaliteten pa de tjanster som produceras av idéburna
organisationer ir god eller inte.

Diskussion

Utgdngspunkten for den hir artikeln var ett behov av att beskriva vilket det aktu-
ella kunskapslaget ar inom forskningen om den idéburna sektorns roll i Sveriges
vilfiardspraktik. I detta avsnitt lyfts och diskuteras de huvudsakliga resultaten fran
studien och vad de betyder for kunskapsliget inom forskningsfiltet idéburen vilfird.

Sammanfattningsvis har den vetenskapliga kunskapen om idéburen valfird vixt
fram efter 1990-talet. Det ir framfor allt kvalitativ samhillsvetenskaplig forskning
med tonvikt p4 socialt arbete. Forskningen fokuserar pa frigor om den idéburna vil-
farden ur ett organisations- eller vilfardsstatligt perspektiv, dir tonvikten ligger pa
studier om civilsamhillets organisationer i relation till vilfirdsstaten snarare in som
producenter av vilfirdsservice.

Skarningspunkten mellan civilsamhille och vilfardens praktik ar alltsa ett relativt
ungt, men stadigt vixande forskningsomrade i den svenska kontexten. Den forskning
som inkluderades fran litteratursokningen ir (med undantag av en text) publicerad
efter introduktionen av civilsamhillet som tankeenhet i den svenska debatten under
det tidiga 1990-talet. Det finns flera méijliga forklaringar till varfor idéburen vilfard
som forskningsfilt enbart tycks ha existerat under en sa férhéllandevis kort period i
Sverige. En majlig forklaring ér att det har skett en 6kning av den faktiska produk-
tionen av idéburen vilfird de senaste 30 dren och att forskningen pa amnet siledes
har 6kat. Sivesind (2017) konstaterar dock att andelen anstillda inom vilfirden som
arbetar i idéburna organisationer har legat relativt konstant runt tre procent sen ér
2000. Samtidigt vet vi ocksa att det finns idéburna organisationer som har producerat
vilfird 14ngt mycket lingre in 30 4r, om 4n p& marginalen och ofta som ett komple-
ment till den offentliga vilfirden. Detta bekriftas inte minst av texter i vart urval
som handlar om idéburen vilfird i ett historiskt perspektiv (se t.ex. Qvarsell 1995;
Werner 2004). Det ir darfor inte troligt att framvixten av vetenskaplig litteratur om
idéburen vilfard ir kopplad till en 6kad produktion av idéburen vilfard. En annan,
och kanske troligare forklaring till varfor forskningen om den idéburna sektorns roll i
vilfirdens praktik har okat fran &r 1990 och framét ir i stillet att civilsamhillet gene-
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rellt och idéburen vilfiard specifikt har fatt allt storre uppmarksamhet i den politiska
diskursen. Projekt, sisom Overenskommelsen, samt statliga utredningar pa dmnet
har satt idéburen vilfird p& den politiska agendan, vilket ocksd da har lett till att
forskningen 6kat p& amnet. Det aterspeglas troligen ocksa i hur forskningsfaltet viaxer
fram genom styrmedel som finansiering och arenor for publicitet.

Forskning om idéburen vilfird sker frimst inom samhaillsvetenskapen och da
framfor allt inom socialt arbete. Majoriteten av studierna dr kvalitativa snarare dn
kvantitativa. I de fall dir kvantitativa data anvinds, handlar det frimst om sjalvrappor-
terade enkiter snarare in registerdata. En majoritet av studierna inom filtet handlar
om omsorg, dar diakonistudier utgor cirka en tredjedel. Det ska dock inte ses som en
avspegling av den empiriska verkligheten, eftersom vi sedan tidigare vet att det finns
idéburna organisationer som ir verksamma inom skolan (Henrekson m.fl. 2020) och
att anrika vardanstalter, sdsom Stockholms sjukhem och Ersta sjukhus, drivs i idébu-
ren regi. Snarare kan det konstateras att bdde utforare och intressenter inom idéburen
vard och skola dr understuderade. En majlig forklaring till denna snedférdelning kan
vara att manga av studierna dr utforda av forskare inom disciplinen socialt arbete. Av
de studier som ir utférda av forskare inom socialt arbete aterfinns ingen av studierna
av skolan, dock ir tre av vardstudierna genomforda av forskare inom denna disciplin.
En annan mojlig forklaring dr att idéburen vilfard fortfarande i hog utstrackning ses
som ett komplement till den offentliga valfirden. Idéburen skola och vérd blir da
frimmande figlar i den svenska kontexten som forskare riskerar att forbise. Det ar
ocksa tydligt att starka utforarinstitutioner bidrar till vetenskaplig kunskap. Manga
av studierna handlar om Svenska kyrkans diakoni eller kooperativ verksamhet, dir
starka egna institutioner har bidragit till kontinuerlig forskning om dessa aktérer.

Forskare har tidigare konstaterat att studier om det civila samhallet och idéburen
vilfird i Sverige i hog utstrickning har uppehéllit sig pa en 6vergripande nationell
nivd (Harju, Hjort & Montesino 2010). Resultaten i den hir studien bekriftar och
belagger detta empiriskt. Trots att amnet for de undersokta studierna ir idéburen
vilfird och att en majoritet av dem behandlar omridet omsorg, hamnar individen
i skymundan. Ett fital studier sitter fokus p& de individer som arbetar (professio-
nellt eller ideellt) inom idéburen vilfird eller anvinder sig av idéburna organisatio-
ners tjinster i rollen som brukare. I studier dir organisationer ir i fokus handlar det
oftast om den viktiga och omfattande roll som till exempel kyrka, brottsofferjourer
eller kooperativ har inom den svenska vilfirdens praktik och dessa organisationers
relation till staten och den offentligt drivna vilfirden. Det ir relativt fa studier som
tar upp civilsamhillets faktiska roll som utforare av vilfirdsservice. Det finns heller
ingen stark entydig bild av huruvida idéburen vilfird ar bra eller dalig i termer av
kvalitet. Enstaka studier visar pa att idéburen vilfird uppfattas eller bedéms som
"bittre” eller "lika bra” som offentlig eller vinstdrivande verksamhet inom samma
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omrade (Vamstad 2012) eller hur man kan arbeta med kvalitetsforbittringar genom
att kombinera idéburna drivkrafter med professionellt kvalitetsarbete (Neubeck
2016). Resultaten fran denna studie visar dven att det inte heller finns ndgra studier
av eventuella brister, missforhillanden eller eventuella kriser inom idéburet utford
vilfardsservice.

Ovanstidende diskussion visar ocksd hur kunskapen om idéburen vilfird kan
behova kompletteras. Utover studier som knyter an till och kritiskt belyser en
framvixande samhillsdebatt, finns det ett behov att studera faktiskt utférande av
idéburen vilfirdsservice och vad den innebir i termer av till exempel kvalitet och
arbetsforhallanden for brukare och professionella samt ur ett samhillsekonomiskt
perspektiv. Inte minst behovs diversifierad kunskap for att undvika en alltfor ensidig
bild av det "goda civilsamhillet”. Vidare finns behov att komplettera bilden utéver
de, framforallt diakonala och kooperativa, verksamheter som har en koppling till egna
institutionella forskningsmiljéer och stédstrukturer. Eftersom majoriteten av den
forskning som gjorts om idéburen vilfird i Sverige dr kvalitativ finns dven ett behov
av en okad andel kvantitativa studier av dessa fenomen.

Metoddiskussion
Innan ovanstdende resultat och diskussion sammanfattas till nagra slutsatser, finns
anledning att diskutera nigra aspekter kring metod.

For det forsta innebar definitionsproblematiken med begreppen idéburen och vil-
fard att ingen enhetlig och tidigare jamforbar sokning latt kunde goras i vetenskapliga
databaser. I den hir artikeln har en begreppsstruktur med ett antal underkategorier
av faktisk verksamhet och tillhorighet i stillet anvints. Det kan innebira att studier
om idéburna aktorers roll i vilfirdens praktik inte identifierats i fall dar verksamhet
enbart beskrivits som till exempel "férskola” utan analys av att det skulle kunna vara
négot annat 4dn en offentlig eller méijligtvis privat verksamhet. Det dr ocksé moijligt att
vi med litteratursokningen har missat en del dldre studier av exempelvis folkhogsko-
lor eller stadsmissioner eftersom forskare fore introduktionen av civilsamhillet som
begrepp kanhinda inte gjorde kopplingar mellan dessa och de begrepp som vi anvint
for att finga in de idéburna organisationerna. Slutligen innebir kategorisering och
narrativ syntes ett 6kat inslag av kvalitativa bedomningar som ocks4 i hogre grad vilar
pé forfattarnas akademiska och praktiska erfarenhet av filtet.

Viar bedomning ar att den presenterade begreppsstrukturen och systematiken i
studien gor att ovanstdende metodproblem likvil ar sm4, vilket gor att bade resultat
och diskussion bér ge en reproducerbar, valid och reliabel bild av det vetenskapliga
kunskapslidget om idéburen valfard i Sverige.
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Slutsats

Med hjilp av en begreppsstruktur for idéburen vilfiard kan kunskapsliget om civil-
samhillets aktorer och deras roll i den svenska vilfirdens praktik beskrivas trots
att det saknas en enhetlig och vetenskapligt anvandbar term for detta. Genom den
anvinda begreppsstrukturen identifierades 161 relevanta studier. Dessa studier har
publicerats i en 6kande grad efter 1990-talet och behandlar framfér allt relationen
mellan idéburna aktorer och vilfirdsstaten. Kunskapsliget om idéburen vilfird
priglas av 6vervigande samhillsvetenskapliga studier inom socialt arbete, dir det
akademiska samtalet knyter an till en samhillsdebatt om civilsamhillets roll i vil-
farden snarare dn empiriska studier av idéburna organisationers roll som faktiska
serviceaktorer. Den samlade forskningen pa idéburen vilfird ger en djupgiende
forstaelse for de politiska forandringsprocesser som skett i relation till de idéburna
organisationernas roll i vilfarden samt hur dessa processer relaterar till internatio-
nella trender.

Studier med tydligare koppling till faktiska utforare av valfirdsservice ér i hogre
grad kopplade till institutionella miljéer som kyrka och kooperation. Det verkar alltsé
som om starka utférarinstitutioner bidrar till det vetenskapliga kunskapslaget. Vidare
finns det en del forskning p& organisations- och individnivd inom vilfirdsomraden
som pa traditionellt sitt har tillgodosetts av idéburna organisationer snarare dn det
offentliga, som exempelvis kvinno- och brottsofferjourer, medan forskning om idé-
buren vard och skola ir synnerligen eftersatt. Studien pekar alltsd pa behoven av 6kad
kunskap om faktiskt utford valfardsservice i den idéburna sektorn och dess betydelse
for individen. Dir 6kad kunskap om brukare och professionella samt arbetssitt, kva-
litet och resultat i de verksamheter som faktiskt utfor service kommer att behévas for
ett fortsatt balanserat samtal om idéburen valfird i samhallet.
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Inledning

Foriandringar i det svenska vilfardssamhallet de senaste rtiondena (Edebalk 2017) har
lett till 6kade inkomstskillnader (Fritzell 2011; Sjégren Lindquist 2017) och devalve-
rade ersittningsnivéer for ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningens genom-
snittliga disponibla inkomst (Bergmark 2016). Samtidigt ger staten uttryck for en vilja
att civilsamhillet ska utfora vilfirdsuppgifter (Linde 2016). Tendensen ir att staten
gor civilsamhallet till en viktigare aktor i arbetet med fattigdom (Karlsson & Vamstad
2018; Linde, Meeuwisse & Scaramuzzino 2017). Svenska kyrkan 4r den storsta orga-
nisationen inom civilsamhallet (Bickstrom 2014; Wijkstrom 2014). Sedan kommu-
nerna ar 1862 évertog huvudansvaret for fattigvarden fran kyrkan (Holgersson 2008;
Levenstam1981) har det offentligfinansierade arbetet blivit alltmer reglerat. Kyrkans
hjalp kinnetecknas i stillet av f3 restriktioner, generésa bedémningar samt ett mindre
administrativt krivande ansokningsforfarande (Jordansson 2008).

Kyrkans ekonomiska hjilp, oftast administrerad av diakoner, utgor i vissa fall en
inkomst som kompletterar det ekonomiska bistdnd som handliggs av socialtjinsten
(Engel 2006; Jordansson 2008; Linde 2016). Kostnaderna for ekonomiskt bistind
frdn kommuner uppgick 2018 till 11 miljarder (Socialstyrelsen 2019a) medan kyr-
kans ekonomiska hjilp samma verksamhetsar var drygt 68 miljoner (Svensson 2019).
Trots denna stora skillnad i anvanda resurser ar kyrkans hjilp betydelsefull. Mindre
summor kan ocksa vara avgorande for den som har svért att f4 pengarna att ricka till
baskonsumtion (Hjort 2004).

Forskningen om civilsamhillet, pd samma sitt som forskningen om offentligfinan-
sierade verksamheter, bedrivs pad makro-, meso- och mikroniva. Forskningen om det
lokala ssmmanhanget pa mikroniv, dir arbetet med ekonomisk hjilp utfors, har dock
hamnat i skymundan (Harju, Hjort & Montesino 2010; Jokela 2011b), ndgot som dven
giller forskningen om kyrkan (Bickstrom 2014; Wijkstrom 2014) och dess diakoni
(Edgardh 2019; Linde & Christiansson 2014). Ekonomisk utsatthet r en huvudanled-
ning till att manniskor soker hjilp frdn civilsamhallet (Karlsson & Vamstad 2018; Lund
2006) samtidigt som civilsamhillets kunskap om mottagarna och deras erfarenheter
av att motta hjalp ar begrinsad (Engel 2017), en kunskapsbrist som vi zmnar minska
nédgot genom denna artikel. Genom att synliggora brukares perspektiv begripliggor vi
obeaktade aspekter av praktiken (Eliasson-Lappalainen m.fl. 2008; Ellegird 2001)
med ekonomisk hjilp frén kyrkan. Trots det begrinsade antalet respondenter, nio, ar
var forhoppning att artikeln kan leda till 6kad kunskap om brukarna och denna praktik.

Syftet med artikeln #r att bidra till fattigdomsforskningen om brukares erfarenheter
av att erhalla ekonomisk hjalp frén kyrkan. Vi analyserar bade (i) brukarnas anledningar
att soka ekonomisk hjilp fran kyrkan och (ii) vad som utifrén brukarnas perspektiv
karakteriserar interaktionen med diakonerna under métet da ansdkan om ekonomisk
hjilp bedéms och beviljas.
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Tidigare forskning

Urvalet av tidigare forskning har gjorts efter litteratursokning med hjilp av ett tju-
gotal sokord; sokningarna var initialt specifika for att sedan breddas med hjilp av
ordkombinationer. Amnesexperter fran flera svenska lirositen har ocksa tillfrégats.
Forskning som ligger i linje med studiens syfte visade sig vara begrinsad. Det finns
alltsé inte mycket forskning om brukares anledningar att soka ekonomisk hjilp fran
kyrkan eller om brukares perspektiv pa interaktionen med kyrkans diakoner i sam-
band med ansckan om ekonomisk hjilp. Dirfor har vi vint oss till forskning om andra
civilsamhallesorganisationer dn Svenska kyrkan. De tvd teman som filtrerats fram ér
anledningar till att soka civilsamhillets ekonomiska hjilp samt interaktionen med
diakoner.

Eftersom civilsamhaillets sociala arbete skiljer sig 4t mellan olika lander, delvis
beroende pé hur den offentliga vilfarden ir organiserad (Johansson & Panican 2016),
har vi avgrinsat oss till forskning om civilsamhillet inom de nordiska linderna. Hir
finns snarlika vilfirdsregimer och en forvintan att offentlig sektor ska tillgodose en
skilig levnadsniva for fattiga. Kyrkans organisation och syn pé fattigdomsprevention
ar ocksa likartad i de nordiska linderna, i jamforelse med 6vriga Europa (Kahl 2005).

Anledningar att soka civilsambhillets ekonomiska hjdlp

Det finns olika anledningar till att minniskor vinder sig till civilsamhillets orga-
nisationer for att soka ekonomisk hjilp. Ofta dr de kopplade till forandringar i val-
fardssamhallet. Under de tva senaste decennierna har férhéllandet mellan stat och
civilsamhille omférhandlats genom att civilsamhillets roll har blivit alltmer omfat-
tande (Karlsson & Vamstad 2018; Wijkstrom 2014). Framfor allt galler detta ekono-
misk och materiell hjilp (Gautun, Drepping & Flgtten 2005; Lund 2006). Dartill
skinker fler privatpersoner, foretag och organisationer pengar till civilsamhillet
(Vamstad & von Essen 2013), som d4 far ckad majlighet att bistd med hjalp.

I en studie av samtliga stadsmissioners arbete i Sverige framkommer det att 1&ngva-
riga forsorjningsstodtagare utgdr den storsta gruppen bland dem som tar emot olika
former av hjilp (Karlsson m.fl. 2015). Den utvecklingen kan delvis férklaras med en
uppluckring av socialtjinstens uppdrag som det yttersta skyddsnitet, dar socialtjans-
ten anvinder sig av mindre generdsa beddmningsmodeller. Detta har lett till att anta-
let hjilpansokningar har 6kat markant for civilsamhaillets organisationer och till att
de har tvingats dndra sitt uppdrag frén att bistd med extra bidrag for att forgylla var-
dagen till att ticka basala utgifter (Harju, Hjort & Montesino 2010). Svenska kyrkans
ekonomiska hjilp paverkas dirmed av det offentligfinansierade sociala arbetets regle-
ring, organisering och bedémningar (ibid.; Edgardh 2019; Jokela 2011a).

I Sveriges Stadsmissioners fattigdomsrapport for ar 2018, skriven i samarbete med
forskare i socialt arbete, redogors for intervjuer med representanter for stadsmissio-
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nerna. De vittnar om ett skifte hos socialtjansten dar "gatekeeper”-rollen har blivit
viktigare dn uppgiften att hjilpa. De intervjuade berittar att brukare som av stads-
missionerna lotsats till den offentliga vilfirden dterkommer nir de far avslag pa anso-
kan om ekonomiskt bistdnd. De siger ocksa att socialtjansten hinvisar tillbaka till
stadsmissionerna for ekonomisk hjalp.

Brukare framhaller att det dr litt att ramla ur socialférsikringssystemen och att det
gor att de soker hjalp hos stadsmissionerna (Karlsson m.fl. 2015). Samma utveck-
ling mirks i kyrkans forsamlingar som ordnar ekonomisk hjilp nir nedskirningar gors
eller offentligt stod avslas (Jokela 2011b). Brukare siger att de hellre soker hjilp hos
en diakon 4n hos en offentliganstalld socialarbetare trots att den summa pengar som
de har chans att f4 hos diakonen ir lagre. Ett av skilen till att de soker sig till diakonen
ar tillgangligheten (Jokela 2011a).

Andra anledningar att soka ekonomisk hjalp frén civilsamhallet kan kopplas till
organisationerna och deras arbetssitt. Ekonomisk hjalp fran civilsamhillet kan for-
utom pengar i ménga fall bestd av materiell hjilp, sésom mat, kldder, presentkort och
rekvisitioner. I Norge har det genomforts en kartlaggning av foretradesvis kristna
organisationers hjilp till brukare som har ekonomiskt bistind som huvudsaklig
inkomst. Diar kommer det fram att hjilpen inte ir omgirdad av samma komplice-
rade regelverk som det ekonomiska stod som finansieras av vilfardssamhallets byra-
kratiska verksamheter. Det idr dessutom mycket ovanligt att nigon som soker sig till
kristna organisationer nekas hjilp (Lund 2006). I en annan norsk studie framkom-
mer det att de brukare som intervjuas har mottagit hjalp (mat, barnklider, maobler,
pengar till resor och pengar till julfirande) fran flera frivilligorganisationer (Gautun,
Dropping & Flgtten 2005).

Den tidigare nimnda studien av de svenska stadsmissionernas arbete redogor
ocksé for hur brukare med ekonomiskt bistind tar emot mat, klider och pengar. Att
det finns olika sorters hjilp att fa och att hjilp ocksd bestér av stod i myndighetskon-
takter samt deltagande i gemenskapsframjande verksamheter kan vara anledningar
till att brukare vinder sig till civilsamhillet for att be om hjalp (Karlsson m.fl. 2015).

Civilsamhillet bidrar alltsd med kompletterande ekonomisk hjalp for de basala
behov som ekonomiskt bistdnd, enligt riksnormen (Socialstyrelsen 2019b), egentli-
gen ska ticka, sdisom mat och klider. I tidigare forskning framkommer att tinkbara
anledningar till att brukare soker ekonomisk hjilp fran civilsamhaillet och specifikt
Svenska kyrkan kan kopplas till sivil samhallsforandringar som organisationernas
handhavande av ekonomisk hjilp.

Interaktionen med diakonen

Brukare som soker ekonomisk hjalp fran Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland upp-
lever métet med diakonen som positivt och firgat av medmainsklighet. Att 3 till
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stdnd ett mote med diakonen beskrivs av brukarna som enkelt, och de siger att de
upplever diakonen som littillginglig (Jokela 2011a, b). I en studie om brukare som
vint sig till diakoner i Svenska kyrkan framhélls att brukarna siger sig ha upplevt
interaktionen som positiv. Diakonerna har bemétt dem pa ett personligt sitt, och
det har bidragit till att brukarna har uppfattat sig som sedda och bekriftade (Engel
2017). Dessa aspekter framkommer lika tydligt i den ovan nimnda norska studien,
dar civilsamhillets respektfulla bemotande av hjilpsokande betonas (Gautun m.fl.
2005).

Det framgar att manga av de brukare som vinder sig till civilsamhallet har nega-
tiva erfarenheter av interaktionen med socialarbetare i offentlig sektor. De beskriver
sin relation till myndigheter som anstringd och myndighetspersonernas attityd som
genomsyrad av brist pa respekt och undanhéllande av information. De berittar ocksé
att kontakten ofta innebir byrakratiskt pappersarbete i stillet for ett personligt mote
(ibid.; Jokela 2011b).

I tidigare forskning finns dock dven kritik mot diakonernas arbetssitt. I studien av
Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland framgér det att vissa brukare favoriseras och far
oproportionerligt mycket hjalp. Det finns hjilpsckande som berittar att de upplever
det som stigmatiserande att s6ka hjalp och att detta far till f6ljd att de i varje situation
gor en avvigning mellan behov, forodmjukelse och tacksamhet. Att behova be om
hjilp och vara beroende av diakonens vilvilja och kyrkans hjilp ir, enligt studierna
frén Finland (Jokela 2011a, b) och Norge (Gautun m.fl. 2005), férenat med skam
och tacksamhetsskuld.

Trots att civilsamhaillets uppgift att ge ekonomisk hjilp blivit alltmer omfattande
(Karlsson & Vamstad 2018; Wijkstréom 2014; Lund 2006) finns det sammanfattnings-
vis begransat med forskning om interaktion mellan givare och mottagare (Karlsson
m.fl. 2015). Forskning om Svenska kyrkans diakoni ar ocksa sallsynt (Edgardh 2019;
Linde & Christiansson 2014), och brukarperspektivet ar sirskilt outforskat (Engel
2017).

Analytisk referensram
Vi analyserar vir empiri med hjilp av Habermas teori om kommunikativt handlande
och Goffmans dramaturgiska teori. De bdda teorierna hjalper oss att forstd interak-
tion och sociala handlingar och de kopplar dven samman individen med hans eller
hennes kontext. Empirins komplexitet gor att den inte kan begripliggoras med hjilp
av endast en teori utan delar av de tva teorierna ir relevanta i analysarbetet.

Teorin om kommunikativt handlande (Habermas1996) binder samman sociala
handlingar med strukturer vigledda av egna logiker: livsvirld och system. Livsvirlden
utgors av och reproduceras genom sociala interaktioner mellan de nirmaste, till

31



Socialvetenskaplig tidskrift 2022:1

exempel genom samspel inom familjen och med vinner, och den aterfinns i ett
socialt rum som hor till den privata sfiren. Interaktionen bygger pa icke villkorade
relationer av hjilpande och stéttande karaktir som anpassas till faktiska behov. I livs-
virlden ir det den kommunikativa rationaliteten som styr, och genom den tas sociala
och kulturella funktioner till vara. Livsvirldens logik, som ir inbyggd i vardagsspra-
ket, anvinder kommunikation som medel for att uppnd omsesidig forstaelse och
forklarar hur minniskor finner samfoérstind, gemensamma normer och virderingar.
Detta beskriver Habermas som en demokratisk potential. Samtalet och relationen
utgor rationalitetens verktyg for att koordinera socialt handlande i livsvirlden. Den
kommunikativa rationalitetens processer tar tid och forutsitter att parterna mots och
strivar efter dmsesidig forstaelse, men det sammanfaller dock sillan med statens och
marknadens logik.

Det som Habermas kallar systemet genomsyras av anonyma relationer inom byra-
kratin, niringslivet och arbetslivet som efterfrdgar materiell produktion. Minniskors
handlande styrs genom instrumentell logik med tvd kommunikationsmedel: makt
och pengar. Interaktionen sker pa systemniva, och dess virde mits utifrén handlingars
stabilitet. Systemet strivar efter att uppritthalla grinser mot omvirlden, och interak-
tionen bygger pé kontroll, villkor, bedémningar och kategoriseringar. Givetvis finns
det minskligt samspel inom exempelvis byrakratin, men relationerna ir orienterade
mot en instrumentell rationalitet och saklighet. Interaktionen dger rum inom ramen
for maluppniende handlingar. Férenklat kan det beskrivas som att logiken sitter sak
fore person (ibid.).

Dessa tva logiker krockar i samhallslivet, och systemets logik stravar efter att kolo-
nisera livsvirlden. Girningar som bygger pd kommunikativt handlande utfors allt-
mer pé systemets villkor. Manniskor och relationer fortingligas och pengar, makt och
villkor ersitter spraket som medium for sociala handlingar (ibid.). En stark betoning
av kostnadseffektivitet i socialt arbete riskerar att bli ett mal i sig och flytta fokus
frdn malet att brukarens liv ska forbittras. Det leder till att brukarna kan uppleva sig
omyndigforklarade i métet med byrdkratin och med systemets logik (Blom1994).
Tidigare forskning har ofta forknippat byrékrati med systemet och civilsamhillet
med livsvirlden (se Linde & Scaramuzzino 2017), men om s ar fallet nar det galler
ekonomisk hjalp som formedlas av diakoner vet vi inte.

Den dramaturgiska teorin tar hjilp av teaterns vokabulir for att analysera indi-
videns handlande och hennes framstillningar av sig sjalv i en rad olika situationer
(Goffman 2006). De analytiska begrepp som dr barande for vér studie ér pjas, manus,
scen, bakre region, aktor, rollgestalt, publik och team. Pjisen ir en process med ett par
centrala element, och den pjis vi arbetar med handlar om fattigdom. Aktorerna pa
scenen gor ett framtridande infor publik. I vér pjas spelar tvé aktorer varsin roll: den
hjalpsokande brukaren ansoker om ekonomisk hjalp fran den hjilpgivande diakonen.
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For att meningen med aktorens rollgestalt ska bibehallas krivs stod fran publiken,
som har makten 6ver pjisens utfall.

Nir mer dn en aktor dr pad scen kallar Goffman (2006) aktdrerna ett team.
Relationerna inom teamet forutsitter samarbete och bygger pé fortroende och 6mse-
sidigt om 4dn asymmetriskt beroende. Nir relationerna i teamet fungerar kan akto-
rerna gora ett trovirdigt framférande. Brukaren och diakonen bildar ett team som
ska spela upp pjasen enligt manus. Scenen utgors av diakonens kontor, men publiken
tar inte del av hela forestillningen utan en del av pjisen och delar av kommunikatio-
nen mellan brukaren och diakonen dger rum bakom scen, i dess bakre region. Denna
retrattplats mojliggor for aktorerna att ldgga ifrén sig scenens rollgestalter och bear-
beta de intryck som framtridandet resulterat i (ibid.). Teamets medlemmar samar-
betar for att vinna publikens, i detta fall samhillets, gillande. Publikens stod paverkar
pjasens utfall — pjasen har namligen samma utfall eller det utfall som Gverensstaim-
mer med gillande normer i samhallet. Publikens stéd ar med andra ord premissen for
att pjasen ska kunna framforas, eller framforas igen, och fa en mening.

Metod

Empirin omfattar nio semistrukturerade intervjuer med nio enskilda brukare. Vi har
valt denna kvalitativa metod eftersom den ir limpad for att finga respondentens
erfarenheter, reflektioner och forhallningssitt. Intervjuaren kan stilla foljdfragor for
att battre komma &t det som undersoks (Kvale & Brinkmann 2014). Intervjuerna har
spelats in, transkriberats och genererat 250 sidor text. Varje intervju pagick i cirka 45
minuter. Intervjufrdgorna ir uppdelade i tvd huvudomriden: brukarens skil att soka
ekonomisk hjalp fran kyrkan samt brukarens reflektioner 6ver méotet med diakonen.

Urvalet har varit mélinriktat. Intervjupersonerna har valts utifrdn fyra kriterier
som ir relevanta for studien: (i) respondenten ska vara myndig, (ii) tala svenska (for
att vi ska kunna undvika tolk och dirmed f2 svar som ligger s& niara den intervjuades
utsagor som mojligt), (iii) ha sokt ekonomisk hjilp hos en diakon samt (iv) erhélla
ekonomiskt bistdnd fran socialtjinsten. Inkomst frin ekonomiskt bistdind har anvints
som markor for relativ fattigdom i Sverige (Starrin 2008).

Med tanke pa brukarnas utsatta position betonades frivillighet, konfidentiali-
tet, samtycke och nyttjandekrav bade vid initial kontakt och i samband med inter-
vjun, i enlighet med Vetenskapsradets riktlinjer (2002). Ett tiotal diakoner i sddra
Sverige fick ett informationsbrev med en beskrivning av studiens syfte och urvals-
kriterier samt med 6nskemélet om kontaktuppgifter till tinkbara intervjupersoner.
Diakonerna frigade sedan brukare om de kunde tinka sig att bli kontaktade for att
eventuellt delta i en studie; diakonerna ombads att inte sjilva stilla frigan om att
delta for att brukarna inte skulle stilla upp pé intervju utifrn en beroendestillning
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till diakonerna. Direfter ringde intervjuaren de brukare som hade tackat ja till att bli
kontaktade. Intervjuaren presenterade studien och informerade om forskningsetiska
principer (ibid.). Tva brukare tackade nej till att bli intervjuade. [ borjan pé intervjun
har intervjupersonerna aterigen informerats om att de har ritt att avbryta deltagan-
det utan att ange skil samt om mojligheten att tacka nej till frigor som de uppfattar
som kansliga (Trost 2010). Ingen avstod fran att svara pa nigon fraga. I stillet gav alla
uttryck for en vilja att beritta, och négra sa ocksa att intervjun bidrog till nya insik-
ter for dem sjilva, ndgot som kan intriffa vid anvindning av intervjuer som metod
(Kvale & Brinkmann 2014).

Formedling av kontaktuppgifter via diakonerna begransar vér insyn i urvalsproces-
sen. Diakonerna kan ha vint sig till brukare som de har en god relation till, och det
kan paverka empirin. Forfarandet att be diakonerna att friga brukare om de kunde
tinka sig att bli kontaktade for att eventuellt delta kan dessutom begrinsa konfiden-
tialiteten i relation till diakonerna. A andra sidan fick diakonerna inga uppgifter om
vilka brukare som hade tackat ja till intervjun.

Samtliga intervjuade har informerats om att ingen obehorig skulle fa ta del av deras
svar samt om att empirin var avsedd att anvindas endast for forskningsiandamal.

Intervjuerna har skett vid olika tillfillen under tva veckor i avskilda samtalsrum i
Svenska kyrkans lokaler. For att sa langt som m&jligt hélla respondenterna anonyma
for diakonerna har tiden for respektive intervju inte bokats i anslutning till bruka-
rens samtal med diakon. Diakoner har méjligen kunnat observera vilka som kom in i
kyrkans lokaler. Valet av intervjulokal kan hamma respondenternas vilja att forhalla
sig kritiska till verksamheten. Med utgidngspunkt i empirin kan det ind4 sigas att
respondenterna ger uttryck for en kritisk hallning till verksamheten.

Respondenterna ér i aldern 2060, majoriteten ir kvinnor (7 av 9 intervjuade) och
de bor bide i titort och pa landsbygd. Samtliga berittar att de lever i ekonomisk fat-
tigdom sedan flera ar.

Studien utgdr frdn en hermeneutisk ansats, och empiriinsamlingen har tolkats och
bearbetatsi tre steg. I ett forsta steg, under transkriberingen, skrevs analytiska begrepp
ned nir de begripliggjorde empirin. Habermas teori om kommunikativt handlande
och Goffmans dramaturgiska teori framstod som virdefulla. Analysen genomfordes i
en reflektiv dialog mellan empiri, tidigare forskning och teori (Alvesson & Karreman
2007). I steg tva, i samband med transkriberingen, skapades ett schema for varje
intervjuperson med sammanfattningar av svar och reflektioner. Detta sitt att struk-
turera materialet bidrog med en overblick 6ver hela empirin samt med sirskiljning
mellan intervjupersonerna. Slutligen, nir transkriberingen var klar, andrades tillviga-
gingssittet och empirin genomlistes pa nytt. I denna process anvindes dataprogram-
met NVivo. Det bidrog med att visuellt dskadliggora samt med att slutligt filtrera
textmaterialet till de teman som presenteras hirnist.
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Anledningar till att brukare soker ekonomisk hjalp

I den fortsatta framstillningen analyserar vi empirin genom att forst belysa anled-
ningar till att respondenterna vinder sig till kyrkan for att be om ekonomisk hjalp.
Bearbetningen av empirin har genererat tre teman, och de presenteras nedan med
egna underrubriker. Darefter redogor vi for respondenternas berittelser om interak-
tionen med diakonerna.

Smidigt ansokningsforfarande

Samtliga respondenter ger i samklang med tidigare forskning (Angelin 2009; Jokela
2011a) uttryck for svarigheter med en otillricklig forsorjning frén ekonomiskt
bistdnd. Det ir den frimsta orsaken till att de vander sig till civilsamhillet. Men vad ir
det som gor att de vinder sig till just kyrkan?

For respondenterna framstér det som att kyrkan i manga fall blir den enda konkreta
mojligheten att erhalla ekonomisk hjilp utéver ekonomiskt bistdind. Respondenterna
har fatt information frén bekanta om denna méijlighet. Informationen visar sig ha
kommit i samtal, framfor allt med vanner som har en inblick i respondenternas eko-
nomiska situation. Informationen éverfoérs med Habermas (1996) vokabular inom
den familjara och vinskapliga livsvirldens logik, nimligen i ett kommunikativt hand-
lande forankrat i forstéelse for brukarens situation och inriktat pa en ovillkorad hjalp.

Respondenterna siger att kyrkan uppmuntrar deras vilja att soka ekonomisk hjilp,
och de pekar pé flera aspekter: hjilpen ir tillginglig, ansokan behandlas "snabbt” och
"smidigt”, det ar "inte [...] en massa som man ska krangla med” i kontakt med kyrkan.
De anser att ansokningsforfarandet dr effektivt och forutsigbart. For att de over
huvud taget ska ansoka om hjilp hos kyrkan ar det viktigt fér dem att det finns goda
chanser att beviljas hjilp, ndgot som ocksd namns som anledning i tidigare forskning
(Jokela 2011a).

Respondenterna uppger att de ir tvungna att styrka sin livssituation med doku-
mentation nir de soker hjalp fran kyrkan, dock i mindre utstrickning an nir de ans6-
ker om ekonomiskt bistdnd hos socialtjinsten. Flera av dem siger att de, trots att de
behover kompletterande ekonomisk hjilp, skulle dverviga att avsta fran att soka hjilp
frdn kyrkan om ansokningsforfarandet blev mer krivande. Respondenterna beskriver
vad vi med Habermas ord skulle kunna kalla en instrumentell och byrakratisk logik,
en del av systemet (Habermas1996). Med detta menas att respondenterna foljer ett
maélrationellt handlingsmonster genom att efterfraga enkla och effektiva forfarings-
satt for att uppnd maél som de har satt upp pé férhand. Brukarnas handlande (att soka
hjalp) motiveras av ett forenklat ansokningsforfarande.

Denna instrumentella logik, som ocksa belyses senare i artikeln, kan sammankopp-
las med det som hir benimns som "den fattiges utmattning”. Utmattningen beror pa
att fattiga gdng pé gdng i moten med olika instanser blir tvungna att beritta om samt
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administrativt och formellt redogora for sin situation nir de forsoker soka hjalp for
att mildra fattigdomens konsekvenser. Det kan leda till att respondenterna soker sig
till strategier som verkar kunna hjilpa dem att uppna det de énskar. I det hir fallet
verkar alltsd en strategi vara att anvinda sig av en instrumentell logik som forenklar
och effektiviserar processen och ¢kar sannolikheten att de far det de behéver.

Ett fordndrat vdlfdrds- och civilsamhdlle
Flertalet respondenter kopplar samhillsfoérandringar till sina egna svirigheter med
att leva pa ekonomiskt bistdnd. Dessa svarigheter fir dem att vinda sig till kyrkan
for att be om ekonomisk hjilp. I intervjuerna beskrivs samhallsférandringarna som
nedskirningar i vilfirden samt ett mer restriktivt och villkorat férhallningssitt gent-
emot brukarna bland myndigheter. Respondenterna uppfattar det som orsaker till att
det har blivit svérare att beviljas bidrag och insatser fran socialtjansten, forsikrings-
kassan och arbetsformedlingen (jfr Bergmark 2016). Det villkorade forhallningssit-
tet pavisar ett andamalsenligt handlande som ir férankrat i en instrumentell logik.
Handlandet underbygger byrdkratin inom myndigheter vilka reproducerar systemet.
Att soka ekonomisk hjalp fran kyrkan pa grund av myndigheters alltmer restriktiva
héllning kan till exempel beskrivas pa detta sitt:

Respondent: Jag [...] gick ur kyrkan redan som 18-aring. Jag tror inte pd Gud for
egen del, men det ir bra om kyrkan kan hjilpa s& minga som méjligt, oavsett om
de tror p4 Gud eller ndgot annat. Jag menar att i dagens lige behovs det. Vart vil-
firdssamhille héller pd att monteras ner. Det ir mer och mer sddan nédvindig
hjilpverksamhet som kanske har ombesorits frin samhillet innan, som till stor del
hamnar p4 sliktingar, vinner och frivilligorganisationerna i dag.

Intervjuare: [...] Mm, far de pengar fran Forsikringskassan?

Respondent: De fér inte det, utan de blir ifrigasatta och hamnar i en 6verklagan-
deprocess. Forsikringskassan, arbetsformedlingen och socialtjansten, alla de hir
instanserna, de har mer och mer gitt frin att vara stéttande till att bli kontrolle-
rande och straffande! P4 olika sitt.

Respondenten framhéller alltsa att ansvaret for "nodvindig hjalpverksamhet”, som
tidigare har ombesorijts av samhaillet, numera hamnar pé "sliktingar, vinner och fri-
villigorganisationer”, aktérer som finns i livsviarlden (Habermas 1996). Flera respon-
denter pekar, precis som den hir, pa tre myndigheter som har indrat sin instillning
och pé att det dr detta som har foranlett brukarna att vinda sig till kyrkan. I citatet
sager respondenten att myndigheterna har "gétt frin att vara stottande till att bli kon-
trollerande och straffande”. I stillet for att fa stod "blir [brukarna] ifrigasatta” och far
paborja en "6verklagandeprocess”.
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Den instrumentella rationaliteten (ibid.) ger sig enligt respondenterna tillkinna
pa ett tydligt sitt. Att vidmakthalla regler och systemets yttre grinser framstér for
respondenterna som viktigare for myndigheternas representanter dn uppgiften att
formedla ekonomiskt bistand till de brukare som behover det. I en finsk studie (Jokela
2011b) aterfinns samma kritik mot att vilfiardsinstanser blivit svarare att fa tilltrade
till, och ocksd dir nimns att detta har inneburit att brukare vinder sig till kyrkan.

Intervjuerna framtriader ytterligare en dimension. Respondenterna framfor skarp
kritik mot myndigheternas instrumentella logik, men de tillimpar sjilva samma logik
i sina relationer till diakonerna. Denna motsigelse benimner vi "den instrumentella
paradoxen”, och den ir ett genomgéende drag i empirin. Systemets logik med ett
malrationellt handlande kan innebira férdelar f6r de minniskor som tillimpar den,
men sillan for de minniskor som blir foremal fér den. Att som brukare bli bemétt
med en instrumentell logik innebir risk att bli objektifierad och slutligen fortingligad
(Habermas 1996). Det ar ndgot som respondenterna motsitter sig i sina relationer
till myndigheter. Men samma instrumentella logik anvinds av brukarna sjilva nir de
moter diakonerna och ber om ekonomisk hjalp. For att dterga till citatet ovan: respon-
denten "tror inte pa Gud for egen del, men det ar bra om kyrkan kan hjilpa”. For att
né sitt mal efterliknar respondenten det indamalsrationella handlande som myndig-
heterna utsitter brukarna for.

Motsigelsen fordjupas ytterligare di respondenterna berittar att de uppskattar
diakonernas sitt att bemdta dem. De beskriver en motsatt logik, en som sitter rela-
tioner, forstielse och ett kommunikativt handlande i fokus i stillet for kostnadseffek-
tivitet, kontroll och omyndigférklarande. A ena sidan efterfragar de ett beméotande
dar livsvirldens logik tillimpas, och & andra sidan handlar de sjilva utifrdn systemets
logik, som de kritiserar. Den instrumentella paradoxen blir uppenbar och bidrar till
kolonisering (Habermas 1996) av den livsvirld respondenterna uppskattar.

Denna aspekt kommer att visa sig igen nir vi redogor for respondenternas bild
av interaktionen med diakonerna. De uppskattar diakonernas anvindning av livs-
virldens logik vid de moten di diakonerna ska bedoma deras ansokan om hjilp fran
kyrkan. Samtidigt tillimpar respondenterna den instrumentella logiken. De tycker
inte om den, men kinner sig tvungna att tillimpa den f6r att uppnd malet med ans6-
kan. Forhéllandet ger uttryck for en kolonisering av livsvirlden (ibid.). Den instru-
mentella rationaliteten visar sig ha bittre effekt, och det kommunikativa handlandet
far underordnas systemets villkor, sdsom det framkommer i empirin.

Dold hjdlp

En anledning till att respondenterna vinder sig till kyrkan ér att hjalpen inte ar synlig
for socialtjansten. Om pengar sitts in pd brukarnas bankkonto kan och ska enligt
socialtjanstlagen det ekonomiska bistdndet sinkas med motsvarande belopp, men
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kyrkans ekonomiska hjilp kan formedlas pa andra sitt, till exempel genom utbetal-
ning via avi eller kontant.

Kyrkans ekonomiska hjilp blir siledes osynlig for myndigheterna och darmed ett
slags "extrainkomst” for brukarna. Respondenterna uttalar att diakonerna 4r med-
vetna om detta. S hir berittar en respondent:

Respondent: Sen s dr det s& hir att nir man har ekonomiskt bistand och far nagon-
ting extra, d4 dras det av, och da blir det plus minus noll i alla fall. S& d3 ir det inte
lont.

Intervjuare: Nej. Hur blev det, den hir gdngen?

Respondent: D4 fick vi det p4 avi, sd d sig socialen det inte. Det kom inte in pa vért
bankkonto.

Intervjuare: Var det ndgot ni féreslog eller sa man det hirifran?

Respondent: Det stod pé ansdkan. Man kunde vilja att skriva ett kontonummer
eller att fi det pa avi. Det var tur, f6r annars hade vi inte kunnat soka hir.
Intervjuare: Nej. Var det ndgot ni visste om innan ni sokte?

Respondent: Ja, det sa min kompis, att man kunde fa det p4 avi, for annars hade jag

inte sokt.

Nir denna respondent fick kinnedom om ekonomisk hjilp fran kyrkan, var en del
av argumentationen att hjilpen inte skulle vara synlig for socialtjansten. Den kun-
skapen formedlades av en "kompis” som befann sig i ett liknade ekonomiskt lige och
dirmed hade forstielse for situationen. Det kan kopplas samman med livsvirldens
sfiar (Habermas 1996).

Att hjalpen inte automatiskt blir synlig for socialtjansten lyfter flera responden-
ter fram som positivt och avgorande for beslutet att soka hjilp hos kyrkan. I vissa
fall har diakonerna fragat respondenterna om de vill ha pengarna pa avi. I andra fall
har respondenterna sjilva berittat for diakonerna om risken for minskat ekonomiskt
bistdnd. Genomgaende i empirin ir att brukarna berittar att bide de sjilva och dia-
konerna ir inférstddda med villkoren — det finns allts en konsensus mellan dem och
diakonerna, en kommunikativ rationalitet (Habermas 1996). Att dolja inkomster
kan dock tolkas som ett bidragsbrott enligt gillande lagstiftning (Bidragsbrottslagen
2007:612). Med det sagt ar det inte sikert att respondenterna och diakonerna har
kannedom om lagstiftningen, och det finns heller inget i det empiriska materialet
som pekar mot detta. Att délja hjilpen motiveras genom att respondenterna kan fa
en extrainkomst.

Trots att respondenterna uttrycker uppskattning for det som Habermas kallar livs-
virldens sfir och den kommunikativa rationaliteten (Habermas 1996) vittnar empi-
rin 4terigen om att de handlar andamalsrationellt. Som en av dem sa — det hade inte
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varit "1ont” att soka hjilp hos kyrkan om det and3 skulle ha blivit plus minus noll
i inkomst. Métet med diakonen, samtalet och det eventuella sociala stddet kan ha
sitt virde, men resulterar motet i avdrag pa ekonomiskt bistind “hade jag inte sokt”.
Malet att f3 en extra inkomst hade inte uppnétts om hjilpen inte gétt att délja for
myndigheterna, och d hade det inte varit aktuellt for respondenterna att vinda sig
till kyrkan for att be om ekonomisk hjalp.

Brukarnas perspektiv pa interaktionen med diakonerna
Brukarnas svar pé frdgor om hur de ser pa interaktionen med diakonerna har resulte-
rat i tre teman som presenteras med egna underrubriker.

Stark samhérighet for ett gemensamt madl

Respondenterna framhéller att interaktionen med diakonerna karakteriseras av posi-
tiva moten och samtal. Brukarna upplever att diakonerna lyssnar till dem och att dia-
konerna pratar med och inte till dem. Samtalen priglas av samhorighet och 6msesidig
nyfikenhet. Respondenterna beskriver diakonerna som engagerade. Dokumentation
framstar for dem som sekundirt fr diakonerna, trots att det ir den konkreta ekono-
miska hjalpen som ar viktigast for brukarna sjélva. Bilden av ett gott méte, den som
Engel (2017) och Jokela (2011b) férmedlar, finns ocksé i den hir studien. Diakonen
och métet placeras, som tidigare namnts, av respondenterna inom det som Habermas
kallar livsvarldens sfar. Motet bygger pa kommunikativ rationalitet med samhorighet
och forstaelse som vigledande aspekter, och detta star i kontrast till det byrikratiska
systemet och dess instrumentella rationalitet med kommunikationsmedlen makt,
pengar, kontroll, dokumentation och regler.

Empirin pekar p& en komplexitet som inte kan begripliggéras med hjilp av enbart
Habermas (1996) teori. Interaktionen mellan brukarna och diakonerna dger inte rum
i ndgot vakuum, och den viktigaste bestdndsdelen, den ekonomiska hjilpen, kraver
en annan teoretisk referensram. Har riktar vi blicken mot Goffmans (2006) drama-
turgiska teori och gor en iscensittning av brukarnas beskrivning av situationen.

Hjilpen utgor ett gemensamt mal: respondenterna hade inte vint sig till kyrkan
om de inte framgingsrikt kunnat séka ekonomisk hjilp, och denna del av kyrkans
verksamhet hade inte kunnat fortgd om diakonerna inte hade métt minniskor som
behovde ekonomisk hjilp. Interaktionen mellan respondenter och diakoner dger rum
i ett sammanhang som analytiskt kan begripliggoras i termer av en pjis. Diakonen har
rollen som hjilpgivare och respondenten rollen som hjilpsckande. De befinner sig pa
en scen framfor publiken, som utgors av samhallet. Publiken kinner till pjasen men
ir inte bekant med alla detaljer eller med hela manuset. En del av publiken utgérs av
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd och som pa grund av social-
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tjanstlagen har ett intresse for hur pjasen spelas. Flera respondenter uppger att deras
socialsekreterare kinner till att de har kontakt med kyrkan men att dessa inte vet att
kontakten innefattar ekonomisk hjalp.

Det visar sig att pjasen kan spelas endast om delar av den ar och forblir dold for publi-
ken, i synnerhet for socialsekreterarna. Respondenternas gestaltning av métet och den
del av interaktionen med diakonerna som brukarna siger att de uppskattar hor till det
som publiken fér se. De delar som handlar om ekonomisk hjilp spelas dir publiken inte
kan se dem. Bakom scenen kan respondenterna och diakonerna ge uttryck for kritik mot
vilfiardssamhallets striktare instillning och for en gemensam forstéelse for svarigheten i
att klara sig pa ekonomiskt bistdnd. Bdde respondent och diakon anvinder kritiken och
svarigheterna som argument fér den ekonomiska hjilpen.

Ansokningsblanketten till kyrkan ger genom raden for kontantutbetalning eller
avi en mojlighet att dolja bidraget. Den majligheten ar alltsd inkorporerad i ansokan,
och pa det viset signalerar blanketten att det finns en systematik for att diakon och
brukare ska kunna undvika publikens ogillande. Det tillvigagingsittet kan beskrivas
i termer av hemlighet och bedrigeri i forhallande till socialtjansten och radande lag-
stiftning. Bakom scen finns en samhérighet som enligt respondenternas uppfattning
gor aktorerna till ett team redo att spela den resterande delen av pjidsen pa scenen pé
ett sitt som uppskattas av publiken. Teamet delar pa hemligheten (den dolda eko-
nomiska hjilpen) och énskemalet (hjilp som beviljas bakom scenen). Den bakre
regionen hade inte behdvts om den ekonomiska hjalpen fran kyrkan hade accepterats
av socialtjansten och diarmed av publiken (socialtjanstlagen ar ju ett uttryck for vad
sambhillet, alltsd publiken, vill). Men det ar just den bakre regionen som gor att pjasen
fortsitter att spelas.

Den glorifierade diakonen

Respondenten i det kommande citatet, som ocksd ar representativt for empirin,
berittar att diakonen vid ett tillfille har vaggat respondentens barn och samtidigt
informerat respondenten om att ansokan om ekonomisk hjilp antagligen skulle bli
beviljad. Dessa tvd handlingar blir symboler for ett bemdtande som dr varmt, trevligt
och mindre strikt.

Intervjuare: Finns det nigon for- eller nackdel, tycker du, med att soka stéd [ekono-
misk hjilp] hos kyrkan?

Respondent: Nej, det ir inget som jag ser som en for- eller nackdel. Det ir bara
en fordel. Diakonen och dennes kollega som jag var hos, de var trevliga och gul-
liga, alltsd deras bemétande. [...] Ja, de var snilla och gulliga. Diakonen sa att
ansdkan antagligen kommer att g igenom och att jag bara behévde skriva lite kort

om varfor jag sokte. Fér ansdkan blir antagligen beviljad. Jag hade med [uteslutet
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namn] i vagnen och da stod diakonen och vaggade vagnen medan jag satt och skrev.
S4ja, jittegulliga.

Intervjuare: Ibland kan man ha en bild av att kyrkan ir pa ett visst sitt och sedan
s& triffar man en eller flera diakoner. Hur var det f6r dig? Motsvarade de dina
férvintningar?

Respondent: Ja, jag trodde att de skulle kunna vara mjukare #n en myndighetsper-

son. De kan vara ganska strikta, men hir var det inte alls stelt eller s&.

Respondenten redogor inte for ndgra nackdelar med att soka ekonomisk hjilp fran
kyrkan, "det 4r bara en fordel”. De andra respondenterna har uttalat sig pa liknande
sitt och berittat att deras forvintningar har varit att diakoner ska vara vinliga och
tillmotesgdende och att de ska ha ett arbetssitt som skiljer sig frin myndigheternas. I
empirin framkommer det genomgaende att diakonerna lever upp till respondenter-
nas forvintningar pa diakonens rollgestalt.

I empirin blir det lika tydligt att respondenterna i sina svar ytterst sillan framfor
nédgon kritik mot diakonerna. Daremot ér det enklare att uttala kritik mot myndig-
hetspersoner. Respondenten i citatet ovan sidger att myndighetspersoner "kan vara
ganska strikta” och beskriver diakonerna som ”"mjukare”, "snilla” och "jittegulliga”
i samband med att en diakon ger tydliga signaler om att en ansokan kommer att
beviljas. Den samhdrighet som byggs upp svetsar ssmman teamet. Den allians som
respondenterna upplever mellan sig sjilva och diakonerna, och aspekten att vara en
del av ett team, gor det svért for dem att siga ndgot kritiskt om eller till diakonerna.
Pjasen om den ekonomiska hjilpen forutsitter denna allians. Kyrkans representanter
ska spela sina roller pa ett trovirdigt sitt for att brukarna ska kunna glorifiera dia-
konerna och kunna anfortro sig 4t dem — det hor till pjasens manus. Risken ar alltsd
annars att kyrkan férlorar scenen och sina roller i pjasen och att bilden av en barmhir-
tig och givmild aktor som hjalper fattiga forsvinner. P4 samma gang skulle brukarna
gé miste om den ekonomiska hjalp de behover.

Férvintad motprestation och den fattiges utmatining

Respondenterna framhaller att den hjilp som formedlas av diakonerna ir betydelse-
full f6r dem. Merparten beviljas mellan 200 och 1 500 kronor per tillfille. De siger
att det forindrar upplevelsen av en sommar eller kinslan av en julhelg och att det
gor att den ekonomiska stressen littar. P4 samma gang siger de att det de far ar sma
summor. S3 hir formulerar en respondent det:

De borde satsa pa lite storre belopp, i Svenska kyrkan. Att man kunde f3 lite mer

hjilp ekonomiskt [...]. Jag fr inte det belopp som jag tycker att jag ska f3. Det ar

lite sddir. S& det skulle jag vilja indra pa. Att de héjer summan lite grann.
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Detta ir ingen kritik mot enskilda diakoner, utan respondenterna pekar p& vad de
ser som en brist i kyrkans instillning till hjalpverksamhet, som bygger p tanken att
stodja med sma summor. Ett genomgaende svar ir att behovet av ekonomisk hjilp
ir storre dn vad kyrkan ger, och flera respondenter siger att de skulle 6nska storre
belopp.

Hir gestaltar aktorerna rollerna som hjilpgivande och hjilpsokande pa scenen,
framfor publiken. I denna del av pjisen ligger manuset mycket nira det for en annan
pjis, den om ekonomiskt bistdnd. Dialogen handlar om synpunkter pd belopp, om att
de ir for ldga och borde anpassas till upplevda behov. En annan aspekt av pjiserna,
den om ekonomisk hjilp fran kyrkan och den om ekonomiskt bistdnd frén social-
tjansten, ir den férvintade motprestationen. Den aspekten kan kopplas till begrep-
pet "den fattiges utmattning” eftersom brukarna vid upprepade tillfillen ir tvungna
att redogora for sin situation. Flera av respondenterna soker hjalp hos kyrkan ett fler-
tal gdnger arligen. Att varje gdng beritta om sin situation ir ndgot som responden-
terna beskriver i termer av tréttande och utmattande.

Diakonerna bestimmer over ansokningsforfarandet, utfallet och beloppet.
Brukarna beskriver en beroendestillning gentemot diakonerna som innebir att pji-
sens roller inte ar jamlika. I respondenternas svar pé intervjufrdgorna framstar det
som att de "spelar med” och gestaltar rollen som behdvande i nod.

Rollgestaltningen foljer manuset till en pjis om det som brukar kallas fattig-
vardslogiken, och den innehéller, vid varje tillfille nir brukaren soker hjilp, en for-
vintad motprestation (Geremek1991; Panican & Ulmestig 2017). Fattigvardslogiken
har djupa historiska rétter och innebir att hjalpen till fattiga inte ir en rittighet utan
behovsprovas i varje enskilt fall pa lokal niva. Den medfor dven att fattiga, snarare idn
fattigdomen i sig sjilv, beskrivs som problemet. I den motprestation som responden-
terna beskriver ingdr att ta emot hjilp, att visa tacksamhet, att inte ifrigasitta samt att
beritta om sin livssituation om och om igen. Kritik som den i citatet framfors utanfor
pjasuppsattningen.

Nir brukarna soker ekonomisk hjilp kan diakonerna ocksé formedla materiell
hjalp, ibland i stillet for ekonomisk hjilp. Oftast bestar den materiella hjilpen av mat
och klader. Vad brukaren tilldelas avgors av diakonen, och det ar sillsynt att en bru-
kare framfor klagomal p& den materiella hjalpen. En respondent berittar om svarig-
heter kopplade till matutdelning:

Sist jag var hir, d& var det bara korvar. Tre kassar fick jag, och jag kunde knappt bira
dem. Med det var bara korvar. Barnen iter inte speciellt mycket korv. Sa det var en
liten nackdel tycker jag. Fér ndr man har smabarn, d& ir det mycket mjélk och brod

som behovs. Flingor och sddana saker som gér at. Kottfirs och allt sddant.
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Varje framférande av pjasen innebir risker eftersom respondenterna kan bli avvisade
eller férodmjukade (Goffman 2006). Forestillningen forutsitter dessutom en ny
redogorelse for den egna ekonomiska utsattheten. Den anstringningen underbygger
den fattiges utmattning. En forodmjukelse kan vara att inte fa ett adekvat belopp,
en annan kan vara att erhélla icke efterfragad eller oindamalsenlig hjalp. Bdda dessa
resultat av motet kan gora att brukaren blir tvungen att dterkomma eller att vinda
sig till ytterligare instanser. Om brukaren avviker fran rollen som tacksam och beho-
vande riskerar rollgestaltens trovirdighet att urholkas.

Till skillnad frén diakonerna ar brukarna ocksé tvungna att spela sina roller infor
publiken flera génger for att kunna forsorja sig. Rollen som behévande finns ju ocksa
i den andra pjisen, den med socialsekreteraren. P4 grund av att kyrkans hjilp finns,
har brukaren ytterligare en instans att gé till, och ocksa dir ska brukaren bli utredd
och bedomd infor beslutet om hjilp. Brukaren kvarhalls i sin rollgestaltning. Den fat-
tige forblir fattig och tvingas att fortsitta med sina framtridanden pa scenen genom
att soka hjilp om och om igen. Diakonen spelar hela tiden rollen som den givmilde.
Hir kan vi se kopplingar till kritiken mot kyrkans kompletterande funktion i valfards-
samhillet (Jordansson 2008) och till flera forskares kritik mot kyrkans barmhirtig-
hetsarbete, som inte namnvirt har forindrat situationen for fattiga genom historien
(Linde 2016; Panican & Ulmestig 2017) utan som snarare har befist kyrkans status
och makt genom att fungera som mellanhand och férmedla gavor fran rika till fattiga
(Geremek 1991).

Slutdiskussion
De nio respondenterna i den hir studien berittar om tre centrala anledningar till
att de vinder sig till kyrkan for att be om ekonomisk hjilp. For det forsta berit-
tar de att nedskidrningar i vilfirden och socialtjanstens mer restriktiva héllning
gentemot brukare gor att det blir svirare for dem att fa bidrag frén myndigheter.
For det andra pekar de pa det smidiga ans6kningsforfarandet i kyrkan samt pa de goda
mojligheterna att bli beviljad ekonomisk hjilp. For det tredje berittar de att hjilpen
frdn kyrkan kan déljas for socialtjansten genom att utbetalningen gors kontant eller
pa avi. Den moijligheten kan viljas redan p& ansékningsblanketten. Ett forfarande
dir brukarna inte redovisar inkomster, och dir detta understédjs av kyrkans hand-
havande, skulle kunna kritiseras for att gd emot socialtjianstlagen och darfor beskrivas
som bidragsbrott. Samtidigt 4r den dolda hjilpen avgérande for att respondenterna
ska soka och fa ekonomisk hjilp.

Interaktionen mellan brukarna och diakonerna karakteriseras enligt responden-
terna av stor samhorighet och en informell stimning. Respondenterna jaimfor detta
med sina erfarenheter av kontakter med myndigheter och beskriver ett byrakratiskt
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system som kannetecknas av kontroll och dokumentation. Nigot ovintat framkom-
mer det sedan att respondenterna, trots att de kritiserar den instrumentella logik som
anvinds av myndigheter, sjilva tillimpar samma logik gentemot kyrkan. Det benim-
ner vi den instrumentella paradoxen. Mélet for brukarna ir att erhalla ekonomisk
hjilp, och den instrumentella logiken visar sig vara andamalsenlig.

Den instrumentella paradoxen har ocksd en tydlig koppling till den fattiges
utmattning. Respondenterna i studien berattar om hur de, nir de soker hjilp hos olika
instanser for att kunna mildra fattigdomens konsekvenser, tvingas att gng pa ging
redogora for sin situation. De kan eliminera en del av denna utmattning genom ett
strategiskt handlande, och en del av dem berittar om hur de gor for att med minsta
tids- och energidtgang f ta del av kyrkans hjilp. Fér dem ir kontakten med kyrkan ett
sitt att f3 hjilp beviljad si att de kan hantera sin ekonomiska situation. De 4r primirt
inte ute efter kontakten med diakonerna eller med kyrkan som organisation. De upp-
skattar interaktionen med diakonerna och beskriver samtal som med Habermas ord
kan sigas vara priglade av den kommunikativa rationaliteten, men dessa aspekter ar
sekundéra i relation till den ekonomiska hjalpen.

Nir ett dramaturgiskt perspektiv tillimpas pa respondenternas framstillning av
motet med diakonerna utgor brukarna och diakonerna huvudaktorerna i pjisen.
Bada tjanar pé att hjilp formedlas — brukarna fér ta del av hjilp, diakonerna framstér
som givmilda givare och publiken (samhillet) farintrycket att kyrkans hjalpverksam-
het behovs. Empirin visar att gestaltningen av rollen som hjilpbehdvande bygger pa
bade en ojamlik maktrelation och en motprestation som innebir att brukarna inte
framfor kritik, att de tar emot den hjilp som formedlas, att de visar tacksamhet och
att de dr redo att beritta om sin livssituation ging pa gang.

Brukarnas rollgestalt dterkommer i en annan pjds, socialtjanstens, och delar av
pjisen spelas pa sd sitt om och om igen men pa olika scener. I empirin finns likheter
med fattigvardslogiken. Enligt den ar hjilpen till fattiga inte ndgon social rittighet
och fér inte heller bli en sddan, utan den enskilde fattige ska p3 ett eller annat sitt be
om ekonomisk hjilp, och behoven ska vid varje tillfille bedémas utifrén regleringar
pa lokal niva.
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Barnperspektiv och ekonomiskt
bistand

[ vilken utstrackning kan generositet respektive
restriktivitet ses som ett uttryck for skilda strategier?

Child perspective and social assistance: To what extent are generosity and restrictive-
ness expressions of different strategies?

In Sweden, welfare institutions are urged to acknowledge children in decision-making. An
example is that social assistance decision-making should adopt the principle of a child perspective.
However, it is not evident how a child perspective should be concretized in a traditionally adult-
centred practice. This article builds on case studies of six municipalities which differ in terms of
approval and economic generosity to households with children. Based on institutional theory, the
concept of child perspective is conceived as an idea that undergoes translation at the local level.
The aim of the article is to describe and analyse the strategies and values of municipalities in rela-
tion to households with children and whether the degree of generosity may conceal differences in
how a child perspective is concretized. The material consists of guidelines, interviews and case file
information. Findings show that there are manifold translations of a child perspective in social
assistance decision-making, but differences can only to a small extent be attributed to generosity.
Further, the actual work methods to a small degree focuses children and it can be debated whether
they impact children’s predicaments. In the discussion, findings are related to theory and previous
research.
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Inledning

De senaste decennierna har kraven 6kat pé att samhillsinstitutioner i sitt besluts-
fattande tar sirskild hansyn till barn. Inom socialtjansten ir ett uttryck for detta att
begreppet barnperspektiv — och det nirliggande barnriittsperspektiv som starkare beto-
nar barnets rittigheter — har blivit ett viktigt ledord. Begreppet barnperspektiv hir-
stammar ideologiskt ur FN:s barnkonvention (Aronsson 2012; Berghner, 2019), som
Sverige sedan 1990 forbundit sig till och som i januari 2020 inkorporerades i svensk
lagstiftning. Ett verksamhetsomrdde som lagstiftning sedan slutet pad 1990-talet
menar ska priglas av barnperspektivet dr ekonomiskt bistdnd (Prop. 1996/97:124;
Prop. 1997/98:182). Ekonomiskt bistdnd — eller socialbidrag som det dven benamns
inom forskning och som i artikeln anvinds synonymt — dr samhillets yttersta ekono-
miska skyddsnit och riktar sig till hushall med s& smé inkomster att de har svarigheter
att klara livets nddtorft. Ar 2020 levde runt 130 000 barn i familjer som nigon géng
under dret mottog bistdnd (Socialstyrelsen 2021a). Av dessa levde omkring 53 000 i
familjer som uppburit bistind l&ngvarigt, vilket enligt officiella definitioner innebar
minst 10 ménader under det senaste kalenderéret.

Det ir emellertid inte sjalvklart vad det innebir att inta ett barnperspektiv. Enligt 2
§ i 1 kap. av Socialtjianstlagen (2001: 453) foljer en skyldighet att vid atgérder sarskilt
beakta barnets bista, men begreppet barnperspektiv dr inom lagstiftning och myn-
dighetstexter omgardat av framfor allt allminna formuleringar. Det framgar dock att
barnperspektiv kan vara att samtala med barn och forildrar, dokumentera barnens
behov och analysera hur beslut paverkar dem, bevilja barn extra bistdnd samt prio-
ritera foraldrar till arbetsmarknadsétgiarder (Prop. 1996/97:124; Prop. 1997/98:182;
Prop. 2017/18:186; Socialstyrelsen 2015, 2021b). Men bristen pa empiriska studier
gor att det dr oklart vad krav pd barnperspektiv faktiskt har for konsekvenser for
handliggningen och det har efterlysts fler bottom-up-studier av hur begrepp med
koppling till barnritt lokalt kommer till uttryck (Quennerstedt 2013).

Artikeln ar del i ett forskningsprojekt om hur barnperspektivet tolkas och tillim-
pas inom handliggning av familjer som uppbir ekonomiskt bistdnd (bade forsorj-
ningsstod och livsforing i 6vrigt). Projektet utgors av fallstudier i sex kommuner med
13g respektive hog generositets- och beviljandegrad till barnfamiljer (fortsattningsvis
benimnda restriktiva respektive generisa kommuner) dar tanken ar att polariseringen
kan fanga skilda uppfattningar om vad som i grunden konstituerar ett barnperspektiv.
[ projektet analyseras barnperspektiv i enlighet med vad som inom nyinstitutionell
organisationsteori bendmnts idé (Scott 2003; Sahlin-Andersson & Wedlin 2017). 1
den hir studien avses med idé en arbetsprincip vars vaghet medfor att den har for-
madga att andra mening och uttrycksform nir den 6verfors till nya sammanhang.
Processen nir en idé omsitts i ett lokalt ssmmanhang forstds med hjilp av begreppet
dversdtining (som beskrivs nirmare senare i artikeln). I en tidigare studie har vi visat
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att barnperspektiv lokalt formuleras i ett flertal sinsemellan olika, och delvis motsa-
gelsefulla, oversittningar (Pélsson & Wiklund 2021). Var analys visar att ett barn-
perspektiv kan bestd i att a) sikerstilla barns grundliaggande behov, b) frimja social
inkludering, ¢) identifiera barns sociala problem, d) fokusera foraldrars forvirvsarbete
samt e) dokumentera barnens situationer. Vidare har vi i en separat studie undersokt
barns delaktighet inom bistdndshandliggningen (Pélsson & Wiklund 2022). Studien
visar att det dr ytterst sallsynt att handlaggare moter barn samt att det finns ett flertal
organisatoriska och virderingsmissiga hinder dartill.

Den hir artikeln bygger vidare pa tidigare studieresultat (se ovan), men anvinder
ett mer jamforande angreppssitt. Tidigare forskning visar att socialbidragskostnader
samvarierar med sittet varpa arbetet organiseras (Byberg 2002). I artikeln undersoker
vi tentativt huruvida generositet respektive restriktivitet i férhallande till barnfamil-
jer kan vara ett uttryck for skillnader i hur barn betraktas inom socialbidragshante-
ringen. Kommuner som undersdks avviker kraftigt fran férvantad beviljandegrad och
ersittningsnivaer i forhéllande till barnfamiljer vid kontroll f6r kommunernas socio-
ekonomiska och demografiska forhallanden.

Data utgors av lokala riktlinjer, intervjuer med socialtjianstforetridare om hur
kommunen arbetar med ett barnperspektiv samt personakter. Syftet ar att beskriva
och analysera arbetssitt och virderingar i forhéllande till barnfamiljer samt om, och
i sa fall hur, generdsa och restriktiva kommuner skiljer sig. Féljande forskningsfragor
besvaras:

1. Hur har kommunerna organiserat sitt socialbidragsarbete i forhallande till
barnfamiljer och hur beskriver kommunledningarna det 6verordnade arbetet
med ett barnperspektiv?

2. Hur betonas olika dversittningar av ett barnperspektiv som identifierats i vira
tidigare studier i kommunerna?

3. Kan skillnader iakttas mellan restriktiva och generésa kommuner gillande
organiseringen, kommunledningarnas beskrivningar samt Sversittningar av

barnperspektiv avseende arbetet med barnfamiljer?

Artikeln inleds med en bakgrundsbeskrivning av ekonomiskt bistdind som f6rsorj-
ningssystem och en forskningsredovisning avseende barn i bistdindshushéll. Darefter
utvecklar vi artikelns teoretiska tankar och studiens design. Sedan foljer resultatet
som analyserar samt jimfér kommunernas arbetssitt gentemot bidragssokande
barnfamiljer. Artikeln avslutas med en diskussion som centreras runt fyra centrala
slutsatser.
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Ekonomiskt bistand och barn

Ekonomiskt bistdnd ir ett kommunalt behovsprévat bidrag. Den som ansoker méste
for att berittigas bistdnd uttémma varje annan forsérjningsmailighet och bistandet
ska, om en ritt identifierats, sikerstilla en skilig levnadsnivd (SoL 4:1). Skilig lev-
nadsniv ir inte definierat i detalj, men ska enligt lagstiftaren relateras till den stan-
dard som befolkningen i allminhet atnjuter (Prop. 1979/80:1; SOSFS 2013:1).
Bistdndet bestar for det forsta av ett forsorjningsstod med en vigledande nationell
norm (fasta summor per familjemedlem) samt skiliga utgifter for andra 16pande
utgifter. For det andra kan bistdnd beviljas for 6vriga mer tillfilliga kostnader. Det
senaste decenniet har ritten till férsorjningsstod villkorats med ckade krav pa att sta
till arbetsmarknadens forfogande (Prop. 2015/16:136). Trots den rittsliga inram-
ningen och férekomsten av en nationell norm, visar forskning pa omfattande kom-
munala variationer i beviljandegrad och ersittningsnivder som inte kan hinforas till
skilda behovsstrukturer i kommunerna (jfr t.ex. Svensson 2000; Stranz 2007; Stranz
& Wiklund 2012). Med andra ord finns ett stort utrymme for tolkningar av begreppet
”skalig levnadsniva” p& handliggarniva och kommunal niva.

I en internationell jimforelse 4r det ekonomiska bistindet i Sverige visserligen
generdst, men i ett nationellt perspektiv avviker bistdndsmottagares ekonomiska
forhallanden visentligt frdn majoritetsbefolkningens (Johansson 2019). Det finns
ocksé rapporter som visar att det finns en grupp individer som viljer att inte soka
bistdnd, trots att de troligen dr berattigade till stodet (Sveriges stadsmissioner 2021).
Utsatthet bland barnfamiljer med ekonomiskt bistind lyfts dterkommande i sam-
hillsdebatten (Radda Barnen 2021) och en lokal intervjustudie i Malmé visar att
handliggare ansig att den vigledande normen har begrinsade méijligheter att till-
forsakra barn en skilig levnadsniva (Angelin, Hjort & Salonen 2014). Det finns ocksa
alltmer forskningskunskap om vad det innebir for barn att vixa upp i ekonomisk
utsatthet av den typ som ldngvarigt bistindsmottagande innebar. Studier visar exem-
pelvis att fattigdom ofta forknippas med negativa konsekvenser under barndomen,
som social exkludering frén vad andra barn kan kosta pa sig (Ridge 2011; Bywaters
m.fl. 2016; Odenbring 2018) samt Sverrisker for negativa utfall i vuxenlivet (t.ex.
arbetsloshet, psykisk och fysisk ohilsa, for tidig dod) (Weitoft m.fl. 2008; Mood &
Jonsson 2016; Cooper & Stewart 2017).

Ekonomiskt bistdnd ir en hushallscentrerad vilfirdsinsats som av forskare analy-
serats utifrdn begreppet familialisering (Alanen 1992), det vill siga att barns indivi-
duella livsvillkor osynliggors inom hushéllet (Ferngvist 2013; Ndsman, von Gerber &
Fernqvist 2012). Dartill priglas ekonomiskt bistand traditionellt av ett vuxenfokus,
vilket innebir att vuxna ar i centrum for den ekonomiska utredningen och insatser.
Det har angetts att det saknas en tydlig nationell policy fér barns delaktighet och att
barns aktorskap ar beskuret (Heimer & Palme 2016). Tidigare studier tyder dven pé
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att barns livsvillkor och egna behov sillan utreds och dokumenteras (Fernqvist 2013).
Vidare framgér att handliaggningen domineras av ett omsorgsperspektiv (att barn ska
skyddas frén inflytande) framfor ett delaktighetsperspektiv (att barn ska involve-
ras i beslutsfattande) (Ndsman m.fl. 2012). De {3 studier som har koncentrerat sig
pa barnperspektivet rapporterar bristande tillimpning i form av att barnen sillan
omnimns i bistdindsbesluten, att organisationerna sillan artikulerar barnperspekti-
vets konkreta betydelse samt att fi kommuner tar hinsyn till sarskilda utgifter for
barnen (Socialstyrelsen 2003). I en senare rapport (Socialstyrelsen 2015) framkom-
mer att handliggare i begransad utstrickning samtalar med, eller om, barnet samt att
barnperspektivet ofta artikuleras i standardfraser nir det forekommer i beslut.

Barnperspektiv — en idé som ir foremal for Oversittning

Studiens teoretiska utgingspunkt himtas frdn nyinstitutionell teoribildning
(DiMaggio & Powell 1991) inom vilken minniskobehandlande organisationer antas
vara beroende av att internalisera externt legitimerade institutionella element eller
idéer for att verleva (Meyer & Rowan 1991; Scott 2003). Som vi fastslog inlednings-
vis har barnperspektiv tydliga drag av vad som benidmnts idé¢ (Sahlin-Andersson &
Wedlin 2017). Med idé ésyftar vi en teknik, modell eller arbetsprincip som férutom
att vara positivt laddad och potentiellt legitimitetshéjande, vid narmare paseende
utmiirks av att vara vag (ibid.). Idéer kan vara 6vergdende modeflugor, men kan ocksé
institutionaliseras och dirmed ha stark regulativ kraft pd minskliga aktiviteter 6ver
tid (Scott 2003). Fenomen som kan liknas vid idéer ar vanliga i socialt arbete och
studier som anvint idébegreppet har undersokt till exempel bredare trender, som
evidensbaserad praktik (Lundstrom & Shanks 2013) samt marknadsorientering
(Wiklund 2005), men dven avgrinsade arbetssitt som Komet (Ponnert & Svensson
2011) samt samverkan och specialisering (Wiklund 2006).

En idé befinner sig i ett normativt och regulativt ssmmanhang som skapar forsta-
else och i viss mén sitter grianser for vad den konkret kan innebéra (Sahlin-Andersson
& Wedlin 2017). Barnperspektiv som idé har uppnatt rittslig institutionalisering
over tid genom att den ir sanktionerad av internationella konventioner, nationellt
lagfist och uppmuntras av normgivande myndigheter. Det finns rittsliga pAbud om
att barnperspektiv ska tillimpas och vissa preciseringar av vad det bor innehélla (se
inledning). Det ar likvil timligen 6ppet hur idén barnperspektiv konkret ska forstas,
och Socialstyrelsen har dterkommande i handbocker baserat pa lagstiftning diskute-
rat vad begreppet kan innebira praktiskt (Socialstyrelsen 2015, 2021b). Det ir heller
inte sakert att en idé tolkas pé det sitt som lagstiftare och normgivande myndigheter
tianker sig. Spridningen av idéer leder inte nédvindigtvis till homogenisering — sna-

rast kan det innebira lokal variation (Sahlin-Andersson & Wedlin 2017). Med andra
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ord ar idéer moijliga att fylla med olika innehall och vi anvinder oss av begreppet
dversdittning for att analysera vad som sker nar en idé anpassas till lokala forhallanden
(Sahlin-Andersson & Wedlin 2017). Oversittning kan avse den diskursiva mening
och de sprikliga associationer som tillskrivs en idé (jfr de dversittningar som namn-
desiinledningen), men ocksa mer handfasta arbetssitt.

Oversittning ir saledes ingen statisk process dir de som &versitter utan vidare
tillimpar vedertagna definitioner. Tvirtom sker ett aktivt arbete dér vissa delar av
idén betonas och anpassas till den férhandenvarande kontexten. Hir dr dversitt-
ningen paverkad av givna lokala praktiker. Denna "dversittningens ekologi” (Sahlin
& Wedlin 2017) innebir att det sitt som 6versittningen utfors pa paverkas av bade
utifrdn kommande tankar och befintliga arbetssitt. For att forstd 6versittningspro-
cesser maste hinsyn tas till bide den rittsliga kontexten och socialtjinsten som en
mainniskobehandlande organisation (Hasenfeld 2010). Bedomningar med stod av
socialtjanstlagen ska vara individuella (Prop 1979/80:1; Prop 2000/01:80) och hand-
ldggare har, i sin funktion som grisrotsbyréakrater, ett handlingsutrymme inom vissa
granser for att konkretisera policyn och hir spelar virderingar roll (jfr Lipsky 2010).
Det framgar av ett flertal studier att professionellas instillning till begrepp som barn-
perspektiv och barns bista kan skilja sig (Kedell 2017; Jensen Bruheim, Studsrod &
Ellingsten 2019; Pélsson & Wiklund 2021). For ekonomiskt bistidnd kan virderingar
exempelvis skilja sig avseende vilka fritidsaktiviteter som det anses skiligt att barn ska
ha ritt att utova eller om det anses vara ett barns bista att involvera hen i beslutsfat-
tandet. Vidare styrs minniskobehandlande organisationer — trots att socialtjanstlagen
ir en rattighetslag —av ett flertal, inte sillan motstridiga, malsittningar (Hasenfeld
2010; Palsson & Wiklund 2021). Det kan handla om att en hushéllscentrering och
fokus p& den vuxnes motprestationer kan std i motsats till barns individuella rattig-
heter (jfr O’Brien & Salonen 2011), och en vilja att halla nere bidragsnivéer kan vara
svar att forena med uppfattning att barn inte ska lida av en begrinsad familjeeko-
nomi. I den mén mélsittningar star i konflikt kan det behova ske prioriteringar eller
jamkningar. Inte sillan ir traditionella arbetskulturer trégforinderliga och rddande,
dominerande malsittningar tenderar ges foéretrade (jfr Byberg 2002; Scott 2003).

Metod och material

Fallstudierna genomférdes under hosten 2018 och vintern 2019. Kommunerna
valdes utifrdn Socialstyrelsens nationella statistik 6ver utbetalt ekonomiskt bistdnd
ar 2016. Urvalet bestod av kommuner som uppvisade 14g respektive hog generositet
avseende bistand till barnfamiljer. Urvalsstrategin utgér frén antagandet att graden
av generositet skulle kunna markera variationer i kommunernas syn pa vad ett barn-
perspektiv ir. Antagandet ir tentativt och utgor naturligtvis endast en — om #n tink-
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bart infingande — aspekt av hur barns 1&ng- och kortsiktiga intressen tillvaratas inom
bidragshanteringen, till exempel grad av delaktighet och tillerkiinda aktorskap nir de
ar foremal f6r ekonomiskt bistdnd (jfr Byberg 2002; Socialstyrelsen & Linsstyrelsen
2003; Socialstyrelsen, 2015). I detta ssmmanhang ar det viktigt att understryka att
det saknas tydliga urvalsprinciper for att finga variationer i barnperspektivets kon-
kreta inneh&ll och praktiska tillimpning pd kommunal niva.

Kommunerna identifierades via regressionsmodeller (OLS), dar vi som beroende
variabel analyserade dels beviljandegrad (andelen barnfamiljer som erhéll ekono-
miskt bistdnd i kommunen), dels ersittningsnivier (bistindets genomsnittliga storlek
till barnfamiljer). Ambitionen var att skapa robusta modeller med hog grad av for-
klarad varians med kontroll for strukturella faktorer pd kommunniva i form av soci-
oekonomi (t.ex. arbetslgshet, standardkostnad for IFO) och demografi (t.ex. andel
ensamstdende modrar, utrikesfodda). Bland residualerna (dvs. kommuner som hade
visentligt ligre respektive hogre andel med ekonomiskt bistind respektive ersitt-
ningsnivéer i férhéllande till vad modellerna predicerade) valdes 12 kommuner ut
som kategoriserades som generdsa respektive restriktiva.

Vi kontaktade kommunernas socialchefer for att informera om forskningsprojek-
tet, undersoka intresse och om detta fanns be om kontaktuppgifter till enhetschefer
for ekonomiskt bistind. For att sikerstilla att resultatet av regressionsanalyserna inte
var betingat av tidsmissiga anomalier, kontrollerades for om utgifterna det r som lig
till grund for analysen kraftigt avvek i férhéllande till tidigare &r. I varje kommun fram-
holls att utgiftsnivan speglade hur det brukade se ut. Sex kommuner accepterade del-
tagande: tre restriktiva respektive tre generdsa. I studien har vi fingerat kommunernas
namn: de tre restriktiva kommunerna forenas av att de har prefixet "Lag-" (Laglandet,
Lagberga, Lagviken), de generosa av prefixet "Hog-" (Hogkoping, Hogum, Hoglov).

I kommunerna inhimtades tre slags material. For det forsta riktlinjer, utred-
ningsmallar och checklistor med relevans for handliggning av barnfamiljer.
Dokumenten skickades med e-post till oss och studerades pé var arbetsplats.

For det andra besoktes kommunerna for intervjuer. Vi intervjuade anstillda pa
olika organisationsnivéer, i enlighet med syftet att studera bdde 6vergripande policy
och praktik. I varje kommun genomférdes dels individuella intervjuer med ordfo-
rande i socialnaimnden, socialchef (eller motsvarande) samt enhetschef, dels gruppin-
tervjuer med handliggare. Ett villkor for deltagande var att handliggarna i sitt arbete
kom i kontakt med barnfamiljer som uppbar ekonomiskt bistind. De handliggare
som intervjuades hade olika arbetsuppgifter och det ingick bdde de med ansvar for
mottagning (férhandsbedomning av ritt till bistdind) och utredning (manadsvis
provning av ratt till bistdnd). Totalt genomfordes 24 intervjuer med 57 deltagare (6
nimndordféranden, 6 socialchefer, 8 enhetschefer och 37 handlaggare).

Intervjuerna var halvstrukturerade och utgick frdn en intervjuguide (jfr Kvale
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& Brinkmann 2014). I enlighet med vér teoretiska syn pa barnperspektiv som en
idé som kan oversittas pa flertalet sitt, var den empiriska insamlingen i huvudsak
induktiv och intervjutemana dirmed avsiktligt 6ppet formulerade. De teman som
behandlades under intervjuerna var intervjupersonernas uppfattningar om a) policy/
riktlinjer gillande barnperspektiv/barnfamiljer, b) begreppet barnperspektiv i rela-
tion till ekonomiskt bistdnd i kommunen samt c) hur barn/barnhushéll behandlas i
bistdndsbeslut. Intervjuerna skiljde sig mellan nimndordférande/chefer 4 ena sidan
och enhetschefer/socialsekreterare 4 andra sidan. De f6rra intervjuerna bestod delvis
av faktabaserade frigor om arbetets organisering, medan tyngdpunkten for de senare
var reflektioner i samband med handliggning av ekonomiskt bistdnd. Dessa reflek-
tioner var kopplade till hur de beskrev att de vanligen gor bedémningar i férhallande
till barnfamiljer, vilket naturligtvis i vissa fall kan skilja sig frdn vad de faktiskt gor.
Intervjuerna pagick mellan 45 minuter och 1,5 timme.

For det tredje studerades personakter for ett urval barnhushall (n = 344) som uppbar
ekonomiskt bistdnd vid datainsamlingstillfillet (september 2018).1 en av kommunerna
(Lagberga) genomfordes ett totalurval (n = 92). I 6vriga kommuner genomfordes av
pragmatiska skil (tidsdtgdng i kombination med vad ytterligare data bedomdes tillfora)
ett slumpmassigt urval om 50 barnhushall. Registratorer tog fram forteckningar 6ver
samtliga barnfamiljer med bistand. Forteckningarna var som regel utformade efter aren-
denummer dir dldre drenden foljdes av nyare. For att gora urvalet slumpmissigt valdes
drenden med ett visst antal intervall, beraknat for att uppga till 50 drenden/kommun. Till
foljd av att antalet barnhushall skiljde sig mellan kommunerna gick detta till litet olika. I
Lagviken valdes var femte (av 262),i Hogkoping var sjunde (av 373),i Hogum vartannat
(av 89) och i Hoglov var fijarde (av 175). 1 en kommun (Laglandet) medgav inte verk-
samhetssystemet en separat forteckning 6ver barnhushall (som uppgick till 318). Darfor
valdes var tjugofemte drende ur en lista 6ver samtliga socialbidragshushéll (cirka 1000)
dir vuxenhushall som drogs utelimnades. Urvalet utgick som namnts frén hushéll som
var aktualiserade i september 2018. Det férekom enstaka hushéll som aktualiserats efter
september 2018 eller var felregistrerade (t.ex. hushallet hade inte uppburit bistdnd pé
flera manader). Det medférde ett bortfall om 3 hushéll och dirfor analyserades i tre av
kommunerna 49 drenden och inte de planerade 50.

En av forfattarna studerade akterna pi respektive socialkontor genom tillfillig
dtkomst till kommunens verksamhetssystem. Vid aktstudien antecknades a) hushélls-
information (&lder, kon, boende, antal manader med bistdnd senaste kalenderéret,
kontakt med social barnavérd), b) information ur utredning (om barnet omniamnts
och i sé fall vilket slags information som inhamtats), c) aktanteckningar som doku-
menterats senaste dret som berérde barn (barnsamtal, orosanmailningar etc.) samt d)
beslut om ekonomiskt bistind for september 2018 (avslag/bifall, beviljat bistdnd samt
om barn/barnperspektivomniamns). Av tabell 1 framgar datamaterialet i sin helhet.
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Tabell 1. Studiens material uppdelat pd studerade kommuner.

Intervjuad yrkeskategori

Dokument (antal deltagare). Antal studerade akter
Liglandet Riktlinjer om ekonomiskt ~ Niamnd (1) 49
bistdnd
Socialchef (1)
Enhetschef (1)
Handliggare (6)
Lagberga Riktlinjer om ekonomiskt ~ Niamnd (1) 92
bistdnd
Socialchef (1)
Enhetschef (1)
Handliggare (8)
Lagviken Riktlinjer ekonomiskt Nimnd (1) 49
bistdnd samt frigemanual
Socialchef (1)
Enhetschef (1)
Handliggare (7)
Hogkoping  Riktlinjer ekonomiskt Nimnd (1) 51
bistdnd
Socialchef (1)
Enhetschef (1)
Handliggare (7)
Hogum Riktlinjer ekonomiskt Nimnd (1) 51
bistdnd
Socialchef (1)
Enhetschef (2)
Handliggare (2)
Hoglov Riktlinjer barnperspektiv. ~ Niamnd (1) 50
samt frigemanual
Socialchef (1)
Enhetschef (1)
Handliggare (7)
Totalt 24 (57) 344
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Data bearbetades genom att vi forst genomforde enkel kvantitativ analys av urvalet
barnfamiljer. Ovrigt material bearbetades genom kvantitativ och kvalitativ innehlls-
analys och tematiserades i enlighet med de 6versittningar som identifierats i tidigare
publikationer (Pélsson & Wiklund 2021, 2022). For analysen har begreppen idé och
oversittning varit viktiga, liksom utgédngspunkten att minniskobehandlande organi-
sationer tenderar att styras av ett flertal mélsittningar. Analysen priglas ocksa av att vi
jamfor restriktiva och generésa kommuners arbetssitt mot varandra.

Det ar var forhoppning att flera datakallor har stirkt resultatens validitet. Riktlinjer
riskerar att ge en tillrittalagd bild, ndgot som atminstone delvis kan uppvigas av akt-
data, som mer direkt kan beskriva till exempel utbetalt bistand. A andra sidan ér det
troligt att handliggare gor mer dn vad de dokumenterar, vilket delvis kan kontrolleras
for via intervjuer.

Nir det giller resultatens dverforbarhet, sa ligger det i sakens natur att fallstudier
inte kan generaliseras direkt till andra kommuner. Men med var urvalsstrategi har vi
hoppats kunna inkludera en variation av de strategier gentemot barnfamiljer som kan
finnas. I egenskap av fallstudie har vi ocksd som ambition att dstadkomma sé kallad
analytisk generalisering (Alvesson & Skoldberg 2009). Med det menas att slutsatser
kan tillimpas i andra kontexter, under forutsittning att de liknar den hir studiens
kontext i organisering och mal med ekonomiskt bistdind. Den analytiska genera-
liseringen handlar om att generera allmian kunskap om hur arbetsprinciper som
liknar idéer praktiskt tillimpas i en socialtjanstkontext. Vi undersoker dven i vilken
utstrickning generositet i socialbidragshandliggningen till barnfamiljer kan sigas
vara en fruktbar markor for att finga gemensamma, lokala 6versittningsprocesser av
det vaga begreppet "barnperspektiv’ inom denna verksamhet.

Resultat

Resultatredovisningen inleds med en beskrivning av kommunerna och barnfa-
miljerna. Direfter ger vi en bild av hur kommunerna organiserar sitt arbete med
ekonomiskt bistdnd i forhéllande till barnfamiljer. Sedan redogér vi for hur ett barn-
perspektiv praktiskt dversitts i kommunerna baserat p vart empiriska material.

Beskrivning av kommunerna och ett urval barnfamiljer

Beskrivning av kommuner

Ldglandet ligger i en storstadsregion och har cirka 95 000 invénare. Enligt arbetsfor-

medlingens statistik var arbetslosheten 2018 omkring 11 procent. Vid datainsam-

lingstillfillet var antal barnfamiljer 318. Kommunen styrdes av ett vinsterblock.
Ldgberga ligger ocksa i en storstadsregion, har cirka 50 000 invanare och en arbets-
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loshet pa knappt 4 procent. Vid datainsamling uppgavs 92 barnfamiljer uppbira
bistdnd. En borgerlig koalition hade den politiska makten.

Ldgviken ir centralort, en traditionell industristad och har cirka 40 000 invénare.
2018 var arbetslosheten 12,5 procent. 262 barnfamiljer uppbar ekonomiskt bistand
vid datainsamlingen. Socialdemokraterna styrde.

Higkiping ir en kommun som &ven dr centralort. Invdnarantalet dr omkring
35 000 och arbetslosheten cirka 10 procent. 373 barnfamiljer uppgavs ha bistdnd.
Socialdemokraterna styrde.

Hégum ir en kommun med ungefir en timmes pendlingsavsténd till storstad.
Kommunen har cirka 22 000 invanare. 2018 var arbetslosheten 4 procent. Vid tid-
punkten for datainsamling hade 89 barnfamiljer ekonomiskt bistind. Kommunen
leddes av ett borgerligt parti.

Héglov kommun dr en titort med cirka 26 000 invanare. Arbetslosheten var 2018
cirka 11 procent och antal bidragshushéll var enligt Socialstyrelsens statistik 877.211
barnfamiljer uppbar ekonomiskt bistdnd vid datainsamlingen. Socialdemokraterna
styrde i kommunen.

Beskrivning av ett urval barnfamiljer i kommunerna

Av aktmaterialet framgér att den dominerande hushéllstypen (6ver 50 procent av
hushallen) utgors av ensamstdende modrar vilket ligger i linje med nationella genom-
snittet (Socialstyrelsen 2021a). Négra tydliga skillnader syns inte mellan kommu-
nerna, dven om hushéllstypen idr ndgot vanligare i generésa kommuner. En majoritet
(74 procent) av hushallen har &tminstone en férdlder med utomeuropeisk bakgrund,
vilket dr nagot under det nationella medelvirdet (ibid.). Andelen ir 6verlag hogre i
de restriktiva kommunerna. Vad giller boendeférhéllanden’ framgér att 5 procent
vid tidpunkten for datainsamlingen bodde pad vandrarhem, camping eller hotell,
vilket var ndgot vanligare i restriktiva kommuner.

Familjerna har i genomsnitt 2,5 barn per hushéll och barnens genomsnittsalder ar
10,5 &r. Familjer i generosa kommuner har i genomsnitt nigra fler och yngre barn.
ungefir 20 procent av hushéllen har familjerna pagiende kontakt med social barna-
vard (antingen genom att de utreds eller dr foremal for 6ppenvards- eller dygnsvards-
insats), vilket indikerar férekomst av sociala problem utéver ekonomisk utsatthet?.
Inga sirskilda skillnader syns mellan kommunerna, men den restriktiva kommunen
Laglandet har en hogre andel barn med kontakt med social barnavard.

Familjerna har haft bistand i genomsnitt 8,4 manader under det senaste aret. Over

1 Information om uppltelseform var inte systematiskt dokumenterad och redovisas dirfor inte.
2 Tvilken utstrickning problemen ir paverkade av den ekonomiska utsattheten ir svart att bedéma av
materialet.
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hilften har haft bistind langvarigt (lingre an 10 manader), vilket ar fler 4n rikets
genomsnitt (Socialstyrelsen 2021a). I restriktiva kommuner har barnfamiljerna 6ver-

lag haft bistdnd ndgot lingre tid 4n i generdsa (med undantag for Hogkoping).

Tabell 2. Karaktiristika for ett urval barnfamiljer uppdelat per kommun.

Ensam- Forilder Vandrar-
stdende med utom-  hem/ Kontakt
moder- europeisk camping/ i med bar-  Manader
skap bakgrund hotell Alder  navéard med
Procent Procent Procent Barn/ barn Procent bistand
(antal) (antal) (antal) hushall Medel (antal) Medel
%;gzlaj‘%et 53 (26) 73,5 (36) 16 (8) 2,27 106  39(19) 895
I(rfg:bgrzg)a 47 (43) 80 (74) 109 242 1019 14(13) 8]
Lagviken 55 (27)  82(41) 0 (0) 2,54 1230 16 (8) 9,6
(n = 49)
gézgksélp)ing 46(23)  70536)  2(1) 269 1017  16(8) 92
Ellé_g“;{‘) 58(29) 69 (35) 8 (4) 2,22 993  22(11) 73
Hoglov
oosy  8@) 72(36) 4(2) 284 94 20(10) 7,1
Totalt
o34q 52077 74(2589) 5(24) 25 1040 20(70) 836

Handldggningens organisering och kommunernas oéverordnade arbete —

finns det skillnader mellan generisa och restriktiva kommuner?

Nir det kommer till hur handliggningen av barnfamiljer ir organiserad och hur den

politiska namnden och hogre chefer beskriver kommunens arbete med ett barn-

perspektiv framgar enbart ndgra fi skillnader som kan kopplas till om kommunen

ir generds eller restriktiv. Samtliga kommuners arbete med ekonomiskt bistand r, i
enlighet med hur det ser ut i riket, funktionellt specialiserat, vilket betyder att det ar
skiljt frén andra av individ- och familjeomsorgens verksamhetsomraden (som barna-

vard och stéd till vuxna missbrukare). Det forekommer inte i vare sig generdsa eller

58



David Palsson & Stefan Wiklund

restriktiva kommuner att handlaggare ir internt specialiserade mot att enbart utreda
barnfamiljer.

Savil generdsa som restriktiva kommuner har lokala riktlinjer och i de flesta
fall behandlas ett barnperspektiv dir. Barnperspektiv ir etablerat i riktlinjer, aven
om det i vissa kommuner ersatts av begreppet barnrittsperspektiv (vilket ocksé
Socialstyrelsen forordat, se Socialstyrelsen 2021b). I en generds kommun (Hogsta)
finns separata riktlinjer for barnperspektiv. Omfattningen av innehall som behand-
lar barn skiljer sig, men inga tydliga skillnader kan identifieras mellan restriktiva och
generdsa kommuner (vi aterkommer till riktlinjernas innehall nir vi redovisar kom-
munernas dversittningar av barnperspektiv).

Enligt intervjuerna ir det i samtliga kommuner ont om artikulerade satsningar gil-
lande barnfamiljer, men generésa kommuner férenas av att de i nutid eller under det
senaste decenniet haft projekt som pa olika sitt syftat till att uppmarksamma barn.
I Hoglov anger riktlinjer att ledningen ansvarar for personalens kompetens gillande
barnperspektiv och anstillda hade vid datainsamlingstillfillet nyligen genomgétt en
tvddagarsutbildning om barnperspektiv. Hogkoping beskrev att de haft en s kallad
"barnambassadér” vars uppgift bestatt i att bevaka implementering av barnperspek-
tiv. Hogum hade négra ar tidigare haft ett "barnfattigdomsprojekt”, som innebar att
kommunens verksamheter uppmanades att arbeta for att minska negativa effekter av
barnfattigdom. Vidare beskriver ledningen i Hogkoping och Hogum att de genomfor
revisioner gillande hur ett barnperspektiv tillimpas. Motsvarande projekt férekom-
mer inte i restriktiva kommuner, dven om enhetschefer i Laglandet beskriver att ett
kriterium vid léneférhandlingar 4r hur handliggare bevakar ett barnperspektiv.

Sammanfattningsvis ser vi inga pafallande skillnader mellan generdsa och restrik-
tiva kommuner i kommunernas organisation eller policy, med undantag for att de
forra tycks ha haft nagot fler projekt som syftat till att belysa barnperspektiv. Det
faktum att skillnaderna generellt dr sm& mellan generdsa och restriktiva kommu-
ner framgar dven i kommande analyser av hur olika dversittningarna av ett barn-
perspektiv (som vi identifierat i Palsson & Wiklund 2021, 2022) ir representerade i
kommunerna.

Owersdttningar av barnperspektiv

Barnperspektiv som att tillgodose grundldggande behov

En forsta 6versittning som vi fann i den tidigare studien ir att ett barnperspektiv i
praktisk handliggning begrinsas till att tillgodose barns grundliaggande behov (tolkat
som boende och mat). Nir vi analyserar hur framtridande denna 6versittning ar i
generdsa respektive restriktiva kommuner finner vi sma skillnader. Av samtliga kom-
muners riktlinjer framgar att barnfamiljer kan behandlas annorlunda dn andra hushéll
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vid bistdndsprovning. Det kan kopplas till skyldighet att vid &tgarder som ror barn
sirskilt beakta barnets bista. Det handlar exempelvis om att vid avslag sikerstilla
att barnen har tillgéng till mat. Skulder beviljas som regel inte, men kommunerna
menar att de kan betalas om risk finns for avstingning av hushéllsel eller avhysning. [
nigra kommuner diskuteras att krav som normalt stills pa byte till billigare ligenhet
maéste foregds av en analys av hur barnens situation paverkas. Diremot férekommer
inte i ndgon kommun att barnfamiljer ges sirskild prioritet till forvaltningens egna
ligenheter. Intervjuer tyder pa att en syn pa att barnfamiljer i vissa fall bér behandlas
annorlunda 4n andra hushéll har genomslag i bide generosa och restriktiva kommu-
ner. Ett uttryck for ett sddant synsitt framgar av gruppintervjun med handlaggare i
Hoglov:

Handliggare 1: Vi méste dnda ta hiansyn till om man har barn. Finns det ett barn
som riskerar att std utan boende eller el utan att férildern kan tillgodose det pa
nigot annat sitt ir det klart att vi viiger in det i vir bedémning och kanske kommer
fram till ett annat beslut an om det var en ensamstiende utan barn.

Handliggare 2: Precis. Far man in en el-skuld och det inte finns nigra barn s4 tittar
vi inte ens pa den. D4 fir den vuxna ta sitt eget ansvar och ordna upp det. Men ir

det ett barn, d& gor vi det.

Enligt aktstudien ir det sillsynt att barnfamiljerna fatt avslag p& bistdndsansokan
dven i de fall vuxna anses misskota sin planering (t.ex. deltagande i arbetssokarpro-
gram). Det kan hinda att en forilder far avslag, men da beviljas barnet som regel sin
del av forsorjningsstodet. Skillnader som kan urskiljas mellan kommuner ar i, men
det férekommerindgot fler fall att restriktiva kommuner ger delvisa avslag till barnfa-
miljer och, som redan omnimnts, har nigra fler barnfamiljer boende pa vandrarhem.

Barnperspektiv som social inkludering

En andra 6versittning som vi fann i den tidigare studien av vad ett barnperspek-
tiv utgors av dr att bistdndet ska frimja social inkludering bland barnen (Pélsson &
Wiklund 2021). Ett sddant synsitt kan sigas ha koppling till allminna rdd om att
kostnader for barn ska kunna beraknas till hogre niva (SOSFS 2013:1). Det innebar
enligt fallstudierna att barn kan komma i friga for extra bistdnd for att tillfrsakras
en materiell och ekonomisk standard som inte alltfor mycket avviker fran jimnari-
gas. Hir syns vissa skillnader, &tminstone pa det retoriska planet, mellan generdsa och
restriktiva kommuner. Till exempel var det vanligare att nimndledaméter och soci-
alchefer i generésa kommuner ger uttryck for att barn inte ska behova forsaka for
mycket och de intar en mer tillitande attityd till att handliggare kan bevilja extra
bistdnd till barn. Socialchefen i Hogum uttrycker det pa foljande sitt:

60



David Palsson & Stefan Wiklund

Barnen ska inte behéva avsta frin foreningslivet for att man inte har rad
att 1ata barnet vara med. Sen kanske det kan vara sd att man inte beh&ver
vilja ishockey som kostar, vad vet jag, 15 000 om &ret med alla skydd och
skridskor. Men man ska som barn i en familj med f6rsérjningsstod ha en
rimlig chans att vara med i féreningslivet. Man ska kunna ha en cykel, man
ska kunna ha det som andra barnfamiljer har, eller p4 en i alla fall rimlig
niv3 liksom.

Samtliga kommuners riktlinjer anger att handlidggare sirskilt ska uppmirksamma
barn i familjer med l&ngvarigt bistdnd (definierat som mellan 6 manader och 1 &r
beroende p& kommunal policy) och att barnfamiljer kan ha ritt till bistdnd 6ver
normen (t.ex. fritidsaktivitet, klider, hemutrustning och cykel). Generésa kommu-
ner riaknar upp négot fler forhillanden 4n restriktiva kommuner. I Hogsta beskrivs
uttryckligen barns behov av TV och dator samt att familjer med ldngvarigt bistdnds-
behov kan beviljas sommar- och jultilligg om 500 kr/barn. Ett undantag ar att den
restriktiva kommunen (Lagberga) hade ett ménatligt tilligg om 200 kr/barn for
familjer som l&ngvarigt haft bistdnd.? Vidare anger restriktiva kommuner oftare in
generdsa bestimda summor for fritidsavgifter (Laglandet 500 kr/termin, Légviken
750 kr/termin). Ovriga kommuner saknar sirskild policy att fritidsavgift inte fir
overstiga en viss summa.

Baserat pa aktstudien ar det dock sillsynt med sirskilda utbetalningar till barn
under den studerade ménaden, vilket galler f6r bade restriktiva och generésa kom-
muner. Bistind riktat till barn har enbart skett i sex procent av hushéllen och giller
da kostnad for fritidsaktivitet, spadbarnsutrustning, sing samt regnklider. Tva av de
generdsa kommunerna beviljar dock oftare internetkostnad med hianvisning till barns
behov. Det ska sigas att mittillfillet (september) medfor att till exempel julpeng och
semesterbidrag av forklarliga skil inte medriknats och fritidsavgifter betalas ofta pa
hel- eller halvérsbasis.

Barnperspektiv som identifiering av sociala problem

En tredje dversittning som vi identifierade i den tidigare studien (Palsson & Wiklund
2021) ar uppfattningen att ett barnperspektiv bestar av att identifiera och &tgirda
sociala problem bland barnen. Denna 6versittning ir inte lika tydligt kopplad till lag-
stiftning, men handlar om att sikerstilla att barn inte far illa samt, om de missténks
gora det, dels gora barnavardsanmailningar, dels ge stod till familjerna (t.ex. hushalls-
ekonomisk radgivning, forildrastod). Ett sddant synsitt uttrycks inte alltid i formell

3 Under datainsamlingen framgick dock att den nytilltridda nimnden fattat beslut om att detta barntilligg
skulle avskaffas.
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policy, men har forankring i samtliga kommuner och vi kan inte se ndgra pafallande
skillnader mellan generdsa och restriktiva kommuner gillande i vilken utstrickning
oversittningen kommer till praktisk tillimpning. Foljande utsaga av en enhetschef i
Laglandet kan analyseras som uttryck for 6versittningen:

Enhetschef: Ett barnperspektiv ir vil att vi lyfter upp och ser om det finns nigra
svérigheter och har forildrarna ndgot extra behov av stéd for barnet eller har barnet
ndgot behov av extra stéd och att man hjilper att lotsa vidare om det skulle finnas.
Vicks det ndgon oro hos handliggaren att forildrarna inte klarar av att ta ansvar i
sin forildraroll? Att vi antingen lotsar vidare till barn och familj eller att vi gor en
anmilan till barn och familj s3 att de far gora en bedémning av om de ska inleda

utredning.

Anstillda i samtliga kommuner menar att de dterkommande diskuterar tecken pé
om barn far illa och att anmilningar genomférs regelbundet vid oro. Nar det giller
barnavirdsanmilningar ar det dock enbart en kommun (Laglandet) dir personal vitt-
nar om policy som uppmanar till anmilningar och som har riktlinjer att orosanmal-
ningar ska genomforas vid skulder. Ovriga kommuner har inte en lika tydlig policy.
Av aktmaterialet framgar att handlaggare det senaste aret har gjort orosanmail-
ningar i sju procent av hushallen. Skillnaderna mellan kommunerna 4r smé. De pro-
blem som anmals handlar i nirapd samtliga fall om forhallanden kopplade till den
ekonomiska utsattheten, som hyres- eller elskulder eller bostadsléshet, men i ndgot
fall ror det misstankar om vald i familjen eller att barn inte ges tillricklig stimulans.

Barnperspektiv som aktivering av fordldrar

En fjarde 6versittning av barnperspektiv som vi identifierat i kommunerna ir att
fokusera foraldrars forvirvsarbete (Pilsson & Wiklund 2021). Aven hir har vi svért
att finna genomgdende skillnader mellan generosa och restriktiva kommuner. Fokus
pa sjalvforsorjning kan ses som kopplat till 6kade krav pa att enbart den som stir
till arbetsmarknadens forfogande har ritt till f6rsorjningsstod (Prop. 2015/16:136)
och Socialstyrelsen framhéller i sina handbocker att en del i ett barnperspektiv dr att
foraldrar blir 16nearbetande (Socialstyrelsen 2021b). Foretradare for samtliga kom-
muner hivdar i varierande grad att det bista sittet att forbittra barnens tillvaro ar
att foraldrar blir sjalvforsorjande, dven om det ar sillan resonemangen kopplas till
mojligheten att erhalla arbete i kommunen. Vikten av att féraldrar blir Iénearbetande
lyfts av enhetschefer i Hogum:

Handliggare 1: Vi har forildrar som har varit hir linge och de har barn och man

pushar pé dir for att jobba ut dem hirifran. Det 6kar ju levnadsstandarden.
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Handliggare 2: Absolut. Det ir s& mycket virt att ett barn ser en vuxen g ivig till
ett jobb pa dagarna. Alltsd det dir har man ju forskat pa. Ett barn som inte ser for-
ildrar g till jobbet dr mindre beniigna sjilva att ha den normen med sig. Alltsa det

ir en jitteviktig insats att komma uti sysselsittning.

Det forefaller visserligen nigot vanligare att kommunledningen i restriktiva kom-
muner betonar vikten av att fordldrar kommer i arbete, men vi finner fi konkreta
arbetssitt for att f4 just forildrar i arbete. Det syns heller inga skillnader mellan kom-
munerna, dven om Laglandet och Hoglov har riktlinjer som understryker att det ar
sarskilt viktigt att foraldrar har en planering. Vidare uttrycks i Lagberga och Hoglov
att forildrar ska prioriteras till vissa arbetsmarknadsinsatser och offentliga anstill-
ningar, men av intervjuer att doma ir det oklart om policyn faktiskt uppratthalls.

Barnperspektiv som dokumentation

En femte 6versittning ar att ett barnperspektiv handlar om att ha dokumentation
om barnen. Dokumentation om barn ir enligt aktstudien knapphindig i samtliga
kommuner, men viss typ av dokumentation férekommer négot oftare bland gene-
rosa kommuner. Vikten av att dokumentera barns situationer ér stadfist i rattsligt
material (Prop. 1996/97:124) och kommer lokalt till uttryck i tankar om att syn-
liggora barns livssituationer i utredningar, men ocksa att vid bistandsbeslut skriftli-
gen redogora for hur barnen péverkas. Det uttrycks i riktlinjer for sdvil restriktiva
som generdsa kommuner (med undantag for Hogkoping). I samtliga kommuner
finns dirtill en rubrik i utredningsmallen avsatt for att handliggare ska beskriva
barnens livssituationer, och tvd kommuner (L&gviken och Hoglév) har checklistor
med frigor om barnen. Ingen kommun anvinder dock sirskilda bedémningsin-
strument (t.ex. manualer for att kartlagga barnens behov) for att inhamta infor-
mation. Inte heller férekommer formaliserade konsekvensanalyser for att bedoma
foljder som beslut har f6r barn. Flertalet intervjupersoner pekar ocksa pa brister i
att dokumentera barns behov, vilket framgér av nedanstdende handliggarintervju
i Lagviken:

Handliggare 1: S som vi gor i de besluten vi skriver, for att vi vill ha ett barnper-
spektiv, 4r att "det finns barn hir som ir fddda da och d&”. Att den [informationen]
finns med.

Handliggare 2: I sjilva utredningsfasen ir vi noga med att skriva om barnen och
samla information. Men sedan nir den hir familjen har varit hos oss ett tag tror jag
att vi glommer bort att hélla det dir levande pé nagot vis. Hur det 4r med barnen

nu, vad gor de nu?
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Vid en analys av samtlig dokumentation under ett ar framgér att information om barn,
nir den finns, vanligen bestér i summariska redogérelser for boende, skola och hilsa.
Nir det giller karaktir p& och omfattning av information syns ingen sirskild skillnad
mellan restriktiva och generdsa kommuner. Det framgér vidare att i en femtedel av
besluten (n = 344) for september 2018 hinvisas till ett barnperspektiv, vilket pekar pa
att begreppet anvinds med viss regelbundenhet. I de flesta kommuner forekommer
det enbart enstaka gdnger, men generdsa kommuner artikulerar ndgot oftare ett barn-
perspektiv vid beslut. Det ska dock sigas att i Hogum, med flest sdidana hinvisningar,
formuleras det ofta som standardfras utan synbar koppling till beslutets innehall.

Barnperspektiv som delaktighet

En sista oversittning av barnperspektiv dr att barn involveras i handliggningen,
vilket dr en friga som vi behandlat i en separat studie (Palsson & Wiklund 2021).
Delaktighet ar ndgot som &terfinns inom lagstiftning (Prop. 2017/18:186) och fram-
hélls av nationella myndigheter (Socialstyrelsen 2021b; IVO 2015). Det anges i rikt-
linjer i tva generdsa (Hogum och Hoglov) och tva restriktiva kommuner (Laglandet
och Lagviken) att barnsamtal och hembesok hos barnfamiljer ar viktigt for att fatta
beslut. Kommunerna menar i varierande grad att det ir angeliget att ha kunskap om
barnens behov, men det handlar dd om att tala med foraldrar om barn. Nar det géller
huruvida barns delaktighet faktiskt praktiseras syns inte nigra skillnader mellan gene-
rosa eller restriktiva kommuner.

Av aktdata framgér att det enbart vid sex tillfallen under det studerade aret fore-
kommit personlig kontakt med barn. I dessa fa fall 4r det barnet som tagit kontakt
med socialtjansten och det ir alltsd inte planlagda méten. Med andra ord forekom-
mer varken i restriktiva eller generdsa kommuner i nigon nimnvird utstrackning
kontakt med barn. Ovrig kontakt handlar om att barnet hindelsevis deltagit vid
forilderns mote eller & forilderns vignar ringt handliggare. Skil som anfors till att
undvika att involvera barn ir att syftet dr oklart, eftersom vuxna beskrivs som huvud-
saklig part. Men det var ocksa vanligt med uppfattningar att barn ska fredas frén insyn
i forsorjningsfragor. Enhetschefen i Ligberga resonerar pa foljande sitt:

Enhetschef: Jag tinker att det handlar om att beakta barnets situation utan att
involvera barnet sjilv. For, just nir det kommer till ekonomiskt bistdnd, s tycker
jag att det dr jitteviktigt att barnet inte dr involverat. Det ir s litt att barnet far bira
sina forildrars borda. Och framfér allt nir det dr familjer dir kanske forildrarna dr

spraksvaga, att man verkligen tinker pa det att anviind inte barnen som tolkar.

Likasa dr hembesok dir barn nirvarar ovanligt. Det har genomférts enbart i fem pro-
cent av drendena och har dé inte primirt syftat till att ta reda p& hur barnen har det.
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Diskussion och slutsatser

De senaste decennierna har kraven okat pé att samhillsinstitutioner i sitt beslutsfat-
tande tar hinsyn till barn. Ett uttryck for detta dr att lagstiftning och statliga myndig-
heter forordar att handldggning av ekonomiskt bistdnd har ett barnperspektiv. Det
finns vissa rittsliga preciseringar av vad ett barnperspektiv kan vara, men hur det fak-
tiskt konkretiseras ar i liten utstrickning belyst och forskning har efterlyst bottom-
up-studier om hur dylika policybegrepp kommer till uttryck. I den hir artikeln har
vi genomfort fallstudier av sex kommuners socialbidragsarbete, och artikeln bygger
vidare pa en taxonomi som vi etablerat i tidigare artiklar (Palsson & Wiklund 2021,
2022). Tidigare forskning visar att socialbidragskostnader samvarierar med sittet
varpi arbetet organiseras, och artikeln har undersokt huruvida generositet respek-
tive restriktivitet i forhéllande till barnfamiljer kan vara ett uttryck for skillnader i
hur barn betraktas inom socialbidragshanteringen. Syftet har varit att beskriva och
analysera kommunerna nir det giller arbetssitt och virderingar i férhallande till
barnfamiljer samt om, och i sa fall hur, generésa och restriktiva kommuner skiljer
sig &t. Studiens huvudsakliga resultat visar att det forekommer ett flertal varierande
tolkningar av vad ett barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd ir. Dessa giller gene-
rellt fér samtliga kommuner och kan med andra ord endast i begrinsad utstriackning
hinforas till den generositet kommunerna uppvisar i socialbidragshandlaggningen till
barnfamiljer (dven om vissa mindre skillnader mellan restriktiva och generésa kom-
muner kunde urskiljas). Vidare dr kommunernas konkreta arbetssitt i forvanansvirt
liten utstrickning fokuserade p& barn och det kan ifrigasittas om arbetssitt som
identifierats egentligen 4r nya inslag i handliggningen.

En forsta slutsats som kan dras av ovanstdende resultat ir att det forekommer
starkt varierande tolkningar av vad ett barnperspektiv i grunden bestér av, iven om
dessa endast i begrinsad utstrickning kan hinforas till kommunernas generositet.
Variationerna kan forstas utifran nyinstitutionell teori, vilken stipulerar att det inte dr
givet att implementering av idéer leder till homogenisering. [déer befinner sig visser-
ligen i ett regulativt och normativt ssmmanhang som sitter vissa grinser for hur de
kan 6versittas, men eftersom de antas vara méijliga att fylla med olika innehéll kan de
snarast leda till lokala skillnader (Sahlin-Andersson & Wedlin 2017). De identifierade
oversittningarna kan naturligtvis existera parallellt, men ger var for sig uttryck for
skilda forhallningssitt till barn i familjer med ekonomiskt bistand.

Den 6versittning som enligt studien tycks ha starkast genomslag ar att ett barn-
perspektiv begrinsas till att sikerstilla att barnens mest grundliggande behov (mat
och husrum) blir tillgodosedda. Men det forekommer ocksd mer ambitidsa dversitt-
ningar om att bistindet bor tillférsikra barn social inkludering. Ovriga 6versittningar
fokuserar inte direkt barnens ekonomiska foérhallanden, utan att handliggningen
uppmairksammar barnens sociala situation, dokumenterar deras livssituationer och
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aktiverar forildrarna. Med andra ord visar studien att det 4r sannolikt att tolkningar
kommer att variera nir en idé som barnperspektiv sprids.

For det andra har vi, i kontrast till vad vi férvintade oss, haft svért att finna genom-
gdende skillnader mellan generdsa och restriktiva kommuner i friga om hur barn
behandlas inom handliggningen. Tvirtom ir arbetet gentemot barnfamiljer timli-
gen likartat i kommunerna och generositet tycks allts inte enligt denna studie vara
en tydlig markor for hur barnperspektiv praktiskt omsitts. Vi kunde dock urskilja
ndgra mindre skillnader, som ir virda att tentativt lyfta fram. Exempelvis framgick
av analysen att det var vanligare att generésa kommuner hade haft projekt om barn-
fattigdom/barnperspektiv, bistdndsbeslut diar barnperspektiv omnamnts, nigot firre
delavslag, stérre ppenhet infor att bevilja extra och inte lika ofta hade férbestimda
bidragsnivéer for till exempel fritidsaktiviteter. Ett uppslag att utforska vidare ir hir
om det kan rora sig om mer svarfingade lokala "kulturer” (t.ex. en allmint storre
oppenhet for att handliggare uppmirksammar barns situationer) och som férgar av
sig pd handlidggares arbetssitt. Sddana kulturella faktorer har i tidigare studier visat
sig kunna paverka bedomningar och beslut i socialbidragsarbete (jfr Byberg 2002;
Scott 2003).

For det tredje visar studien att det samtidigt i férvdnansvirt liten utstrickning i
sévil generdsa som restriktiva kommuner férekommer konkreta arbetssitt som foku-
serar barn. Det ir exempelvis sillsynt att barn beviljas extra medel eller ges sirskilda
insatser. Det kan enligt teori forstds utifrdn att Gversittningsprocesser ir paverkade
av lokala praktiker och aktiviteter (Sahlin-Andersson & Wedlin 2017).1denna "6ver-
sittningens ekologi” kommer existerande lokala praktiker att paverka vilka dversitt-
ningar som bli méjliga och huruvida de tilldts pdverka arbetet pa ett substantiellt sitt.
Svérigheten att omsitta ett barnperspektiv praktiskt kan teoretiskt forstds utifrén att
socialbidragsarbete sker inom ramen fér minniskobehandlande organisationer som
vigleds av flertalet malsittningar (Hasenfeld 2010). Arbetssitt som fokuserar barn
avviker ofta fran andra mer dominerande mal, som ges foretrade. Det handlar framst
om den hushéllscentrering som av tradition priglar arbetet och som medfor att barns
situationer hamnar i skymundan (jfr Ferngvist 2013). Men det finns ocks4 andra mal-
sattningar som tenderar att ta 6verhanden, som att klienters livssituationer inte ska
utredas alltfor ingdende (Prop. 1979/80:1), att skattemedel ska hanteras &terhall-
samt och att forildrars incitament att soka arbete inte ska undermineras (Plsson &
Wiklund 2021). Har bor namnas att barns delaktighet, en viktig princip i en samtida
barnrittsdiskurs, ir frinvarande. Nir det giller just delaktighet har vi i en tidigare
studie visat att det bryter alltfér mycket mot radande savil organisation som virde-
ringar (Palsson & Wiklund 2022). Det kan dven ifragasittas om de sarskilda rutiner
kopplade till barnfamiljer som identifierats egentligen ir nya inslag i handliggningen.
Det giller 6versittningen om att tillforsikra barn grundliggande vilfird och mojlig-
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het att ge extra bistdnd, vilket troligen varit praktik 14ngt innan barnperspektiv gjort
intride som viktig princip for ett par decennier sedan eftersom det snarast kan sigas
handla om att i enlighet med individuella beslut tillforsikra individer en skilig lev-
nadsnivd. Dokumentation ingar i en samhallstrend som innefattar att gora valfards-
arbete transparent for utomstiende, men det ir inte sikert att beslutshinvisningar
till ett barnperspektiv direkt paverkar barnen. Barnperspektiv som aktivering av for-
aldrar kan visserligen formodas ha en positiv paverkan pa barn om uppsatet lyckas
att fa forildrar i Ionearbete. Men nir aktiveringsinsatser vil fanns, var de riktade mot
bistdindsmottagarna 6verlag och inte sirskilt foraldrar. I det hir sammanhanget bor
betonas att barns individuella ritt till bistdnd kan undergriavas om aktiveringsinsatser
kombineras med avslag (O’Brien & Salonen 2011).

Vilka implikationer har artikelns resultat f6r vidare forskning och f6r handlaggning
av ekonomiskt bistdnd? Har visar studien att generositet respektive restriktivitet inte
ir en tydlig markor for skilda strategier for ett barnperspektiv. Grunden for vér urvals-
strategi kan naturligtvis, i viss mening, i sig kunna sigas vara uttryck for kommunala
skillnader i hur barnperspektivet omsitts. Tankbart ar alltsd att de restriktiva kom-
munerna bevakar barns intressen genom att betona vikten av forildrars aktivering
och intride pa arbetsmarknaden, medan generésa kommuner i storre utstrickning
ser bidraget som ett potentiellt verktyg for att vdarna barns situation. Véara resultat
pekar dock mot att dessa skillnader endast begrinsat fingar varierande strategier i
andra avseenden @n hur barnperspektivet omsitts i arbetet med socialbidrag. Snarare
forefaller det som att skillnaderna vi funnit kan hinforas till handlaggarniva, eller for
oss okinda faktorer pa organisationsniva.

For praktiskt arbete idr det sannolikt att trycket kommer att oka ytterligare
framover pd att de har barn i fokus. Den hir studien ger vid handen att begrepp
som barnperspektiv kan tolkas och omsittas praktiskt pa ett flertal sitt och att mer
barnfokuserade arbetssitt, som till exempel barnsamtal och extra bistdnd till barn,
nir de forekommer, inte sillan utmanar andra mélsittningar. Svarigheter att jamka
olika malsittningar pekar pé att det ir angeliget att det talas mer om virdekonflikter
(mellan t.ex. handlaggningens hushéllscentrering och traditionella fokus pa insatser
till vuxna respektive nyare barnfokus) som uppstar i handliggningen, samt narmare
diskuteras vilka kompromisser som kan behova goras (Pélsson & Wiklund 2021,
2022). Sadana diskussioner ar viktiga om det anses dnskvirt att vilfardsinstitutioner
implementerar arbetssitt som mera fokuserar barn.
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Barn och ungas uppfattningar om
socialtjansten

— erfarenheter fran en riktad undervisningsinsats

Children and young people’s perceptions of social services — experiences from an
educational programme

The article highlights the experiences of introducing an educational programme about social ser-
vices in schools, with a focus on the perspectives of children and young people. The aim is to
describe how the students’ knowledge of and attitudes towards social services have changed after
participating in the teaching activities as well as how the students reflect on the teaching and on
their acquired knowledge. The results show that the students appreciated the information they
had received. They emphasized the value of knowing the social services, learning about what the
social services do, and learning that children and young people can contact the social services
when they are in need of help or support. The results also indicate that the students’ knowledge of
the social services was strengthened and that their attitudes towards the social services were more
positive after participating in the teaching activities. The students themselves described how their
image of the social services had changed and the social services was described as a possible alterna-
tive for help-seeking, should they be in need of help or support.
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Inledning

Barns ritt till likvardig information och lika méjligheter till skydd och stéd ér centralt
i ett demokratiskt samhalle och tydligt definierat i FN:s barnkonvention (se Unicef
2018). Samtidigt visar forskning att socialtjansten ofta har svart att nd ut till de barn
och familjer som ir mest utsatta (Broadhurst 2003). I en nationell kartliggning om
vald mot barn framgér att endast fem procent av de som varit utsatta fér nigon form av
misshandel (sexuella 6vergrepp exkluderat) avslojat detta for socialtjansten (Jernbro
& Jansson 2017). I slutbetidnkandet till den nya socialtjanstlagen betonas vikten av att
skapa en tillginglig socialtjinst med fokus pa forebyggande arbete och tidiga insat-
ser, inte minst for att stirka brukares makt och inflytande 6ver sina egna liv (SOU
2020:47). En viktig férutsittning for att mojliggora dessa ambitioner ar att socialtjans-
tens malgrupper kinner till vilket stéd som finns och hur enskilda kan f4 del av det.

Forskning om ungas hjilpsokande vid social utsatthet dr begrinsad, men de stu-
dier som finns visar att tillgdng till information om rittigheter och stéd kan bidra
till att barn och unga bittre forstir och kan sitta ord pa sin sociala utsatthet (Briggs
2006; Cossar, Belderson & Brandon 2019; Jones m.fl. 2017). Andra studier visar att
barn som utsitts for overgrepp eller férsummelse ofta har svart att beritta om detta
(Allnock & Miller 2013;Jones m.fl. 2017; Vincent & Daniel 2004; Yablon 2020) samt
att berattandet ofta ar en komplex process som sker stegvis under en liangre tid och
som ir beroende av tillitsfulla relationer i barnets nirhet (Cossar m.fl. 2019; Overlien
2017). Flera studier visar ocksd att barn i social utsatthet ofta vinder sig till jamn-
ariga for hjilp, varfor det finns ett varde i att barn och unga ocksé far kunskap om
hur de kan beméta andras berittelser om utsatthet samt hur de kan stotta jamnériga
till att soka hjalp och stdd (Vincent & Daniel 2004; Yablon 2020). Betydelsen av att
stirka barns kunskap om social utsatthet samt deras moijligheter till socialt stod ligger
ilinje med den mer omfattande forskning som finns om ungas hjilpsokande vid psy-
kisk ohilsa, vilken visar att en 6kad kunskap om psykisk ohilsa ocksd okar de ungas
benigenhet att soka hjalp i ett tidigt skede (Gulliver, Griffiths & Christensen 2010;
Sheftield, Fiorenza & Sofronoff 2004).

Under senare ar har skolan alltmer bérjat uppmirksammas som en central arena
for forebyggande socialt arbete (Backlund, Hogdin & Spénberger Weitz 2017;
Stanley m.fl. 2015; Yablon 2020). Flera linder har implementerat barnskyddspro-
gram i skolan for att 6ka barns kunskap om social utsatthet samt stirka deras moj-
ligheter att soka hjilp i utsatta situationer (Briggs 2006; McElearney m.fl. 2011).
Samtidigt saknas det forskning om hur barn och ungas kunskap om socialtjansten och
om andra instanser for stéd och hjilp vid social utsatthet ser ut.

Den hir studien foljer ett lokalt utvecklingsprojekt dir ett strukturerat stod for
undervisning om socialtjansten har testats i sju kommunala grundskolor. Artikeln
belyser grundskoleelevers kunskap om och attityder till socialtjansten i en lokal
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svensk kontext, fore och efter deltagande i en undervisningsinsats om socialtjansten.
Ett sirskilt fokus ligger pa de ungas egna erfarenheter av den undervisning som de
har fatt del av. Studien bidrar till kunskap om hur barn och ungas uppfattningar om
socialtjansten ser ut, hur en riktad undervisningsinsats i samarbete mellan skola och
socialtjanst kan bidra till att forindra dessa uppfattningar samt hur barn och unga
sjdlva virderar majligheten att ta del av information om socialtjansten i skolan.

Ungas kunskap om och attityder till sambhidillets stodfunktioner
Forskning om barn och unga som redan har kontakt med socialtjidnsten visar pa stora
brister i deras tillgang till kunskap, bdde om vilken hjilp som finns att 4 frn social-
tjansten och om vilka rattigheter de har i den situation dar de befinner sig (Bijleveld,
Dedding & Bunders-Aelen 2015; Skoog 2013). Det saknas dock forskning om hur
kunskap om och attityder till socialtjansten ser ut hos en bredare grupp av barn och
unga in de som specifikt utgor socialtjanstens klientel. En utvirdering av det pilot-
projekt dir stodet for undervisning om socialtjansten togs fram och testades visade
att kunskapen om socialtjinsten hos de elever som deltog i manga fall var lag, men att
en strukturerad undervisningsinsats kunde medféra 6kad kunskap om och mer posi-
tiva attityder till socialtjansten bland eleverna (Spanberger Weitz 2018). Liknande
resultat har pavisats i studier av skolbaserade projekt som har syftat till att stirka barn
och ungas attityder till polisen (Fine, Padilla & Tapp 2019; Freiburger 2019).
Forskning om ungas attityder till polisen visar att bidde egna erfarenheter och for-
ildrars uppfattningar bidrar till att forma attityderna (Sindall, McCarthy & Brunton-
Smith 2017). Forskning visar ocksd att egna negativa erfarenheter av kontakt med
polisen tenderar att vara mer formerande for ungas attityder 4n positiva erfarenhe-
ter av en sidan kontakt, vilket indikerar att redan etablerade negativa attityder kan
vara svdra att paverka i en mer positiv riktning (Fine m.fl. 2019; Sindall m.fl. 2017).
Annan forskning om attityder och attitydférindringar pekar p& en benigenhet hos
minniskor att uppmiarksamma och minnas information som stimmer 6verens med
vara attityder, samtidigt som vi tenderar att undvika eller ignorera information som
inte dverensstimmer med dessa (Bohner & Wanke 2002).

Studiens syfte och specifika frdgestdllningar

Studien syftar till att belysa inférandet av undervisning om socialtjansten i skolan i
en lokal svensk kontext, med fokus pé dels hur elevernas kunskap om och attityder
till socialtjansten ser ut och hur denna bild férindras efter genomférd undervisning,
dels hur eleverna sjilva ser pa den information om socialtjinsten som undervisningen
har féormedlat och vilka lirdomar de menar att undervisningen har inneburit for dem.
De specifika fragestillningarna ir: 1) Hur sig elevernas kunskap om och attityder till
socialtjansten ut, fore respektive efter genomford undervisning? 2) Vart uppgav elev-
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erna att de sjilva skulle vinda sig vid behov av hjalp, fore respektive efter genomford
undervisning? 3) Vad beskrev eleverna att de hade lart sig genom undervisningen och
hur virderade eleverna denna kunskap?

Metod

Den lokala kontexten

Studien foljer ett kommunalt utvecklingsarbete som syftar till att skapa en kind och
tillganglig socialtjanst for barn och unga. Utvecklingsarbetet initierades efter att ett
lokalt brukarrad for placerade ungdomar hade pétalat brister i socialtjinstens infor-
mation till barn och unga. En lokal kartliggning visade att barn och unga i kommunen
hade lag kunskap om socialtjansten samt att de 6nskade fa information om social-
tjansten i skolan (Hagstrom 2015). Ett samarbete med en pilotskola inleddes i syfte
att finna gemensamma l6sningar for hur elevers kunskap om och attityder till social-
tjansten kan forbittras. I projektet anstilldes ungdomar som sjilva hade erfarenhet
av kontakt med socialtjansten. En lirarhandledning (ett strukturerat undervisnings-
material) for undervisning om socialtjansten togs fram och testades under ett lisar i
pilotskolan. I handledningen finns méalgruppsanpassad information om socialtjansten
samt forslag till lektionsuppligg, lankar till filmer med mera. Handledningen ir ocksa
nira knuten till en mélgruppsanpassad webb som har utvecklats i kommunen. Detta
pilotprojekt har utvirderats i en tidigare rapport (Spanberger Weitz 2018). Under
lasaret 2018/2019 inférdes undervisning om socialtjansten med stéd av den larar-
handledning som har tagits fram i ytterligare sex skolor i kommunen.

Den hir studien bygger saledes pd data om inforande av undervisning om social-
tjansten i sju kommunala grundskolor. Den aktuella kommunen ligger i ett storstads-
omrade och i kommunen finns totalt 16 kommunala grundskolor samt 16 fristdende
grundskolor. Sett till Care Need Index (CNI), ett socioekonomiskt index framstallt
av Statistiska centralbyrén (SCB) som anvinds for att mata risk for ohilsa inom en
population (Vardgivarguiden 2021a), finns en relativt stor socioekonomisk variation
bland kommunens invénare. Relativt CNI for vardcentraler i de omréden dir sko-
lorna ligger stracker sig mellan 0,60 och 1,34 (Vardgivarguiden 2021b). I studien
ingdr darmed skolor bade fran socioekonomiskt mer utsatta omrdden och fran socio-
ekonomiskt mer vilbiargade omraden.

Urval

Sju grundskolor ingér i studien. Under lisiret 2018/2019 genomfoérdes undervisning
om socialtjansten i 22 klasser (8k 1-9) med sammanlagt 569 elever. I tabellen nedan
redogors for hur dessa elever fordelar sig mellan respektive skola och arskurs.
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Tabell 1. Antal elever som deltog i studien, fordelat pa skola och skolar

SkolaA  SkolaB SkolaC SkolaD SkolaE  SkolaF  Skola G Totalt

Skolér 1 25 25
Skolar 2 27 27
Skolar 4 24 16 64 59 163
Skolar 5 25 29 21 32 107
Skolar 7 64 78 48 190
Skolér 8 24 2 26
Skolar 9 26 5 31
Totalt 101 29 37 160 137 98 7 569

Undervisningen genomférdes med stod av den framtagna lararhandledningen som
bland annat innehéller malgruppsanpassad information om socialtjansten, forslag till
lektionsuppldgg samt lankar till filmer. Skolorna var fria att tillimpa de delar som
bedémdes limpliga utifrdn verksamhetens forutsittningar (till exempel elevernas
alder). Omfattningen varierade frén 1-2 lektionstillfillen (vanligast i 8k 7-9) till 3-4
lektionstillfallen (vanligasti 8k 1-5).

Enkdter

Fore undervisningens genomforande besvarade samtliga elever en digital enkit besta-
ende av skalfrigor som avsdg att mita (1) elevernas kunskap om socialtjansten och
(2) elevernas attityder till socialtjinsten. Efter undervisningens genomférande besva-
rades ytterligare en digital enkit bestdende av samma frdgor som i den forsta enkiten
samt ytterligare ett antal frigor om den undervisning som hade genomférts. I den
uppfoljande enkiten fick eleverna dven besvara en 6ppen enkitfraga dir de med egna
ord fick beskriva vad de tyckte att de hade lirt sig frén undervisningen. For att nd en
s& bra mélgruppsanpassning som méijligt togs enkitfrdgorna fram i samarbete med
lirare for olika arskurser i deltagande skolor.

Enkiterna utformades i proofx och distribuerades till undervisande larare via en
digital link. Enkiterna for 4k 4-9 besvarades i klassrummet under ledning av ordi-
narie lirare, forutom vid en skola dir enkitifyllandet dgde rum i aulan under ledning
av projektledaren frén det lokala utvecklingsprojektet. De yngsta eleverna (&k 1-2)
behévde muntligt stéd vid enkitifyllandet och varje elev satt darfor individuellt till-
sammans med en vuxen som liste upp frigor och svarsalternativ varefter eleven mar-
kerade sitt svar. De vuxna som bistod med denna hjilp var huvudsakligen anstillda
pa skolan, men p4 lirarnas forfragan bistod i viss utstrickning aven projektledare och
forskare i arbetet.
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Det bor noteras att enkitdata inte finns tillgangliga pa individniva, vilket innebér
att resultatet endast gir att jimfora per arskurs och skola. Vi kan dirmed inte veta i
vilken utstrickning det var samma individer som besvarade enkiten fore respektive
efter genomford undervisning. For vissa skolor och aldersgrupper inkluderade urva-
let ocksé f4 elever. For att kompensera for dessa brister inkluderas i de kvantitativa
analyserna endast data fran de &rskurser som innefattar ett urval av minst 100 elever
(3rskurs 4, 5 och 7). Svarsfrekvensen for dessa &rskurser var dessutom hog (totalt 13
procent externt bortfall i foreenkiten och 15 procent externt bortfall i efterenkiten)
och bortfallet var jimnt fordelat mellan skolor och &rskurser. For bade fére- och
efterenkiten giller dirmed att en 6vervigande majoritet av eleverna i dessa arskur-
ser besvarade enkiterna, vilket indikerar att matchningen p4 individniva ocksa kan
antas vara forhallandevis stark. Baserat p4 kommunikation med ndgra av de lirare
som ansvarade for enkitifyllnaden ir det sannolikt att det externa bortfallet till stor
del kan forklaras av att vissa elever var frinvarande vid de lektioner dé enkiterna fyll-
des i. Sammantaget innebir det att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet, men
att de resultat som visar mycket tydliga skillnader mellan fore- och efterenkiten for
elevgruppen som helhet inda kan antas ha viss barighet aven p4 individniva.

Fokusgruppsintervjuer

Datainsamling har ocksa skett via fokusgruppsintervijuer med elever. Alla skolor fick, i
samband med att de tackat ja till att delta i projektet, en forfrigan om att dven arrang-
era fokusgruppsinterviuer med elever efter genomford undervisning. Fyra skolor
accepterade forfrigan och totalt sex fokusgruppsintervjuer har genomforts, tva i res-
pektive aldersgrupp; 1-3, 4-5 samt 7-9. En fokusgrupp med elever som fick under-
visning pd VT i a4k 2 genomfoérdes i borjan av HT i 8k 3 och tva fokusgrupper med
elever som fick undervisning pa VT i 8k 4 genomfordes i borjan av HT i 4k 5. Ovriga
fokusgruppsintervjuer genomfoérdes under samma termin som undervisningen hade
genomforts. Ansvarig larare frigade sina elever vilka som var intresserade av att delta
i en fokusgrupp och elevernas virdnadshavare fick direfter limna informerat sam-
tycke till elevens deltagande. Varje fokusgrupp bestod av tre till sex elever. I de fall dir
fler elever anmalde intresse, valdes deltagare ut genom lottning. Sammanlagt deltog
27 elever i sex fokusgruppsintervjuer. Intervjuerna varierade i lingd och varade allti-
fran 11 till 40 minuter (se tabell 2).
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Tabell 2. Antal elever och tid per fokusgruppsintervju.

Skola Arskurs Antal elever Intervjuns Lingd
Skola C 1 4 11 minuter
Skola C 3* 3 16 minuter
Skola D S** 4 40 minuter
Skola A 5** 6 16 minuter
Skola A 7 6 20 minuter
Skola B 8-9 4 29 minuter

* Undervisning genomford i &k 2.
** Undervisning genomford i ak 4.

Fokusgruppsintervjuerna genomférdes under ledning av ansvarig forskare samt av
projektledaren for det lokala utvecklingsprojektet. Under fokusgruppsintervijuerna
fick eleverna bland annat svara pé frigor om vad de tinker nir de hoér ordet social-
tjansten samt vad de tycker om den undervisning som de har fitt del av. Intervjuerna
spelades in och transkriberades i sin helhet.

Bearbetning och analys

Fasta enkitsvar analyserades kvantitativt och bearbetades med hjilp av univariata
analyser (frekvenstabeller) i SPSS. Enkitsvaren fanns tillgingliga i tvé separata data-
set, ett med svar fran enkiten som fylldes i fore genomford undervisning och ett med
svar frin enkiten som fylldes i efter genomford undervisning. Fokus i analysen var
skillnader i elevernas kunskap om och attityder till socialtjinsten, fore respektive
efter genomférd undervisning. Frekvenstabeller avseende fragor som mater kunskap
och attityder togs fram for respektive dataset. Givet de tidigare pdpekade bristerna
gillande svarsfrekvens i vissa arskurser samt franvaro av data pé individniva, har
endast svar fran elever i 8k 4, 5 och 7 inkluderats i den kvantitativa analysen (sam-
manlagt 460 elever). Svarsfrekvensen i dessa arskurser var hog samtidigt som elev-
underlaget var stort (mer idn 100 elever per &rskurs). Ytterligare en avvigning i den
kvantitativa analysen var att endast redovisa data for den inkluderade elevgruppen
som helhet (8k 4, 5 och 7) och att dirmed inte presentera ndgra bivariata analyser
avseende skillnader for olika bakgrundsvariabler.

Oppna enkitsvar och data fran fokusgruppsintervjuerna analyserades kvalita-
tivt genom en empiridriven tematisk analys (se Nowell m.fl., 2017). Detta moijlig-
gjorde en mer fordjupad bild av vilka lirdomar frén undervisningen som eleverna
sjalva beskrev som virdefulla. Analysen av 6ppna enkitsvar inkluderade svar frén
alla dldersgrupper. Totalt besvarades enkiten av 485 elever, varav 358 elever skrev
ett oppet svar pa frigan Vad dr det viktigaste som du tycker att du har lirt dig om
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socialtjénsten? Alla svar som inte berorde elevernas kunskap om socialtjansten sorte-
rades bort (totalt 87 svar). Bortsorterade svar innefattade svar som inte alls handlade

» »”

om socialtjansten eller genomfoérd undervisning (t.ex. "coligt”, "vet du vad bry dig
inte”, "ha”, "anonym”), svar som handlade om forvirvade kunskaper men inte tydligt
kopplade till socialtjansten eller som var vildigt 6vergripande (t.ex. "lite allt méjligt”,

»n on i

"alla dr snilla”, "att det finns s& ménga stillen att vinda sig till”, “jag tyckte allt var
viktigt”, "bra”, "att det kan bli bra igen”), eller svar som handlade om att barnet inte
hade deltagit i undervisningen (t.ex. "jag var inte dir”). Slutligen kvarstod 271 svar,
som kodades med utgangspunkt i vilka olika lirdomar eller kunskaper som eleverna
beskrev att de hade tillignat sig genom undervisningen. Koderna kategoriserades
sedan i 6vergripande och underliggande teman och illustrerande citat valdes ut.

Transkriptioner fran fokusgruppsintervjuerna lastes forst igenom i sin helhet. All
data som innefattade elevernas reflektioner 6ver undervisningen samt 6ver egna
lirdomar och kunskap om socialtjinsten sorterades ut for vidare analys. Data frin
fokusgruppsintervijuerna kodades och kategoriserades enligt samma princip som de
oppna enkitsvaren. Utover koder som handlade om vad eleverna hade lirt sig, resul-
terade analysen av fokusgruppsintervjuerna aven i koder som handlade om hur elev-
erna virderade undervisningen och sin dirigenom tillignade kunskap.

[ ett forsta steg analyserades 6ppna enkitsvar och fokusgruppsintervjuer var for
sig enligt ovan, for att det specifika i respektive material skulle framtrida i sin egen
ritt och inga viktiga aspekter skulle missas. Direfter genomfordes en korsanalys dar
framtridande teman frén de bida materialen jaimfordes och analyserades tillsam-
mans. Tv3 6vergripande teman framtridde bide i enkitsvaren och i fokusgruppsin-
tervjuer: ett som rorde vilken specifik kunskap om socialtjinsten som eleverna hade
tillagnat sig och ett som rorde hur elevernas forestillningar om socialtjansten hade
forandrats genom undervisningen. I fokusgruppsintervijuerna framtridde ytterligare
ett tema som rérde den betydelse som eleverna tillskrev undervisningen och sin till-
dgnade kunskap.
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Del 1: Forandringar i elevernas kunskap och attityder

I tabellen nedan redovisas elevernas svar pd ett antal pastienden som miter
kunskap om socialtjinsten (friga 1-7) samt attityder till socialtjansten (friga
8-11). Tabellen visar hur eleverna svarade, fore respektive efter undervisningens
genomforande.

Tabell 3. Elevernas kunskap om och attityder till socialtjinsten fore respektive efter genomford
undervisning. Andel (%) som svarat instimmande, icke instimmande eller vet ej. Frekvenstabeller.

Fore (n = 399) Efter (n = 392)
Stam-  Stim-  Vetej  Stim-  Stim-  Vetej
mer mer mer mer
bra/Ja  inte/ bra/Ja  inte/
Nej Nej
Jag har hort talas om socialtjinsten* 69 31 - 97 3 -
Hos socialtjinsten kan ett barn f3 hjilp om:
— barnet har det jobbigt hemma 67 3 30 92 3 5
— barnet har det jobbigt i skolan 48 8 44 71 6 23
— barnet ofta hamnar i brak 47 10 43 70 8 22
— barnets forildrar dricker for mycket 61 6 33 91 4 5
- ndgon i barnets familj blir slagen 57 7 35 85 3 12
— barnets familj har daligt med pengar 27 13 60 81 7 12
Jag tror att socialtjinsten:
— lyssnar pd vad barn berittar 63 7 31 83 7 10
— dr bra p4 att hjélpa 58 7 35 75 8 17
Det ir viktigt att f3 information om 63 4 33 79 7 14
socialtjansten i skolan
Det ir bra om en lirare hor av sig till 35 17 48 64 13 23

socialtjansten vid oro

* For den hir frigan fanns endast svarsalternativen Ja och Nej

For samtliga pastdenden giller att andelen instimmande svar var hogre efter genom-
ford undervisning. Det giller for alla ldersgrupper och for samtliga skolor som deltog
i studien. Efter undervisningen hade en 6vervigande majoritet hort talas om soci-
altjansten. Eleverna uppvisade en varierad kunskap om socialtjianstens olika arbets-
omraden och en majoritet svarade instimmande i de pastdenden som markerar en
positiv attityd till socialtjinsten. Andelen instimmande svar var nagot liagre for den
sista fragan (i helhet formulerad: Om en lirare blir orolig for hur jag har det hemma
skulle jag tycka det var bra om hen tog kontakt med socialtjcinsten). Detta pastdende
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var ocksé det enda som berdrde barn och ungas instillning till att, vid behov, sjilva
komma i kontakt med socialtjansten, medan 6vriga pastienden beskrev en mer gene-
rell attityd till socialtjinstens arbete.

Det bor papekas att en stor del av svaren i foreenkiten horde till svarskategorin
vet ej, och att endast fi elever svarade icke-instimmande. Det ir i sig inte sarskilt
anmairkningsvirt; en stor del av eleverna uppgav samtidigt att de inte hade hort talas
om socialtjansten vid detta tillfille. Anda har det betydelse for hur forandringen
mellan fore- och efterenkiten bor tolkas. En nirmare analys av samtliga svarsalter-
nativ visar nimligen att 6kningen av instimmande svar i hog grad kan forklaras av en
motsvarande minskning av andelen osikra/neutrala svar (vet ¢j), medan andelen icke-
instimmande svar (sti@mmer inte) forblev ungefiar densamma. Nir det giller attityd-
frdgorna tyder detta monster pé att andelen elever med en uttalat negativ attityd till
socialtjansten var forhéllandevis of6érandrad efter genomférd undervisning.

Fordndringar i elevernas perspektiv gillande eget hjdlpsokande

I nedanstdende tabell presenteras elevernas svar pa frigan om vem de sjilva skulle
vinda sig till om de behover hjilp, fore respektive efter genomférd undervisning.
Fragan var en flervalsfriga dir varje elev fick kryssa for alla de svarsalternativ som
stimde 6verens med deras uppfattning om vart de skulle vinda sig vid behov av hjalp.

Tabell 4. Elevernas svar pa vart de skulle vinda dig om de behover hjilp. Andel (%) elever som har
kryssat for respektive svarsalternativ. Frekvenstabeller.

Fére (n =399) Efter (n = 392)
Privat néitverk:
En forilder 79 76
En kompis 52 54
Ett syskon 29 26
Vuxen i skolan:
En ldrare 28 29
Skolkurator 15 19
Skolsyster 8 10
Offentlig verksambhet:
Socialtjinst 9 24
BUP 5 8
Ideell organisation:
BRIS 14 23
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Bade fore och efter genomford undervisning svarade en majoritet av eleverna att de
skulle vinda sig till ndgon i sitt privata nitverk. Ménga svarade ocksa att de skulle
vinda sig till en vuxen i skolan. Andelen elever som pé detta sitt uppgav att de skulle
vinda sig till ndgon som finns nira i vardagen var ungefir densamma fére och efter
genomford undervisning. Daremot uppgav nagot fler elever efter undervisningens
genomforande att de ocksd skulle kunna vinda sig till en professionell stodinstans.
Den tydligaste forandringen giller socialtjansten, dir en fjardedel av eleverna efter
undervisningen uppgav att socialtjinsten var ett alternativ fér dem att vinda sig till.

Frigan som redovisasi tabell 4 var en flervalsfriga och eleverna kunde dirmed fylla
i ett valfritt antal svarsalternativ. Resultaten tyder pa att eleverna efter genomford
undervisning sdg fler mojligheter till hjialpsokande in tidigare, snarare in att tidigare
hjalpsokandestrategier hade ersatts av nya. Den repertoar av mojliga vigar for eget
hjilpsokande som eleverna forestillde sig tycktes dirmed ha vidgats och innefattade i
hogre grad professionella hjilpinstanser, iven om det vanligaste svarsalternativet fort-
farande var att i férsta hand vinda sig till ndgon i sin vardagliga nirhet.

Del 2: Elevernas perspektiv pa sitt lirande om socialtjansten

[ tabellen nedan presenteras en tematisk sammanstillning av elevernas ppna svar pa
fragan Vad dr det viktigaste som du tycker att du har lirt dig om socialtjiinsten? Direfter
foljer en narmare presentation av svaren tillsammans med en presentation av analy-
sen frén elevernas diskussioner i fokusgruppsintervjuer. Direkta citat frdn de 6ppna
enkitsvaren och fokusgruppsintervjuerna aterges i kursiv stil (i tabellen och i efterfol-
jande text).
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Tabell 5. Elevernas bedomning av det viktigaste som de har lirt sig frin undervisningen. Tematisk
sammanstillning av dppna svar (n = 271 enskilda svar).

Overgripande tema

Exempel pa 6ppna svar (citat) fran enkiten

Att socialtjinsten hjilper
(n=105)

Att socialtjcinsten kan hjélpa (elev 3k 1-2)
Att de hjdlper barn och vuxna (elev 3k 4-5)

Att man kan fd hjélp néir man vill (elev 8k 7-9)

Att socialtjinsten finns och hur
de kan kontaktas (n = 57)

Att fd veta att socialtjcinsten finns (elev ak 1-2)

Jag tycker att det viktigaste cir att man vet hur man kontaktar soc och
vad de kan hjdlpa till med (elev ak 4-5)

Det viktigaste jag ldrde mig var att socialtjcinsten finns. Jag visste inte
det innan (elev ak 7-9)

Olika former av stdd och hjilp
som socialtjinsten erbjuder

(n=57)

Om man har svdrt hemma eller i skolan dé ska man ga till social-
ticinsten (elev 8k 1-2)

Att de hjdlper bara inte ungdomar som mdr daligt och [dir] missbe-
handlade. Tex. visste jag inte att de hjdlper till med pengar och folk
som dricker mycket (elev 8k 4-5)

Att man kan komma dit civen om man bara vill prata om ndgot man
mdr ddligt éver (elev 8k 7-9)

Att det 4r tryggt att prata med
socialtjinsten (n = 23)

Att man kan prata med folk déir anonymt om man vill. Och pd
hemsidan sd finns det en limna sidan snabbt knapp det dir ocksd bra
(elev 8k 4-5)

Att dom lyssnar pd ungdomar och hjéilper dom (elev 8k 7-9)

Jag har en annan bild av social-
tjdnsten nu (n = 13)

Att soc kan hjclpa till med det mesta och att ryktet med att soc forstor
familjer inte cir sann (elev ak 4-5)

Att man fick en annan bild om det och verkligen forstod vad de
hjélper till med (elev a4k 7-9)

Jag har inte lirt mig nigot
(n = 16)

Jag har inte ldirt mig ndgot nyit (elev 8k 4-5)

Inget scirskilt (elev 8k 7-9)

I tabellen synliggors hur elevernas reflektioner och lirdomar frin undervisningen kan

sigas rora sig kring tvd dimensioner: dels ror det specifik kunskap om att socialtjins-

ten finns, vad socialtjansten gor och hur det ar att ha kontakt med socialtjansten (vilket

inkluderar tema 1-4 i tabellen ovan), dels ror det hur forestillningar om och attityder

till socialtjansten har forandrats — eller inte fordndrats — genom undervisningen. Dessa

bida dimensioner av larande framtradde dven i fokusgruppsintervjuerna. En mer fordju-

pad analys av de bdda 6vergripande temana presenteras under de tvé forsta rubrikerna

nedan. Under den tredje rubriken presenteras det dvergripande tema som enbart fram-
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tradde i fokusgruppsintervjuerna och som belyser elevernas mer virderande reflektio-
ner kring undervisningen och den kunskap som de tillignat sig genom den.

Hur barn och familjer kan fd hjdlp frdn socialtjiinsten

De vanligast forekommande svaren pa den 6ppna enkitfrigan handlade om att soci-
altjansten hjilper, men utan nigon niarmare specifikation av vad hjilpen innefattar
eller hur den kan se ut. I vissa av svaren inom denna kategori specificerades dock
vilka som kan f4 hjalp — hir nimndes sirskilt barn eller familjer eller barn och vuxna.1
ndgra svar beskrevs ocksa att socialtjinsten hjalper till med allr eller med mdnga olika
saker eller att man kan f3 hjilp frin socialtjinsten ndr som helst. Den hir typen av svar
var vanliga i alla &ldersgrupper. I fokusgruppsintervjuerna var dessa typer av positiva
men ospecifika uttalanden om socialtjansten inte lika vanliga och férekom frimsti de
yngre aldrarna, som i foljande citat fran en fokusgrupp med elever i ak 3:

Elev 1: Att de kan hjilpa, folk som har det stressigt, eller familjer.
Elev 2: De kan hjilpa om familjerna brikar, eller om de typ blir jittestressade.

Elever i samtliga dldersgrupper (bdde i 6ppna enkitsvar och i fokusgrupperna)
belyste ocksa vikten av att & veta att socialtjansten finns. Har dterfinns ocksa de svar
som framholl betydelsen av att fi veta vad socialtjansten gor och hur socialtjinsten
kan kontaktas — sirskilt framhélls vetskapen om att barn och unga sjilva kan kontakta
socialtjansten nir de behover stod och hjilp. Foljande citat frén en fokusgrupp med
elever fran &k 5 ringar in betydelsen av att fa veta bade att socialtjansten finns och att
man sjilv kan kontakta socialtjansten vid behov av stéd och hjilp:

Elev 1: Men nu vet jag att det heter [socialtjinsten]. Allts3 jag visste inte att man
kunde ringa dit om man har det jobbigt eller att man kunde ringa dit om férildrar
har det jobbigt eller att familjerna har det jobbigt. Men nu vet jag det och lite mer

om socialtjinsten.

Bade i de 6ppna enkitsvaren och i fokusgrupperna férekom ocksa svar som mer detal-
jerat beskrev kunskap om i vilken typ av situationer socialtjansten kan hjilpa och vilken
typ av stid och hjélp som socialtjiansten erbjuder. Den vanligaste formen av stod som
beskrevs handlade om mojligheten att f4 hjilp om ett barn har det jobbigt hemma eller
med sin familj, vilket ocksa synliggors i citatet ovan. Ovriga situationer da socialtjans-
ten beskrevs kunna hjilpa till var nar nigon mdr daligt eller behiver ndgon atr prata
med, nir fordldrar dricker for mycket, vid missbruk, nir ett barn har det jobbigt i skolan
eller nar man behéver hjdlp med sin ekonomi. Den hir typen av mer specifika svar pa
vad socialtjinsten gor forekom i samtliga aldersgrupper, men var vanligare bland de
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ildre eleverna (3k 4-9). I fokusgrupperna fortydligas detta pa sa sitt att de aldre elev-
erna gav uttryck for en mer detaljerad bild av vilka olika typer av hjilp och stod som
socialtjansten kan erbjuda. I foljande citat fran en fokusgrupp i ak 7 hjilps eleverna at
att rikna upp vad de har lirt sig om socialtjansten:

Elev 1:Ja att det ir ndn man kan viinda sig till om man mér déligt eller har det daligt
och sa.

Elev 2: Syftet med er, att ni ska hjilpa till familjer. Och olika fall dir ni kan hjilpa
till: missbruk, om nén slér en, om man inte mar bra, ekonomiska fall, att de inte kan
forsorja sina barn.

Elev 3:Ja, alltsd be om hjilp. Det méste inte alltid vara jittestora problem utan det

kan ind3 vara saker som fir en att kiinna sig otrygg, s& man kan vinda sig dit da.

[ de dldre aldersgrupperna (8k 4-9) fanns ocksé svar som handlar om att socialtjans-
ten finns till for och ar en trygg instans att vinda sig till for barn och unga. I de 6ppna
enkitsvaren handlade det dels om svar som framhaéller att socialtjiansten lyssnar pd
barn, dels om svar som framhaller majligheten att vara anonym i samtal med social-
tjansten samt att socialtjansten har tystnadsplikt. I fokusgrupperna framtridde ocksé
tematiken kring socialtjansten som en plats dar barn och unga som behover det kan fa
prata med ndgon som lyssnar och hjilper. Daremot berordes inte frigan om tystnads-
plikt och méjligheten att vara anonym i kontakten med socialtjiansten. I fokusgrupp-
sintervjuerna med ak 7-9 betonades dock vikten av att socialtjansten ocksé kan ge
stod direkt till unga, som i f6ljande exempel fran en fokusgrupp i ak 8-9.

Elev 1: Nir jag hor socialtjansten da far jag kinslan av typ séhir ett tryggt stille for
ungdomar. Om en ungdom som inte mdr bra, varit ledsen hela sitt liv, allt det dir.
Socialtjinsten ir som en slags relief basically. Alltsi det hir ir ett stille jag kan gi
till, prata med manniskor som jag kan prata med, dom kan kontakta mina forild-
rar, dom kan kontakta en kurator jag kan prata med, ja dom kan gora situationen

mycket mycket bittre.

Genomgéende bide i de 6ppna enkitsvaren och i fokusgrupperna lyfte eleverna alltsa
betydelsen av att genom undervisningen ha fatt kunskap om att socialtjinsten finns,
vad socialtjansten gor och hur socialtjansten kan kontaktas. Den typ av stod och hjilp
som framfor allt Iyftes upp handlade om att socialtjansten kan hjalpa barn och familjer
som har det jobbigt hemma. De ildre eleverna hade 6ver lag en mer detaljerad kun-
skap om socialtjinstens olika stodinsatser, och de lyfte dven upp att socialtjansten kan
ge stod direkt till ungdomar, exempelvis om man som ungdom mér déligt och behover
négon att prata med eller om en ungdom har missbruksproblem.
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Hur kunskap och forestillningar om socialtjdinsten har fordndrats

Detta tema innefattar elevernas beskrivningar av hur egna forestillningar eller egen kun-
skap om socialtjinsten har forindrats efter genomford undervisning, men ocksé svar som
handlar om att man inte har lirt sig ndgot nytt. Sérskilt vanligt i denna kategori (bade
for 6ppna svar och i fokusgrupperna) var svar som framholl en nyvunnen kunskap om
att socialtjinsten inte forstor for familjer och mer specifikt att socialtjinsten inte tar bam. 1
fokusgruppsintervjuerna beskrev flera elever hur deras bild av socialtjansten hade f6rind-
rats och blivit mer positiv, som i foljande citat fran en fokusgrupp med eleveri dk 7:

Elev 1:Jag har inte heller ndgon erfarenhet liksom pa det sittet, men jag har liksom
hort pé olika stillen att det inte ir speciellt bra. Min forsta tanke ir liksom att
jag hade aldrig tagit kontakt med socialtjinsten och jag tror att det ir sdna som
hjalper till att byta familjer f6r det dr oftast det man hor, sa det ér liksom det jag
tinker pa forst. Sen tinker man liksom p4 allt man har lirt sig typ, det blir en annan

uppfattning.

I fokusgruppsintervjuerna forekom aven resonemang om hur elevernas forindrade syn
pa socialtjansten ocksd innebar en forandrad syn pd méjliga hjalpsokandestrategier. Som
en del i fokusgrupperna fick eleverna diskutera en fiktiv fallbeskrivning om tvé barn som
befann sigi en utsatt hemsituation. Flera av resonemangen kring ett forindrat hjalpsokande
relaterar till denna fallbeskrivning, som i nedanstiende exempel frén en fokusgruppsinter-
vjumed elever i ak 8-9 dir eleverna tillsammans diskuterar hur de tror att de hade resone-
rat om situationen i fallbeskrivningen innan de hade fitt undervisning om socialtjinsten:

Elev 3: Jag skulle tro, 13t oss siga att, jag skulle siga "ga till polisen” eller typ "stick
through it, genom de hir sista &ren tills du blir myndig”. Fér annars har jag ingen aning.
Elev 2: Du kanske ocks4 hade kunnat soka lite pa internet ocks3, jag vet inte. Kanske
kunde sokt vad dom kunde f4 hjilp med, d4 kanske dom skulle hittat mer information
om socialtjinsten. Men annars sa tror jag, om jag hade varit i den situationen och inte

visste s mycket om socialtjinsten, d4 skulle jag vinda mig mer mot mina sliktingar.

Eleverna beskriver hir att de tidigare formodligen hade vint sig till slaktingar, till
polisen, sokt information p4 internet, eller att de bara hade forsokt st ut i sin situa-
tion. Andra elever namnde ocksd BRIS eller andra nirstiende vuxna som exempel pd
mojliga vigar till hjalp som de sjilva kinde till innan undervisningen. Gemensamt
i alla dessa resonemang var att eleverna beskriver en férandring dir alternativet att
vinda sig till socialtjiansten tidigare inte ingick i deras forestillda repertoar av moijliga
hjilpsokandestrategier, men dir de efter undervisningen sig socialtjansten som ytter-
ligare ett moijligt alternativ till stod och hjalp.
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Viéirdet av ait fd lira sig om socialijéiinsten i skolan

Eleverna hade 6ver lag en positiv instillning till den undervisning som de hade fatt. I
enkiten svarade 75 procent av samtliga elever instimmande p4 frigan om de tyckte
att undervisningen om socialtjansten var bra och bdde de 6ppna enkitsvaren och
elevernas resonemang i fokusgrupperna férmedlade en 6vervigande positiv bild av
undervisningen. I fokusgrupperna férekom péa ett mer uttalat sitt ocksé resonemang
som handlade om varfor eleverna tyckte att undervisningen var bra, som i foljande
exempel frin en fokusgrupp med eleveri &k 5:

Elev 1:Jag tycker att det ir bra att vi har sna hir lektioner for da fir man veta lite
mer om socialtjinsten och sint. Det har varit intressanta och typ bra lektioner.

Elev 2: Det ir bra att veta om det hir for om det hinder med ens egen familj s3 kan
det vara bra att kunna ringa dit.

Elev 3: Och d& kan man foéra det vidare, for att om vi, det kommer ju liksom, om jag
vet det dd kommer min familj kunna veta det for jag kommer siga det till dom. D3
kommer det foras vidare typ, och ja, typ...

Samtalsledare: Mm, s4 att fler minniskor kinner till socialtjinsten?

Elev 4: Jag tyckte det var bra for att vi vet ju inte om det ir nin som har en forilder
som kinner s3 eller om man kinner s sjilv eller om en i ens klass blir slagen av ens
forilder. Det vet man ju liksom inte. D3 tycker jag det ir vildigt bra initiativ att
liksom lira barn att liksom, hur man kan gora for att kunna f4 hjilp och gora sé att

det liksom blir bra och man inte 4r deprimerad och inte mér bra.

[ flera fokusgrupper lyfte eleverna, liksom i exemplet ovan, att undervisningen var
bra darfor att barn och unga kan hamna i utsatta situationer dar de behover kunskap
om vilken hjilp som finns att 4. [ nigra fall relaterade eleverna detta till forestillda
situationer dir de sjilva eller ngon i deras familj skulle behéva hjalp. I andra fall rela-
terades betydelsen av denna kunskap snarare till att det kan finnas andra barn och
unga som behover den hir kunskapen dirfor att de kanske redan befinner sig i en
utsatt hemsituation. I exemplet ovan lyfte en elev ocksd en méijlig vidare konsekvens
av att elever far undervisning om socialtjinsten i skolan, namligen att denna kunskap
kan spridas vidare till andra i elevernas nirhet och darmed bidra till en 6kad kunskap
om socialtjansten dven i dvriga samhillet.

Diskussion och slutsatser

Den hir studien belyser vad inforandet av undervisning om socialtjansten i skolan
har inneburit for elevers kunskap om och attityder till socialtjinstens verksamhet.
Resultatet visar att eleverna, efter genomférd undervisning, uppvisade en storre och
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mer nyanserad kunskap om samt en mer positiv attityd till socialtjansten. Eleverna
var 6ver lag positiva till att f lira sig om socialtjansten i skolan; sirskilt lyfte de virdet
av att kinna till att socialtjinsten finns, att f4 kunskap om vad socialtjansten gor samt
att fa veta att barn och unga sjilva kan kontakta socialtjansten vid behov av stod och
hjilp. Efter genomford undervisning beskrev fler elever ocksé att de sag socialtjinsten
som ett av flera majliga alternativ for eget hjalpsokande.

Aven om fler elever uttryckte en mer positiv attityd till socialtjansten efter genom-
ford undervisning, var andelen elever med en uttalat negativ attityd ungefir densamma
som fore undervisningens genomforande. Detta stodjer bilden frén tidigare forskning
om att etablerade negativa attityder ir svéra att forandra (Bohner & Wanke 2002; Fine
m.fl. 2019; Sindall m.fl. 2017). Samtidigt tyder resultatet pa att skolbaserade undervis-
ningsinsatser anda kan bidra till en mer positiv attityd i elevgruppen som helhet, vilket
ligger i linje med forskning om liknande projekt som har syftat till att stirka ungas atti-
tyder till polisen (Fine m.fl. 2019; Freiburger 2019). Flera elever beskrev ocks sjilva att
de genom undervisningen hade fitt en mer positiv bild av socialtjansten samt att kun-
skapen om socialtjansten var viktig for dem. Eleverna framhéll sirskilt betydelsen av att
barn och unga (de sjilva eller andra) som hamnar i utsatta situationer har tillgéng till
kunskap om vart de kan vinda sig for stdd och hjilp. Detta ligger i linje med tidigare
forskning som pekar pa vikten av att information om stéd och hjilp finns tillgingligi de
miljéer dir barn och unga befinner sig i vardagen, dir sirskilt skolan lyfts fram som en
viktig arena for sidan kunskapsspridning (McElearney m.fl. 2011; Yablon 2020).

Ett centralt mal for utvecklingsarbetet var att skapa en mer tillganglig socialtjanst
for barn och unga. Den hir studien ger inte svar pd om forindringarna i elever-
nas kunskap och attityder ocksa leder till att fler barn och unga fér tillgang till stod
och hjilp i ett tidigt skede. Tidigare forskning tyder dock pd att tidiga insatser kan
gynnas av att fler barn och unga har kunskap om det stéd och den hjilp som sam-
hillet erbjuder (McElearney m.fl. 2011). Det bér dirfor ses som ett positivt resul-
tat att undervisningen kunde bidra till att stirka elevernas kunskap om och attityder
till socialtjansten. I fokusgrupperna forde eleverna sjilva ett resonemang om hur
deras 6kade kunskap om och forindrade bild av socialtjansten bidrog till att de nu
s&g socialtjansten som ytterligare ett majligt alternativ for hjalpsokande. Flera elever
betonade ocksa vikten av att fi veta att barn och unga sjilva kan s6ka kontakt med
socialtjansten vid behov av stod och hjilp. Samtidigt tyder enkitsvaren (dven efter
genomford undervisning) pé en viss tveksamhet hos eleverna infér tanken pa att en
larare skulle hora av sig till socialtjinsten om hen oroar sig for eleven.

I FN:s barnkonvention framhalls barns ritt till likvirdig information och lika méijlig-
heter till stod och skydd som viktiga demokratiska principer (Unicef 2018). Samtidigt
saknas det forskning om barn och ungas kunskap om vad samhillet erbjuder for stod
och hjilp vid social utsatthet. Vissa studier pekar dock pa att de barn och unga som sjilva
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har kontakt med socialtjansten ofta saknar information om vilken hjalp som finns att fa
och vilka rittigheter de har gentemot vuxenvirlden i den situation dir de befinner sig
(Bijleveld m.fl. 2015; Skoog 2013). Universella insatser som stirker alla barn och ungas
tillgéng till information om socialtjanstens stodinsatser torde darfor kunna ha betydelse
for socialt utsatta barn och ungas inflytande 6ver vilket stod de far del av, bdde i ett tidigt
skede under deras hjilpsskandeprocess och under en pagiende socialtjinstkontakt.
Forskning om ungas hjilpsokande vid social utsatthet dr knapphindig. Den forsk-
ning som finns tyder pa att barn och unga ofta undviker att beritta fér andra om den
utsatthet de befinner sig i (Vincent & Daniel 2004; Yablon 2020), men att tillgéng
till information om rattigheter och stdd kan bidra till att barn och unga battre for-
stdr och kan sitta ord pa sin utsatthet (Cossar m.fl. 2019; Jones m.fl. 2017). En mer
omfattande forskning om ungas hjilpsokande vid psykisk ohilsa tyder ocksd pé att
en bred kunskap hos mélgruppen som helhet kan cka graden av hjilpsokande hos
unga med stddbehov (Gulliver m.fl. 2010; Sheffield, Fiorenza & Sofronoff 2004).
En viktig fraga for framtida studier ir att titta nirmare pa om samma monster géller
dven for barn och unga i social utsatthet. Framtida studier bor ocksa undersoka vad
ett potentiellt 6kat hjilpsokande hos denna mélgrupp kan innebira for socialtjins-
tens verksamhet samt for barn och ungas faktiska méijligheter till stod och hjalp.

Studiens begrdnsningar

Data har samlats in i anslutning till ett kommunalt utvecklingsprojekt och belyser de
initiala resultaten av undervisningens implementering i ett mindre antal grundsko-
lor. Vi kan dirmed inte siga ndgonting om eventuella férandringar i barns kunskap
och attityder 6ver tid eller for en bredare mélgrupp. Det saknas dven data pa indi-
vidniva vilket begransar méjligheten till jimforelser mellan enkitdata som samlats in
fore respektive efter genomférd undervisning och dessa jamforelser bor dirmed tolkas
med viss forsiktighet. Det 6vergripande ménstret frén den kvantitativa analysen (att
elevernas kunskap om och attityder till socialtjansten har stirkts) stods dock aven av
studiens kvalitativa data dir flera elever sjilva beskrev att undervisningen fér dem
medforde 6kad kunskap om och en mer positiv syn pa socialtjansten. Den kvalitativa
analysen bygger pa 6ppna enkitsvar frén 271 elever samt fokusgruppsintervjuer med
sammanlagt 27 elever och resultaten ir dirmed inte representativa for hela elevgrup-
pen. Samtidigt visar enkitdata att en 6vervigande del (75%) av de elever som besva-
rade efterenkiten var positiva till den undervisning som de hade tagit del av, vilket
tyder p4 att den positiva bild av undervisningen som framkom i den kvalitativa analy-
sen har viss biring dven for en storre del av elevgruppen. Sammantaget vigs studiens
begriansningar diarmed i viss man upp av en hog samstimmighet mellan resultaten
fran den kvantitativa och den kvalitativa analysen.
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Slutsatser

Studien visar hur barn och ungas kunskap om och attityder till socialtjansten kan
starkas med stod av en riktad undervisningsinsats, i samarbete mellan skola och soci-
altjanst samt med grund i ungas egna problemformuleringar. Eleverna som ingick i
studien beskrev undervisningen om socialtjinsten som viktig och de gav uttryck for
att kunskapen om socialtjansten var betydelsefull for dem. Studien bidrar med viktig
kunskap om hur barn och ungas forestillningar om socialtjansten ser ut, om hur barn
och unga ser pd mojliga vigar till hjalpsokande vid social utsatthet samt om hur en
riktad undervisningsinsats kan bidra till att férandra denna bild.

Tack

Studien har finansierats med medel frén FoU Nordvist, Sollentuna kommun samt
Forte — forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vialfird. Forfattarna vill dven tacka del-
tagande elever och lirare som har bistdtt med hjilp vid datainsamlingen.

Referenser

Allnock, D. & Miller, P. (2013) No one noticed, no one heard. A study of disclosures of childhood abuse.
London: NSPCC.

Backlund, A., Hégdin, S. & Spanberger Weitz, Y. (2017) Skolsocialt arbete. Skolan som plats fér och
deli det sociala arbetet. Malmo: Gleerups.

Bijleveld, G., Dedding, C. & Bunders-Aelen, J. (2015) Children’s and young people’s participa-
tion within child welfare and child protection services. A state-of-the-art review. Child & Family
Social Work, 20(2): 129-138. doi: 10.1111/cfs.12082

Bohner, G. & Wanke, M. (2002) Attitudes and attitude change. Hove: Psychology Press.

Briggs, F. (2006) Safety issues in the lives of children with learning disabilities. Social Policy Journal
of New Zealand, 29: 43-59.

Broadhurst, K. (2003) Engaging parents and carers with family support services. What can
be learned from research on help-seeking? Child & Family Social Work, 8(4): 341-350.
doi: 10.1046/j.1365-2206.2003.00289.x

Cossar, J., Belderson, P. & Brandon, M. (2019) Recognition, telling and getting help with abuse and
neglect. Young people’s perspectives. Children and Youth Services Review, 106(11): 104469. doi:
10.1016/j.childyouth.2019.104469

Fine, A.D., Padilla, K.E. & Tapp, J. (2019) Can youths’ perceptions of the police be improved?
Results of a school-based field evaluation in three jurisdictions. Psychology, Public Policy, and
Law, 25(4):303-314. doi: 10.1037/1aw0000207

Freiburger, T.L. (2019) Improving youths’ attitudes about the police. Results from an experimental
design. Criminal Justice Review, 44(4): 413-430.

Gulliver, A., Griffiths, K M. & Christensen, H. (2010) Perceived barriers and facilitators to mental
health help-seeking in young people. A systematic review. BMC Psychiatry, 10:113. doi:
10.1186/1471-244X-10-113

Hagstrém, M. (2015) Delrapport. UNGAS ROSTER. Interaktiv rddgivning och information for

89



Socialvetenskaplig tidskrift 2022:1

utsatta barn och unga — ett projekt for en ny sorts delaktighet och en modern socialtjcinst. Sollentuna
kommun. Opublicerad arbetsrapport.

Jernbro, C. & Janson, S. (2017) Véld mot barn 2016. En nationell kartléiggning Stockholm: Stiftelsen
Allminna Barnhuset.

Jones, C,, Stalker, K., Franklin, A., Fry, D., Cameron, A. & Taylor, J. (2017) Enablers of help-seeking
for deaf and disabled children following abuse and barriers to protection. A qualitative study.
Child & Family Social Work, 22(2): 762-771.doi: 10.1111/cfs.12293

McElearney, A., Scott, J., Stephenson, P., Tracey, A. & Corry, D. (2011) Keeping safe. The views of
principals, teachers and other school staff in relation to teaching "keeping safe” messages in primary
schools in Northern Ireland. London: NSPCC.

Nowell S.L., Norris J.M., White D.E. & Moules N.J. (2017) Thematic analysis. Striving to meet
the trustworthiness criteria. International Journal of Qualitative Methods, 16: 1-13. doi:
10.1177/1609406917733847

Sheffield, J K., Fiorenza, E. & Sofronoff, K. (2004) Adolescents’ willingness to seek psychological
help. Promoting and preventing factors. Journal of Youth and Adolescence, 33: 495-507. doi:
10.1023/B:JOY0.0000048064.31128.c6

Sindall, K., McCarthy D.J. & Brunton-Smith, I. (2017) Young people and the formation of
attitudes to the police. European Journal of Criminology, 14(3): 344-364. doi: 10.1177/
1477370816661739

Skoog, V. (2013) Barn som flyttas i offentlig regi. En studie av forekomst och upplevelser av instabil sam-
héillsvérd for barn. Umed: Ume3 universitet.

SOU2020:47 Héllbarsocialtjiinst. Ennysocialtjcinstlag Slutbetéinkandeav Utredningen Framtidens soci-
altjcinst. [https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/
08/s0u-202047/. Hamtat: 2021-04-09].

Stanley, N., Ellis, J., Farrelly, N., Hollinghurst, S. & Downe, S. (2015) Preventing domestic abuse for
children and young people. A review of school-based interventions. Children and Youth Services
Review, 59: 120-131. doi: 10.1016/j.childyouth.2015.10.018

Spanberger Weitz, Y. (2018) Undervisning om socialtjcinsten i skolan. Léirarhandledning som stid for en mer
tillgéinglig socialtjcinst for barm och unga. Utvéirdering av pilotprojekt. Sollentuna: FoU Nordvist. [https://
www.fou-nordvast.se/2018/08/07/undervisning-om-socialtjansten-i-skolan/. Himtat: 2022-05-26].

Unicef (2018) Barnkonventionen. FN':s konvention om barnets riittigheter. [https://unicef.se/rappor-
ter-och-publikationer/barnkonventionen. Himtat: 2021-04-09].

Vincent, S. & Daniel, B. (2004) An analysis of children and young people’s calls to ChildLine about
abuse and neglect. A study for the Scottish Child Protection Review. Child Abuse Review, 13(2):
158-171.doi: 10.1002/car.840

Virdgivarguiden, Region Stockholm (2021a) Care Need Index, CNI. [https://vardgivarguiden.se/
administration/verksamhetsadministration/rapportera/vardinformatik/klassifikationer/cni/.
Himtat: 2022-01-10].

Virdgivarguiden, Region Stockholm (2021b) CNI 2022 frin och med 2022-03-01. [https://vard-
givarguiden.se/globalassets/avtal/vardavtal/vardval-stockholm/huslakarverksamhet-med-basal-
hemsjukvard/cni-2022--fran-och-med-2021-03-01 .xlsx. Himtat: 2022-01-10].

Yablon, B.Y. (2020) Students’ willingness to seek help from school staff when coping with parental
maltreatment. Child Abuse & Neglect, 103: 1-9. doi: 10.1016/j.chiabu.2020.104443

Overlien, C. (2017) Att méta valdsutsatta barn i skolan. Samtal, anpassning och bekriftelse. I: A.
Backlund, S. Hégdin & Y. Spanberger Weitz (red.), Skolsocialt arbete. Skolan som plats fér och del i
det sociala arbetet. Malmé: Gleerups.

90



AsaB orgstrom

Unga kvinnor med intellektuell
funktionsnedsittning

— erfarenheter av sjalvpresentationer pa internet

Young women with intellectual disability: Experiences of self-presentations on the
Internet

Recent research emphasizes how important it is for young people with intellectual disability
to explore and express different social identities. A gender-neutral approach is still relatively
common in social science, and there is a lack of studies on young women with intellectual disa-
bility and identity formation in digital arenas. Thus, the overall aim is to study young women
with intellectual disability and their experiences of presentation of the self on the Internet, more
specifically, how the Internet and social media generate conditions for alternative identity con-
structions and the way these are manifested.

This study is based on interviews with young women with intellectual disability (n=17) aged
16-21. The interviews with the participants were carried out during 2017 and 2018 in various
forms: individual interviews, pair-interviews and focus groups. The analysis was inspired by inter-
pretative phenomenological analyses (IPA) and indicated four themes: being yourself; being cau-
tious and avoiding showing your body; fake identity and beautifying; and when the image does
not match.

The results were interpreted in a framework of interactionism and highlighted negotiations
at different levels and in various areas. The most salient were negotiations about risk and oppor-
tunity, arenas online and offline, and normality and deviance. The results indicated that young
women with intellectual disability appear to be in a field of tension between risk and opportunity.
‘The Internet seems to offer them the opportunity to explore different identity expressions, though
it can also be compared to a minefield in which they need to navigate between the risks. This leads
to caution, which is relevant but can be experienced as inhibiting, and places great demands on
those around them: parents and professionals. One way to approach this phenomenon is dialectic
participation and positive risk taking.

Asa Borgstrom ir doktorand i socialt arbete vid Géteborgs universitet.

Kontakt: asa.borgstrom@socwork.gu.se

91



Socialvetenskaplig tidskrift 2022:1

Inledning

Internet ir en sjilvklar del av livet for de flesta barn och unga. Dessutom har coro-
napandemin gjort att anvindningen av digitala kommunikationskanaler har okat.
En nyutkommen rapport fran Statens medierdd visar att den dagliga mobilanvind-
ningen bland barn och unga i Sverige r nast intill hundraprocentig (frén och med
11 &rs &lder). Emellertid finns vissa konsskillnader. Flickor spenderar genomgaende
mer tid p& mobilen dn vad pojkar gor. De anvinder mer sociala medier och liagger fler
timmar per dag pa dessa (Andersson 2021). Konsskillnaderna avspeglas dven avse-
ende risker pa nitet. Pojkar upplever i hogre utstrickning hot och mobbning, medan
flickor & andra sidan oftare blir tillfrdgade om att ligga ut nakenbilder (Statens medi-
eradd 2019b). Senare undersokningar visar att det finns ett sasmband mellan unga som
anvinder sociala medier mer #n tre timmar per dag och en stérre utsatthet for elak-
heter, mobbning och hot, att nigon bett om nakenbilder eller att ndgon forsokt att
pressa dem till sexuella handlingar. Det ir dterkommande att flickor 4r mer sirbara
dn pojkar (sirskilt avseende sexuella anspelningar). Utsattheten édr dessutom hogre
bland unga med psykiska funktionsnedsittningar och flickor med psykiska funktions-
nedsittningar forefaller vara den mest sarbara gruppen (Andersson 2021).

For personer med intellektuell funktionsnedsittning finns det tvé olika typer av
risker relaterade till internet: risken att inte bli inkluderad i det digitala samhillet
(Johansson 2018) och risken att bli utsatt pé nitet. Studier visar att tillgdngen till
internetutrustning ir ligre bland unga med intellektuell funktionsnedsittning jam-
fort med jamnariga (forutom vad giller surfplattor). Det inkluderar dven aktiviteter
pé internet (undantaget att spela spel) (Alfredsson Agren, Kjellberg & Hemmingsson
2019). Vidare finns en distinktion i synen pé risk mellan unga med intellektuell
funktionsnedsittning och personal (Lofgren-Martenson 2008). Hir kan omgiv-
ningens negativa attityder vara en forsvdrande omstindighet och utgora hinder for
personer med intellektuell funktionsnedsittning att interagera med andra pa nitet.
Fragor om sikerhet, risk och skydd kan utgéra barridrer for att fa tilltrade till internet
(Chadwick, Wesson, & Fullwood 2013).

[ litteraturen talas det ibland om en dubbel utsatthet (Torgny & Thanner 2008),
vilket syftar p& vald och 6vergrepp mot kvinnor med funktionsnedsittning (Griande
2019; Torgny & Thanner 2008). S& hur ser det ut f6r unga kvinnor med intellektu-
ell funktionsnedsittning p& nitet? Unga med intellektuell funktionsnedsittning
anvinder sociala medier i mindre utstrickning an jamnariga. De presenterar sig mer
sillan med bild samt uppger endast undantagsvis sitt riktiga namn och vilken skola
de gar pa. Likvil dr de mer in dubbelt s ofta utsatta for elakheter och mobbning. I
likhet med unga generellt dr sdrbarheten storre bland flickor. Ytterligare en forsvé-
rande omstindighet ir att unga med intellektuell funktionsnedsittning verkar vara
mindre benigna att prata med vuxna om vad som hinder pé internet (Statens medie-
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rdd 2019a). Det finns dven skillnader i riskfyllt beteende jamfort med unga generellt.
Det kan handla om en 6éverdriven anvindning av mobiltelefoner, med stérre risk for
beroende. Dirtill finns en hégre grad av intra- och interpersonella konflikter. I det hir
sammanhanget innebir dessa konflikter negativa konsekvenser for personen sjalv och
andra pa grund av svarigheter att minska, pausa eller sluta anvinda informations- och
kommunikationsteknik (IKT). Det innefattar dven logner for att dolja omfattningen
av deltagandet i den hir typen av aktiviteter (Jenaro m.fl. 2017). I nulidget saknas
emellertid kunskap om unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning och
deras erfarenheter av internet.

Intellektuell funktionsnedsdtining och identitetsskapande
Synen pé personer med intellektuell funktionsnedsittning har varierat dver tid.
Likval gér det att urskilja fem olika synsitt: personer med intellektuell funktions-

» » ” o

nedsittning som en "subhuman varelse”, "psykiskt sjuk minniska”, "tycka-synd-om-
modellen”, "ndgon som kan utvecklas” och "ndgon som har ritt att vara som hen ar”
(Soder 2019 ss. 186-187). Historiskt finns ett stigma kopplat till identiteten som
funktionsnedsatt. Manga personer med intellektuell funktionsnedsittning upplever
stigmat med den sociala identiteten i interaktion med andra och den upplevelsen
kan vara kianslomassigt smartsam (Beart, Hardy, & Buchan 2005). Vidare kan erfa-
renheter, perspektiv och identitetskonstruktioner skilja sig 4t mellan olika grupper.
Ofta utmanas det icke-traditionella och individualiserade perspektivet av det insti-
tutionella perspektivet (Midjo & Ellingsen Aune 2016) och det finns ett spiannings-
falt mellan individuell frihet och konformitet (Ineland, Molin & Sauer 2015). Midjo
och Ellingsen Aune (2016) betonar att om unga vuxna med intellektuell funktions-
nedsittning ska utveckla egna resurser som del av vuxenblivandet, maste det finnas
mojlighet att utforska och uttrycka méijliga sociala identiteter. Detta resonemang
dterkommer i andra studier som betonar att multidimensionella identifikationer och
sjalvforvantningar kan ge utrymme for flera tillhorigheter och identifikationer (Molin
2014; Molin & Gustavsson 2009).

Inom omradet unga med intellektuell funktionsnedsittning och vuxenblivande
efterfragas studier som fokuserar pa genus (Midjo & Ellingsen Aune 2016). En nyli-
gen genomford studie visar att en heteronormativ férvintan kan marginalisera och
framstilla queerpersoner med funktionsnedsittning som svarforstaeliga. Foljaktligen
efterfrigas forskning som uppmairksammar intersektionen mellan genus, sexualitet,
funktionsnedsittning, ras, klass och global positionering och som férmedlar hur vux-
enlivet och i synnerhet motstandet till vuxenlivet kan se ut (Slater, Agtstsdottir &

Haraldsdottir 2018).
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Unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsdittning och
identitetsskapande pd internet

Att personer med intellektuell funktionsnedsittning upplevs som mer utsatta in
genomsnittet gor att risker ofta betonas, men internet kan dven inbegripa méjligheter.
Till exempel kan sociala plattformar erbjuda tillfillen for personer med intellektuell
funktionsnedsittning att utoka umgingeskretsen och hélla regelbunden kontakt med
andra. Dessa plattformar inbegriper dven en mojlighet att dela tankar och dsikter i en
miljé som personerna har mer kontroll 6ver (Holmes & O’Loughlin 2012). Studier
visar att unga med intellektuell funktionsnedsittning vill vara som "alla andra”. De
vill inte kategorisera sig sjilva som tillhérande "gruppen intellektuellt funktionsned-
satta” (Lofgren-Martenson 2008 s. 129). I stillet vill de komma bort fran den stigma-
tisering som ir associerad med funktionsnedsittningen. En strategi ir att presentera
sig utan att nimna funktionsnedsittningen och i stillet framhélla alder, intressen och
syfte med att anvinda internet (Lofgren-Martenson 2008). Att utelimna detaljer om
funktionsnedsittningen kan leda till en 6kad majlighet att omformulera identiteten
och fungera stirkande (Bowker & Tuffin 2002). Ett exempel pa detta ar hur person-
liga hemsidor kan méjliggora for personer med Downs syndrom att uttrycka mul-
tipla identiteter, det vill siga identiteter som b&de liknar varandra och skiljer sig &t
jamfort med andra personer med samma diagnos (Seale 2001). Ett annat exempel ir
hur dataspel kan erbjuda utrymme for pojkar med intellektuell funktionsnedsittning
att utveckla sjilvstindighet men idven frihet och méijligheter utanfor den identitet
som ar kopplad till funktionsnedsittningen (Charnock & Standen 2013). Vidare visar
studier att personer med intellektuell funktionsnedsittning sjilva erbjuder socialt
kapital pa nitet, samtidigt som de anvinder, utvecklar och uppritthéller detsamma.
Personernas agens och multipla sociala identiteter pa nitet dr tydliga. Detta utmanar
forestillningen om beroende och franvaro av agens och bekriftar férdelarna med att
vara pa nitet (Chadwick & Fullwood 2018).

Likvil finns vissa svarigheter i sammanhanget som ir virda att lyfta. En utmaning
kan vara att kommunicera pé ett tillrickligt djup for att f& respons fran andra pa nitet
(McClimens & Gordon 2008). Ett annat dilemma handlar om att ju aktivare du ar
tillsammans med andra, desto storre risk ar det att du fir uppleva baksidorna med
internet. Molin, Sorbring och Lofgren-Martenson (2017) beskriver detta utifran
kategorierna "den inre kretsen”, "konsumenterna” och "de utatriktade”. Ungdomar
som kategoriseras som "den inre kretsen” interagerar huvudsakligen med personer i
sin omedelbara niarhet (den egna gruppen). "Konsumenterna” utnyttjar internet mest
for att konsumera innehall, till exempel titta pa olika videoklipp. "De utétriktade”
daremot deltar inte bara som andra utan aven med andra pa internet. I gengald gor
det att de ar mer utsatta for naitmobbning, trakasserier och hot (samtidigt som de far
uppskattning och hog status i den egna gruppen).
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Intellektuell funktionsnedsittning och identitetsskapande pa internet ar ett rela-
tivt outforskat omrade. Det rader brist pa kunskap om och hur personer med intellek-
tuell funktionsnedsittning déljer funktionshinderidentiteten och vilken effekt detta
kan ha pa vinskapsbildning (Chadwick, Fullwood & Wesson 2013). Dartill beho-
ver resiliens, sjilvstindighet och sjilvbestimmande utforskas narmare (Chadwick
& Fullwood 2018) och det efterlyses studier som involverar unga med intellektuell
funktionsnedsattning (Borgstrom, Daneback & Molin 2019). Slutligen kan konstate-
ras att det saknas forskning som lyfter fram unga kvinnor med intellektuell funktions-
nedsittning och deras erfarenheter av identitetsskapande aktiviteter p4 internet.

Teoretiska utgdangspunkter

Studien baseras pd Goffmans dramaturgiska perspektiv pé social interaktion samt
ett interaktionistiskt perspektiv relaterat till social interaktion pa internet (Goffman
1956; Persson 2020). Det dramaturgiska perspektivet forutsitter att vi delar sociala
situationer med andra (om inte fysiskt s i tanken). Dessutom antas att vi saknar till-
forlitlig kunskap om dem vi delar sociala situationer med, men att vi trots det oftast
viljer att lita pA dem (Persson 2020). Begreppet interaktion kan definieras som all
interaktion mellan individer i varandras nirvaro (Goffman 1956). I och med digita-
liseringen samt att sociala aktiviteter pa och utanfor nitet blir alltmer sammanvivda
behoéver ocksd definitionen av begreppet interaktion omvirderas. Numera krivs inte
omedelbar fysisk nirvaro for interaktion, utan interaktion ir lika mycket ett digi-
talt fenomen. Att interagera anvinds ofta for att beskriva samtida kommunikation
online. Det erbjuder nya och anvindbara sitt att forstd hur véra "sjalv” skapas, inte
bara utifran identitet och personlighet, utan dven utifrdn texter kopplade till interak-
tivitet. Att individer inte bara ar aktorer utan dven medskapare av texter bidrar till att
identiteter blir begripliga, igenkinnliga och ssmmanhingande i ett socialt perspektiv
(Cover 2016). I den hir studien forstds texter som inldgg (bilder, filmer och texter)
dir intervjupersonerna kan métas ansikte-mot-ansikte. Ansikte definieras i det hir
sammanhanget som det positiva sociala virdet en person antar for sig sjilv i andras
ogon (Goffman 1967 se 2005).

Goffman anviander teatermetaforer for att forstd social interaktion i olika samman-
hang (Persson 2020). De unga kvinnornas sjilvpresentationer kan forstés som en typ
av framtrdidanden, den samlade aktiviteten hos en viss deltagare vid ett visst tillfille
som syftar till att pdverka de andra deltagarna. I egenskap av agerande forutsitts de
vara angeligna att uppratthalla intrycket av att de lever upp till de normer som giller
(Goffman 1956). I det hir sammanhanget ror det sig om framirddanden pé olika
sociala plattformar pa nitet, hur intervjupersonernas identitet uppstar och utveck-
las i samspel med andra (Persson 2020) pé plattformar som Facebook, Snapchat,
Instagram och YouTube. Goffman (1956) menar att om en viss deltagare och dennes
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framtriidanden utgér den grundliggande referenspunkten, kan vi referera till dem
som bidrar med de andra framtrddandena som publiken, observatirerna eller de med-
agerande. Referenspunkten dr unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning
och deras sjilvpresentationer medan publiken, observatirerna och medagerande varie-
rar. Hir uppstar ytterligare en dimension eftersom intervjupersonerna bide behéver
forhalla sig till en faktisk och en tilltankt publik, bestdende av mer eller mindre fram-
tradande observatirer och medagerande. Studier visar att unga med intellektuell funk-
tionsnedsittning forhaller sig till detta pa olika sitt genom att pé olika sitt vara mer
eller mindre aktiva (Molin, Sorbring & Lofgren-Martenson 2017).

Goffman (1956) menar att det kan vara lampligt att anvanda beteckningen framre
region for att referera till den plats dar framirddanden ager rum. Dir uppvisas vissa
sidor medan andra aspekter som kan skada det intryck som har skapats undertrycks.
De sanningar som undertrycks i den frdmre regionen kan i stillet komma fram i den
bakre regionen (bakom kulisserna). I och med digitaliseringen har interaktionsord-
ningen genomgétt en radikal férandring och i senmoderna medier har uppvisningen
av vad som sker i bakre regionen nistan blivit en regel (Persson 2020). Likvil finns en
mojlighet att vilja vilken bild eller video som ska publiceras, ligga pa filter, redigera
text och bild och pa det sittet kontrollera framtridandet i framre regionen. Kanhanda
ir det inte lingre meningsfullt att tinka kring vara digitala erfarenheter och digitala
sjalv i termer av att skilja pé verklig i fysisk och kroppslig mening och virtuell i upp-
kopplad, kommunikativ, férmedlad och ibland anonym betydelse (Cover 2016).
Internet forstés i denna artikel som ndgot djupt integrerat i vart vardagsliv, snarare
in en rumslighet bortkopplad fran livet i 6vrigt (Berg 2015). Ur ett dramaturgiskt
perspektiv innebir det att grinsen mellan den bakre och frimre regionen (Goffman

1956) blir flytande.

Syfte och frdgestdllningar

Det 6vergripande syftet ar att studera unga kvinnor med intellektuell funktions-
nedsittning och deras erfarenheter av sjilvpresentationer pa internet. Mer specifikt
fokuseras hur internet och sociala medier kan skapa forutsittningar for alternativa
identitetskonstruktioner samt hur dessa manifesteras.

Syftet kan brytas ner i tre forskningsfrigor: Hur kan unga kvinnor med intellek-
tuell funktionsnedsittning och deras erfarenheter av sjilvpresentationer p& nitet
forstds? Hur kan internet och sociala medier skapa forutsittningar for alternativa
identitetskonstruktioner hos unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning?
Hur tar dessa sig uttryck?
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Metod

Analysen av materialet 4r inspirerad av en tolkande fenomenologisk analys (interpre-
tative phenomenological analyses — IPA). I korthet innebir analysformen att i detalj
utforska personlig mening och erfarenhet och pa det sittet undersoka hur intervju-
personerna forstar sin personliga och sociala virld, narmare bestimt vilken mening
sirskilda erfarenheter, hiandelser och tillstdnd kan ha for intervjupersonerna (Smith
& Osborn 2015).1 det har ssmmanhanget ror det sig om vilken mening erfarenheter
av sjilvpresentationer och identitetsskapande pa nitet kan ha for intervjupersonerna.

Studien utgér fran intervjuer med unga kvinnor med intellektuell funktionsned-
sattning och ingr i ett avhandlingsprojekt dar unga min och kvinnor med intellek-
tuell funktionsnedsittning intervjuats om sjilvpresentationer, relationer, méjligheter
och risker samt identitetsskapande online och offline. Artikeln tar avstamp i intervju-
erna med de unga kvinnorna: nio individuella intervjuer, tvd parintervjuer (inklusive
pilotintervju) samt en fokusgrupp (tjejgrupp) med fyra intervjupersoner som triffa-
des fyra ganger (exklusive pilotintervju). Deltagandet i tjejgruppen varierade fran att
medverka vid alla fyra tillfallen till att endast medverka vid ett tillfzlle. Olika personer
deltog i intervjuerna (individuella och parintervjuer) och i tjejgruppen. Intervjuerna
genomfordes under 2017 och 2018 och intervjupersonerna (n = 17) var mellan 16
och 21 &r (medelalder 18 &r).

Intervjupersonerna informerades om syftet med studien, hur den skulle genom-
foras och att deltagandet var frivilligt. Ansvariga lirare informerade forildrar till
intervjupersoner under 18 r. Vid intervjun erbjods bdde muntlig och skriftlig infor-
mation om studien (pé ett tillgingligt sprak) och informerat samtycke samlades in.
Intervjupersonerna rekryterades fran tre olika gymnasiesirskolor i vistra Sverige och
de laste pé olika nationella program: hilsa, vrd och omsorg, skog, mark och djur,
hantverk och produktion samt administration, handel och varuhantering.

Initialt kontaktade jag lirare och rektorer for olika gymnasiesirskolor dir studien
presenterades. Nista steg var att jag kontaktade larare (nyckelpersoner) via mejl och
telefon. De i sin tur informerade eleverna om studien. Direfter presenterade jag stu-
dien for eleverna i deras klassrum (nir tillfille gavs). Elever som ville delta i studien
meddelade sin ldrare som i sin tur samlade in namn p4 intresserade. Intervjuerna
genomfordes av mig pé intervjupersonernas skolor. Genomsnittstiden for de indi-
viduella intervjuerna och parintervjuerna var 52 minuter, medan den genomsnitt-
liga tiden for tjejgruppen var 41 minuter. Alla intervjuer hade en kort paus i mitten.
Tolkande fenomenologisk analys kraver flexibla instrument for datainsamling (Smith
& Osborn 2015). I studien anvindes bade semistrukturerade intervjuer (enskilt och
i par) och fokusgrupper (gruppintervjuer) (Morgan 1998) som gick under benam-
ningen tjejgrupp. Oavsett intervjuform utgick jag frin en och samma intervjuguide
med tillhérande teman och intervjufrdgor. Den hir artikeln fokuserar tvd teman i
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intervjuguiden: sjalvpresentationer och identitet: online och offline. Alla intervjuper-
soner i studien tillfrigades om intervjun kunde spelas in och samtliga godkinde detta.
Samtliga intervjuer i studien skrevs ut ordagrant.

Som stdd i analysprocessen har Smith, Flowers och Larkin (2009) formulerat sex
steg for tolkande fenomenologisk analys: att lisa och lisa om, initiala anteckningar,
utveckla centrala teman, soka efter ssmband mellan dessa teman, flytta till nista fall
och soka efter monster mellan fall. For att samla ihop och organisera intervjuutskrif-
terna samt for att gora en forsta sortering anvindes dataprogrammet NVivo 12 Pro.
Materialet kodades och det skapades tvd noder: sjilvpresentationer och identitet:
online och offline. Inledningsvis genomférdes lasning och omlisning av materialet
(steg 1). Understrykningar och anteckningar gjordes for att forsoka forsta vad som var
viktigt i intervjupersonernas levda erfarenhet. Efter detta fullféljdes de resterande
fem stegen for tolkande fenomenologisk analys. Likt andra kvalitativa metoder ir
utgdngspunkten for nimnda analys att tolka innehéllet och komplexiteten av den
mening som tillskrivs erfarenheterna snarare an att mita hur ofta de férekommer
(Smith & Osborn 2015). Slutligen utkristalliserade sig fyra centrala teman: "vara sig
sjalv”, "vara forsiktig och undvika visa kroppen”, ”i andras 6gon: om latsasidentitet
och att forskona” och "nir bilden inte stimmer 6verens”. Dessa teman lades in som
undernoder till sjalvpresentationer och identitet: online och offline i NVivo. Darefter
kunde citat for respektive tema urskiljas och plockas ut. Foljande analys kan forstis
som en slags erfarenhetsnira (Gustavsson 2004) eller kulturnira (Hammersley &
Atkinson 2019) tolkningar. Med kulturnira tolkning menas att begreppen kan hirle-
das frén deltagarna sjilva (Hammersley & Atkinson 2019). Det innebir att analysen
i resultatdelen frimst presenteras med stod av citat fran intervjupersonerna. For att
komma sd nira intervjupersonernas erfarenheter som moijligt aterges citaten i storsta
mojliga man i dialogform. Forst i diskussionen gors den huvudsakliga kopplingen
mellan analys och existerande litteratur (Smith & Osborn 2015).

Regionala etikprovningsnimnden i Goteborg har granskat och godkint projektet!,
och studien foljer Vetenskapsridets forskningsetiska riktlinjer avseende information,
samtycke, anvindning av data och konfidentialitet (Vetenskapsradet & Uppsala uni-
versitet 2021). Materialet har avidentifierats for att ge uppgifter om intervjuperso-
nerna storsta mojliga konfidentialitet. Namn p4 skolor, lrare och elever ir borttagna.
For att skydda intervjupersonerna anvinds pseudonymer i artikeln. Citaten ir dess-
utom varsamt korrigerade for att minska igenkanning men dven for att underlitta for
ldsaren.

1 Granskad och godkind tilliggsansokan (DnrT111-17) avseende redan godkind ansékan (Dnr 048-15).
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Resultat

Utifrdn intervjupersonernas erfarenheter av sjilvpresentationer och identitetsska-
pande pa nitet gar det att utskilja fyra huvudteman. Dessa teman kan tolkas p4 olika
sitt och varje tolkning inbegriper alternativa tolkningar, vilket betyder att ingen tolk-
ning ir mer sann an den andra. Analysen syftar snarare p4 att forstd vilken mening
erfarenheter/teman kan ha f6r intervjupersonerna.

Vara sig sjdlv
Sophie (18 &r) ger uttryck for en central del av resultatet: att viga vara sig sjilv i motet
med andra.

Intervjuare: Vad gér du pa nitet som uttrycker vem du r?

Sophie: Jag tar oftast selfie mycket och filmar mycket och s [...] ibland har jag
kort pa nir klipper mig och nir jag har firgat haret ... och smink ... vad jag har for
klider, for jag har typ mer annorlunda klider in vad andra har ... for jag har lite
mera olika klidstilar, olika hérstilar ... det ir lite mer olika p& mig ... beroende pa
vad jag kinner och drochsi|...]

Intervjuare: Vad skulle du kalla din stil d?

Sophie: Jag vet inte riktigt.

Intervjuare: Nej, du har en egen stil.

Sophie: Ja, jag tycker att man ska viga vara sig sjilv. En del 4r inte sdna som vagar
vara sig sjalv. Dom tror att dom ska vara som alla andra hela tiden och ha samma
klider som andra och samma intressen som andra. Men jag har varit sdn hir att
min trend ir efter dom andra. For att jag kinner att man ska viga vara sig sjilv fran

bérjan. Sticka ut liksom [...] man ska inte vara andra.

Citatet synliggor erfarenheter av att forhélla sig till normen och kan tolkas som en
forhandling om normalitet och avvikelse. Den férhandlingen dterkommer mer eller
mindre artikulerat i intervjupersonernas berittelser. Isabelle (17 ar) intervjuades till-
sammans med Amelia (17 &r). De dr bade aktiva p4 sociala medier och har erfarenhet
av att lagga upp bilder och filmer p& YouTube och Instagram. Temat att "vara sig sjalv”
dterkommer i deras konversation.

Isabelle: Man maste tinka pa att man kommer att 3 kritik [...] men man ska alltid
va sig sjilv [...] sociala medier ir en stor grej faktiskt. Ifall man ska bérja med en
sak ska man vara liksom siker pa det. Annars ska man inte géra det. Det ir mycket
mobbning, hat, ja du vet. S8 man ska veta att du kommer att f4 hat och du kommer
fa kritik. Men du ska alltid va dig sjilv och gora det du gillar inda och skit i dom

andra.

99



Socialvetenskaplig tidskrift 2022:1

Amelia: Man maste ju ocksa tinka pa vad man ligger upp for inligg pé till exempel
Instagram. Om man har manga féljare och vissa kanske man inte kiinner och s [...]

s& fir man ju tinka vad man skriver och s ...

Dialogen ovan visar att det finns ett spanningsfilt mellan att vdga vara sig sjilv och
anpassa sig till andra. Isabelle och Amelia ger intrycket av att kunna hantera negativ
kritik pa natet. Likafullt vicker deras konversation fragor kring om det kan finnas en
dubbel utsatthet f6r unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning pa nitet.

Vara forsiktig och undvika visa kroppen
Diana (18 &r) intervjuades tillsammans med Olivia (20 ar). Bdda tv betonar vikten
av att vara forsiktig ndr man presenterar sig pa nitet.

Olivia: Allts3, jag dr ganska forsiktig med det jag ligger ut liksom [...] For jag vet
hur det 4r i samhillet [ ...] Jag har varit igenom det. Allts, jag har blivit drabbat av
det. S& nu ir jag forsiktig. Det ir jag. Att visa och ligga ut. Vad jag skriver och siger
och sa.

Intervjuare: Ar det for att du har varit med om nagonting, eller 4r det for att det dr
négon som har pratat med dig om att du ska vara forsiktig?

Olivia: Bade ock.

Intervjuare: Vem ir det som har pratat med dig?

Olivia: Mamma och skolan och s3 [ ...]

Diana: Jag ser det sjilv pa internet och sociala medier. Att det dr vildigt litt att man
kan ta en bild och ligga ut och skriva vad som helst dir under. Det ir dir man fir en
inblick att man maste vara forsiktigare [...] f6r man vet aldrig var det hamnar dven

om du har sddana som foljer dig som du kiinner, eller inte kinner.

Resonemanget ovan kan 3 ena sidan forstds som vanmakt infor strukturerna pa inter-
net dir inligg stindigt delas mellan kinda och okinda personer. A andra sidan kan
forsiktigheten tolkas som ett uttryck for att ta makten 6ver situationen och utéva
ndgon slags motmakt. Detta tema dterkommer i tjejgruppen dar Nora (17 ar) och
Mia (17 &r) beskriver hur negativa erfarenheter pé nitet har paverkat dem och gjort
dem forsiktigare.

Nora: Allts3, det finns sina fegisar som inte vigar komma fram face-to-face. Utan s&
fort de ir hemma eller ndn annanstans ska den liksom bomba p4 via sociala medier.
Det ir ind4 bra for att pé sociala medier kan du ju i alla fall blockera eller aldrig
svara dom [...] men face-to-face det ir jobbigt for de foljer efter dig och sen sa blir

det bara mer ging och ging.
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Mia: Du kan inte ggmma dig bakom en skirm typ.

Nora: Det gérinte ... det hir kan du inte blockera.

Mia: Annu virre nir det blir gang ... nir han tar in typ kompisar.

Nora: Nir han tar in typ hela ginget.

Intervjuare: Hander det hir pa skolan d3 eller?

Nora: Nej, nej men allts ...

Mia: Nej, inte pa skolan men ute pé stan, fest typ sant ... Usch, nej, det blir svért!
Nora: Skit, vad jobbigt! Ja, vet inte, men jag vagar inte skriva med killar alls. Allts3
jag ir typ ridd for minniskor. Forlat men jag dr det allts. Dom kan aldrig. Allts, i
dag, de ir typ sjuka. De mér inte bra. De kan aldrig 1ta en tjej vara ifred. Nir man
siger nej, jag vill inte vara med dig. Jag vill inte ha ndt med dig att gora. De fortsitter,

det ir fan jobbigt, jag vigar inte skriva med nin!

Det ir tydligt att livet pa och utanfor nitet har blivit alltmer sammanflitat. Det som
sker digitalt terspeglas i den fysiska vardagen (pa stan och fester) och tvirtom. Det
kan tolkas som att den dubbla utsattheten dterkommer bade p& och utanfor nitet. I
avsnittet nedan foljer ett samtal i tjejgruppen mellan Zoé (16 &r), Nora (17 ar) och
Mia (17 &r) som handlar om att ligga upp nakenbilder pa nitet och vad som kan
hinda om du gor det.

Zoé: Jag tycker inte att man bor skicka nakna bilder till ndgon du inte kinner.

Nora: Ja, det var det jag menade ...

Zoé: Och sirskilt en kille som bara lurar dig [...] har bara skrivit namn och du har
inte triffat honom och sen sa frigar han om nakna bilder och sint. Det har hint
mig, ska jag erkdnna. Att jag kinner inte ens killen och han frigar om nakna bilder.
S4 siger man nej, men vissa har svart och siga nej. Vissa typ gor det for att fa upp-
mirksamhet och det tycker jag inte ér bra.

Intervjuare: Ni sa att det inte 4r ok att skicka nakenbilder till sdna man inte kinner,
men sdna man kinner d3, ir det ok att skicka d&?

Zoé: Nej, det ir inte ok.

Nora: Alltsi, om man kinner nigon s skulle jag hellre vilja att den ser mig live,
naken, #n att skicka bilder. For dven om man kinner den s vet man inte vad den
kan gora ...

Zoé:Ja, det ir sant.

Mia: Ni kan bli ovinner, det kan hinda nigonting [...] kanske han skickar vidare till

andra ...

Samtalet ovan kan forstds som att det ir viktigt med integritet och att undvika visa
kroppen. Genom att ta avstind frén andras beteende tar Zoé avsténd fran fenomenet
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att skicka nakenbilder och hon far medhall av 6vriga deltagare i gruppen. Fragan ar
om de skulle resonerat annorlunda vid en enskild intervju. I de individuella intervju-
erna var det littare for intervjupersonerna att dela med sig av liknande upplevelser. Ett
exempel ar Sophie (18 &r) som illustrerar hur hon "lagt ut lite for mycket” pa nitet.

Sophie: Ja, det kan vara att jag kanske har lagt ut lite fér mycket eller s3. Kan vara for
att dom tycker lite annorlunda for att jag har ett drrsa [...]

Intervjuare: Hur tinkte du d&, nir du la ut det?

Sophie: Nej, jag tinkte bara att man ska inte behdva vara ridd for att vara annor-
lunda[...]

Intervjuare: Vad kinde du dd nirdesa...?

Sophie: D4 gor jag inte det lingre ...

Citatet ovan visar hur andras reaktioner kan gora att unga kvinnor med intellektu-
ell funktionsnedsittning blir forsiktiga och undviker att ligga ut bilder p& kroppen.
Sophie upprepar begreppet "annorlunda” och precis som i hennes tidigare citat ater-
kommer uttryck som handlar om att forhélla sig till normen.

I andras 6gon — om ldtsasidentitet och att forskona

Hur andra ser pa dig ir ett dterkommande tema i intervjupersonernas berittelser.
Ofta utgor andras blick en mer eller mindre kritisk publik. Nedan beskriver Hanna
(16 &r) hur hon upplever att framfor allt killar ser p& henne pa nitet.

Hanna: En snygg tjej som jag kan leka och festa med ... jag kan gora vad som helst
med tjejen ... jag kan ldmna den ... jag kan ligga med den och softa och liksom ...

hejda ... ciao.

[ Hannas fall dr det killarna som ar publik och det kan tolkas som att de ser henne som
ett objekt (som de kan leka och festa med). Objektifiering av unga kvinnor lyfts fram
i olika sammanhang, medan objektifiering av unga kvinnor med intellektuell funk-
tionsnedsittning 4r en mindre uppmirksammad fraga. Oavsett hur publiken ser ut ar
det mirkbart att andras blick har betydelse. Amelia (17 ar) och Isabelle (17 ar) syftar
pé en konsneutral publik nir de beskriver hur de férhéller sig till hatkommentarer pé
internet.

Amelia: Ja, jag har ju manga foljare pa Instagram och jag har ju séna som jag, inte jag
kiinner och sé ... bade ock. S& har det kommit massa séna hatkommentarer. Ah vad
ful du dr, typ, massasana ... [...] och sen privat ... sina meddelanden p4 Instagram ...

Isabelle: Men de ir avundsjuka.
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Amelia: Ja, mycket kommentarer. Hur jag ser ut. Och mycket ... dom leker smink-
proffs men dom ir inga sminkproffs [...] Men man mirker ju hur dom verkar vara
avundsjuka [ ...] Nir man skriver sint liksom och s4 ska de styra och stilla hur man
ska se ut liksom [...] Jag tinker att jag skiter i dom, jag far fan se ut hur fan jag vill,
liksom ...

Hatkommentarer var ett dterkommande tema under intervjun med Isabelle och
Amelia. Deras erfarenheter kan & ena sidan tolkas som att det finns en dubbel
utsatthet bland unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning pé nitet. A
andra sidan kan hatkommentarer ses som ett av ménga uttryckssitt som vixt fram
pa sociala plattformar dir personer inte behdver métas ansikte-mot-ansikte — ett
gruppsprak som vem som helst kan mota oavsett konstillhérighet och funktio-
nalitet. Ytterligare en aspekt ir att unga kvinnors framtrddanden verkar vara fore-
mal for en hirdare beddmning in de unga minnens. Zoé (16 &r) och Mia (17 ar)
beskriver det sa hir.

Zoé: Killar kommer undan litt [...] killar dom skickar bilder, till och med pé [...]
och de kan skicka det hundra ginger. Men s3 fort en tjej skickar typ, jag skojar inte,
en sin hirbild ... bara tréjan lite nere ...

Mia: Urringat!

Zoé: Kanske

Mia: Tajta byxor eller kjol ... allts kort kjol.

Zoé: Kolla vilken hora, kolla vilken ...

Mia: Stimplad p4 en ging!

Zoé: Allts3, det dir det ar nu! Det ir vad det nu hinder p4 nitet! Tjejer blir kallade
horor hela tiden! Men killar blir inte kallade nanting.

Dialogen ovan kan tolkas som att unga min har storre frihet att presentera sig pa
nitet 4n unga kvinnor. Emellertid blev frigan om nitet kan vara en méjlighet att vara
négon annan in sig sjilv (till exempel att hitta pa en latsasidentitet) oftast obesvarad.
Om den blev besvarad var svaren tvetydiga. Emma (19 ér) lyfte dilemmat med att
inte veta om andra personer talar sanning eller ljuger pa internet.

Emma: Alltsd i verkligheten kan man va irlig. Visst man kan ljuga ocks&, men det ir
s& mycket enklare och ljuga pd nitet dn och vara drlig pa internet. Det dr s manga
som ljuger dn [...] dr drliga. S& det 4r s8 mycket ... det dr nistan oméjligt att avgdra
om den personen ens talar sanning eller om den ljuger. Det ir det som ir det job-

biga nu for tiden.
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[ citatet ovan tar Emma plats i publiken och kritiserar hur andra beter sig pa nitet.
Frigan ar om attityden 4r mer tillitande nir det ror sig om intervjupersonernas egna
mojligheter att vara ngon annan och utforska olika identiteter pa nitet? Och var gir
gransen mellan att ljuga och tala sanning? Mia (17 ar) och Nora (17 &r) i tjejgruppen
diskuterar om det ir riktigt att ligga upp forskonande bilder pa nitet.

Mia: P4 nit sitt si siger det att du inte dr nojd med dig sjilv om du ligger upp
sina bilder. Att du photoshoppar allting. Typ, ska alltid ligga upp perfekta bilder
och s, men det kan ocks8 vara bra om man inte trivs med sig sjilv. Det ir vil en
win-win-situation.

Intervjuare: Men samtidigt kan det bli ju lite konstigt om alla ligger ut konstgjorda
bilder [...] det blir som en egen virld dir ...

Mia: Precis! Sén fejkad [...] Dir alla dr glada, lyckliga, perfekta och snygga och rika!
Absolut! Typ s ... men tyvirr ser inte livet ut s ...

Nora: Nej [...] Det ir bara kaos.

Mia och Nora verkar fullt medvetna om att bilder som ldggs upp pa nitet inte alltid
stimmer 6verens med verkligheten. Trots det forefaller nitet, det vill siga den frémre
regionen, erbjuda moijligheter att vara ndgon annan in sig sjalv for en stund.

Ndir bilden inte stadmmer overens
Ibland blir klyftan mellan nitet och det verkliga livet alltfor stor. Julia (20 &r) har erfa-
renhet av att en kompis lagt upp bilder pa nitet som inte stimmer med verkligheten.

Julia: Det var en kompis som la ut bilder p& hur lycklig hon var och s, nir jag fra-

gade henne ... och sig henne ... sd va hon ett vrak av osikerhet ... av olycka och s&.

Ibland blir diskrepansen mellan frdmre och bakre regionen alltfor stor. Det verkar vara
en balansgang mellan att forskona bilder till viss del och att g& 6ver grinsen. Ar grins-
linjen passerad ir du inte langre tillforlitlig. Frigan dr var griansen gar? Och ir alla
medvetna om nir den passeras? Hanna (16 ar) har upplevt att andra personer har
svért att acceptera att hon visar olika sidor av sig sjilv pa och utanfor internet.

Hanna: Dom ser ju, hon har sjal. Ngra har sett mig utan sjal efter att dom har sett
mig i sjal. Dom tycker det ir jittekonstigt ... jaha hon har sjal ... hon la ut en ging
kroppsbild [...] Ja, siger dom, men jag har sett hennes kroppsbild och sléja liksom,

det ir helt, jag kan inte ta det i tanken siger den personen ...
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Hannas dilemma handlar inte om att délja funktionsnedsittningen eller inte, utan
snarare om att dolja kroppen eller inte. Det ar tydligt att sociala medier kan inbegripa
mojligheter att utforska alternativa identiteter, men att sjilva utforskandet inte alltid
gdr smartfritt till.

Diskussion

Intervjupersonernas erfarenheter tolkas utifrdn ett antal teman. Gemensamt for
dessa teman ir férhandlingar pa olika niver inom olika omréden som risk och mdjlig-
het, arenorna online och offline samt normalitet och avvikelse.

Forhandlingen mellan risk och majlighet kan forstds som att unga kvinnor med
intellektuell funktionsnedsittning i interaktion med andra riskerar att f4 obehagliga
kommentarer, inviter och forfragningar, vilket kan leda till en forsiktighet. P& nitet
ar publiken inte bara observatirer utan aven medagerande. Interaktiviteten pd nitet
stiller krav p4 ett givande och tagande och att bdda parter kan tolka varandras sig-
naler. Intervjupersonernas erfarenheter visar att det finns en utsatthet i dessa ligen
och att det kan vara svart att virja sig mot publiken. Ofta blir strategin att dra sig
tillbaka. Nir det kommer till sirbarhet pa nitet bland unga generellt, verkar pojkar
oftare ha upplevt hot och mobbning, medan flickor oftare blivit tillfraigade om
nakenbilder (Andersson 2021; Statens medierdd 2019b). Samtidigt forefaller unga
med intellektuell funktionsnedsittning vara mer utsatta for elakheter och mobbning
in unga generellt (Statens medierdd 2019a). Detta dr ndgot som aterspeglas i inter-
vjuerna dir frigan om nakenbilder och hatkommentarer ir dterkommande teman.
Det skulle kunna tyda p& en dubbel utsatthet. Tidigare studier visar att unga med
intellektuell funktionsnedsittning som ar "utatriktade” riskerar att utsittas for nit-
mobbning, trakasserier och hot, vilket kan leda till att de dtminstone tillfalligt ater-
gér till att bli passiva "konsumenter” (Molin, Sorbring & Lofgren-Martenson 2017).
Intervjupersonerna verkar framst tillhora kategorin "utatriktade”, men forutsittning-
arna pa internet forcerar dem stundtals att bli "konsumenter”, det vill siga &skidare i
det digitala landskapet. Tidigare forskning visar att internet kan vara en méjlighet for
unga med intellektuell funktionsnedsittning att vara som alla andra och presentera
sig utan att namna funktionsnedsittningen (Lofgren-Martenson 2008). Resultatet i
den hir studien pekar delvis 4t ett annat héll. Frigan om nitet kan vara en méjlighet
att vara nigon annan an sig sjilv forblev oftast obesvarad och hingde delvis i luften.
Det kan handla om att den var alltfor abstrakt formulerad, men det kan ocksd vara
en foljd av att det inte lingre ir meningsfullt att tinka kring digitala erfarenheter
och digitala sjilv i termer av verklig eller virtuell betydelse (Cover 2016). Det gor att
fragan om hur internet kan skapa férutsittningar for alternativa identitetskonstruk-
tioner snarare handlar om om internet kan skapa utrymme for detta. Tidigare studier
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inom omradet visar att mojlighet till identitetsskapande ir en viktig férutsittning for
vuxenblivande (Midjo & Ellingsen Aune 2016). Aven om intervjupersonerna hade
svart att svara pa fragor kring alternativa identiteter sd kunde vissa erfarenheter tolkas
i den riktningen. Identitetskonstruktionerna handlade till stor del om utseendet
och kroppen. Ndgon menade att det kunde vara en "win-win-situation” att forskona
bilden av sig sjilv pa nitet. En annan brottades med fragan om att délja kroppen eller
inte. Sammantaget verkar det rora sig om vilken bild av sig sjilv eller ansikte perso-
nen vill visa upp. Dessa konstruktioner skulle kunna tolkas som alternativ till den
identitet som ir kopplad till funktionsnedsittningen. De skulle dven kunna forstas
utifrdn kon, klass, etnicitet och alder. S svaret p& denna fraga ir tvetydigt. For en del
unga kvinnor med funktionsnedsittning kan internet vara en méjlighet att utforska
alternativa identitetskonstruktioner. Emellertid 4r intervjupersonerna, liksom unga
kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning generellt, en heterogen grupp vilket
terspeglades i deras erfarenheter. Resultaten tyder pa att ldngt ifrén alla verkar se
eller ha forméga att utnyttja mojligheten till alternativa identitetskonstruktioner pé
nitet. Utforskandet av identiteter verkade dessutom ske framfér en mer eller mindre
kritisk publik, vilket kan verka himmande. Sammantaget verkar det piga en stindig
forhandling mellan ytterligheterna risk och méijlighet. Det kan forstis som att om
de unga vill dra fordel av internets méjligheter inbegriper det att utsitta sig for dess
risker. Att det ir tvé sidor av samma mynt.

I och med att grinsen mellan online och offline blir alltmer konturlés, blir det
ocksé svérare att tala om den virtuella och fysiska virlden i termer av fasta framre och
bakre regioner (bakom kulisserna). Férhandlingen mellan arenorna online och offline
kan tolkas som méjligheten att gd in och ut ur olika rum, dir nitet ena stunden for-
stds som fréimre regionen for att i nista stund uppfattas som bakre regionen. Likasé kan
offentliga och privata plattformar pa internet forstas i dessa termer. Genom att vilja
vilken region du presenterar dig i, kan du vilja hur offentlig och/eller privat du vill
vara. Griansen mellan offentligt och privat ar dock flytande eftersom inlidgg som pos-
tats privat med litthet kan delas offentligt. Det leder till frigan om det finns nigon
bakre region pa internet. Ett exempel pa detta ir Hanna som fétt negativa reaktioner
pa att hon lagt ut bade "kroppsbild och sl6ja”. Hon har erfarenhet av att omgivningen
inte far ihop hennes skiftande sjilvpresentationer p& och utanfor nitet. Osikerheten
kring vem som kan ta del av ens framtridanden kan i forlingningen leda till en otrygg-
het (minskad tillit) som i sin tur 6kar forsiktigheten.

Forhandlingen mellan normalitet och avvikelse kan tolkas som att internet erbju-
der en majlighet att vara dig sjilv, std upp for den du ir och styra 6ver dina egna
framtriidanden men idven att reflektera 6ver och ifrdgasitta normer. Samtidigt visar
intervjupersonernas levda erfarenhet att unga kvinnor med intellektuell funktions-
nedsittning stindigt riskerar att bli granskade och bedémda av en publik. Det kan
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handla om erfarenheter av att uppfattas som “annorlunda” eller "ful” men aven
"snygg” och litt att utnyttja sexuellt. Publiken verkar aterspegla de sociala normerna
i samhillet, underforstddda regler och férvintningar pa hur unga kvinnor ska bete
sig. Dessa kan komma frdn jamnériga men dven frén samhaillet i stort. Att uppritt-
hélla intrycket av att folja normerna kan dirfor i vissa fall bli viktigare an att ifrdga-
sitta dem. I och med att grinserna mellan den verkliga och virtuella virlden alltmer
suddas ut gér det inte lingre att forutsitta att internet kan vara en fristad dir stig-
mat kring intellektuell funktionsnedsittning som social identitet tonas ner. I stillet
verkar motet ansikte-mot-ansikte dterspeglas pa nitet. Eftersom internet som arena
dessutom inbegriper en moijlighet att vara anonym och géomma sig bakom falska
konton ("fejkkonton”) finns det risk for att utsattheten dkar. Detta giller dven nir den
intellektuella funktionsnedsittningen dr mindre synlig, eftersom det ytterst handlar
om att ha kommando éver hur du vill uttrycka dig sjalv i interaktion med andra. Att
funktionsnedsittningen ir dold skulle i vissa fall kunna betyda en hogre grad av sar-
barhet da personen forutsitts forsta subtila signaler och spelregler. Eller som Isabelle
uttrycker det: "man ska veta att du kommer att fa hat och du kommer £ kritik”.
Sammantaget innebir detta férhandlingar mellan risk och méijlighet, arenorna
online och offline och normalitet och avvikelse. Dessa férhandlingar terspeglar en
komplexitet dir en sammansatt grupp av unga kvinnor med intellektuell funktions-
nedsittning férvintas ta plats och gora personligt avtryck pa en heterogen arena.

Slutsatser

Den hir studien bidrar med att, forutom att visa pa komplexiteten, ge en djupare
inblick och forstaelse for unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning uti-
fran deras egna erfarenheter. Miarkbart ir att internet 4 ena sidan framstir som en
méjlighet att utforska olika identitetsuttryck i samspel med andra. A andra sidan kan
den digitala scenen liknas vid ett minfilt dir det giller att trampa ritt, vilket leder till
en forsiktighet som dr adekvat men som kan upplevas som himmande. Unga kvinnor
med intellektuell funktionsnedsittning verkar befinna sig i ett spanningsfilt mellan
risk och moijlighet. Frigan ar om det dr ndgot sarskilt med just detta spanningsfalt?
Kan det rora sig om ett mer eller mindre tydligt stigma som maéste hanteras? Eller
handlar det om att distinktionen mellan risk och méjlighet ir sirskilt pafallande
betriffande unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning? Frigor som dessa
stiller stora krav p& omgivningen: forildrar och professionella. Ett sitt att niarma
sig fenomenet ir att beakta det utifran en dialektisk delaktighet (Molin, Sorbring &
Lofgren-Martenson 2019) dir unga i dialog med férildrar och personal kan fa stod
att hantera riskfyllda situationer pé internet. Ett dialektiskt férhallningssitt ar for-
utsittningen for att utarbeta strategier for positive risktagande (Molin, Sorbring &
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Lofgren-Martenson 2019), som fokuserar pé att hantera risk snararare 4n att und-
vika risk, det vill siga ett internetrelaterat stod utan pekpinnar. I den hir studien har
unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning fatt mojlighet att dela med sig
av sina erfarenheter av sjalvpresentationer pa internet. Hur dessa sjilvpresentationer
tar sig uttryck skulle behéva utforskas nirmare genom olika kvalitativa metoder pé
och utanfor nitet.
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Inledning

Som patient pé en psykiatrisk avdelning dr man vildigt sirbar. Att bli inskriven kan
kiannas som ett stort misslyckande och inget som man sjilv har valt. Inliggningen kan
vara orsakad av en ohéllbar livssituation eller att man tvingas dit, ett tvingsvards-
beslut som nigon annan tagit. P4 avdelningen tvingas man i vilket fall underkasta
sig avdelningens regelverk och rutiner. Man ir fast inom samma viggar som andra
personer som inte mér bra och som ménga gdnger uppvisar oro eller aggressivitet.
(Reflektion av forfattarna som bada har erfarenhet av psykiatrisk slutenvard)

Hot och vald ir dterkommande inslag pa psykiatriska avdelningar, liksom det ir
pd Hem for vérd eller boende (HVB) och verksamheter vid Statens institutions-
styrelse (SiS). Inom psykiatrin och pa SiS institutioner kan personal dven anvinda
tvangsdtgirder mot brukare (SFS 1991:1128; SFS 1990:52; SFS 1988:870), vilket
ar vanligt forekommande vid valdssituationer. Ménga brukare, precis som i citatet
ovan, har beskrivit psykiatriska avdelningar som otrygga platser med fyrkantiga regler
och med brister i den terapeutiska relationen (se t.ex. Fletcher m.fl. 2019; Pelto-Piri
m.fl. 2019). Att vistas p& en institution som priglas av vald och tvdng innebir en
stark otrygghet som kan dventyra personens rehabilitering (Arnetz & Arnetz 2001;
Pelto-Piri m.fl. 2019). Brukare rapporterar om olika skadliga upplevelser under sin
vardepisod (Fletcher m.fl. 2019). For personal visar studier att vald ir ett allvarligt
arbetsmiljoproblem som bland annat kan leda till hogre risk for 1dnga sjukskrivningar
(Eriksen, Bruusgaard & Knardahl 2003). Vi kan konstatera att alla som vistas p3,
eller verkar vid, en institution har mycket att vinna pa en miljo dér vald och tvang
minimeras.

Kan det vara si att nigot sd "mjukt” som social inkludering kan vara ett viktigt
bidrag till att forebygga hot och véld pa institutioner? Hade vi stéllt fragan till perso-
nal pa institutioner for ndgra decennier sedan, hade de troligen uppfattat en konflikt
mellan sikerhets- och bemétandefrégor. Vanligt var dé att personal fick gd en kurs
i etik och bemotande samt en kurs i sjalvforsvar, ibland kallad "batongkursen”. Tva
kurser med tv4 olika budskap. Vi hivdar att frigan ar relevant att stilla i dag, till och
med mycket relevant. Ett av de mer spiannande inslagen i samtida forskning betonar
nimligen att just en fungerande social gemenskap forebygger hot och véld, speciellt
om detta gors i kombination med ett tidigt omhindertagande nir det giller brukare
som uppvisar oro eller ilska (Bowers 2014; Bjorkdahl 2010). Ett sddant arbetssitt
ar ocksd i linje med &terhimtningsperspektivet dir man ska se varandra som minn-
iskor snarare @n enbart som brukare och personal (Wyder, Bland & Crompton 2013).
Ett valdspreventivt program som tar fasta pa just detta dr Safewards, som utmar
ker sig genom att anvinda social inkludering som en verksam komponent, bdde
som inslag i programmet och i implementeringen (Kipping, De Souza & Marshall
2019). Det ir ett evidensbaserat program, med 10 praktiska insatser, som lansera-
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des &r 2014 och som redan finns oversatt till nio sprék (Safewards odat.). Nu intro-
duceras programmet i Sverige och en preliminir versittning finns 6ppet tillginglig
(Safewards Sverige odat). Safewards implementeras just nu pa mer @n 20 avdelningar
inom psykiatrisk heldygnsvard i &tminstone fem regioner. P4 de 14 avdelningar dir
vi deltagit i implementeringsarbetet har tv4 till sex insatser inforts. De tva avdelning-
arna i Sverige som kommit langst i sin implementering finns i Vistra Gétaland pa
Sahlgrenska sjukhuset. Efter ungefir ett ar, dd fem av tio moijliga insatser paborjats
pa avdelningarna, visar uppfoljningen pa kraftigt minskade tvangsatgirder liksom pa
minskade sjukskrivningar for personal (Alvefelt m.fl. 2019).1 en av dessa avdelningar
har samtliga insatser inforts. Dir visar intervjuer med brukare att tryggheten och
kanslan av gemenskap har 6kar med Safewards. Brukare jaimférde den aktuella avdel-
ningen med andra avdelningar, med avdelningen som den var fore Safewards men
ocksa skillnaden mellan tillsvidareanstilld personal och vikarier som dnnu inte lirt sig
Safewards. Personalen uppfattades som mer férstdende och kommunikativ gentemot
brukare, speciellt i métet med dem som var drabbade av svéra kinslor eller situatio-
ner (Backman & Carlsson 2020). Uppfoljningen ar relevant for psykiatrin men ocksd
for liknande institutioner som efterfrigar evidensbaserade program, sisom HVB och
verksamheter vid SiS. For att utrona hur programmet ska f& maximal effekt i svensk
kontext, bor forsok att infora Safewards foljas upp noggrant, och vi har darfor ett
forskningsprojekt i Orebro och Stockholm som foljer och utvirderar implemente-
ringen av Safewards i Sverige.

Internationella studier av Safewards har visat positiva resultat med farre incidenter
av vald och tvingsatgirder. Omfattningen av minskningen har dock varit beroende
av kontexten och hur vil personalen lyckats implementera programmet. Nir bru-
karna tillfrigats om Safewards anser de att den sociala gemenskapen i likhet med
tryggheten har okat (Fletcher m.fl. 2019). Kanslan av isolering har minskat samtidigt
som brukarna funnit en 6kad respekt och mer hopp. Négra pdpekade en upplevelse
av 6kad brukardelaktighet, att deras roster blev mer horda i den vardagliga verksam-
heten och att de kinde sig som en del av ett team, vilket upplevdes som vildigt posi-
tivt. Brukarna rapporterade ocksd en hog nivé av medvetenhet om Safewards och
dess insatser, ndgot som annars inte ir typiskt vid inférandet av vardprogram. Efter
inforandet av Safewards rapporterades dven en mer positiv instillning till hela vistel-
sen pa avdelningen. Aven personal som arbetade med brukare som hade intellektuell
funktionsnedsattning rapporterade positiva erfarenheter, sasom farre valdsincidenter
och att de kinde sig mer trygga (Davies m.fl. 2020). Samma personal hade dven en
kinsla av en bittre gemenskap med brukare och var mer positiva till att vara en del av
gemenskapen pé avdelningen.
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Social inkludering

Eftersom programmet Safewards till stor del bygger pa social inkludering vill vi ge
en introduktion till begreppet och hur det kan forstés i den begrinsade miljo som en
institution utgor. Social inkludering anvinds flitigt nér det galler policyfragor och ar
béde en kidrna i Agenda 2030 och en viktig policy i Europeiska unionen (WHO 2015;
FN 2016). Social inkludering ir ett brett begrepp som ticker ekonomiska, sociala
och politiska dimensioner. Det kan definieras som en process dir minniskor ges moj-
ligheter att delta och gora sina roster horda, speciellt personer som ar missgynnade i
samhillet. Social inkludering kan diarmed ses som en process mot social ssammanhall-
ning, vilket i sin tur har goda effekter p& befolkningens hilsa (Cobigo m.fl. 2012).
P4 lokal nivé handlar det om att gora det méijligt for manniskor att delta i aktivite-
ter och dirigenom méjliggora for dem att ha dmsesidiga relationer med andra. Trots
att begreppet ir svirdefinierat, dr social inkludering internationellt ofta en malsitt-
ning for psykiatrisk rehabilitering (Clifton m.fl. 2013). Ett annat problem med social
inkludering ir att den kan definieras normativt, att missgynnade minniskor ska leva
enligt majoritetens livsstil och ideal (Cobigo m.fl. 2012). Detta kan leda till moralis-
tiska fordomanden mot mianniskor som viljer en alternativ livsstil eller av andra orsa-
ker avvisar erbjudanden frin myndigheter. Dirfor bor vi acceptera att begreppet har
olika betydelse beroende pd sammanhang och individ (Cobigo m.fl. 2012).

I denna essd utgér vi ifran att social inkludering handlar om tre virden: 1) delta-
gande i vard och stodatgirder i egenskap av brukare, 2) méjligheten att ha msesidiga
relationer med andra manniskor som en respekterad individ och 3) social rattvisa dar
personen ges mojligheter i samhillet som medborgare (tabell 1). Vi menar att dessa
tre virden fingar de viktiga aspekterna av social inkludering som behéver finnas med
nir man arbetar med att forebygga vald och tving i varden, vilket ocksd av intres-
seorganisationer ses som en forutsittning i det forebyggande arbetet (ILO 2002).
Safewards fokuserar dirfor inte bara pa att skapa en god social gemenskap pé avdel-
ningen utan ocks3 att programmet ska implementeras med personal och brukare som
medskapare (Bowers m.fl. 2014; Kipping m.{l. 2019).

116



Veikko Pelto-Piri & Anna Strandberg

Tabell 1. En tentativ modell 6ver viktiga virden i social inkludering: delaktighet, dmsesidighet och
mojligheter (Pelto-Piri & Kjellin 2021).

Virden Brukaren ses som  Perspektiv Mal
Delaktighet Brukare Brukarens Den informerade brukaren ges méjlighet
rittigheter att paverka virden/stodet som ges
Omsesidighet Person Dialogiskt Kunskap fran béde brukare och personal
anvinds som underlag for att skapa ater-
himtningsstrategier
Social rittvisa Medborgare Minskliga Tillgdng till god vard och ritt stod utan
rittigheter diskriminering av en verksamhet dir vld

och tving minimeras

Safewards

For att forebygga vald och tvangsatgirder behover vi forst identifiera vilka omraden
som kan orsaka dem. Traditionellt har vardpersonal och forskare ofta sett brukaren
och dennes sjukdom och bakgrund som en viktig utlésande faktor till vld, nigot som
ocksa stimmer for vissa diagnoser och brukargrupper. Exempel pé brukarrelaterade
riskfaktorer ar vissa psykiatriska diagnoser, tidigare valdsbeteende och missbruk/
beroende (Iozzino m.fl. 2015). Uppféljningar har dock visat att avdelningar med lik-
nande brukare kan ha stor variation i omfattningen av vald och tvingsatgirder. Aven
om brukarens diagnos, bakgrund och situation kan vara en viktig faktor som forklarar
aggressivitet pa avdelningen si ir det inte den enda forklaringen. Forskningen runt
Safewards har identifierat ytterligare fem viktiga omréden som kan vara bidragande
orsaker till att konflikter uppstér. Det andra faktorn dr brukargruppen da vissa brukar-
grupper kan trigga igdng varandra. Till den tredje faktorn hor personalens arbetssitt
dar den vardideologi som personalen har ar avgérande; hur personal uppmirksam-
mar och kommunicerar med brukare kan trigga eller lugna brukare som stors av sina
symtom, kinslor eller medbrukare. Det fjirde omradet ar den fysiska miljon, till
exempel kan anvindningen av lugna rum bidra till firre konflikter (Lugna Rummet
odat.). Den femte faktorn innefattar regler, bdde de som avdelningen och sjukhuset
har. Hur dessa regler utformas, tillimpas och hur personal méter brukare som inte
anpassar sig till dem ir avgorande. Slutligen kan brukaren dven paverkas negativt av
det som hinder utanfor sjukhuset. Safewards ar darfor uppbyggt utifran tio proak-
tiva, praktiska insatser som kan vara ett stod for personal att mota svarigheter inom
samtliga dessa omraden. Syftet ir att skapa en trygg, inkluderande vardmiljo som
forebygger att konflikter 6ver huvud taget ska behova uppkomma; sex av insatserna
handlar om att skapa en social gemenskap och en positiv kommunikationskultur och
fyra av insatserna fokuserar p3 att tidigt identifiera brukare som kan vara oroliga, irri-
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terade eller radda samt situationer dar konflikter riskerar att uppkomma (Safewards
Sverige odat.) (tabell 2). Nar en avdelning pdborjar implementeringen av Safewards
kan flera insatser inforas samtidigt om det finns resurser till det, men ofta inférs en
insats i taget. Nir en insats vil fungerar, paborjas inférandet av nista insats. Det dr upp
till varje avdelning att avgora i vilken takt insatserna inf6rs liksom hur ménga av insat-
serna avdelningen viljer att infora.

Tabell 2. De 10 insatserna i Safewards.

Omrade Insats

Social gemenskap Utskrivningshilsningar
Lira kinna varandra
Gemensamma forvintningar
Gemensamt stddmate

Prata med och om brukare Vinliga ord
Positiv rapportering

Stod vid svéra kinslor och situationer Stod vid svéra besked
Lugnande stod
Nedtrappning
Aterskapa trygghet

Social gemenskap

Att bli inskriven p& en avdelning ir manga ginger en utmanande situation, ibland
forknippad med ridsla 6ver den fysiska och sociala miljé man kommer att méta inne
pé avdelningen. Att i det sdrbara lige som det innebir att komma ny till en avdelning
kunna métas av ett hoppfullt budskap frén en annan minniska som tidigare varit dir
har visat sig vara ett koncept som uppskattas av minga nyinskrivna brukare. Insatsen
kallas "Utskrivningshilsningar” och handlar om att brukaren i samband med utskriv-
ning inbjuds att féormedla ett hoppfullt budskap till avdelningens nuvarande och
kommande brukare. Meddelandet formedlas vidare pa en vigg pa avdelningen, ofta
i form av ett trad dir budskapen skrivs in pé lappar formade som 16v (se bild 1). Att
kanna hopp ir en bra borjan for att skapa en positiv social gemenskap.
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Bild 1: Insatsen "Utskrivningshilsningar”. Foto Elin Abelson.

For att brukare, men ocksa ny eller tillfillig personal, ska kunna kinna social gemen-
skap behoéver man kinna till vilka manniskor som finns pa avdelningen, dirfor finns
insatsen "Lara kinna varandra”, en piarm dir personerna p& avdelningen presenterar
sig for varandra. Personerna pé avdelningen fir en A4-sida i pirmen dir de berittar
lite om sig sjilva med bifogat fotografi. Informationen, som ska vara personlig snarare
in privat, kan till exempel handla om favoriter nir det giller mat, TV-program och
vilka intressen man har. Brukare som vill kan ocks3 delta i insatsen, om vardtiderna ir
korta kan bladet d4 ersittas med en liten whiteboardtavla bredvid rummet.
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En avdelning pa en institution har en relativt begransad yta dir ménga personer i
varierande utstrickning tvingas umgas med varandra. Det innebir att alla behover
veta vad som forvintas av dem och vad som inte ar énskvirt. Traditionellt har avdel-
ningar ofta haft omfattande regler for brukare. Manga av dessa regler har utformats
med hinsyn till de mest funktionsnedsatta brukarna, vilket gor att ménga brukare
med hogre funktionsgrad begrinsas mer an nédvindigt. Dessa regler har ocksé for-
starkt kinslan av den hierarkiska institutionskulturen dir brukaren befinner sig langst
ner. Den hir kinslan av hierarki och "vi och dom”kan trigga personer till aggressivitet.
For att minimera problem med regler finns insatsen "Gemensamma férvintningar”,
som skapar forutsittningar for en gemensam grund for hur alla férhéller sig till varan-
dra p4 avdelningen. Detta genom att klargora forvintningarna: dels vad som forvin-
tas av samtliga personer pa avdelningen, dels av brukare respektive personal. Bdde
personal och brukare 4r medskapare till gemensamma forvintningar, men insatsen
kriver mer av personal in av brukare eftersom personal behover ifrigasitta avdel-
ningens regler och sitt eget arbetssitt.

Nir en person trader fram bakom rollen som brukare eller personal s& hinder det
saker, det kan bli ett émsesidigt méte. Att se brukarnas relation och stéttning till var-
andra som en majlig positiv faktor som avdelningen systematiskt arbetar med ar en
del av vad Safewards gér ut pd. Genom insatsen "Gemensamt stodmate”, ett mote
som inkluderar bide brukare och personal, kan personalen utnyttja de sociala resur-
serna pa avdelningen for dterhamtning. Métet borjar med att alla kan tacka dem som
gjort ndgot positivt och personalen kan beritta vad som ér pa ging pa avdelningen.
Motet fortsitter med att alla kan ta upp vad man 6nskar géra under dagen eller beho-
ver stod med, direfter kan alla erbjuda sig att ge stod eller géra nigot med nigon
annan.

Prata med och om brukare
Genom att arbeta med kommunikationskulturen kan man skapa ett vinligt klimat
som gynnar relationerna pd avdelningen och personalens syn pa brukaren. Safewards
har tva insatser for att skapa en vinlig och stéttande kommunikationskultur genom
att andra pa sittet vi pratar om och med brukaren (Safewards Sverige odat.). For
att stirka personalens positiva instillning till brukare har insatsen "Positiv rapporte-
ring” skapats. Den ligger fokus pé att vid varje rapportering, med en kunskapsbase-
rad utgidngspunkt, skapa forstaelse for beteenden som personal eller medbrukare kan
uppleva som problematiska hos en brukare. I rapporten ska personalen ocksé rappor-
tera ndgot positivt om varje brukare. Genom att kunskapsbaserat och positivt prata
om personen stirks den positiva instillningen till personen och arbetet.

En positiv instillning ska ocksé finnas nir personal kommunicerar med brukare.
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Speciellt nir personal behdver be personen att gora ndgot, upphora med négot eller
d& man behéver neka nagot. I situationer som dessa finns risken att det skapas en kon-
flikt, darfor finns insatsen "Vinliga ord”. Innan personalen siger ndgot som kan upp-
fattas negativt av brukaren behover de fraga sig: "Maste jag siga detta?” Om svaret
ir ja: "Hur ska jag siga detta?” Nir personalen maste siga nej till en brukare behéver
en forklaring ges. Om brukaren inte kan i som den vill just nu behéver man fraga
sig: "Ar det majligt en annan tid eller pa ett annat sitt?” Syftet med insatsen &r att
personalen genomgaende anvinder ett kommunikationssitt som ir virdigt och som
darmed understddjer ett respektfullt bemotande och flexibla 16sningar. Ovanstdende
kommunikationskultur minimerar risken fo6r konflikter, men kanske annu viktigare:
det bidrar till en positiv avdelningskultur med ett férbittrat psykosocialt klimat.

Stod vid svara kinslor eller situationer

[ forskningsintervjuer berittar brukare ofta om att de inte fir visa kinslor pd avdel-
ningen, det kan ge en negativ reaktion fran personalen och i virsta fall leda till en
tvéngsétgird (Pelto-Piri m.fl. 2019). Om personal 6var upp férméagan att tidigt iden-
tifiera och méta svéra kinslor och situationer s minimeras risken for vald och tvangs-
tgirder. Att tillsammans med brukare skapa strategier for att hantera symtom och
andra svarigheter rekommenderas som en viktig del i att forebygga véld (NICE 2015).
Dirfor finns det insatser for att tidigt stodja brukare och som kan anvindas som alter-
nativ till vidbehovsmedicin och tving. Dessa insatser kraver goda kommunikations-
sitt med hog niarvaro i métet med brukaren. En sddan insats ar "Lugnande st6d”, som
handlar om att stédja brukarens formaga att lugna ner sig vid stress och svéra kins-
lor. Detta gors genom att brukaren erbjuds olika sinnesstimulerande saker som finns
samlade i en 13da, sdsom stressbollar, 6rtteer, méjligheten att lyssna pa musik eller
oronproppar. Att lira sig hantera svéra kinslor kan stirka brukarens sjalvfortroende
och formaga att sjalvstandigt hantera svéra kinslor dven efter utskrivningen.

Nir brukare far svéra eller oonskade besked kan risken for konflikter 6kas, darfor
anvinds insatsen "Stod vid svara besked” vilket innebir ett uppligg for stédjande,
empatiska moten som genomfors systematiskt och anpassat till brukaren for att pa
ett respektfullt sitt ge ett svirt besked. Detta kan lindra de negativa effekter som det
oonskade beskedet kan ge, samtidigt som det framjar respekt och virdighet.

Ibland kan brukare 6vervildigas av kinslor som stark radsla, oro eller aggression.
D3 finns insatsen "Nedtrappning” dir personalen tillsammans med brukaren finner
ett satt for de-eskalering av kinslan. Personalen stédjer brukaren for att tillsammans
tydliggora vad konflikten eller oron giller och hitta 16sningar utifran detta. Under
tiden behéller personalen lugn, respekt och empati. De-eskalering ir en metod som
tangerar lagaffektivt bemotande men har tagits fram empiriskt i och for psykiatrin.
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Nir vald, sjalvskada eller annat skrimmande har intriffat pa enheten, kan det
skapa oro bland brukare som kanske har bevittnat incidenten eller hort talas om den.
Skraimmande hiandelser riskerar att trigga igdng en ny handelse, darfor anvinds insat-
sen "Aterskapa trygghet” for att minska oron och férebygga risken att fler incidenter
intriffar. Insatsen fokuserar pd att prata med och stodja brukare efter kritiska inciden-
ter, vilket kan minska stressen samtidigt som det 6kar brukarnas kinsla av trygghet
och sikerhet.

Sammanfattningsvis kan vi alltsd siga att Safewards bygger pé en god social gemen-
skap som skapas genom en vinlig, stéttande kommunikationskultur och att perso-
nal tidigt tar tag i situationer som riskerar att eskalera till konflikter p& enheten. Nir
det giller kinslan av att Safewards skapar social inkludering och trygghet beskriver
brukarna att detta frimst sker genom att delta i insatserna "Gemensamt stédmote”
och "Léra kidnna varandra” (Fletcher m.fl. 2019). Brukarna beskriver att "Gemensamt
stodmote” bidrar till ett storre utbyte mellan medbrukare och de uppskattar att fa
och ge stod till varandra, ndgot som ocksd 6kar kinslan av trygghet i motet med andra
brukare. Dessutom ger det en bittre forstdelse for hur man kan forbittra saker pa
avdelningen. Férdelen med "Gemensamt stodmote” var att det 6kade kinslan av del-
aktighet. Insatsen "Lira kinna varandra” var ett stod for att kommunicera med andra
pa avdelningen och ett sitt att visa att personalen var mansklig.

Nagra reflektioner

Som vi beskrivit Safewards ovan handlar programmet om att personal och brukare
ar delaktiga i alla steg i processen. Brukare bjuds in som medskapare i inférandet,
men framfor allti anvindningen av Safewards. Nir dialog far ersitta fyrkantiga avdel-
ningsregler och patryckningar genom informellt tving i form av évertalning och hot
(Pelto-Piri, Hylén & Kjellin 2020), finns det helt andra mojligheter att f3 tillstdnd
omsesidiga moten pd institutioner. Denna utveckling ar intressant eftersom pre-
ventionsforskningen, som har varit vildigt inriktad pa empiri och evidens, ofta har
kommit till liknande slutsatser som mer teoretiskt och virdemissigt férankrade fore-
sprakare for social inkludering och aterhimtningsperspektivet. I dag kan vi stilla oss
fragan: Kan en integrering av metoder och teorier i social inkludering, dterhimtning
och valdsprevention ge oss nya idéer for att skapa trygga och rehabiliterande institu-
tioner? Vi befinner oss i en tid d& "batongkursen” tappat mark, det hor 1900-talet till,
pa senare ir har dessutom patienter i psykiatrin och klienter pa SiS-ungdomshem
rapporterat att en del av personalen har en god formaga att de-eskalera situationer
(Pelto-Piri m.fl. 2019; Engstrom, Engstrom & Sellin 2020). Nu ar det dags for ett mer
proaktivt arbetssitt genom att minimera antalet situationer dar de-eskalering ar nod-
vindigt. Det kan man goéra med fokus pa social inkludering: att 6ka brukarens delta-
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gande i vdrden och underlitta méjligheten till 5msesidiga relationer pa avdelningen.
Eftersom internationella studier visar att Safewards kan anvindas for att stirka den
sociala inkluderingen av brukare och personal, och samtidigt minska antalet inci-
denter av vald och tvdngsatgirder, 4ar det viktigt att forska om implementeringen av
Safewards i Sverige for att se hur programmet kan fungera i vir kontext.

Orsaken till att flera regioner har bérjat infora Safewards handlar om att det ar
ett relativt enkelt program att infora. En enskild avdelning kan bérja arbeta med
Safewards utan att tillféras mycket tid eller resurser eftersom insatserna ir relativt
enkla och ir igenkdnnbara utifrdn god omvérdnad. Vi har nigra ars erfarenheter med
Safewards i Sverige och har kunnat identifiera &tminstone fyra problem vid inféran-
det. Ett ir att avdelningar ofta saknar langsiktig stabilitet: chefsbyten och personal-
omsittning kan skapa problem i utvecklingsarbetet. Ett annat ar utbildningsnivan
hos personalen, for fa sjukskoterskor eller annan personal med akademisk utbildning
minskar medvetenheten om hur evidensbaserade program ska anvindas. Ett tredje
problem ir att Safewards handlar om en kulturférandring, att personalen forvintas
arbeta pé ett mer jamlikt och kommunikativt sitt, vilket kan vara utmanande pa en
institution dir det har funnits strikta hierarkier, regler och rutiner. Till sist, kan det
faktum att mycket i Safewards ér igenkdnnbart som god omvardnad ses positivt av
manga i virden, men andra kan anvinda det som ett argument for att avfarda pro-
grammet genom att siga "Det gor vi redan!”.

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsattning (FN 2006). Utgangspunkten ir att minimera och till sist eliminera
tvangsatgirder mot personer med funktionshinder och WHO har skapat ett helt
utbildningsprogram for detta (WHO 2019). Safewards utvecklades for att minimera
antalet konflikter pa psykiatriska avdelningar for att dirigenom minska péd antalet
tvangsatgirder. Det har hint att brukarforetridare eller forskare som argumente-
rat emot anvindningen av tvangsatgirder har blivit attackerade och stimplade som
"aktivister” (von Peter & Zinkler 2021). Kritiken mot tvangsatgirder tas ofta emot
som personlig i stillet fér att man ser det som en argumentation for social rittvisa och
att det behovs alternativ till tvingsatgirder nir sd dr mojligt. Det finns dven en hel del
positiva exempel. Sveriges kommuner och landsting hade en omfattande satsning:
Bittre vird, mindre tvang. Ett annat sitt ir att anvinda evidensbaserade metoder,
sdsom Safewards. [ Danmark finns ett nationellt beslut om att alla psykiatriska hel-
dygnsverksamheter ska arbeta med Safewards. Nu testar allt fler regioner i Sverige
Safewards som visat sig vara ett program som ir praktiskt genomférbart med relativt
sma resurser. Det kan vara ett sitt att hoja kompetensen hos personal och gynna en
kommunikativ avdelningskultur dir tvngsatgirder, men ocksé informellt tving, kan
minimeras samtidigt som nya sitt att kommunicera med brukare och kollegor kan
utvecklas.
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Karin Boye

Karin Boye (1900-1941) var en banbrytande modernistisk lyrik- och prosafor-
fattare. Mest kand 4r hon troligen for sin poesi men hon skrev dven ett flertal romaner,
noveller och artiklar. Dikten Kunskap ingér i diktsamlingen For trédets skull (Bonniers
1935) i vilken dven hennes mest berémda dikt Ja visst gor det ont ingdr.
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Kunskap

Alla de forsiktiga med 18nga havar
traffar havets jatteskratt.

Vinner, vad soker ni pa stranden?
kunskap kan aldrig fingas,

kan aldrig dgas.

Men om du rak som en droppe
faller i havet att upplosas,

fardig for all forvandling --

da skall du vakna med pirlemorhud
och grona 6gon

pa dngar dir havets hastar betar

och vara kunskap.

KARIN BOYE
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