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Forord

I pandemins spar.
Socialvetenskapliga perspektiv
pa covid-19

Covid-19-pandemin ir ett komplext fenomen: det ir inte bara ett nytt coronavirus
for virologer att studera, fér medicinare att lira kiinna i friga om dess sjukdomsbild
och farlighet for olika patientgrupper och for epidemiologer att folja spridningen
bland befolkningen. Beslutsfattare och allminhet behéver kompletterande analyser
fran samhaillsvetenskaplig forskning for att ocksa beakta de sociala konsekvenserna av
covid-19-pandemin. Redaktionens utgdngspunkt ir att det hir temanumret — "I pan-
demins spar. Socialvetenskapliga perspektiv pa covid-19” —fran Socialvetenskaplig tid-
skrift kan utgora ett bidrag till forstielsen av hur pandemin har hanterats inom olika
sociala verksamheter och framfor allt de sociala konsekvenserna som den specifika
hanteringen har haft i det svenska samhallet. Den samlade kunskapen dr for nirva-
rande otillricklig for att bedéma de langsiktiga konsekvenserna av covid-19-pande-
min, inte minst pa grund av att vi fortfarande 4r inne i pandemin nar detta skrivs.

Att studera covid-19-pandemin socialvetenskapligt ar ett omfattande arbete som
i grunden handlar om tre 6vergripande fragor.! Hur sdg samhillet ut vid tiden for
pandemins utbrott, hur var den institutionella beredskapen savil som ojimlikhetsdi-
mensioner av betydelse for att hantera pandemin? Hur utvecklades och hanterades
pandemin, vad var strategin hos stat, kommuner, regioner och speciellt myndigheter
som Folkhilsomyndigheten (FHM), Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) samt Socialstyrelsen? Slutligen, vad dr de mer ldngsiktiga konsekvenserna av
pandemin? Detta specialnummer fokuserar huvudsakligen p& den andra av de tre

1 Vivill ocksé notera att artiklarna liksom introduktionen fokuserar socialvetenskapliga perspektiv p& covid-
19-pandemin i Sverige, vilket ir en begrinsning eftersom pandemin och dess effekter varit global och dirmed
ocksa paverkat den globala ojimlikheten och olika former fér sociala processer éver grinser.
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fragorna. Det kan dock vara virt att nimna ndgra tankar om den preliminara och
ibland dven motstridiga kunskap som tagits fram under covid-19-pandemin, speciellt
inom de omrdden som p4 olika sitt studeras i specialnumrets artiklar.

Vi vet fran tidigare studier att den svenska dldreomsorgen, trots att den ar vil
utbyggd, led brist pé lakare (strukturerat av arbetsdelningen mellan region och
kommuner) och sjukskéterskor jamfort med vara nordiska grannar. Vi vet ocksé att
kombinationen av brist pé fardigutbildade underskoterskor och det nyliberala sys-
temskiftet med att pressa kostnader inneburit ménga tidsbegrinsat anstillda som
ror sig mellan olika avdelningar och arbetsplatser och dir de pressas till att arbeta
dven om de ir sjuka (eftersom de har svérare att 3 tillgdng till socialforsakringar
sévil som de stodformer som kom pa plats under pandemin) (Meagher & Szebehely
2013; Szebehely, Stranz & Strandell 2017; SOU 2020:80). Har framskymtar dven
ett otydligt regelverk kring ansvar och dven hur myndigheter som FHM, MSB och
Socialstyrelsen bedémts underskatta aldreomsorgens behov av beredskap (SOU
2020:80).

En vixande kunskapsbildning, vilken i ndgon mén &terspeglas i det hir tema-
numret, visar pa en ojimn férdelning av de sociala konsekvenserna, smittspridning-
ens fordelning och minniskors méjligheter att folja rekommendationer (som att
till exempel undvika kollektivtrafik, "karantidna”, distansarbeta, sjukskriva sig). Har
indikeras ocksa effekten av ett alltmer ojamlikt arbetsliv. Samtidigt stiller det fragor
om vad som utgdr samhallsviktigt arbete i relation till risker. Vissa har méjlighet att
skydda sig (hemarbete), andra 16per overrisk att exponeras genom sitt arbete for att
hélla igdng samhaillsfunktioner (sjukvard, aldreomsorg, kollektivtrafik). Det finns
dven en 6kande grupp av ldgavlonade, ofta plattformsarbetande, som i allt hogre grad
kommit att nyttjas for att serva de som dr hemma genom transport av mat och andra
varor. Socialvetenskapliga studier av covid-19-pandemin maéste dven ta sig an fragor
om boendesegregation och trdngboddhet som ocks4 har lyfts fram som en betydande
riskfaktor i pandemin (Grander & Salonen 2020; Hansson m.fl. 2020; Ekblad m.1fl.
2021). En rod trad i dessa resonemang om de ojamlika sociala konsekvenserna ar
sévil klass som rasifiering. Pandemins effekter i form av for tidig dod och allvarlig
sjukdom har forst och framst drabbat dldre och/eller multisjuka. Darutéver framstar
ojamlikhet kopplad till klass och rasifiering, ofta men inte alltid i kombination, som
en central aspekt i de sociala effekterna bade kortsiktigt och pé langre sikt (Dorn,
Cooney & Sabin 2020; Hansson m.fl. 2020). Hir &terstar ménga frigor att utforska,
vilket vi ocksd hoppas kommer att synas i framtida nummer av Socialvetenskaplig
tidskrift.

Som sambhillsvetare dr var metodologiska utgdngspunkt ocksé att samhallet 4r en
realiteti sin egen ritt, vilket innebar att sociala fenomen ska férklaras med hinvisning
till sociala orsaker. Det ar inte coronaviruset (SARS-CoV-2) som ledde, och leder,

378



Forord

till de sociala och ekonomiska konsekvenserna, utan sittet pa vilket dessa viruspar-
tiklar kom att bli en del av kedjorna av samhilleliga reaktioner fér hur pandemin
hanterades. Konsekvenserna, med denna utgangspunkt, bor saledes relateras till poli-
tiska beslut om hur pandemin har hanterats och i framtiden kommer att hanteras.
Det mest riskabla, skrev sociologen Niklas Luhmann, ir inte hindelserna i sig utan
de politiska beslut som fattas for att hantera dem (Luhmann 1993). Politiska beslut
fattas alltid i ett specifikt socialt och rittsligt ssmmanhang. Den specifika svenska
kontexten maste alltsa beaktas for att forstd hur den har begrinsat eller drivit hindel-
serna i specifika riktningar.

Det faktum att samtliga artiklar i temanumret behandlar socialt arbete, frimst det
offentligt organiserade men aven socialt arbete som bedrivs inom civilsamhillet, ser
vi inte endast som ett mdojligt uttryck for att socialt arbete ir en central del i att han-
tera vad som in sker i pandemins spar. Det ar ocksé ett uttryck for en vixande kun-
skapsbildning om sociala konsekvenser.

Ett vixande forskningsfilt som tar sin utgdngspunkt i detta synsitt pa samhail-
let dr forskning om covid-19-pandemins konsekvenser for det sociala arbetet (jfr
Afomachukwu & Walla 2021; Kingstone & Dikomitis 2021; Turner 2021). Centralt
for denna forskning har varit att agera mycket fort och under pagédende pandemi
genomfora studier och presentera resultat for en omvirld i behov av kunskap. Trots
att delar av samhillet har stingt ner och forskarna har suttit hemma och arbetat pa
grund av smittorestriktioner har de pé olika sitt samlat in virdefulla erfarenheter om
hur det sociala arbetet pdverkas av de forandringar som genererats under pandemin.
For framtiden ar detta viktig forskning for att ocksa jamfora de sociala konsekven-
serna av olika landers strategier, men dir dr vi inte dnnu. Just nu fortsitter forskningen
runt om i virlden om den pagdende pandemin. Det hir temanumret ansluter till det
vixande forskningsfiltet och det omedelbara behov av kunskap som finns i dag.

Hindelseforlopp — en kort rekapitulation

Samtidigt som det har varit och ir viktigt for manga forskare att pa olika sitt bedriva
samhillsvetenskaplig forskning om covid-19-pandemin och vara en del av debatten,
kan det vara p4 sin plats med en rekapitulation av vad vi i Sverige har gitt igenom
fram till den dag som denna inledning skrivs. Aven om det #r vanskligt att forsoka
skriva historia nir forskaren dr mitt i en historisk process, kan det vara centralt att i
relation till de sociala konsekvenserna, och forskning om det sociala arbetet, forhélla
sig till pa vilka sitt olika beslut paverkat detta arbete. Den 1 februari 2020 beslutade
regeringen att klassificera covid-19 som en farlig sjukdom for folkhélsan. Den 2 mars
2020 bedémde Folkhilsomyndigheten risken for att uppticka nya fall av covid-19
i Sverige som hog (Folkhilsomyndigheten 2020-03-02). Den 10 mars 2020 hojde
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Folkhalsomyndigheten risken for spridning till mycket hog. Som dr kiant, kom den
forsta vigen snabbt, med ett stort antal smittade, inneliggande p& IVA och ménga
avlidna. Smittan hade kommit in pé dldreboenden och drabbade skora dldre hart.
Regeringen beslutade 30 mars 2020 (Pressmeddelanden 2020-03-31) om besoksfor-
bud pé dldreboenden, ett besoksforbud som varade ett halvar (Socialdepartementet
2020-09-15). Detta kan sigas vara ett av de forsta politiska besluten som hade sin
grund i en social problematik, namligen att de dldre behovde extra skydd for att inte
bli smittade av coronaviruset. I det hir temanumret 4r det en problematik som dis-
kuteras i bland annat Asa Alftbergs artikel om anhérigkonsulenters upplevelser av
stod till anhoriga, liksom i Ebba Holmstroms och Katarina Jakobssons samt i Carin
Bjorngren Cuadras och Sergio Cuadras artikel som ocksa ror dldreomsorgen.

Det blev inte en nedstingning av samhillet, med foérbud av olika slag.
Folkhilsomyndigheten formulerade rad (utifrén smittskyddslagen) och rekom-
mendationer (baserade pa samlad och giltig vetenskaplig kunskap pa nationell och
internationell nivd) om pandemin — som vi alla hort upprepas (stanna hemma dven
om man bara kinner sig lite sjuk, arbeta pé distans om mojligt, hélla avstdnd och
tvitta handerna). Aven om dldreboende “stingdes” for besok, forblev forskolor och
grundskolor 6ppna eftersom barn inte riskerade allvarlig sjukdom och inte bedém-
des bidra till smittspridning. Barer och restauranger, frisérer och gym férblev 6ppna,
men det infordes restriktioner for antalet deltagare i idrotts-, kultur- och religiosa
sammanhang. Personer 6ver 70 uppmanades att bara triffa andra personer utomhus,
pa promenader eller sittande pé stort avstdnd. Samtidigt kan vi genom de artiklar
som presenteras i temanumret se en parallell utveckling dir inte minst civilsamhillet
tidigt uppmirksammade att dldre personer riskerade en ofrivillig isolering. I Kristofer
Hanssons artikel lyfts bland annat diakonernas arbete for att na ut och hitta vigar
fram till de grupper i samhillet som trots att Sverige inte hade en skarp isolering
blev just detta (jfr Hansson 2021). Ocksa i Susanna Lundbergs artikel problematise-
ras utvecklingen genom ett fokus pa den kommunala dldreomsorgens svérigheter att
rekrytera och behélla personal.

Efterhand som covid-19-pandemin fortskred, kom ocksé regeringen och riksdagen
att mer aktivt stodja det sociala arbete som var utsatt och srbart (Pressmeddelanden
2021-01-26). Det fanns en stor risk for social och ekonomisk kollaps nar pandemins
konsekvenser inte bara drabbade enskilda utan ocksa till exempel civilsamhillets
verksamheter.

Samtidigt som vi i temanumret kan se hur utvecklingen pa olika sitt kom att
paverka det sociala arbetet, finns det ocksd manga kunskapsluckor som framtida
forskning far studera nirmare. Under senhosten 2020 lade till exempel regeringen
fram ett lagforslag som, nir det hade antagits av riksdagen, gav regeringen moijlig-
het att fatta beslut om restriktiva dtgirder i samband med covid-19-pandemin (Prop.
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2020/21:79). Exempelvis infordes restriktioner for det maximala antalet personer i
képcentrum och pé restauranger, i kollektivtrafiken och pé inrikesflyg. Lagen tridde i
kraft den 10 januari 2021. En sidan lag bor ha haft en paverkan, inte minst med tanke
pa att till exempel kollektivtrafiken ir ett centralt transportmedel for ménga ménn-
iskor att ta sig till och frén arbetet.

En annan central utveckling 4r kopplad till vaccinationsstrategin och hur Sverige
kom att vilja ut de grupper som forst skulle bli vaccinerade. Eftersom vaccinatio-
nerna inleddes med prioritering av de allra ildsta borjade dodsfallen sjunka suc-
cessivt, och den 6kning av antalet fall som intriffade varen 2020 ledde inte till fler
dodsfall, utan endast till en 6kning av antalet patienter pa intensivvardsavdelningar.
P4 sommaren hade antalet dodsfall nitt mycket ldga nivéer och antalet patienter pa
intensivvardsavdelningen och antalet sjukhusvardade for covid-19 naddde ocksa léng-
samt l4ga nivder. Den formen av kategorisering av samhallets mest sarbara individer
visade sig initialt vara effektiv, aven om skyddet av dem var mindre optimalt, och
darmed ocksa ett viktigt socialt verktyg for att i framtiden férstd pandemins effekter
pa samhiillet olika grupper. Inte minst i relation till de férandringar som foljde vac-
cineringen. Vaccinationen inleddes i slutet av december med en tydlig prioritering i
aldersgrupper (forst 80+, sedan 70+, 60+ och 50+). Denna aldersprioritering foljdes
strikt. Férutom de mycket dldre vaccinerades dven vissa infektionskansliga och mul-
tisjuka samt vardpersonal och dldreomsorgspersonal. I juli 2021, nir antalet vaccine-
rade 6kade, kom ocksa vissa restriktioner att upphivas och till exempel dldre bérjade
rora sig ute i samhillet mer aktivt. Genom den sé kallade omikronvarianten forvirra-
des laget dter mot slutet av 2021, men denna fjirde vag skulle visa sig mildare.

Frigor om reglering och tvéng fungerade tidigt som mobiliserande kraft i de linder
dar olika former av lockdown infordes. Strategin i Sverige har tills nyligen inneburit
fa protester jamfort med andra linder. Balansen mellan att reglera hur samhillet och
dess invanare ska skyddas, utan att inskrinka mer friheter in nddvindigt, har tidi-
gare uttryckts i ett val mellan lock-down eller ej, men ser i dag ut att ha forflyttats
till frigan om tvangsvaccinering (se Osterrikes beslut om obligatorisk vaccination)
och om vaccinationskrav for anstillning och tillgéng till offentliga och semioffentliga
platser. Ett annat sitt att synliggora konflikten kring dessa strategiska val ir att nigra
av de storsta mobiliseringar som skett under dessa tva ar i Europa har varit i form av
protester mot olika restriktioner, vilket synliggjorts i Sverige genom manifestationer
som samlat tusentals deltagare (Opratko m.fl. 2022). Detta ir en problematik som
inte studeras i temanumret, men som i framtiden kan kriva en socialvetenskaplig
undersokning.
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Socialvetenskapliga perspektiv under pandemin

Ett stort antal minniskor dog under den forsta vagen (cirka 5 700 personer) och unge-
far lika ménga under den andra vagen. Den genomsnittliga dldern for dodsfall med
covid-19 ir 82 &r, de flesta med en eller flera underliggande sjukdomar. Det har fun-
nits skarp kritik — ibland med fientlig ton — mot den valda strategin och den av reger-
ingen tillsatta kommissionen har i tvd delbetinkanden och slutbetinkande kritiserat
regeringen, myndigheterna, diribland Folkhalsomyndigheten, och regionerna for att
inte ha hanterat pandemin ritt (Dagens Nyheter Debatt 2020-04-24; SOU 2020:80;
SOU 2021:89). Manga epidemiologer, virologer och experter inom andra discipliner
har havdat att pandemin hanterades felaktigt (Dagens Nyheter Debatt 2020-04-24;
Eklund 2022; Jalalvand 2022). S3 ménga skulle inte ha avlidit om samhillets ansvariga
gjort annorlunda inledningsvis, till exempel testat och smittsparat mer.

Det hir temanumret kan sigas vara borjan pa perspektiv och teorier om hur denna
typ av kritik kan utvecklas utifrin ett socialvetenskapligt perspektiv. Vad samtliga
artiklar i numret lyfter 4r vikten av ett kritiskt och reflekterande samhillsvetenskap-
ligt perspektiv som sitter in den rddande utvecklingen i en storre samhillelig kon-
text. Inte minst det vi som sambhillsvetare slds av ir respektive kritikers icke-uttalade
premisser. Som om nodvindiga resurser i ett krisldge givetvis kan finnas bara landet
har ett beredskapslager (t.ex. av respiratorer och skyddsklader), som om resurser
ir outtdmliga, som om andra sjukdomar, eller social och ekonomisk utsatthet, inte
finns och ar farliga, som om antalet avlidna dr den enda parametern att ta hiansyn till.
Folkhilsomyndigheten har ett helhetsperspektiv i och med att den ska ta hinsyn till
folkhilsan och avviker dirmed frin ménga andra linders ansvariga myndighet. Detta
helhetsperspektiv — dir ocksd lagstiftningens krav pa proportionalitet bor vigas in
i beslut om atgirder — har en tydlig koppling till samhallsvetenskapligt synsitt. Det
lyftes initialt sillan fram som nagot positivt, till exempel att hivda barns behov av att
gé iskolan (men har senare blivit en strategi som manga linder foljt efter).

Att ha ett socialvetenskapligt perspektiv under covid-19-pandemin handlar
dirfor, menar vi, om att synliggora, reflektera 6ver och kritiskt forhalla sig till de
beslut som kontinuerligt tas och som pa olika sitt drabbar redan utsatta grupper
negativt. Genomgdende i temanumret handlar det om att lyfta fram just de grup-
per i samhillet som vi inte i forsta hand har diskuterat eller tagit hinsyn till, utan
som ménga ganger har férsvunnit under radarn. De har sa klart fortsatt sina liv under
covid-19-pandemin, men som Magnus Tideman och Jenny Aspling poéngterar i sin
artikel maste vi hitta verktyg for att lyfta fram dessa erfarenheter. De tittar nirmare
pa hur pandemin péverkar personer med intellektuell funktionsnedsittning. P4 ett
liknande sitt handlar det om att tydliggora de verksamheter som arbetar med det
sociala arbetet och pa vilka sitt de paverkats av pandemin.

Ett annat exempel redan frin borjan av covid-19-pandemin var nir FN-organet

382



Forord

UN Women poingterade riskerna med en "skuggpandemi” dir kvinnor och barn ris-
kerade att utsittas for 6kat vald i nira relationer p& grund av att de blev isolerade
med forovaren nir samhillet tvingade individer till isolering (UN Women 2020).
Forskning har tydliggjort att hemmet ofta ar den plats dar kvinnor har storst risk att
utsittas for vald (Hoppstadius 2020). Pandemin har gjort att hemarbete kraftigt
okat med risk for okat patriarkalt vald samtidigt som det blev allt svérare for kvin-
nor att larma till exempel kvinnojourer om ndgot var fel (jfr Hansson & Petersson
2021; Petersson & Hansson 2022).1 skrivande stund vet vi fortfarande inte hur denna
utveckling har sett ut eller utvecklat sig, men vi kan tydligt se att de sociala problem
som vald i nira relationer skapar, inte bara riskerade att 6ka under covid-19-pande-
min, utan ocksé snabbt transformeras till dolda sociala problem. Denna problematik
giller inte bara kvinnojourernas arbete utan kan sigas g igenom i alla artiklar i tema-
numret, namligen: Hur pratar ett samhille om de sociala problemen under en pan-
demi nir dessa inte alltid 4r synliga i en politisk eller medial agenda?

En kort beskrivning av artiklarna

Temanumret inleds med en text av Susanna Alakoski dir hon utifran forfattarens
perspektiv synliggor de sociala problem som covid-19-pandemin har skapat. Den
f6ljs av sex artiklar som samtliga bygger pa empiriska studier av socialt arbete under
pandemin och avslutas med en recension av en internationell antologi om socialt
arbete under pandemin samt en lyrikdel med dikter utvalda av Alakoski. Merparten
av artiklarna rér den kommunala socialtjinsten medan en giller socialt arbete inom
civilsambhiillet, i detta fall en jimférelse av kvinnojourer, verksamheter som arbetar
med hemloshet och diakoner. Bidragen ger en rad perspektiv, som anhorigas och per-
sonals, bistdindshandliggares och personers med ledningsuppdrag, pd vad pandemin
och smittskyddsatgirder inneburit for det sociala arbetet. Mot bakgrund av den upp-
mirksamhet som omsorgen om ildre har haft i pandemins spar, uppfattar vi det som
virdefullt att flera studier berér eller fokuserar dldreomsorg. Det ir ocksd virdefullt
att kunna presentera resultat av anhorigas och personals erfarenheter av centrala
delar inom funktionsstodsomradet, nimligen assistans.

Temanumrets forsta studie ir Magnus Tidemans och Jenny Asplings studie
"Covid-19 pandemins paverkan pé personer med intellektuell funktionsnedsittning
i Sverige. Anhorigas och personals erfarenheter efter sex manader” som tydliggor hur
pandemin drabbar en grupp som inte uppmirksammats naimnvirt under pandemin.
Direfter foljer Carin Bjorngren Cuadras och Sergio Cuadras artikel "Kommunalt
socialt arbete under covid-19-pandemin. Osikerhet, reglering och kontroll av
rummet”. De menar att ur ett ledningsperspektiv ir kontroll 6ver rummet en férut-
sittning for att kunna uppritthalla verksamheten och brukarnas sociala skydd och
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stod. De ger ocksé en rad empiriska exempel pa hur detta gér till inom socialtjinsten.

Nista artikel, "Tidigare sa vi: Vad behéver ni hjilp med? Nu ar det mer: Hur mér
ni? Anhérigkonsulenters upplevelser av stod till anhériga under covid 19-pandemin”,
ir skriven av Asa Alfberg. Hennes studie ger en inblick i hur anhérigkonsulenter upp-
lever att deras arbete foridndrats och tagit nya former och dven inneburit 6kade krav
pa emotionell kompetens nir praktiska 16sningar inte kan erbjudas. Ebba Holmstrém
och Katarina Andersson fordjupar i sin artikel just arbetet med ildre i "Erfarenheter
av krishantering i bistindshandliggningsmoten med ildre personer under covid-
19-pandemin. En kvalitativ intervjustudie”. Négra av deras slutsatser ar att tjinste-
utbudet har forandrats som en f6ljd av bistdndshandliggares distansarbete samt att
till exempel dldres delaktighet, ensamhet och isolering paverkats negativt. De menar
ocksé att det finns ett utbildningsbehov bland handliggarna i krishantering. Aven i
Susanna Lundbergs artikel, "Rekrytera och behélla personal i den kommunala dldre-
omsorgen under covid-19”, dterfinns ett fokus pa dldreomsorgen men hir férdjupas
kunskapen om rekrytering och svarigheterna att behélla personal. Lundberg diskute-
rar bland annat svarigheterna att rekrytera personal, hantering av skyddsutrustning
och vikten av gott ledarskap. I temanumrets sista artikel fordjupar Kristofer Hansson
forstaelsen for civilsamhillets agerande under pandemin i "Att hélla ihop det sociala
arbetet. Hur covid-19-pandemin paverkade civilsamhillesorganisationer”. Genom
kvinnojourer, verksamheter som arbetar med hemloshet och diakoner undersoks
verksamhetsforetridarnas arbete for att trots begrinsningar av verksamheterna indé
fortsitta att uppritthélla det sociala arbetet under pandemin. Direfter recenserar
Hansson Carol Tosones antologi Shared trauma, shared resilience during a pandemic.
Social work in the time of COVID-19 dir termen shared trauma anvints for att bittre
forstd den situation som socialarbetarna varit i under pandemin. Numret avslutas
med en lyrikdel dir Susanna Alakoski valt fem dikter som handlar om pandemin.

Nir vi fyra forskare inom socialt arbete initierade temanumret kunde vi inte
dromma om att vi inte skulle vara igenom covid-19-pandemin vid slutredigeringen.
Men medan vi skriver denna inledning och goér de sista slutredigeringarna av artik-
larna kommer rapporter om virus som muterat, sjukhusinliggningar som aterigen
okar och om smitta som tagit sig in pd dldreboenden. Utifrén dessa risker kan vi
bara konstatera att ett socialvetenskapligt perspektiv ir fortsatt centralt for att lyfta
fram och synliggora de grupper i samhillet som ar extra sirbara under en pandemi.
Centralt dr att ocksa fortsitta undersoka hur det praktiska sociala arbetet fortsitter
att paverkas av pandemin och i en framtida post-pandemisk situation. Temanumret
ska darfor lisas som forskning som befinner sig mitt i stormens 6ga.

Carin Bjorngren Cuadra, Kristofer Hansson, Dimitris Michailakis & Anders Neergaard
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Gora socialpolitik

Rapporterna under covidaret har duggat titt. Inte bara ildre drabbades hart utan
dven personer i specifika, socialt utsatta omraden. Det vill siga medborgare som
arbetar inom vérd- och serviceyrken. Som chaufférer, frisérer, massorer och tatuerare.
Som butiksbitriden, lagerarbetare. Medborgare som dker kollektivtrafik. Familjer
som bor i trappuppgéngar, i ligenheter med sma trdnga kok och hallar. Som har barn
som delar rum och som leker pé stora gemensamma gérdar. Hir, i dessa omraden,
och i dessa yrken, kunde minniskorna inte jobba p4 distans hemifran. Hir fick med-
borgarna det svart att f6lja myndigheters rekommendationer om social distansering.
Men vad skulle de géra? Nir hyreskostnader ska betalas och mat stillas pa bordet.

Alla, frén lansstyrelsen, Lararférbundet, Svenska Likaresillskapet, Delegationen
mot segregation, Centrum for epidemiologi och samhillsmedicin (CES), polisen till
Miklarsamfundet konstaterade samma sak under covidaret: "socioekonomisk utsatt-
het” var en hogriskfaktor for att ddden dé i covid-19.

Svenska Léikaresdillskapet: Det finns ett starkt samband mellan socioekonomiska

faktorer, levnadsvanor och ohilsa.
Polisen: Samre socioekonomiska férhallanden ckar deras mitbara brottsdeltagande.

Delegationen mot segregation: Coronapandemin har lett till att boende i omrdden

med socioekonomiska utmaningar har blivit dubbelt utsatta.

Mciklarsamfundet: Traingboddheten har blivit in mer allvarlig fér de utsatta under

corona.

Lérarforbundet: Nira hilften av hogstadieeleverna fran familjer med ldg socioeko-

nomisk status har daliga forutsittningar hemma for att klara distansundervisning,
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Centrum for epidemiologi och samhdllsmedicin (CES): Vid samhillskriser drabbas
socioekonomiskt utsatta grupper i hogre utstrickning dn 6vriga befolkningen, och

den ojimlikhet i hilsa som redan finns tenderar att 6ka pa bade kort och 1ang sikt.

Efter att linsstyrelsen under coronadret kontinuerligt limnat in ligesbilder vad giller
covid, byggda pa fragestillningar kring social problematik och utsatthet, frin samt-
liga lan till regeringen konstaterade den samma sak: Rapporten visar att socioekonomi
dr en tydlig faktor som bidrar till siirskild utsatthet och ohdilsa.

Uppenbart dr att covidkrisens konsekvenser medforde att manga redan
brickliga skyddsnit brast. Sociala brister flot upp till ytan likt déda fiskar. Och
"socioekonomiskt svagare” omraden som Jirvaomridet pekades tidigt ut som risk-
omréden, inklusive stadsdelarna Kista, Rinkeby, Spanga och Tensta. I en rapport frin
Folkhalsomyndigheten framgick vidare att incidensen (antalet bekriftade fall under
den givna tidsperioden) i covid-19 var hogst bland personer fodda i Turkiet, f6ljt av
Etiopien, Somalia, Chile och Irak. Hogst dodlighet sdgs dock hos personer fodda i
Finland. De finlandska dodssiffrorna it férvanande tills sambandet klarnade. Manga
som kom till Sverige pa femtiotalet arbetade inom den tunga industrin: Volvo, Saab
och Scania. Man tjanade hyggligt, men man betalade med hilsan.

Med ovanstiende som bakgrund ir det narmast forutsiagbart vad som kommer att
hinda vid nista pandemi, om inte socialpolitiken ges ett annat innehéll och en annan
inriktning in den som rader i dag.

Som nydebuterad forfattare samlade jag pa klassrubriker i media. Vet egentligen
inte varfor, eller infr vem. Anda gjorde jag det. Tror som en slags egen bevisforing.

"Det mirks att alla inte ir lika mycket virda.”
"Utan pengar ir man alltid orolig.”
"Kyrkan riddning for USA:s fattiga svarta.”

Jag har slutat med den bevisforingen sedan lang tid tillbaka. Vi kan. Vi vet. Vi har
kunnat och vetat sedan linge. Ekonomisk utsatthet ir en multiplikand. For mycket
elinde. Nir tillvaron sviktar blir det alltid inte bara saimre for dem som har det simst.
Det blir rena rama katastrofen for somliga. Inte bara farmor och/eller farfar dog av
covid i vissa trappuppgéngar. Forialdrar dog ocksa. Ibland dven syskon. Det hinde att
flera familjemedlemmar i samma familj dog inom loppet av en vecka.

Sa sent som i mars 2021 kartlade Dagens Nyheter alla dodsfall kopplade till covid.
Den tidigare statistiska kunskapen bekriftades innu en gang. Laginkomsttagare, lag-
utbildade och utrikesfodda frin vissa linder var starkt 6verrepresenterade bland dem
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som dott i Sverige. Direfter publicerade Svenska Dagbladet i september 2021 en arti-
kel som redogjorde foér de "unika vaccinsiffror” som vittnade om Sveriges "vaccin-
Klyftor”. I vissa omraden var bara var fjirde person fullvaccinerad. Aterigen pekades
"socioekonomiska faktorer” ut som orsaken. Ligsta vaccinationsgrad angavs nord-
vistra stadsdelen i Gardsten ha, i Angeredsomradet i Géteborg.

Listan 6ver de psykosociala problem som minniskor har landat i genom corona-
krisen, utover de konkreta dodsfallen, kan goras lang. For att nimna ndgra "sociala
vittnesmal”, vill jag rikta ljuset mot det ideella arbete med social inriktning som pégar
idenna vér tid.

Intresseorganisationen Forum samlar var tids idéburna organisering.
Medlemsorganisationer 4r bland andra Ridda Barnen, ROKS, Sensus, Svenska
kyrkan, Réda Korset, Unizon, det vill siga civila samhillsorganisationer som utgor
ett skyddsnit som fangar upp en del av véra socialt utsatta individer som faller mellan
stolar och trygghetssystem.

KFUM, Ridda Barnen och Erikshjilpen bedémde tidigt att pandemin skulle
paverka forildrars formaga och ork i foridldraskapet. Man vittnade frén andra hall
om en forsvéirad situation for hemlosa, dldre och migranter. Vidare vittnades det om
okad utsatthet for valdsutsatta kvinnor. Aven hos tjej- och ungdomsjourerna syntes
ett okat tryck. Liksom hos Bris och Buff. Och alla de mé&nga barn som ar beroende av
den frukost, den lunch och det mellanmél som skola och fritids erbjuder for ocksa
fort illa nar skolorna helt eller delvis stingde, och de i ldnga perioder méste hélla sig
hemma. Kanske utan fungerande teknisk utrustning? Kanske ridda for brék och
skrik? For social kontroll? Kanske ridda for allt mojligt annat som kan uppsta nir
livet ir pressat?

SiS-institutionerna, som tar emot ungdomar med allvarliga psykosociala problem
som domts till sluten ungdomsvard, begrinsade fort, likt fingelserna, bescksmoilig-
heterna for anhériga. Atskilliga med beroendeproblematik som normalt éverlever sin
vardag med hjilp av AA-moten, NA-moten och liknande fick sina méoten instillda
eftersom de fort betraktades som "allmin sammankomst”. Det samma gillde AA:s,
NA:s och Al-Anons familjegrupper. Manga beroendesjuka minniskor befinner sig pa
sambhillets botten. De saknar ibland bade fasta adresser och dirmed dven datorer. For
dessa blev de instillda triffarna minst sagt en tragedi. Jag misstinker att ett antal troli-
gen har forsvunnit fran radarn, att ett stort antal faktiskt gatt under.

Under 1800-talets sista decennier arrangerades en rad utstillningar kring sociala
sporsmal i Europa. I olika huvudstider skapades permanenta sociala utstillningar, sa
kallade "sociala museer”. Stockholms "sociala museum” 1906 omfattade fyra avdel-
ningar och ordnades av fyra olika sillskap pa det sociala arbetets omrade:
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Foreningen for arbetarskydd
Centralférbundet for nykterhetsundervisning
Centralférbundet for socialt arbete (CSA)

Nationalféreningen mot tuberkulos

Den sistnimnda var avdelningen for datidens farsot, lungsoten, som dir och da
knockade den tidens socialt utsatta minniskor sirskilt, det vill saga de fattigaste och
mest trdngbodda (Idun, nr 19, 1906):

"[...]utaf 100 dédsfall i dldern mellan 15 och 30 &r hafva ej mindre &n 53 tuberku-
los till dédsorsak.”

Vetenskapen och filantropin kimpade da som nu tillsammans for att bekimpa den
stora "nationalolyckan”. Tack vare det "vidlyftiga och vilgérande arbete som 6fver-
styrelsen for konung Oscar II:s jubileumsfond” lade ner i tuberkulosfragan, lyckades
"sanatorievasendet” kvalitativt hoja sig och kunde dirmed méta strommen av insjuk-
nade i stora liggsalar. Dir lyckades man till slut tillintetgora den "hotande fara, som
spridningen af tuberkulosen” innebar.

Fattigdomen har sedan urminnes tider av minga setts som manniskans virsta
gissel. Dess vilkinda landmirken ir niringsbrist, svilt, sjukdomar. Den har gjort barn
forildralosa, orsakat kriminalitet, barnauktioner, missbruk, familjevild och prosti-
tution. Den har tvingat ensamstdende, utstétta mammor att bli barnamérderskor.
Den framkallar kinslor av skam, vanmakt, uppgivenhet. Alltjimt gor penningbristen
minniskor desperata och deprimerade. Alltjimt berévar den hopp och framtidstro.
Alltjamt dodar den de minst bemedlade nir en pandemi ir ett faktum. Alltjamt drab-
bas kvinnor och barn mest.

SCB, Statistiska centralbyrdn: "Allra flest ekonomiskt utsatta finns i hushallstypen

ensamstidende kvinnor med barn.”

Genom arhundradena har tvd huvudstrategier utmairkt sig for att handskas med
fattigdom. Det vill siga det vi sedan 1980-talet sa flott benimner "socioekonomisk
utsatthet”. Antingen har vi blundat och levt med den, intalat oss att den ar naturbun-
den och/eller sett den som ett guds straff och d& menat att den beror pé individen
sjalv. Eller s& har vi forsokt att atgirda den och de mekanismer som vi tror tvingat
fram den med de sociala problem som sedan forsat fram i dess kélvatten.

Den sociala sektorn har successivt byggts ut. Av manga har 1900-talet utropats
till den sociala idéns &rhundrade. Den svenska socionomutbildningen fyller 100 ar
2020. Férutom socialhdgskolorna har de socialpolitiska frigorna accentuerats i riks-
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dagen genom propositioner, motioner och med egna sakkunniga pd omradet. Den
sociala forskningen har accelererat och gir numera i bredd med lakarvetenskapens.
Aven flera olika sociala tidskrifter har sett dagens ljus och Akademikerforbundet SSR
samlar sedan 1950-talet de yrkesgrupper som vill kanalisera sitt engagemang i social-
och samhillspolitik.

"Behofva vi kunskap?”, frigade sig Emilia Broomé, férestdndarinna pd CSA:s upp-
lysningsbyra 1906, nir de sociala perspektiven tog fart. Samma fréga bor vi stilla i
dag, men jag foreslar en annan formulering. Om vi vid forra sekelskiftet led av pro-
fessionell social kunskapstorst och brist pa samhallelig styrning och d& famlade efter
social samordning, forskning och utbildning, s tycks vara myndigheter och frivill-
organisationer i dag vara mer in 6verens om en slags baskunskap tillsammans med
ménga sociala studier om att "socioekonomisk utsatthet” dkar risken. For allt.

Sa vad gor vi med alla véra sociala och socioekonomiska hogt stallda kunskaper?
Hur ska vi anvinda dem for att pa allvar inte upprepa de tragedier som ging efter
annan utpekats utspela sig under covidkrisen? Hur vill vi ta hand om, och klara, nista
farsot? Det tror jag att Emilia Broomé hade frigat sig om hon levt i dag. Och dirmed
skulle hon ha gatt armkrok med paven Franciskus, vars budskap till Virldsbankens
och Internationella valutafondens vdrméte i april 2021 inte bara var string vaccin-
solidaritet utan dven en barsk uppmaning att bygga en framtid dar vi tinker i, och
tar fram, "nya och kreativa former av socialt, politiskt och ekonomiskt deltagande,
kansliga for de fattigas rost och engagerade i att inkludera dem i byggandet av var
gemensamma framtid”.

Om vi tinker oss tre 6vergripande, brinnande "héllbarhetsfack”, som omfattar
dimensionerna ekologisk, social och ekonomisk hillbarhet. Om vi tinker oss att tiden
pa riktigt 4r mogen, att vi skulle forma att sluta upprepa covidhistorien. Skulle inte d&
den sociala dimensionen stilla fragan: Hur gor vi socialpolitiken pé riktigt si bra att
det pa allvar blir bittre for de "socioekonomiskt svaga grupper” som vi hirvidlag vet
far sd illa hela tiden? Som vi talar sd varmt for i s& otroligt mycken forskning och i s&
manga rapporter, fran si vildigt manga.
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Covid-19-pandemins paverkan
pa personer med intellektuell
funktionsnedsittning i Sverige

Anhorigas och personals erfarenheter efter sex manader

Effects of the Covid-19 pandemic on people with intellectual disability in Sweden:
Assessment by relatives and staff after six months

Persons with intellectual disability can be assumed to be particularly vulnerable to adverse consequen-
ces of the Covid-19 pandemic. The increased risk of severe illness due to Covid-19, along with effects
on social and community life, have very likely influenced persons with intellectual disability in unfo-
reseen ways. The aim of this article is to identify how services and care for persons with intellectual
disability in Sweden have been affected during the Covid-19 pandemic. Research questions addres-
sed: (1) corona restrictions and consequences for persons with intellectual disabilities; (2) effects on
support provided by staff and family members of persons with intellectual disability. An anonymous
survey was distributed to 290 municipalities in Sweden and 33 privately owned care companies,
and to relatives and family members through organizations within civil society. A total of 919 care-
givers (340 relatives and 579 staff) completed the web-based survey during the period 25 August—27
September 2020. The results indicate that several aspects of daily life, with a specific focus on social
relationships, have been affected, with several services cancelled or severely restricted during the first
wave. A total of 661 respondents (77%) report restrictions in visits to and from family, whereas 629
(76%) report restrictions in visits to and from friends. Staff and family members report that daily
activity centres have been cancelled or severely restricted (66.5%), as have social individual activities
(73.5%) and individual training activities (75%). Other aspects reported are increases in negative psy-
chological and physical health aspects, such as increased mood changes with episodes of depression
and anxiety, less physical training and an increase in challenging behaviour. This study stresses the
importance of developing specific preparations for possible future pandemic scenarios in order to pre-
vent further isolation and negative health effects for persons with intellectual disability.
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Inledning

Hur covid-19-pandemin och dess restriktioner paverkat vardagsliv, levnadsvill-
kor och hilsa for personer med intellektuell funktionsnedsittning (IF) i Sverige har
inte studerats vetenskapligt eller diskuterats offentligt i ndgon niamnvird utstrack-
ning. Att personer med IF befinner sig i en utsatt position vid kriser som en pandemi
beroende pa funktionsnedsittningen och dess konsekvenser ir rimligt att anta givet
att det ar vil belagt att gruppen har betydligt simre levnadsvillkor in befolkningen
i ovrigt (Tideman 2000; Umb-Carlsson & Sonnander 2005; Tossebro m.fl. 2012;
Umb-Carlsson 2021). FN:s konvention om rittigheter for personer med funktions-
nedsittning (UD 2008) syftar till att frimja, skydda och sikerstilla grundliggande
rittigheter, respekt for viarde och minskliga rittigheter for alla personer med funk-
tionsnedsittning och poingterar ritten till ett virdigt och gott liv. I artikel 25 slas
fast att personer med funktionsnedsittning ska erbjudas generella och behovsspeci-
fika insatser for att kunna atnjuta bista méjliga hilsa. Nagon diskriminering pa grund
av funktionsnedsittningen far inte forekomma. Men hilsoinsatser, liksom tillgdng
till socialt stdd och flera andra rittigheter i konventionen, kan antas utmanas vid
kriser som covid-19-pandemin. Inom det frivilliga och professionella sociala arbetet,
liksom inom forskningen, har personer med IF tidigare varit en "hidden population”
(Lambert. & Wiebel 1990) men har 6ver tid blivit mer synliga och etablerade som
en malgrupp for socialt arbete. Att pa socialvetenskaplig grund studera hur personer
med IF:s vardagsliv, hilsa och stodinsatser paverkats av den kris och vilfardsutmaning
som pandemin innebir ir av synnerlig vikt for en redan utsatt grupp.

Cirka 1 % av befolkningen lever med IF (Hagberg & Kyllerman 1983; Maulik &
Harbour 2010). Funktionsnedsittningen paverkar den kognitiva férmégan vilket
kan medfora svarigheter att exempelvis bearbeta ny information, kommunicera och
forstd abstrakta fenomen. Det innebir i sin tur utmaningar i att forstd ett osynligt
coronavirus och dirmed ocksé anledningen till restriktioner i vardagen. En del barn
och vuxna med IF behover kontinuerligt omfattande stéd i alla delar av sin vardag,
medan andra har behov av stéd i specifika sammanhang eller aktiviteter. Variationen
i gruppen ir stor och funktionsnedsittningens grad avgor, i samspel med omgivning-
ens anpassning till individens behov och stodets kvalitet, vilka konsekvenser en intel-
lektuell funktionsnedsittning i praktiken far fér den enskilda personen. Detta ligger
i linje med det relativa synsittet p& begreppet funktionshinder, som innebar att det
framfor allt dr forutsittningarna i miljon som avgor om en person med funktionsned-
sattning blir funktionshindrad (Séder 1982).

For att kunna utforma adekvat och effektivt stod och gora nédvindiga anpass-
ningar vid nedsatt kognitiv formaga behovs kunskap om vilka svarigheter som kan
uppstd till f6ljd av funktionsnedsittningen. Karlsson, Classon & Ronnberg (2016
s. 105) menar att kognitiva férméagor utvecklas "nir vi handlar och samverkar med
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omgivningen”. Det innebir att méjlighet till ett gott liv under en kris som covid-
19-pandemin handlar om betydligt mer in bara individers férmagor och egenska-
per. Miljéns utformning, vilka krav som stills samt vilket stod som ges har nog s&
stor betydelse (jfr Gustafsson 1999). Det innebir att personer med IF som grupp har
en sirskild utsatthet jamfort med befolkningen generellt. Behovet av stod i varda-
gen, beroendet av andras initiativ och bemétande, behovet av stimulans och stod till
aktivitet och sociala kontakter dr redan utan pandemirestriktioner nodvindigt for att
vidmakthélla de férmagor som personer med IF utvecklat. En kritisk situation som
covid-19-pandemin kan dirmed antas accentuera stddbehoven (WHO 2020a).

Bland personer med IF finns dven en relativt hog forekomst av samsjuklighet, det
vill siga psykiatriska och somatiska sjukdomar utéver den intellektuella funktions-
nedsittningen. Detta giller sirskilt de med mattlig eller grav IF (Buckley m.fl. 2020).
Personer med IF beddms mot denna bakgrund sarskilt riskera hilsoproblem till foljd
av infektioner och virussjukdomar som coronaviruset kan ge (Armitage & Nellums
2020; Landes m.fl. 2020; Turk m.fl. 2020). WHO (2020b) konstaterar att personer
med funktionsnedsittning dr sirskilt utsatta och riskerar att paverkas mycket nega-
tivt d& risken ir betydligt hogre for att utveckla ett svart sjukdomsférlopp och att
nodvindiga stodinsatser riskerar att minska i omfattning under pandemin.

FN konstaterade i maj 2020 att den utsatthet som ménga personer med funktions-
nedsittning lever i troligen har forstirkts av covid-19-pandemin (United Nations
2020). FN:s generalsekreterare uppmanade medlemsstaterna att sikerstilla att funk-
tionshinderperspektivet uppmirksammades i varje generell dtgird med anledning av
pandemin och vid behov kompletterades med riktade insatser. Generalsekreteraren
understrok ocksa att information om pandemin och restriktioner ska goras tillging-
liga sé att personer med funktionsnedsittning kan fatta informerade beslut och fa
tillgang till stod och vard pa lika villkor som andra (ibid.).

Restriktioner om social distansering och liknande atgirder som anvinds for att
minska smittspridning av covid-19 kan antas innebira betydande begrinsningar i var-
dagslivet for personer med IF. Som exempel har stingning av daglig verksamhet, det
vill siga den sysselsittning manga har, skett i en del kommuner liksom besoksrestrik-
tioner pd boenden och instillda fritidsaktiviteter (Socialstyrelsen 2021c¢).

For att snabbt fi kunskap om hur covid-19-pandemin péverkar vardagslivet och
hilsan for personer med IF gick forskare fran 19 linder samman sommaren 2020
for att samordnat samla in data. I denna artikel redovisas och diskuteras anhorigas
och stédpersonals bedémningar av pandemins paverkan pa personer med IF i Sverige
efter forsta vagen (april till juni). Materialet samlades in i september 2020, det vill
sidga ndgra veckor innan pandemins andra vég borjade.
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Syfte och fragestillningar
Syftet med studien ir att beskriva och analysera anhorigas och stodpersonals erfaren-
heter av covid-19-pandemins hilsorelaterade och sociala paverkan p& personer med
intellektuell funktionsnedsittning i Sverige.
Frigestillningar:
e Vilka pandemirestriktioner har férekommit for personer med intellektuell
funktionsnedsittning?
¢ Vilken betydelse bedémer anhériga och stédpersonal att restriktionerna har fatt
for vuxna personer med intellektuell funktionsnedsittning och deras sociala liv
och hilsa?
e Hur har méijligheterna for anhériga respektive stodpersonal att stédja personer

med intellektuell funktionsnedsittning paverkats av pandemin?

Tidigare forskning och kunskap

Pandemin har nir detta skrivs pagétt ett drygt ér. Ett fatal publicerade studier med
specifikt fokus p& personer med IF finns att tillgd och med nédvindighet avser de
erfarenheter frén pandemins initiala fas.

Vuxna med IF har dubbelt s& hog risk att smittas med covid-19 (Henderson m.1l.
2021) och personer med IF 16per drygt tre gdnger hogre risk att d6 i jamforelse med
befolkningen i 6vrigt (Public Health England 2020). Detta forklaras av forekomsten
av olika typer av hilsoproblem i gruppen (Emerson m.fl. 2016) men ocks3 av att de
till f6ljd av sin funktionsnedsittning behéver omvardnad och méter manga perso-
ner och dirmed riskerar att exponeras for smitta (Boyle m.fl. 2020). Sirskilt perso-
ner med Downs syndrom loper betydande risk for ett svart sjukdomsforlopp och for
covid-19-relaterad dod (Hiils m.fl. 2020). De medicinska aspekterna av funktions-
nedsittningen och férekomsten av tillkommande sjukdomar bér leda till att personer
med IF prioriteras for vaccinering, eftersom de ar sérskilt utsatta for hilso- och vilbe-
finnandeproblematik under en pandemi (Hotez m.fl. 2021).

Att restriktionerna under pandemin sannolikt ir till forfing for personer
med IF pdpekas i flera studier (se t.ex. Courtenay & Perera 2020; Grier m.fl.
2020). Funktionsnedsittningen innebir kognitiva svarigheter och ofta behov
av stod for att klara vardagslivet, vilket i sin tur leder till behov av att kunna
riakna med andras stod i manga situationer, alla eller de flesta dagarna i veckan.
Funktionsnedsittningen medfér ocksa ibland svérigheter att fullt ut forstd orsaken
till restriktioner och dess paverkan pa det dagliga livet (Courtenay & Perera 2020).
Aven om forskningsunderlaget ir begrinsat finns rapporter om 6kad aggression
och utitagerande beteenden bland personer med IF i takt med tilltagande restrik-
tioner (Schuengel m.fl. 2020).
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I en intervjustudie i Nederlinderna med personal framkommer att de paver-
kats emotionellt, kognitivt, praktiskt och professionellt av pandemin (Embregts,
Tournier & Frielink 2020a). Ett exempel ir dkade svarigheter att vidmakthélla
arbetssitt under restriktionerna vilket bedomdes forsvéra tillvaron for en del per-
soner med IF. Samtidigt pekar en engelsk studie pa att pandemin medfort en mer
avgriansad och lugn miljo vilket en del personer med IF troligen matt bittre av
(McKenzie, Murray & Martin 2021). Nederlandsk personal har under pandemin
forsokt hitta nya vigar att hélla kontakt med personer med IF nir fysiska méten
maste begrinsas eller undvikas och bérjat erbjuda stod digitalt for att stirka
personernas resiliens (Scheffers, Moonen & van Vugt 2021). I ett amerikanskt
temanummer om forvirvsarbete for personer med funktionsnedsittning under
pandemin synliggors att arbetets karaktir kriaver fysisk nirvaro och i stillet for
fortsatt arbete har restriktionerna lett till en signifikant nedgéng i arbetade timmar
for vuxna med IF (Schall m.fl. 2021).

Nagra fa studier har forsokt att finga personer med IF:s erfarenheter av pandemin.
Intervjuer med sex respondenter med lindrig IF i Nederlinderna visar att personerna
upplevt att restriktionerna lett till minskade sociala kontakter, en bundenhet vid
hemmet, firre aktiviteter och dirutéver svérigheter att forstd den information som
ges om restriktioner (Embregts m.fl. 2020b). I Spanien svarade 582 personer med
intellektuell funktionsnedsittning, sjilva eller med stod, pa en enkit om erfarenheter
av pandemin (Navas m.fl. 2021). Resultatet visar att flertalet ansdg att de fatt till-
rackligt stod men att den anpassade informationen om covid-19 inte kommit fran
myndigheterna utan fran funktionshinderorganisationer. Restriktionernas begrins-
ningar av sociala kontakter och uteblivna aktiviteter upplevdes som besvirliga och
stressande (ibid.).

Willner med kollegor (2020) pekar pé att anhoriga i Storbritannien upplever att
restriktioner i form av nedstingningar och lock-downs och &tgirder som social dis-
tansering lett till att utitagerande beteende forstirkts hos en del personer med IF.
Fler upplever depressiva kinslor och en del kinner sig évergivna och bortglomda
nir aktiviteter, stod och servicekontakter minskar eller forsvinner. De negativa effek-
terna 6verviger klart men for en mindre grupp uppges i stillet pandemin ha medfort
upplevelser av littnad 6ver att forvintningar om prestationer minskat eller férsvun-
nit (ibid.). Kontakten mellan personer med IF som bor i gruppbostider och deras
anhoriga har under pandemin forandrats patagligt till foljd av restriktionerna enligt
en israelisk studie. I stillet for fysiska moten har kontakterna digitaliserats och enligt
anhoriga fungerar det relativt vil nir det giller méjligheterna att stodja personen
med IF kidnslomissigt och kunna bistd med réd, men att det kraftigt begransar de vik-
tiga direkta sociala kontakterna och gemensamma aktiviteterna (Araten-Bergman &

Shpigelman 2021).
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En del studier fran olika delar av virlden (se Alexander m.fl. 2020; Bigby 2020;
Bradley 2020; Thompson & Nygren 2020) lyfter den utmaning som pandemin inne-
burit for personer med IF nir svagheter i sociala stdd- och sjukvardssystem blottlagts.
Personer med funktionsnedsittning generellt och sirskilt de med intellektuella sva-
righeter dr utsatta nir stodsystemen stills pa prov och riskerar att prioriteras ned nir
det giller till exempel socialt stdd och somatiska och psykiatriska sjukvardsinsatser.
Det i sin tur visar p& behovet av att forskningen bidrar med kunskaper om gruppens
villkor och situation (Bigby 2020).

Ingen av studierna ovan kommer frén Sverige. Den nationella kunskap som for
nirvarande finns att tillgd bygger pd myndigheters statistik och undersokningar.
Enligt Socialstyrelsens statistik hade den 12 april 2021 9,4 % eller 2 771 av de 29
609 personer som har boendeinsats via lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) haft bekriftad covid-19. Detta kan jamforas med 6,8 % av
befolkningen totalt och med att bekriftad smitta inom ildreomsorgen ligger pa
20-25 % (hemtjinst respektive sirskilt boende). 109 personer med IF hade avlidit
av eller med covid-19 (Socialstyrelsen 2021a). Det som dr utmirkande ar att av de
smittade med IF var 89,8 % under 70 &r, det vill siga betydligt yngre in smittade
i befolkningspopulationen totalt (ibid.). Folkhilsomyndigheten (2021) beskriver
i sin samlade bedémning av hur folkhilsan péverkats av pandemin att barn och
vuxna med IF riskerar att drabbas, bide medicinskt och socialt. Myndigheten ger
en del exempel, baserade p ett fital intervjuer, som belyser att gruppen paverkats
negativt av smittskyddsrestriktionerna.

I en kartliggning av pandemins konsekvenser for det civila samhillet (Mucf
2020) konstateras att organisationer med personer med funktionsnedsittning
som malgrupp har pdverkats negativt i hogre utstrackning 4n andra organisa-
tioner. Nir man inte kunnat triffas fysiskt har den interna demokratiska pro-
cessen och organisationernas politiska paverkansarbete forsvarats till foljd
av pandemins restriktioner. I studier av samhillsinformationen under covid-
19-pandemin konstateras att personer med IF ir en av de grupper som haft
svérast att bade hitta och forstd information (Johansson, Forsell & Gustavsson
2021; Adams Lyngbick, Larsdotter & Paul 2022). Det tog ldng tid innan lattlast
information och alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) fanns
tillganglig. Framtagandet organiserades inte av myndigheter utan av andra akto-
rer. Intresseorganisationen FUB, som arbetar f6r barn, unga och vuxna med IF,
konstaterar i sitt underlag till Coronakommissionen i november 2020 att mal-
gruppen och deras anhériga drabbats hart av pandemin (FUB 2020). Kortsiktigt
bedoms restriktioner av kontakter, stingda verksamheter och brister i informa-
tion och stéd ha inneburit psykisk och fysisk ohilsa samt 6kad ensamhet. P&
lingre sikt anses den negativa paverkan pé enskilda individer bli omfattande.
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Konsekvenserna av pandemin har dock inte varit synliga i den offentliga debat-
ten (ibid.).

Efter att Folkhilsomyndigheten i mars 2020 uppmirksammat det forsta utbrottet
av covid-19 kom relativt snabbt nationella riktlinjer om hygienrutiner for persona-
len. Darefter drojde det flera manader innan Sveriges kommuner och regioner (SKR
2020) och Socialstyrelsen publicerade stodmaterial som riktar sig till funktionshin-
deromradet (Socialstyrelsen 2020a; b) och forst i februari 2021 kommer sirskild
information angdende daglig verksamhet (Socialstyrelsen 2021b). Kritik mot myn-
digheternas senfirdighet nir det giller information och riktlinjer till personer med
funktionsnedsattning och till verksamheter har forekommit kontinuerligt frén funk-
tionshinderrérelsen (se t.ex. FUB 2020; Funktionsritt Sverige 2021).

Metod

Artikeln bygger pa det svenska datamaterialet frén en internationell studie om covid-
19-pandemin och personer med IF (Linehan m.fl. 2020). Savitt forfattarna vet ir
detta den forsta studien som samordnat dokumenterar paverkan av och situationen
for personer med IF under pandemin i flera linder samtidigt. Forutom Sverige ingick
18 lander - Australien, Brasilien, Hongkong, Kanada, Tjeckien, Grekland, Indien,
Israel, Irland, Nederlinderna, Norge, Nya Zeeland, Portugal, Spanien, Storbritannien,
Tyskland, USA och Zambia. Av sirskilt intresse i den internationella studien ir om
erfarenheterna varierar mellan lander med olika pandemistrategier och om ndgra lar-
domar kan dras for att informera politiken och funktionshinderpraktiken infér fram-
tida pandemier.

Den engelsksprakiga originalenkiten, som utarbetades av ett internationellt
forskarnitverk, 6versattes till svenska i sin helhet. For att validera 6versittningen
oversattes direfter den svenska enkiten tillbaka till engelska av en extern 6ver-
siattare med specialkunskaper inom omrédet, sa kallad back-translation (Brislin
1970; Chen & Boore 2009). De tva versionerna (engelska originalversionen och
den nyoversatta engelska versionen) jaimfordes for att undersoka eventuella dis-
krepanser i sprakliga versioner av frigorna. Ndgra mindre sprakliga uttryck jus-
terades darefter.

Enkiten bestod av en demografisk del med 31 frigor med fasta svarsalternativ.
Forutom bakgrundsfragor om &lder, kon, regional tillhorighet i respektive land och
respondentgruppstillhorighet, ingick féljande temaomraden: karakteristik av de per-
soner som respondenten stodjer, egen yrkeskategori och information om organisatio-
nen som deltagaren arbetar i. Direfter f6ljde 13 allmanna frdgor om social distans och
5 frdgor om information och trining samt 3 frdgor om allmin paverkan hos anhoriga/
personal. Dirp4 foljde ett avsnitt av enkiten dir frigorna fanns i tre versioner, med 60
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specifika fragor till anhoriga, 61 fragor till medarbetare som arbetar verksamhetsnira
och 49 frigor till personer som arbetar pa en dvergripande organisatorisk niva. Dessa
fragor avsag forekomst av smitta, vard- och stodbehov, restriktioner, férandringar av
villkor och beteenden och relationer under pandemin samt paverkan pa anhoriga
respektive personal.

Inbjudan att anonymt besvara den webbaserade enkiten skickades till samtliga 290
kommuner, till 33 privata omsorgsforetag och till intresseorganisationen Féreningen
for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning (FUB). Enkiten var 6ppen for
besvarande av personal och anhériga under perioden 25 augusti till 27 september
2020, det vill siga efter den forsta vdgen av covid-19-pandemin. Inklusionskriterier
for att besvara enkiten var att personen var 18 &r eller dldre och antingen var 1) anho-
rig till barn eller vuxen med IF, 2) anstilld p& gruppbostad/servicebostad, daglig verk-
sambhet eller liknande pa lokalniv eller 3) arbetade pa en hogre organisatorisk niva i
kommunal eller privat verksamhet som ger stdd till personer med IF. Enkiten erbjods
i tre versioner med huvudsakligen samma frdgor men med négra frigor anpassade
efter de tre respondentgrupperna.

Enkiten besvarades helt anonymt. Totalt 1 325 svar frdn Sverige registrerades
men efter att respondenter som inte fullféljt att besvara enkiten exkluderats erhélls
fullstindiga svar fran 919 personer. Svarsfrekvensen varierar pa enskilda fragor och
resultaten och procent redovisas dirfor i fullstindiga tal dir sa kallade "missings” har
exkluderats. Vidare har personer som svarat att frigan inte har varit aktuell tagits bort.

Datamaterialet har bearbetats i statistikprogrammet SPSS (version 26) genom
deskriptiv statistik sdsom frekvenstabeller och procent. Procent har avrundats utan
decimaler.

Resultat
Materialet bestar av 919 besvarade enkiter. Av respondenterna var 78 % kvinnor och
medeléldern var 50 ar. Svar har inkommit fran alla regioner i Sverige, med en majori-
tet frdn storstadsregionerna Stockholm, Malmé och Géteborg (53 %). 340 var anho-
riga och 579 anstillda. En majoritet av de anstillda uppger att de arbetar med direkt
stod till personer med IF (87 %) och arbetar for en organisation som stodjer férre dn
100 personer med IF (56 %). I princip samtliga respondenter uppger att de stodjer
personer med IF, 97 % av de anstillda och 96 % av de anhériga. Anstillda svarar i
betydligt hogre grad (82 %) an anhériga (39 %) att de stodjer personer med IF och
samtidig autismspektrumtillsténd (AST).

Av de anstillda ar 306 stodassistenter/boendestodjare/vardare, 55 ar gruppledare
eller samordnare, medan 88 personer ir personliga assistenter. Ytterligare yrkesgrup-
per som besvarat enkiten dr 72 enhetschefer/gruppchefer medan endast ett fatal sva-
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rande ar socionomer, psykologer, lirare eller sjukskoterskor. De flesta anstillda som
besvarat enkiten stodjer upp till 6 personer med IF.

Av de totalt 327 anhoriga stodjer 18 % en familjemedlem med lindrig intellek-
tuell funktionsnedsittning, 48 % en familjemedlem med mattlig och 18 % en med
omfattande intellektuell funktionsnedsittning. En mindre grupp anhériga uppger att
deras nirstdende har en grav intellektuell funktionsnedsittning (46 personer, 14 %)
och ett fatal uppger "vet ej”. Ytterligare information om respondenterna, uppdelat pa
anhériga och anstillda, samt vilka funktionsnedsittningar och svarigheter personer
de stodjer har finns i appendix.

Férekomst av restriktioner

Forutom de allmianna smittskyddsrestriktionerna om handtvitt och social distans
bedéms personer med IF i sitt vardagsliv ha erfarit restriktioner som haft en paverkan
pa deras mojligheter till sociala kontakter med anhériga och vinner, sysselsittning,
fritidsaktiviteter och annan utbildning (se tabell 1). De insatser eller aktiviteter som
har avbrutits eller avsevirt minskat under den forsta vigen av pandemin ér framst
daglig verksamhet (67 %), skyddad praktik eller liknande (51 %) och sirskoleunder-
visning (27 %).
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Tabell 1. Restriktioner och péverkan pé aktiviteter och insatser fér personer med intellektuell funk-
tionsnedsittning. Besvarat av anhoriga och anstillda under pandemins forsta vég.

Har aktiviteten eller insatsen avbrutits eller avsevirt minskat under nagon tidsperiod av pandemin?

Anhériga Anstillda Samtliga

n % n % n %

Daglig verksamhet Ja 153 65 356 67 509 67

Nej 82 35 157 30 239 31

Vet ¢j <5 1 15 3 17 2

Skyddad praktik eller anstillning Ja 48 57 198 50 246 51

Nej 31 37 78 20 109 23

Vet ¢j 6 7 119 30 125 26

Sirskoleundervisning Ja 33 37 67 23 100 27

Nej 53 59 86 30 139 37

Vet ¢j <5 4 135 47 139 37

Individuella utbildningsinsatser Ja 46 58 184 54 230 55

Nej 27 34 61 18 88 21

Vet ej 6 8 97 28 103 25

Individuella sociala aktiviteter Ja 224 80 359 70 583 74

Nej 45 16 119 23 164 21

Vet ¢j 10 4 36 7 46 6

Individuella triningsaktiviteter Ja 176 80 336 73 512 75

Nej 38 17 70 15 108 16

Vet ¢j 6 3 57 12 63 9

Grupptriningsaktiviteter Ja 181 84 385 83 566 83

Nej 28 13 31 7 59 9

Vet ¢j 7 3 48 10 55 8

Har nigra nya/alternativa stod inforts  Ja 72 23 283 55 355 43

for att erséit.ta tjﬁnster: och aktivite"ter Nej 212 68 168 33 380 46
som avbrutits eller minskat avsevirt?

Vet ej 26 8 60 12 86 11
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Restriktionernas pdverkan

En mirkbar paverkan av sociala relationer bedéms ha skett avseende kontakt med
familjen, dir 661 personer (77 %) uppgav att personer som de stddjer har haft res-
triktioner i besok av eller besok hos familjen. Liknande resultat finns angdende besok
frdn och/eller besok hos vinner, dir 629 personer (76 %) menar att personer med
IF har erfarit besoksrestriktioner. Olika typer av individuella sociala aktiviteter foljer
samma monster, 583 av 793 svarande (74 %) uppger att det stillts in eller minskat
avsevirt. Nir det giller sociala gruppaktiviteter (t.ex. gd pé kafé, shoppa) uppger 83
% att aktiviteterna avbrutits eller minskat avsevirt.

Flera andra omraden i vardagslivet har paverkats, som att grupptraningsaktiviteter
har avbrutits eller avsevirt minskat for 83 % och individuell traning/aktivitet (t.ex. ga
till gymmet, simma) f6r 75 %.

Nir insatser har stillts in uppger nigot mindre 4n hilften, 380 av 821 (dvs. 46
%), att det inte har funnits alternativa stod eller aktiviteter. Restriktioner i service
som stingning av eller reducerat 6ppethéllande for daglig verksamhet har inte lett
till ndgon alternativ sysselsattning for drygt 40 %. Av de anhoriga uppger 29 % oro for
hur det blir nir deras nirstdende ska aterga till daglig verksamhet eller andra aktivite-
ter nir pandemin ir dver.

Anstillda svarar att de i hog grad haft tillgdng till skyddsutrustning som plasthand-
skar (96 %), ansiktsmasker/visir (93 %), skyddsklader (86 %) och handsprit (81 %).
Tre fjardedelar ir nojda med den tillgingliga skyddsutrustningen. Resultaten visar
att en hog grad av de svarande har haft tillgdng till utbildning och information om
hur man ska anvinda den personliga skyddsutrustningen for att undvika smitta (91
%). Diremot svarar nirmare hilften (42 %) att de varit missndjda med timingen
av skyddsutrustningen. 63 % av bdde anhdoriga och personal uppger sig vara nojda
med tidpunkten som man fatt information om pandemin. Tre fjardedelar av respon-
denterna anser sig vara néjda med pandemipolicyn, medan 26 % ar neutrala och 11
% missndjda. Personalen redovisar 6verlag en ligre anvandning av online-verktyg
(mobil, e-post, video) som alternativ till fysiska kontakter an anhériga (57 % respek-
tive 74 %).

Nir det giller anpassad och tillgidnglig information, som lattlasta texter och bilder
och symboler, framgér det av enkitsvaren att det ofta saknats. Av de anhériga svarade
70 % och bland personalen 39 % att tillginglig och anpassad information om pande-
min for personer med IF inte funnits.

Psytkisk och fysisk héllsa under forsta vagen av pandemin

Hur den psykiska och fysiska hilsan hos personer med IF har paverkats under
den forsta vigen av pandemin har besvarats av anhoriga och anstillda (se figur
1). I mycket begrinsad utstrickning svarar respondenterna att personer med IF
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paverkats av pandemin p3 sitt som bedéms leda till en forbittrad hilsa, utan
de negativa effekterna 6verviger. En visentlig andel av de anhériga och perso-
nalen bedémer att aggressioner mot andra 6kat (33 %), motsvarande siffra for
stereotypa beteenden dr 29 %, humérforandringar som dngest 50 %, utmanande
beteende uppger 47 % har 6kat, sjalvskadebeteenden 25 % och sémnproblem 24
%. Den sociala distanseringen har inverkat p4 flera sitt for personer med IF och
bade anhoriga och anstillda vittnar om en minskad kontakt med stodnatverk
(50 %). B&de anhoriga och anstillda uppger att personer med IF har paverkats
av pandemin i form av viktokning (34 %) och forsimrad fysisk hilsa som en
foljd av bland annat minskad fysisk aktivitet. Flera andra forandringar har erfa-
rits under pandemins forsta manader, bland annat anger nigra respondenter en
okad forekomst av anfall/kramper pd grund av epilepsi (9 %). Sammanlagt 80
av 410 respondenter (19,5 %) uppger att medicinanvindning for humér- eller
beteendeproblem har 6kat for de personer med IF som de stodjer. For ytterligare
information, se appendix 2.

Paverkan pa hilsa for personer med IF under coronapandemin

100%
90%

80% 74-% 70 %
70% 64-% 62 %
609
% 5 Soge 51% 50 %
50% 2
40% 339 e A
o 6% 29 %

30% 2340Vl 24%
S 16 %
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0% - - - -
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Figur 1. Frigan "Har personen eller nigon av de personer med intellektuell funktionsnedsittning
du stédjer upplevt ndgon forandring inom foljande omréden under covid-19-pandemin?” (Mer dn
innan pandemin”, "Som vanligt eller likvirdigt” och "Mindre 4n innan pandemin”). Besvarat av bade
anhériga och anstillda.
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Nar det galler begransningsitgirder for personer med IF uppger 30 % av de anstillda
och anhoriga att det skett en 6kning av férekomsten av otilldtna fysiska begrinsningar.
Dessa definieras i enkitfrdgan som en metod eller ndgot fysiskt foremél eller liknande
som begrinsar individens rorelsefrihet mot hens vilja. Frigan om begrinsning av den
fysiska miljon definieras som ndgot som begrinsar en persons normala tillgéng till sin
omgivning, med avsikt att hindra hen att limna lokalerna, eller férhindra en person
att rora sig fritt, anvinda kommunikationsmedel och liknande (se figur 2).

Det ir virt att notera att 70 respondenter uppger att de har kinnedom om forsum-
melser (som t.ex. att inte f3 tillracklig hjilp med hygien) vad giller stod till personer
med IF under pandemin. Dirutéver finns kinnedom om enstaka fall av utnyttjande/
overgrepp och tio fall av fysiskt eller sexuellt hot.

100 respondenter har svarat att personer med IF som de stédjer har blivit diagnos-
tiserade positivt for covid-19. Av dem har minst 20 blivit inlagda pé sjukhus, i huvud-
sak kortare tid an tv veckor. Totalt 18 personer svarade att de kinde till att en person
med IF nekats vard. En respondent uppger vetskap om att personer med IF nekats
IVA-vérd pé grund av funktionsnedsittningen. Sammanlagt 11 anstillda uppgav att
en person med IF har gatt bort till foljd av covid-19.

Anser du att anvindningen av begrinsningsatgirder
6kade under pandemin?

80
70
60
50
£ 40
30
20
10
0
Ja Nej Ja Nej
Fysiska begrinsningitgirder Miljomassiga begrinsnings-
atgirder

Anhoriga  ® Anstillda

Figur 2. Upplevelser av begrinsningstgirder (fysiska och miljdmassiga) under covid-19-pandemin,
besvarat av anhériga respektive anstillda som stédjer personer med intellektuell funktionsnedsittning.
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Pdverkan pd anhorigas situation och mojligheter att ge stod och omsorg
Nagra fragor beroér hur stodet till personer med IF paverkats av forindringar i de
anhorigas situation under pandemin. P4 frigan "Forindrades antalet personer du kan
be om std i din omsorgsgivande roll under pandemin?” svarar 60 % av de anhoriga att
ingen forandring har skett under pandemins férsta manader, medan 38 % menar att
antalet personer som de kan be om stéd i sin omsorgsgivande roll blivit firre. 92 % av
de anhoriga svarar att de inte erbjudits information om psykologiska effekter p& den
omsorgsgivande rollen under pandemin. Samtidigt svarar 45 % av anhorigresponden-
terna att de girna hade tagit emot psykologiskt stdd om sddan hade erbjudits. Vidare
uppger 29 % av sammanlagt 329 anhoriga som svarat att de ar néjda med de stodin-
satser personer med IF fitt under pandemins forsta vig.

Det ar 24 % av de anhériga som svarar att de undvikit att besdka hilso- och sjuk-
varden med sin narstdende med IF. 29 % uppger att de upplevt svérigheter med att
handla mat och liknande. 49 % av de anhériga har arbetat pa distans/hemifrdn under
pandemins forsta vég, vilket delvis kan relateras till att 64,5 % av de anhériga uppger
att daglig verksamhet har stillts in eller minskat avsevirt. 8 % har slutat arbeta for att
kunna stotta sin nirstiende med IF och 10 % har gitt ned i arbetstid av samma skal.
Mer in en tredjedel av de anhériga uppger att de fatt 6kade kostnader for sin nirsté-
ende med IF till f6ljd av pandemin och 18 % att den nirstdendes ekonomi paverkats
negativt.

Pdverkan pd anstdlldas situation och mojligheter att ge stod och omsorg
Pandemin har lett till att personalomsittningen har 6kat, liksom nyrekrytering av till-
fallig personal och att forandringar av hur arbetet organiseras krivts. De tydligaste
resultaten dr en okad andel av personal som varit sjukskrivna (55 %) och att betyd-
ligt fler tillfalligt anstillda borjade arbeta (46 %) under véren och sommaren 2020
an vanligt. Aven forandringar i scheman och arbetsskiftsforandringar har skett under
pandemin (19 %). Vidare uppger 10 % minskad ledighet for personal, 24 % uppger
en 6kad arbetsborda och 30 % att de fatt géra mer och annat in vanligt pa arbetet till
f6ljd av pandemin.

Drygt halften av personalen (51 %) har inte erhéllit ndgon information om den
psykologiska p&verkan man kan f av att ha omsorg om minniskor med IF under
pandemin. 19 % hade varit med om ndgon form av kontroll av den egna fysiska hilsan
medan 79 % uppgav att de hade tillgdng till medicinskt kunnig personal i arbetet.
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Diskussion

De resultat som redovisats hir ar de svenska svaren pé en enkit som lanserades samti-
digti 19 lander virlden 6ver i september 2020. Den centrala frigan i studien handlar
om anhdrigas och personals bedomningar av hur pandemin och dess restriktioner
paverkat personer med IF. Det ir viktigt att notera att enkiten besvarades efter den
forsta vagen, det vill siga under en period d smittspridningen av coronaviruset mins-
kade och det fanns en férhoppning om att insjuknandet skulle avta. I september 2020
radde i Sverige en viss optimism &ver att pandemins virsta fas var avklarad och att en
forvintad andra véag skulle bli mindre omfattande.

Huvudresultaten ér att restriktioner i form av begransningar i sociala relationer,
inskrinkningar i sysselsittning och aktiviteter forekommit for personer med IF. Savil
anhoriga som personal noterar markant 6kade problem for en del individer med IF
avseende viktokning, stereotypa beteenden, humar/angest, somn, utdtagerande och
sjalvdestruktivt beteende liksom aggressioner. Smittskyddsinsatser i form av skydds-
utrustning och social distansering har tillimpats men anpassad information som
forklarar coronaviruset och restriktionerna har inte erbjudits alla. Férutom att per-
soner med IF paverkats av pandemins restriktioner har anhériga och personal ocksa i
varierande utstrickning erfarit konsekvenser av pandemin som kan antas ha paverkat
deras forutsittningar att stodja personer med IF till ett gott liv. Studiens resultat stirks
av offentlig statistik om férekomst av smitta pa gruppbostider och att det férekom-
mit relativt omfattande restriktioner inom funktionshinderverksamheten som gatt
utover de generella rekommendationerna (Socialstyrelsen 2021c¢). Socialstyrelsen
pekar till exempel pé stora lokala skillnader vad giller tillimpning av restriktioner
som stingning av daglig verksamhet och lyfter ocks fram kompetensproblem i form
av personal med l1ag utbildningsniva.

En intellektuell funktionsnedsittning paverkar individens kognitiva forméga och
att leva i en socialt torftig miljo eller isolering under en lingre tid kan antas ha en
negativ inverkan pa de kognitiva funktionerna. Ingram, Hand & Maciejewski (2021)
visar att koncentration, minne, uppmirksamhet, tidsuppfattning, beslutsfattande
och lirande (dvs. den kognitiva formégan) forsimras under den mer eller mindre
langtgdende sociala isolering som covid-19-pandemin inneburit. Ingrams resultat
avser personer utan IF men det ir rimligt att anta att det ocksé giller for dem med
nedsatt intellektuell formaga. Det vicker fragor om vilka langsiktiga effekter instillda
aktiviteter, begrinsat socialt umgange med mera under pandemin ger for personer
med IF och deras sociala, kognitiva och hilsomissiga situation.

I likhet med andra malgrupper for socialt arbete lever manga med IF i ett mer eller
mindre kontinuerligt beroende av stod i sitt vardagsliv. Det innebir exempelvis att
de vid en pandemi dagligen méter manga personer och riskerar i och med det att
utsittas for smitta, men ocksé for att mer dn andra begrinsas i sina vardagsliv till foljd
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av restriktioner. For att kunna utveckla strategier for framtida pandemier eller andra
samhillskriser behovs kunskap om hur en pandemi som covid-19-pandemin paver-
kar personer med IF, fysiskt, psykiskt och socialt. I den internationella forskargruppen
pagar analyser och jimforelser mellan de ingdende linderna. Framtida jamforelser
kommer att ge insikter i om och hur linders varierande pandemistrategier har gett
olika konsekvenser for personer med IF.

Den hir redovisade studiens resultat fir ses som en forsta del i ett kunskapsbyg-
gande som behdver utvecklas och fordjupas betydligt. Flera begrinsningar i studiens
utformning och uppliggning finns. En ar att vi inte har kontroll pa respondentgrup-
pen eftersom enkiten erbjods via flera kanaler och besvarades anonymt, ndgot som
innebir en risk for selektionsbias. P4 grund av enkitens anonyma utformning har
analyser av de bortfall som finns pa vissa frigor inte kunnat goras. Till foljd av fra-
gornas formuleringar har vi inte uppgifter om till exempel hur linge en insats eller
aktivitet har varit instilld. Ett annat exempel ir att frigornas utformning inneburit
att vi saknat méjlighet att undersoka eventuell komorbiditet bland de personer som
uppges ha nekats vérd. Fragor om den inverkan som minskad fysisk kontakt har haft
saknas, trots att beroring och kramar antas vara extra betydelsefullt ju storre kom-
munikativa svarigheter en person har (jfr Brodin 2008). Inte heller konsekvenser som
permittering frén arbete belyses, ndgot som troligen paverkat sirskilt dem med lind-
rig IF. En enkitstudie av detta slag fingar siledes inte in alla effekter av pandemin for
personer med IF.

Studiens resultat bor betraktas som ett forsta steg i att synliggora hur en utsatt
grupp i samhillet paverkats under pandemin. En mycket viktig pusselbit i kunskaps-
byggandet handlar om personer med IF:s egna erfarenheter av pandemin. For att
komplettera bilden med detta visentliga perspektiv har intervjuer genomférts med
ett 30-tal personer med IF i Sverige om deras upplevelser av vardagen och restriktio-
nerna under covid-19-pandemin (Tideman m.fl. 2021).

Den hir presenterade studiens resultat frin pandemins forsta fas aktualiserar
behov av mer forskning om situationen och villkoren for personer med IF efter pan-
demin. Inte minst behover kunskaperna fordjupas om langsiktigheten av de negativa
effekter pa hilsa och socialt liv som anhériga och personal bedomt att restriktionerna
redan pa kort sikt skapade. Aven om Sverige haft relativt lindriga restriktioner jim-
fort med andra linder har en del personer med IF erfarit betydande begrinsningar
(Tideman m.fl. 2021). Konsekvenser av ldngvariga avbrott i vardagsrutiner for perso-
ner med IF, brister i tillginglig information, férekomsten av férsummelser och dver-
grepp och signaler om att enskilda nekats vard 4r nigra exempel pd omrdden som
behover djupare belysning och uppfoljning. Hur har detta paverkat forutsittning-
arna for delaktighet och sjalvstandighet for personer med IF?

Redan utsatta grupper, som personer med IF, ir beroende av att samhillet, per-
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sonal och anhoériga kan hantera nya utmaningar. Covid-19-pandemin har haft och
har nir detta skrivs fortfarande en paverkan lokalt, nationellt och internationellt. Alla
minniskor ir berorda men sirskilt de som till f6ljd av funktionsnedsittning beho-
ver andras stod i sin vardag for att fa ett meningsfullt liv. Detta ir troligtvis inte den
sista pandemin, utan det ir mer en tidsfridga innan en ny liknande, eller virre, pan-
demi eller annan samhallskris bryter ut. Vi behover lara av de erfarenheter som finns
frdn den pagdende covid-19-pandemin for att kunna skapa det som Hansson (2021)
beskriver som en levbar framtid i en tillvaro dar virus 4r dterkommande — ett liv med
stimulans och foérutsittningar for goda levnadsvillkor och god hilsa dven for dem som
lever med intellektuell funktionsnedsittning.

Ovrig medverkan och finansiering

Forfattarna vill tacka enkitrespondenterna for att de bidragit med sina erfarenhe-
ter, Judith Timoney f6r medverkan vid Gversittningen av enkiten samt Christine
Linehan, University College Dublin, och 6vriga internationella forskarkollegor for
gott samarbete vid genomférandet av enkitstudien. Den internationella studien har
grundfinansierats av Health Research Board pé Irland, och den svenska delstudien
har genomforts med stod av ett forskningsanslag fran Formas (2020-02694).
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Appendix

Appendix 1. Karakteristik for samtliga som besvarat enkiten, uppdelat pa anhériga och anstillda.

Samtliga Anhoriga Anstillda
(N =919) (N = 340) (N =579)
n (%) n (%) n (%)

Kon
Miin 175 (19%) 70 (21%) 105  (19%)
Kvinnor 720 (78%) 264 (79%) 456  (81%)
Valde att inte svara/missing 24 (3 %)
Alder
Medelvirde 50,0 - 55.8 - 46,8 -
Min 19 - 19 - 20 -
Max 85+ - 85+ - 68 -
Personen som fér stod cir:
Miin 252 (31%) 203 (60%) 49  (10%)
Kvinnor 162 (20%) 134  (40%) 28 (6 %)
Bade och 413 (50 %) 0 0 413 (84 %)
Stodjer personer med foljande
(flera svar kan anges):
Intellektuell funktionsnedsittning 816 (97 %) 327 (96 %) 489 (97 %)
Autismspektrumtillstind 547 (65 %) 133 (39 %) 414 (82 %)
Epilepsi 368 (44%) 74 (22%) 294  (58%)
Utmanande beteenden 260 (31 %) 46 (14 %) 214 (43 %)
Svart att se (dven om personen
bir glasdgon) 217 (26 %) 48 (14 %) 169 (34 %)
Svért att hora (iven om personen
anvinder horapparat) 182 (22 %) 32 (9 %) 150 (30 %)
Svérigheter att forst3 eller
kommunicera sjilv 564 (67 %) 199 (59 %) 365 (73 %)
Minnes- eller koncentrations-
svarigheter 519 (62%) 130 (38%) 389  (77%)
Svérigheter att promenera eller
g i trappor 439 (52%) 92 (27%) 347 (69%)
Svérigheter med egenvard som
att tvitta eller kl p3 sig 558 (66 %) 192 (57 %) 366 (73 %)
Sémnsvarigheter 308 (37%) 72 (21%) 236 (47%)
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Appendix 2. Piverkan av covid-19-pandemin pa personer med intellektuell funktionsnedsittning.

Har personen eller ndgon av de personer med intellektuell funktionsnedsittning du stodjer upplevt
nagon forindring inom f6ljande omraden under covid-19-pandemin?

Samtliga Anhdoriga Anstillda
919 % 340 % 579 %
Fysisk aktivitet
Mer 4n innan pandemin 172 23 % 52 17 % 120 27 %
Samma som vanligt 196 26 % 70 23 % 126 29 %
Mindre in innan pandemin 379 51 % 183 60 % 196 44 %
Viktpdverkan
Viktokning 195 34 % 81 35% 114 33%
Samma som vanligt 361 62 % 133 58 % 228 65 %
Viktminskning 24 4 % 15 7 % 9 3%
Pdverkan pd humdér och mdende
Humérforandringar som angest/
depression
Mer in vanligt 301 50 % 110 51 % 191 50 %
Samma som vanligt 284 47 % 97 45 % 187 48 %
Mindre 4n vanligt 18 3% 10 5% 8 2 %
Aggression gentemot andra
Mer #n vanligt 151 33 % 57 41 % 94 29 %
Samma som vanligt 299 64 % 77 55 % 222 68 %
Mindre dn vanligt 15 3% 6 4% 9 3%
Medicinanvéindning for humér/beteende
Mer 4n vanligt 80 20 % 21 23 % 59 19 %
Samma som vanligt 323 79 % 70 77 % 253 79 %
Mindre #n vanligt 7 2% <5 <5 7 2%
Upprepande/stereotypa beteenden
Mer in vanligt 151 29 % 66 34 % 85 26 %
Samma som vanligt 370 70 % 128 65 % 242 73 %
Mindre in vanligt 7 1% <5 1% <5 1%
Sémnproblem
Mer 4n vanligt 133 24 % 48 23 % 85 24 %
Samma som vanligt 416 74 % 157 74 % 259 73 %
Mindre #n vanligt 17 3% 8 4% 9 3%
Kontakt med sociala stodnditverk
Mer in vanligt 97 16 % 36 15 % 61 17 %
Samma som vanligt 207 34 % 66 27 % 141 39 %
Mindre 4n vanligt 304 50% 143 58 % 161 44 %

Procent har avrundats i heltal. Vissa frigor har inte besvarats i sin helhet och dessa missing har exklu-
derats frén det redovisade materialet, dérfor skiljer sig antalet t i olika kategorier. Fragor med firre
eller lika med 5 respondenter, redovisas som < 5.
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Kommunalt socialt arbete
under covid-19-pandemin

Osakerhet, reglering och kontroll av rummet

Municipal social work during the Covid-19 pandemic: insecurity, regulation and con-
trol of space

The aim of this study is to explore the impact of the Covid-19 pandemic on public social servi-
ces from a leadership perspective, given that physical distance is reccommended while social work
most often presupposes social interaction at close quarters. The material consists of interviews
with persons holding leading or strategic positions. By combining a risk management perspective
and the reciprocal take on physical and social space as outlined by Simmel, it is found that regu-
lations of space are paramount, with the aim of controlling space. Such control appears as a basic
prerequisite to uphold the operations and their values involving social protection. The regulations
address spaces for leadership, staff’s presence/absence, and in encounters with users they imply
changing social interactions and adapted practices, thereby reproducing social space.

Carin Bjorngren Cuadra ir professor i socialt arbete vid Malmé universitet.
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Inledning

Under covid-19-pandemins inledande manader utgjorde situationen en hilsokris i
de nationella myndigheternas tolkningsram. Vérdens kapacitet stod i fokus men efter
att pandemin blottat dldreomsorgens brister i friga om att hantera smittspridningen
uppmairksammades dven dldreomsorgen (Szebehely 2020). Med ett intresse for det
sociala arbetet under pandemin tar vi emellertid fasta p4 att krisen, i betydelsen att
situationen karaktiriserades av osikerhet och av att vara bradskande och hota cen-
trala virden (Stern & Sundelius 2002) rérde samtliga verksamheter inom den kom-
munala socialtjinsten. Exempelvis den relativt tidiga dtgirden att infora ett nationellt
besoksforbud inom dldreomsorgen gav i praktiken ofta upphov till besoksrestrik-
tioner dven inom funktionsstodsverksamheter. Individ- och familjeomsorgen upp-
mirksammades ocksd under varen, bland annat genom att hemlésa personer lades till
bland Socialstyrelsens identifierade riskgrupper (Socialstyrelsen 2020).

Besoksforbud ar ett uttryck for hur fysiskt avstind, eller vad som benamns social
distansering (Folkhilsomyndigheten 2019 s. 6), vid sidan av hygiendtgirder utgor
en central del i att minska smittspridning. Sddana icke-medicinska atgirder vicker
fragor om den inverkan som pandemin i sig och hanteringen av den haft inom social-
tjanstens verksamheter i egenskap av det organiserade sociala skyddets institutioner.
Mot bakgrund av att socialt arbete gors i och genom relationer och forutsitter social
interaktion med manniskor (Hasenfeld 1983), ofta i 5msesidig rumslig nirvaro, vicks
fragor om hur krissituationen paverkar etablerade ménster. En annan fraga som ligger
nira till hands ror utmaningarna som den press en krissituation kan innebara for insti-
tutionerna i friga om att uppritthalla sin verksamhet och inte géra avkall pa sina spe-
cifika virden. Eftersom hantering av krissituationer, si dven covidpandemin, riktar
ljuset mot ledning och styrning (Coronakommissionen 2020; Askim & Bergstrom
2021) framstar socialtjanstens lednings- och strategiska nivd som speciellt motiverat
att nirma sig givet dess potentiella genomslag i den aktuella hanteringen.

Att just fysiskt avstind identifieras som en huvudatgird i hanteringen av pande-
min antyder att rumsliga férhallanden blir centralt att hantera. Det kan till exem-
pel handla om frigor om nirhet och distans i méten mellan minniskor. Att under
en pagéende pandemi rikta blicken mot rumsliga forhallanden kan darfor bidra med
kunskaper om vad pandemin innebir for det sociala arbetet. Det kan synliggéra olika
sitt att ur ett ledningsperspektiv utéva inflytande p& rumsliga forhéllanden, men
ocksé hur sidana forhallanden och deras forandringar uppfattas iterverka pa eta-
blerade monster for social interaktion och motivera arbetssitt som soker alternativa
vigar for interaktion.

Mot denna bakgrund ar studiens syfte att undersoka den inverkan covid-19-pan-
demin har p4 det sociala arbetet inom den kommunala socialtjansten sett ur led-
ningsperspektiv. Frdgorna vi stiller giller mer specifikt hur rumsliga forhallanden och
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ledningens inflytande 6ver dem tar sig uttryck, men ocksd hur det uppfattas samman-
hinga med det sociala arbetets forutsittningar, dess sociala interaktionsménster och
arbetssitt. Fragorna giller ocksd den problematik som uppfattas kan uppkomma om
mojligheter att uppratthalla verksamheten och dess specifika virden.

I nista avsnitt rekapitulerar vi tidigare forskning och kunskaper samt de perspektiv
och begrepp som anvinds i studien. Efter detta presenteras metod och material samt
var analys foljt av avslutande reflektioner.

Tidigare forskning och kunskaper

De kunskaper som utvecklats efterhand om covid-19-pandemin och dess féljder i
Sverige visar en socialt ojimn fordelning av hur pandemin slir. Detta monster ar i
linje med en samstimmig internationell forskning inom socialt arbete om kriser och
fordelningen av deras konsekvenser (Gillespie & Danso 2010). Till exempel stér det
klart att den ojimna fordelningen inte endast giller pandemins direkta effekter, det
vill siga sjilva virusinfektionen. Den giller dven pandemins indirekta eller samhille-
liga effekter (Settersten m.fl. 2020). Pandemin har paverkat "de sirbaraste i vart sam-
hille mer dn andra” (SCB 2020 s. 111) och, precis som globalt, gett "upphov till flera
kriser som tillsammans forvirrar situationen for redan utsatta grupper” (ibid. s 112).
De indirekta effekterna ror till exempel forlorad inkomst och minskade skyddsnat
(SCB 2020 s. 112ff.) men ocksé 6kad utsatthet for vald (Campbell 2020; Hansson &
Pettersson 2021). Pandemin har p4 sa sitt "accelererat segregation och ojamlikhet”
och "synliggjort svagheter och orittvisor i system” (WSP 2021 s. 28).

Vad giller sjilva virusinfektionen kan konstateras att i Sverige har dédligheten
varit storre bland ldginkomsttagare, for mianniskor med 1ag utbildningsnivé och bland
minniskor som immigrerat frén laginkomstlinder (Drefahl m.fl. 2020). I det sist-
nimnda fallet har en samverkan med tréngboddhet kunnat konstateras (Hansson &
Jakobsson 2020). For var studie dr det speciellt tinkvirt att verdddlighet i covid-
19 har konstaterats bland dem som bor pé sirskilda boenden inom dldreomsorgen
(Coronakommissionen 2020). Samma forhallande giller bland personer som bor i
LSS-boenden (enligt lag [1993:387] om stéd och service till vissa funktionshin-
drade). I denna grupp har doédligheten i covid-19 varit nistan tre gdnger hogre in
bland befolkningen i vrigt (SCB 2020s.117).

Det finns ocksa forskning inom socialt arbete som tar upp den specifika problema-
tik som anmodat fysiskt avstdnd och férindrade rumsliga forhallanden med anled-
ning av covid-19 kan medfora for det sociala arbetets praktik. Vid sidan av teman
som behov av forindrade arbetssitt och 6vergang till distansarbete berérs utma-
ningar for och 6kad samverkan och konsekvenser for chefskap (Engwall m.{l. 2020).
Andra studier visar att anmodat avstind kan ha problematiska foljder for efterstrivad
gemenskap (Hansson & Pettersson 2021) och tillitsfulla relationer men ocksé leda till
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svérigheter att uppritthalla kvalitet i verksamheten (Lavalette & Ioakimidis 2020;
Banks m.fl. 2020; Turner 2021). Aven (brist p4) tillging till skyddsutrustning nér
avstdnd inte kan uppritthéllas behandlas (Engwall m.fl. 2020) samt risker for perso-
nalen att smittas om skyddsutrustning inte finns att tillgd (Dominelli 2021; jfr SOU
2020:80).

Kontroll 6ver rummet och heterotopiska viirden

Som framgatt antyder identifieringen av fysiskt avstind som en huvudétgird att
rumsliga forhillanden genomgiende blir centrala i hanteringen av pandemin.
Rumsliga forhallanden har biring pa4 minniskors sociala interaktioner och de rum
i vilka de befinner sig. Darfor anligger vi ett rumsligt perspektiv p& hanteringen av
pandemin och den osikerhet den innebir. Att hanteringen av pandemin dessutom
skeri ett kommunalt sammanhang gor att den ramas in av det nationella systemet for
krisberedskap. Vi utgér fran en forstielseram dir pandemins "osikerheter blir risker
inom ett riskhanteringssystem” (Power 2007 s. 8).! Med samma ram framtrider att
riskhantering har en "tvillingrationalitet” (Webb 2006 s. 5) och vi kan i syn p& hur
identifierad osikerhet om pandemin och dess rumsliga forhallanden beméts i termer
av risker och hanteras med rumsliga regleringar av olika slag. Dessa regleringar syftar
till att uppratthalla vad vi kallar kontroll 6ver rummet. Vi noterar sirskilt att tinkande
i termer av risker alltid underférstar virdemissiga stillningstaganden och implicerar
en tidsfaktor genom en framtidsinriktad orientering (Hallin 2013). Det utgér forsok
"to discipline future” (Webb 2006 s.45).

Vad giller det rumsliga perspektivet viljer vi George Simmels ([1908]2009) for-
stdelse av minniskors sociala interaktioner och det rumsliga. Fér Simmel utformar
sociala interaktioner det sociala rummet. Han formulerar hir en dialektisk, relationell
syn och lyfter fram ett beroende mellan sociala interaktioner och rum. Han ser en
oskiljbar enhet mellan interaktionens form och innehill och det ir formen som kan
uttryckas som det rumsliga.

Lika analytiskt barkraftigt ir Simmels identifikation av ett antal typer av distans. Av
dessa tar vi fasta pa fysisk respektive social distans. Social distans uppkommer enligt
Simmel i ett samspel av olika sociala dimensioner som till exempel social status,
hierarkier och utbildning. Detta menar vi motiverar att det avstind som anmodas
ur smittskyddssynpunkt snarare bor benidmnas fysisk distans dn social distansering.
Emellertid, givet beroendeférhallandet mellan sociala interaktioner och rum kan
denna till synes enkla smittskyddsétgird anta en social funktion med sin sirartade
dialektik. Vi kan dérfor forvinta ett reciprokt forhallande mellan rumsliga regleringar

1 Risk avser hir méjlighet att en negativ hindelse ska intriffa (Cuadra 2017 med referens till MSBFS
2015:5).
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och interaktioner kopplade till anpassningar av det sociala arbetet och dess praktik.
Med Simmels perspektiv kan vi fi syn pa interaktioner i olika former som utgér en
produktion av rummet (Lefebvre [1974]1991). Vi behover inte ge foretride till vare
sig rummet som négot fysiskt eller socialt givet eller se sociala handlingar som det pri-
mira som rummet foljer av som en ren konstruktion.

Med vér rumsliga ansats forstér vi socialtjanstens verksamheter som heterotopier
(Foucault [1967]1984), det vill siga som "andra platser” inom samhallet i dvrigt. P4
dessa platser, ibland formade som institutioner? utévas utopiska eller ideala drag som
i ndgon mening ifrdgasitter dvriga platser (ibid.). Sddana drag associerar vi till spe-
cifika normer och virden som socialt skydd, stod, delaktighet, omsorg och (patient)
sikerhet vilka socialtjanstens verksamheter bir upp som ”a kind of effectively enac-
ted utopia” (ibid. s. 3). Vi samlar dem i beteckningen heterotopiska viirden for att knyta
dem till verksamheternas rum for méten med manniskor och samtidigt tydliggora
hur dessa virden ar centrala for att méjliggora personers liv (aven om de framstar
som oméjliga i samhalleti 6vrigt).

Sammantaget, i pandemins osikra kontext kan ett samband mellan det rumsliga
och sociala interaktioner synliggéras, som dven om det ir reciprokt tar sin borjan i
ett anmodat fysiskt avstind, det vill siga i forindringar av det fysiska rummet inom
socialtjansten. Analysen kan synliggora skeenden som reser frigor om en problematik
kring socialtjanstens heterotopiska virden och ideal som utmanas eller uppritthalls.
Det kan till exempel vara nir rumslig férandring, eller reglering, aterverkar p3 eta-
blerade ménster for social interaktion och ger upphov till anpassningar av arbetssitt
i forsok att soka nya vigar for interaktion och aterskapande av, ibland nagot annor-
lunda och/eller nya, sociala rum.

Metod och material

Artikeln bygger pa en fallstudie i en storre svensk kommun. Materialet utgors av
semistrukturerade intervjuer och uppféljande samtal genomférda under perio-
den 2 april 2020 — 3 maj 2021 per telefon eller med ett videokonferensprogram?
inom socialtjansten med ett urval av personer. Samtliga har en hogre lednings- eller
strategisk funktion. I de senare fallen har de en sakkompetens som engagerar dem i
pandemihanteringen. De ir verksamma inom dldreomsorgen och/eller den kommu-
nala hilso- och sjukvérden (O), funktionsstddsomradet (F) eller individ- och famil-
jeomsorgen (I).

2 Foucault exemplifierar bl.a. med "retirement homes” men iven bibliotek och museum.
3 Valetav telefonintervjuer motiverades av restriktioner samt deltagarnas behov av tidseffektivitet och vigdes
mot eventuell menlig inverkan pa materialets kvalitet.
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Totalt deltog 25 personer. I nigot fall har deltagarna sjilva valt att delta i grupp.
Fyra deltagare intervjuades endast vid ett tillfille. Med 6vriga genomférdes upp-
foljande samtal vid tva till sju tillfillen. De inledande intervjuerna varade 3045
minuter och de uppfoljande samtalen varierade mellan 5 och 15 minuter. Det totala
antalet intervjuer och samtal uppgar till 82.

Initialt utarbetades fem fragor. Uppfoljningarna avsig utvecklingen inom respek-
tive deltagares fokus. De initiala frigorna som deltagarna tog del av fore intervjun
gillde hur den senaste arbetsmanaden/arbetsveckan paverkats av covid-19, beslut
som tagits, beddmning av hur forutsittningarna for méten med klienter paverkats av
hindelser eller fattade beslut samt deltagarens eget perspektiv pd pandemins utveck-
ling och hantering av den.

Samtliga intervjuer transkriberades. Inledningsvis gjordes en forsta tematisk sorte-
ring med stéd av Nvivo dir identifierade teman 14g nira frigestillningarnas tematik.
Samtidigt frilades ocksé preliminidra gemensamma ledtrddar (Cuadra 2012) kring
det rumsliga och, givet studiens forstielseram av riskhantering, med blick for osa-
kerhet och reglering. Direfter fordjupades analysen genom att vi med utgdngspunkt
i Simmels ([1908]2009) forstaelse av det rumsliga som ett reciprokt férhéllande
mellan fysiska och sociala rum sokte betydelsebirande uttryck kring det rumsliga i
deltagarnas utsagor.

I presentationen av analysen ges illustrerande citat dir deltagarens respektive
socialtjagnstomréde anges med O, F eller I. Egennamn har dndrats och titlar som
till exempel social- eller enhetschef ges samlingsbeteckningen “chef/hogre chef”
medan titlar som anger kompetens inom ett expertomrade (se nedan) benimns
"strateg”. Stickord som "liksom” och "ju” har strukits i citat. Etikansokan gjordes och
myndigheten hade enligt ett rddgivande yttrande inte négra etiska invindningar
(Etikprévningsmyndigheten 2020-01533). Deltagarna har gett sitt informerade
samtycke att delta samt tagit det av anvinda citat.

Analys

[ detta avsnitt presenteras analysen av den inverkan pandemin haft inom socialtjans-
ten ur ledningsperspektiv. Analysen kretsar kring relationen mellan det fysiska och
det sociala rummet s som den tar sig uttryck i regleringar av rummet som uppritt-
héller kontroll 6ver det. Analysen ror ocksd hur detta uppfattas ssmmanhinga med
det sociala arbetets forutsittningar, dess sociala interaktionsmonster och arbetssitt
samt problematik kring heterotopiska viarden. Rummets karaktir och strickning i
materialet varierar. Det kan till exempel vara fysiska rum som boenden, personal- och
métesrum, (hemma)kontor, receptioner, bilar och parker. Det kan ocksé vara sociala
rum fér omsorg och samtal, rum som ibland vidgas virtuellt eller gir utéver det lokala
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rummet i kraft av organisatoriska nitverk och samverkan. Vi narmar oss forst led-
ningens rum, "beslutsrummet” (Krastev 2020) for att darefter 6verga till det brukar-
ndra rummet.

Dubbel orientering i beslutsrummet
Viéren 2020, i pandemins inledande skede, stér socialtjinstens ledning infor en friga
som en hogre chef formulerar:

vi tittar pa var forvaltning i forhallande till hur vi kan "rigga verksamheten” for
att klara vért [...] uppdrag utifrdin de rekommendationer som kommer fran
Folkhilsomyndigheten [...]. Det ir det ena, att sikra driften i det uppdrag som vi

har frdn naimnden. (110)

Vi uppfattar att pandemins osikerhet ger en dubbel orientering. Den ir riktad mot
béade kirnuppdrag och krishantering och innefattar att ha blick for bdde brukare och
personal eller, som chefen ocksd uttrycker det, att de ir i "det hir spanningsfaltet
mellan vad ir en arbetsmiljofréga och vad dr uppdragets karaktir” (I110). Det som asyf-
tas dr arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon* som blir speciellt aktuellt i pandemins
osidkerhet. Samma spanning ger resonans nir en chefskollega inom funktionshinder-
omrédet lyfter fram att "jag behévde ocksd ha en bra arbetsmilj6 foér mina medarbe-
tare” (F3). Den dubbla orienteringen bir potentiella virdekonflikter, ett férhéllande
som ofta utmarker krissituationer (Stern & Sundelius 2002). I detta fall giller virde-
konflikten uppritthillandet av verksamhetens heterotopiska virden respektive med-
arbetarnas arbetsmiljé inom ramen for det nationella systemet for krisberedskap. Vi
noterar att bada orienteringarna har institutionellt inbiaddade strukturer i form av
lagstiftning som begrinsar, formar och méjliggor ledningens beslut (ibid.).

Beslutrummets vidgning

Ett svar pa den inledande friga som chefen ovan formulerade om hur de kan "rigga”
verksamheten ir, givet den dubbla orienteringen, att vidga ledningens sociala rum,
dess beslutsrum. Denna rumsliga forandring sker genom att skapa, eller vad Lefebvre
kallar "producera”, delvis nya rum som har kompetens att greppa potentiella virde-
konflikter och ta sig an pandemins osikerhet. En hog chef berittar att:

det som vi kallar var SLG, sirskilda ledningsgrupp, eller ledningsstdd, fattade jag

beslut om, jag tror det var den 16 mars, som har triffats varje dag sen dess. (110)

4 Arbetsmiljélagen (1977:1160), AML, och tillhérande foreskrifter som rér ansvar att se till att arbetstagarna
har en tillfredsstillande arbetsmiljo. Det giller férebyggande atgirder, utbildning och utrustning.
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Vi ser hir hur de ordinarie ledningarnas beslutsrum stirks genom att knyta till sig
den kompetens pandemin aktualiserar. Det innebir en 6verging fran en centralise-
rad och sjilvstindig beslutrumsmodell till en ledningsmodell som snarare innebar
en rumslig och kompetensmassig vidgning. Exempel pa kompetenser som tillknyts
ir verksamhetsansvariga och personalfrigor men ocksé sakkunniga med kompetens
inom smittskyddsfragor och beredskapsomradet. Inom omsorgsomradet inrittas en
liknande funktion, en "operativ ledningsgrupp”. Gruppen knoppar av sex arbetsgrup-
per som ger ytterligare kompetensexempel: dokumentation, samverkan och arbets-
miljé, kommunikation, materialférsorjning, rekrytering och bemanning samt vad
som kallas anpassad vard.

Beslutsrummets vidgning dterspeglar riskhanteringsperspektivets inbyggda fram-
tidsorientering. "Vi har skalat upp och skalat ner [...] den hir métesfrekvensen”
sammanfattar en hog chef (I136). En kollega berittar om ett beslut om att "under tre
veckors tid inte ha ndgra méoten alls som inte har med pandemin att goéra” (O15). 1
takt med pandemins intensifierade forlopp och "vagor” forindras ocksa avsatta tids-
ramar likavil som takten pé &terrapporteringar kring hindelseutvecklingen. Dagliga
moten inledningsvis kom att glesas ut under sommarperioden. Emellertid, hostens
"andra vag” och en pressad jul- och nydrshelg méts upp av en 6kad frekvens av méten
for att sedan aterigen minskas ner i foljsamhet med smittspridningen. P4 samma vis
har avstimningar med fackférbund varierat i frekvens.

En chef bekriftar att beslutsrummet pre-covid ir inskrivet i sitt kommunala
sammanhang:

[Kommunens] ledningsgrupp bestar ju av forvaltningsdirektorerna i alla forvalt-

ningarna i [kommunen], s3 att den kopplingen har jag ju uppat. (110)

De hogsta cheferna ingdr siledes i ett lokalt organisatoriskt nitverk (Stern &
Sundelius 2002). Tidigt under pandemin vidgas emellertid det egna beslutsrummet
av att ndgra mellanchefer frin socialtjinsten gir in i en "exekutiv grupp” med kopp-
ling till en "central anskaffningsenhet”. Bada ir tillskapade och har centrala roller i
kommunens pandemihantering. En strateg aterger:

ledningsgruppen som var p4 stadskontoret [...] blev ju vildigt operativa. Det kom
ju vildigt mycket fragor till dem som blev p4 en nivé som man i vanliga fall inte dis-
kuterar, alltsd direktorsniva, det kan ju vara "hur ska vi gora vid inképen av skydds-
material, hur ska vi fordela skyddsmaterial?” och dir sig man att de kan inte sitta
och vara operativa pé det sittet. S4 samtidigt som det kridvdes att man kunde vara
beslutsfattare [...] den hogsta ledningsgruppen, limnar de &ver vissa fragor till den

exekutiva gruppen att utreda eller fatta beslut om. Det de frimst har tittat p4 ir
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personalforsdrjning och da dr det med fokus pé hilsa, vard och omsorg, s& frimst
omsorgs- och funktionsstédsomradet. Sen har de ocks3 tittat pa skyddsmaterial.

(19)

[ citatet ldser vi in att den exekutiva gruppens uppdrag att avlasta kommunens led-
ningsgrupp i operativa utrednings- och beslutsfragor har hog relevans for det sociala
arbetets mojligheter att bedrivas sdsom personalférsorjning och skyddsutrustning.
Ocksé fragor om sekretess och IT-sikerhet och klargérande av i vilka situationer
"videométen” kan anvindas lyfts till kommunal niva. Parallellt vidgas beslutsrummet
genom att socialtjanstens beredskapssamordnare ingér i en kommunévergripande
gruppering for regelbundna méten.

Vidgningen av beslutsrummet sker ocksd genom regionala och nationella nit-
verk for politisk-byrakratisk samverkan (Stern & Sundelius 2002) vilka 4r etablerade
sedan ménga &r. En strateg ger sin bild:

vara gamla etablerade relationer med Regionen, det var sikert i borjan av mars dir
vi dagligen har avstimning med sjukhuset och primirvirden och kommunen. Dir
sitter min hilso-sjukvardsstrateg Eva och en MAS. Och sen tog vi pa stabsniv,
Helena, jag, stabschefen Anders hogra hand Karin pa sjukhuset och [...] primirvér
dens hogsta chef. Vi har en etablerad tjinstemannaberedning sen tidigare och har
kint varandrai éver 15 4r. Vi borjade pa stabsniva att triffas varje onsdag p& morgo-
nen [...] sen det borjade i mitten pd mars. Det tror jag dr ocksa stora vinster for oss i

kommunen att vi har sen gammalt etablerade, bra kontakter. (02)

Vi far hir exempel pa krishantering vilket oftast ar fallet utgér frén redan etablerade
strukturer (Stern & Sundelius 2002; Gillespie & Danso 2010). Emellertid, oavsett
detta tolkar vi in en antydan till konflikt i samverkan. En strateg inom IFO-omradet

beskriver:

... det hir med provtagning av brukare, dir #r vi ju ritt osynliga. Dir behover vi
hela tiden synliggira vira brukare for Regionen som ska provta dem. S& jag [...]
informerar s vér forvaltning och vir mélgrupp ska bli synliga i de hir hilsa- och
vard- och omsorgsbegreppen eftersom vi [ ...] ven om vi inte innefattas [...] av det
s& bedriver vi ju liknande verksamhet. (17)

Liknande forhéllande, som ocksd har framkommit i empiriska studier av soci-
alt arbete under pandemin dir det sociala arbetets behov av skyddsutrustning inte
kunnat prioriteras (Dominelli 2021) foranleder att en strateg inom IFO menar att
[FO-omrédet "fatt pdkalla uppmirksamhet ndgra ganger” (I11).
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Beslutsrummet vidgas ocksé i kraft av att ingd i natverk pa regional och nationell
nivd. MAS och MAR?® ingér i ett nitverk som regionens smittskydd anordnar via
kommunférbundet. Linsstyrelsen sammanfér kommunerna for erfarenhetsutbyte.
Pé regional niva deltar socialtjansten i regelbundna (inledningsvis dagliga) méten for
gemensamma fragestillningar (hygienrutiner, skyddsmaterial, provtagning, smitt-
sparning, vaccinationer etc.) dir terminologi foértydligas och fragor frin verksamhe-
terna tas upp. Ett befintligt "socialchefsnatverk” organiserat av Sveriges kommuner
och regioner (SKR) initierar titare moten for erfarenhets- och informationsutbyte
dit Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen och Inspektionen for vird och omsorg
bjuds in.

Sammantaget observerar vi att beslutrummet utvidgas bade lokalt, regionalt och
nationellt i friga om sina beslutsprocesser. Detta sker i motsats till vad som i litteratu-
ren anses vanligt i krissituationer, ndmligen att beslut centraliseras till en stark ledare
(van Heugten 2014; Uhr 2017).

Osdikerhet blir risker

En strateg inom funktionsstddsomradet delger sin erfarenhet ett par ménader in i
pandemin. Den har tagit mycket arbetstid i ansprék.

mycket har handlat om att ha beredskap och det har genomférts mycket riskbe-
démningar och riskanalyser och det har bildats en krisberedskapsgrupp. I bérjan
gick mycket tid 4t till det att tolka och férmedla information som kom om covid-
19. Sen behéver man ju uppdatera riskbedémningarna och riskanalyserna kontinu-

erligt utifrin aktuellt smittlige och rekommendationer. (F1)

Vi ser att ett uttalat riskhanteringsperspektiv med tydliga tidsmissiga aspekter
(Webb 2006) utgor en tolkningsram. Att riskanalyserna, som giller bdde brukare och
arbetsmiljo, uppdateras kontinuerligt antyder att de foljer pandemins utveckling och
relaterar till den omgivande samhillskontexten. Analyserna pekar ibland ocksa bakat
i tid genom att gora kopplingar till resultat av risk- och sarbarhetsanalyser pre-covid.
[ retrospektiv forklarar en strateg att &ven om en viss grundstruktur for riskhantering
finns att falla tillbaka pa har de sokt och "hittat strukturer for [ ...] hur man ska hantera
just den hdr situationen” (F1), det vill siga, med hinsyn till den egna verksamhetens
specifika problematik i pandemins osakerhet. P4 samma vis inrittar omsorgsomradet
en expertgrupp med koppling till beslutsrummet som gor scenario- och riskanalyser.
Ansvarig strateg uttrycker att frigorna i detta forum rér "hur kan vi bli pverkade och
vad behover vi gora” (02).

5 MAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering.
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Det dr sdledes hir pandemins "osikerhet blir risker” (Power 2007) och underlag
tas fram for hur dessa behéver regleras for att uppritthélla kontroll 6ver rummet. De
virdemassiga stillningstaganden som analyserna ger uttryck for sammanhinger med
verksamhetens heterotopiska virden knutna till verksamhetens olika rum.

Det ndira ledarskapet
[ pandemins inledande skede bokade ledningen stora lokaler for att beslutsrummet
skulle uppfylla anmodade avstind. Efterhand sker regleringen genom att infora digi-

tala moten. En hogre chef papekar att detta innebir foriandrat ledarskap (jfr Engwall
m.fl. 2020):

den stora skillnaden #r att jag leder allting pa distans. Det ir en speciell situation, att
inte bara kunna g3 in till en person. Nu sitter alla upptagna i sina digitala méten och
det giller att hitta ett nytt férhallningssitt. (O21)

En kollega delger liknande erfarenheter och berittar att understéllda chefer har sagt
att "vi tycker det ir skitsvdrt att leda pa distans” och ger uttryck for osikerhet om
"vara medarbetare uppfattat att vi finns ddr f6r dem” (I30). Samtidigt kriver pan-
demisituationen "att man steppar upp lite och ir lite mer tydlig i sin kommunikation
och sitt ledarskap” (O1). Vi ser hur rumsliga regleringar aterverkar pé interaktionen
med medarbetare. Samtidigt kriver pandemisituationen att interaktionen intensifie-
ras och diarmed behover det sociala rummet for ledarskap aterskapas. Ett sitt ar att
tillskapa virtuella sociala rum. Konkret kan det vara att ha "incheckningar pa morgo-
nen” for att gd igenom arbetsuppgifter eller att man har frukost eller "fika” via nitet.

Emellertid, en chef inom funktionsstddsomradet lyfter fram en skillnad mellan
verksamheter:

for verksamheter dir man méste jobba brukarnira krivs det att chefen #r pé plats.
Och cheferna uppmanades att istillet for att ha ett stort verksamhetsméte dela

upp det i tva eller att man hittar andra storre lokaler. (F1)

Distinktionen som gors dr rumslig. Den giller krav pa chefens platsnirvaro;
i ett visst skede togs beslut om att brukarnira chefer inte skulle arbeta pa distans.
Platsnirvarokravet aktualiserar behov av stod till forsta linjens chefer med sikte mot
att cheferna, frimst inom omsorgsomréadet, ska kunna uppritthalla kontroll 6ver
rummet. Konkreta exempel pa stéd ir att inritta beredskap for narmast éverordnad
chef och MAS, men ocks4 utbildning (om viruset och hygien), verktyg som check-
listor i fickformat for symtomkontroll och skyddsutrustning, diskussioner om fall
och chattforum, regelbundna digitala méten med tillfallen till fragor samt stod i att
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gora prioriteringar. Efterhand utvecklas handledning (om skyddsutrustning och basal
hygien) "pé plats” for cheferna (O23). En hogre chef ger ett 4n mer konkret exem-
pel och aterger en situation dir stodet innebar att chefen "helt sonika packade ihop
den utrustningen de inte hade just da och cyklade ut” (O1) for att sedan tillbringa
eftermiddagen pé ett boende med forsta linjens chef och besvara personalens frigor.
Sammantaget ser vi hur ledningen forsoker uppritthélla kontroll éver rummet
genom att dterskapa sociala rum for ledarskap bade genom stdd till underordnade
chefer, genom nirvaro pa plats och i digitala former som ersittning for fysisk nirvaro.

Det brukarndira rummet: nédrvaro och franvaro

Som namnts ovan gors tidigt i processen scenarioanalyser utifran ett riskhanterings-
perspektiv. Vissa giller smittspridning och sjukfranvaro. Detta resulterar i handlings-
planer for tre ligen av smittade bland brukare respektive personalen. En strateg inom
omsorgsomradet dterger:

vi var 10-12 stycken. Det ir alltifrin underskéterskor, de fackliga, medicinskt
ansvarig, kommunikation, det var sikerhetssamordnaren [...] S& dir sitter man till-
sammans och tittar pa det hir [...] "hur gor vi nu om vi fir vildigt mycket smittade
patienter”. Sen likadant om vi fir personal, s scenariot var det. Ett fital smittade
forst och under 10 % franvaro utav personal. Sen scenario 2. D4 vixlade man upp
lite grann. D4 var det att vi var uppemot 30 % utav personalen som var smittade
och sjuka och da var det ocks fler patienter. Sen scenario 3, det dr worst case. Det
var 50 % sjukfrinvaro och jittemycket smittade och att sjukhuset inte har kapaci-
tet. Och sen ir det ner pé jittedetaljniva. (O2)

[ citatet fingar vi hur kontroll 6ver det brukarniara rummet i vilket brukare och per-
sonal interagerar aktualiserar nirvaro och frinvaro av smittade brukare och personal.
Ur ett krisberedskapsperspektiv utgor personal "ett beroende” (Cuadra 2017). Deras
nirvaro ger forutsittningar att alls kunna uppritthélla verksamhetens heterotopiska
virden och legitimitet. Detta motiverar ocksd att uppskattningar gors av hur manga
medarbetare som krivs for att verksamheten, som en chef uttrycker det, ska kunna
"utforas pd miniminiva” (14). Med samma motiv infors narvarorapportering (dagligen
for att senare glesa ut) och vissa verksamheter markeras "som skyddade” utifran deras
uppdrag vilket innebir att personal inte kan forflyttas fran dem. Det skapas ocksd en
dygnet-runt-beredskap med jourtelefon for privata utférare av assistans som inte kan
verkstilla beviljat bestdnd pa grund av sjukfranvaro.

Aven kompetensinventeringar genomfors i handelse av att "det skulle bli aktuellt
att forflytta personal” (IS). En viss omférdelning sker, bland annat for att skapa ett
"covidteam” av medarbetare inom hemtjanst. Omfordelning giller ocksa sjukskoter-
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skor och hela kommunen samlas kring att kunna gora gemensamma prioriteringar.
Medarbetare som inte kan bedriva sitt sedvanliga arbete "stiller om”, till exempel i
provtagning och smittsparning (O19).

For att ha tillracklig personalnérvaro i brukarrummet beviljas semester med kor-
tare framférhallning och med brasklappen att den kan dras in. I kraft av en over-
enskommelse tecknad pé nationell nivd med fackforbund ges méjlighet att med
lonetilligg spara semesterveckor. I detta sasmmanhang ses vissa funktioner éver for
att det ska finnas ersittare och man "riggar en backup-plan” fér vem som skulle kunna
"ticka upp” om sjukfranvaron skulle 6ka under semesterperioden (I4). I samma syfte
gors en sirskild "coronarekrytering” (F2) for att kunna 6verbemanna i brukarrummet
(t.ex. infér sommaren och julhelgen 2020) ocksa eftersom fler brukare kan antas vara
hemma in ”i vanliga fall” (F5). Vikarier ménadsanstills ur smittspridningssynpunkt
for att begransa antalet enskilda individer (113).

Inom de verksamheter dir uppdragens karaktir medger arbete pd distans sker
detta genom att verksamhetssystem gors tillgingliga for distansarbetande (enligt
nationell rekommendation). For personal som sitter hemma utarbetas eller sjalvor-
ganiseras "rullande schema” och en chef férklarar att det avgérande ir "vilket intervall
behover du vara pa kontoret” (120).

Ocksa fragan om provtagning av personal aktualiseras och den férandras i takt med
att moéijligheten till provtagning utvecklas inom ramen for de institutionellt inbad-
dade strukturerna (Stern & Sundelius 2002) via statliga myndigheter och organise-
ring i samverkan med regionen. Provtagning medger att personal kan komma tillbaka
fortare i tjanst. Test gérs med anledning av symptom, men vid eventuella smittout-
brott kan samtlig berérd brukarnira personal testas. En "vaccinationslogistik” gor att
"all personal som vardar de aldre eller skora, sjuka” ges prioritet (023).

Sammantaget ser vi hur behovet att uppritthélla kontroll 6ver rummet aktualise-
rar regleringar som innefattar personalens nirvaro och franvaro, vilket har stor inver-
kan pé forutsattningarna att kunna uppratthalla det sociala arbetet.

Begrdnsat tilltrdide och rorelser i rummet

[ det brukarnira rummet uppritthalls kontroll ocks genom att rikta regleringar mot
de fysiska lokalerna. Regleringarna giller tilltriade till lokalerna, antal personer i dem
men dven hur personer ror sig i och mellan dem. Till exempel begrinsas personalens
rorelser mellan vaningsplan pé boenden si att de, med en hogre chefs uttryck, "inte
gér mellan sjuk och frisk” (O1). En strateg forklarar hypotetiskt om brukare:

Om det har kommit en smitta pa en vaning, siger vi, pa ett boende, da ir det ocksé

vistelse pa rum pa de andra s att man eliminerar allting, att smittan kan komma ut.
(013)
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Vi noterar att regleringen som ror brukarnas rorlighet ramas in av institutionella
forutsittningar (mot tvangs- och begriansningsitgarder).® Nar det giller tilltrade till
lokaler utgor det nationella besoksforbudet (fran 1 april 2020) vid dldreomsorgens
sarskilda boenden ett framtridande exempel. Sddan begrinsning for brukare reser
fragor for en chef inom omsorgsomradet:

Vad innebir det fér en minniska att inte f3 triffa sina anhoriga? Kanske ocksa att
vara begrinsad i sitt rorelseménster [...] vi ska naturligtvis undvika att minniskor
blir smittade. D& kan man ju géra som i Nordkorea. Kan vi svetsa igen dérrarna?
Det gir ju inte. Det dr ju det hir med dimensionerna, de mer sociala och psykolo-
giska. Och hur jobbar vi med det under den hir tiden? (O1)

Vi ser hur reglering av det fysiska rummet uppfattas utmana verksamhetens hete-
rotopiska virden. Konkret ger chefen uttryck for en problematik som uppkommer
kring etik och kvalitet i verksamheten (jfr Lavalette & Ioakimidis 2020; Banks m.{l.
2020; Turner 2021). Nir det nationella besoksforbudet havs (1 oktober 2020) 6ver-
gér regleringen till vad som beskrivs som "tydliga rutiner och riktlinjer for hur [besok]
ska gi till” (O15). Detta innebir bland annat att "man ska ringa och boka sitt besok
” (O15). Tilltradesreglering genom tidbokning infors ocksé for oppna verksamheter
inom samtliga verksamhetsomraden. Alternativa regleringssitt ir att dela in besokare
ifor- och eftermiddagsgrupp vid dagverksamheter.

Kontroll 6ver rummet genom reglering av tilltrdde sker ocksd genom att infora sa
kallad kohortvéird inom ildreomsorgen, ett brukarrum begrinsat till endast patien-
ter med bekriftad smitta. Inom IFO-omrédet tillskapas ocksa ett brukarrum nir sd
kallade egenvérdsplatser upphandlas som ”alternativ fér personer som ir sjuka och
behover vara i karantian” (I11) men som saknar egen méjlighet till detta.

Sammantaget ser vi hur regleringar riktade mot lokaler uppfattas dterverka pa det
sociala arbetets forutsattningar bade i en begransande (kvalitet, minskad tillgang-
lighet) och en mojliggérande riktning (att alls uppritthalla verksamheten, kunna
erbjuda smittade).

Halla avstand

Kontroll 6ver brukarrummet uppritthalls ocksd genom att reglera individers avstind
genom fasta materiella markeringar som medger fortsatt interaktion, om in pa
avstind. Ett exempel dterges av en chef inom IFO-omréadet som giller att forse en bil
med plexiglas:

6 Se Socialstyrelsen (2021) Arbetssitt vid covid-19 hos personer med demenssjukdom.
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Och det fattades ocksa beslut att specialutrusta en bil inom férvaltningen och bilen
ir den bilen som social jour anvinder, man satte ett plexiglasskydd bakom férarsa-
tena. (16)

P& samma vis sitts plexiglas dven upp i vissa receptioner och samma material anvinds
for att ge mojlighet att triffa anhoriga i dldreboendes tradgérd, om dn bakom en glas-
skiva. Individers avstind regleras ocksa genom att sira p& bord och eller ta bort varan-
nan stol. I vissa lokaler skirmas det av med stolpar och i omklidningsrum arrangeras
s& att man kommer in i omgéngar. Tejpmarkering anvinds pa olika sitt. Till exempel
kan en tejpad linje anvindas vid dldreboenden for att markera hur nira en besokande
kan komma en ildre persons sing och avstindet mellan kéande i receptioner.

Utover sddana materiella regleringar anvinds kommunikativa medel som genom
symboler reglerar rummet och visar "vad som giller”. En strateg inom funktions-
stodsomradet beskriver:

Vi har ocks3 tagit fram, med hjilp av vdr kommunikator, valdigt bildligt, ett hus
som beskriver vad som giller i varje rum: "det hir giller i tvittstugan, det hir giller
i gemensamhetsutrymmet, det hir giller i brukarens rum”. For att dven bildligt visa
vad som giller i en LSS-bostad eller i ett boende. (F3)

"Kampanjmaterial”, som affischer och klistermirken, produceras och sitts upp till
exempel vid nyckelskép. Ocksé regionens affischer anvinds med budskap som "Hall
tre rullatorers avstind”. Kampanjerna férnyas 16pande med budskap som "Slipp inte
gardet [...] Vi har inte slippt pa ndgra rutiner” (O23). Sammantaget ser vi regleringar
av avstdnd genom sdvil materiella medel som genom kommunikativa strategier vilka
forandras 6ver tid.

Arbetssditt och medium.

Emellertid, behovet av att reglera rummet for att uppritthalla kontroll 6ver det ater-
verkar i vissa fall p& praktikens etablerade interaktionsmdonster pa s vis att det finns
behov av att dterskapa sociala rum genom andra former av interaktion for att kunna
uppritthélla det sociala arbetet. Det kan ske genom att ta hjilp av tekniska medium
alternativt uppné det anmodade fysiska avstdndet pd ett mer sammansatt sitt. Vi ger
ett exempel pé det senare frin funktionsstodsomridet. Det giller ledsagarservice
som antar anpassade former:

vad vi mirker ir att vissa insatser inte kan utforas precis pd samma sitt som det var

tinkt eller som man gjorde innan och da ir det framfér allt till exempel det hir med

ledsagarservice. Manga ginger har ju personen beviljats det for att ta sig till gym
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eller simhall, och det saklart gér man ju inte nu. Jag hade en chef for en verksamhet
som ringde mig hiromdagen och sa "vi har fitt en bestillning, ett uppdrag, dir vi
ska trina en person p4 att 4ka buss”. Allts3 ledsagaren ska trina p4 att dka buss. Hon
fragade hur de skulle kunna gora det. Jag svarade att just nu sa rdder vi inte er att dka
kollektivt sdklart men d4 fir man kanske trina sig pa att ga till busshallplatsen, titta
pa siffran, titta i busstidtabellen, gora allt runtomkring fast kanske inte dka buss just

nu. S att man fir tinka om lite. (F8)

Ett enklare exempel ir hur dldreboende undviker "aktiviteter dir man ir nira varan-
dra” och ersitter dessa med "mer individuella aktiviteter och mindre gruppaktivite-
ter” (O1). Nir insatser med etablerade interaktionsménster som inte p& samma sitt
kan férmés halla anmodat fysiskt avstind erbjuds i viss utstrickning utokad assistans,
avlosning och korttidsvistelser. Vi ser hur detta i pandemisituationen utgdr anpas-
sade arbetssitt som i nigon mén omskapar sociala rum. Med liknande logik anpassas
"helgkollo” till att vara "dagkollo” ndgra timmar mitt p4 dagen medan ildreomsorgen
till viss del ersitter stingd dagverksamhet med hembesok men ocksé med avlastning,
ledsagning, hemtjanst och telefonsamtal. Telefon anvinds ocksa for att forsoka hélla
kontakten nir en métesplats for personer med missbruksproblem stings (jfr. Engwall
m.fl. 2020).

Den typ av verksamhet inom socialtjinsten som vanligtvis triffar brukare i kon-
tors- och méteslokaler stills ocksé infor frigan om “"hur méter vi véra klienter och
brukare om vi inte kan gora som vi brukar géra?” (I31). Ledningen kommunicerar
instillningen att "fortsitta traffa klienter sa mycket som det gr och annars ersitta ett
fysiskt mote med telefonsamtal” (110). En chefskollega beskriver mer kring méten
som hélls med mer avstind:

det har forindrats utifrin att vi faktiskt haller mer fysiskt avstind, kanske tar ett
samtal utomhus om det ar gorligt eller anvinder storre besoksrum vet jag att hand-

ldggare har gjort, for att kunna sitta lingre ifran. (I6)

Emellertid, en enhetschef uppfattar att "det finns en hel del méten som vi verkligen
behover ha personligt” (120). Samtal med negativa besked eller de forsta samtalen
med anledning av en orosanmailning uppfattas inte som limpliga att ta per telefon
men diremot uppfoljningar. Detta visar att telefon som medium uppfattas ha en
begrinsad formaga att aterskapa det sociala rummet med brukare. Detta giller dven
digitala medier. Digitala alternativ som "plattor” kan méjliggora for dem som bor i
dldreboenden att "facetima” med sina anhoriga (O1) men mellan brukare och perso-
nal anses det fungera endast "om relationen redan ar upparbetad” (120) och de "har
en fortroenderelation” (I1). Digitala medier anses inte heller kunna ersitta den typ av
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hog tillganglighet som till exempel "6ppet hus”kan erbjuda (127). Emellertid lanseras
under pandemins forsta ménader en digital kampanj nir man provar nya former att
vara tillginglig i sociala media i sokandet efter méjliga kontaktvigar att nd ut med
information kring vald i nara relationer som kan fungera aven i fall personen det giller
kan vara begrinsad i sina méjligheter att ringa pa grund av pandemisituationen. For
de yngre malgrupperna provas ocksa en chattfunktion.

Vi ser séledes hur anpassade arbetssitt och medium bada i ndgon méan kan ater-
skapa sociala rum och skapa helt nya men dnd4 inte uppfattas fullt ut ersitta prakti-
kens etablerade interaktionsmonster nir dessa bygger pa niarvaro i rummet.

Barridirer i narvaro

Socialt arbete kriver oftast dmsesidig nirvaro i rummet. I det ljuset framtrider rele-
vansen av hygiendtgirder. Emellertid, hygiendtgirder kompletteras med skyddsut-
rustning som munskydd, visir, skyddsfoérkliden, handskar och andningsmasker. I vér
rumsliga analys uppritthéller skyddsutrustning avstdnd, dven nir det sociala arbetet
kriver en fysisk narhet i rummet. P4 sé vis kan skyddsutrustning sigas ge forutsatt-
ningar att aterskapa det sociala rummet.

Skyddsmaterial aktualiseras ur ledningsperspektiv i termer av tillgdng och kvalitet
men ocksd kompetens att anvinda det korrekt. Det beror verksamhetsomradena i
varierande grad vilket kan sammanhinga med omradenas skilda grunduppdrag och
omfattning av méten med riskgruppsidentifierade brukare (jfr. Engwall m.fl. 2020).

En chef inom omsorgen siger i retrospektiv om pandemins forsta veckor att "dar
hingde vi p& girdesgdrden” och ligger till att "tjugofyra, fyrtiodtta timmar hade vi
ungefir material f6r” (O3). Chefen relaterar hir till en brist pa skyddsmaterial vars
systemiska orsaker bide ir nationella (Coronakommissionen 2020) och, som ofta i
krissituationer, har en internationell kontext (Stern & Sundelius 2002). Det tidiga
skedet dterges ocksd av en strateg inom funktionsstddsomridet som i en animerad
blixtbelysning lyfter hur fokus da férlades pa inventering och fordelning:

Och det har varit mycket fokus pa skyddsmaterial. Inledningsvis nir det var stor
brist p4 material var det vildigt mycket kring att inventera ute i verksamheterna

och att férdela mellan verksamheterna. (F1)

En chef inom funktionsstodsomradet forklarar att i ndgon period gick ledningen ut
med att "inte 6veranvinda handskar till exempel” men konstaterar ocksa att "det har
inte varit nigra restriktioner eller att vi har fitt gora avkall p4 véra [hygien] rutiner”
(F5). En kollega kommenterar att givet bristen utgor sjukvirdskompetensen (eg.
MAS) "grindvakt dir sa att inte det kom in massa saker som inte var kvalitetssikrade”
som till exempel "hemmagjorda grejer” (F1). Tillgdngen till skyddsmaterial beskrivs
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oka efter hand. En chef inom funktionsstodet berittar att fran att i det inledande
skedet fordela ut material "vid en misstinkt eller konstaterad smitta” s "har man
kunnat skicka ut lite i forvig” (F2).

Sammantaget ser vi att i det brukarnira rummet leder brister pa material som
formar uppritthélla avstind till reglering i termer av vad och hur mycket som
anvinds i rummet. Vi ser ocksd att personer i ledande stillning uppfattar att hetero-
topiska virden kan uppritthallas.

N, var och hur

De hir materialen ska ni anvinda vid det basala, och det hir ska ni anvinda vid
misstinkt och konstaterad smitta. (F1)

S exemplifierar en enhetschef inom funktionsstédsomradet reglering i termer av
instruktioner och rutiner kring hygien och skyddsutrustning. P4 samma tema berit-
tar en chef att bistdindsbedomarna har ett "skyddsutrustningskitt med sig nir man
gér p& hembesok i dag” (O7). Det lilla ordet "idag” indikerar att forfarandet sam-
manhinger med den 6kade tillgdngen (och att utredning inledningsvis skedde per
telefon). P& temat skyddsutrustning gors vad som kallas "pedagogiska insatser” (F2)
och bland annat produceras instruktionsfilmer och broschyrer. Vi noterar sirskilt att
verksamheterna viljer att gora egna filmer som alternativ till de nationellt tillginglig-
gjorda och det arrangeras si att en person visar personalen pa plats i lokalerna hur
man hanterar skyddsutrustning.

Regleringen av rummet i termer av var och nir skyddsutrustning ska anvindas har
forandrats, anpassats och tydliggjorts over tid i parallell med tillgdngen och utveck-
lingen av myndigheters rekommendationer, riktlinjer och rutiner. Hosten 2020
inforde regionen munskydd "i all ansiktsnira vard” (O30). Motsvarigheten infors d&
inom samtliga verksamhetsomraden i vad som kallas "ansiktsnara situationer”, de
inom en meters avstind. Munskydd inférs i moten med brukare inom riskgrupper
eller skora brukare (O30). Rutinen stirks med att ligga till visir i nimnda situatio-
ner i mote med riskgrupper och denna "dubbelbarriir” (O19) fér ytterligare tyngd
(genom Arbetsmiljoverket) nagot senare. Samtidigt rekommenderas munskydd nir
man ir i en lokal i mer dn 15 minuter, till exempel "har en éverrapportering [...] dar
inte distansen gér att hélla” (019). Inom IFO-omradet gors samma tidsmaissiga over-
vigande (15 min) vilket resulterar i att andningsskydd anvinds under bilférd.

Sammantaget ser vi att rumsliga regleringar, i detta fall i kraft av skyddsutrust-
ning som uppritthéller avstdnd och pa sa vis kan sigas dterskapa det sociala rummet,
har tidsmissiga aspekter. De foljer pandemins utveckling och knyter institutionella
strukturer till det egna brukarnira rummet.
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Avslutande reflektioner

Studiens syfte har varit att undersdka den inverkan covid-19-pandemin har inom
den kommunala socialtjansten sett ur ett ledningsperspektiv. Med blicken riktad mot
rumsliga forhallanden och 6msesidigheten mellan det fysiska och det sociala rummet
har vi avsett att bidra med kunskaper om vad pandemin innebir for det sociala arbe-
tets forutsattningar, dess sociala interaktionsménster och arbetssitt. Sddan kunskap
ar viktig, inte minst mot bakgrund av hur pandemin kunnat blottligga utvecklingsbe-
hov och till och med brister och 6verdodlighet inom socialtjiansten.

Vér tolkning dr att ur det anlagda ledningsperspektivet framstér kontroll éver
rummet som en grundliggande forutsittning for att uppratthélla verksamheten och
dess heterotopiska virden, som brukarnas sociala skydd, stod och (patient)siker-
het som ir knutna till rummet. Vi har siledes konstaterat att den osikerhet pan-
demin innebir beméts i termer av risker och hanteras med regleringar av olika slag
vars syfte ar att uppritthalla kontroll 6ver rummet. De tidsmissiga aspekterna som
genomgdende framskymtat kunde forvintas, givet riskbegreppets implicita (fram)
tidsorientering.

Regleringar innebir dven att sociala rum for ledarskap aterskapas bade for led-
ningen sjilv och for underordnade chefer. Ledningens "beslutsrum” utvidgas bade
fysiskt och kompetensmaissigt i motsats till vad som anses vara den dominerande
ledarskapsmodellen i krissituationer (Uhr 2017; se dven van Heugten 2014). Att
utvidgningen giller bdde lokalt, regionalt och nationellt och sker i etablerade niatverk
och samverkansstrukturer bekriftar tidigare forskning (se Gillespie & Danso 2010).
Vidare, att personal utgor en forutsittning for verksamheten gor att personalens nir-
varo och frénvaro ar centrala i uppritthallandet av kontroll 6ver rummet.

Regleringarna innebar rumsliga forandringar som &terverkar pa flera etablerade
interaktionsmonster och arbetssitt. Regleringar riktade mot fysiskt avstind aterver-
kar pé det sociala arbetets forutsittningar bade i en begrinsande och i en méjliggo-
rande riktning. De regleringar som ramas in av institutionellt inbdddade strukturer
(lag etc.) verkar knyta till och omsittas i det brukarnira rummet.

I méte med brukare spelar skyddsutrustning en central roll. De formaér &terskapa
sociala rum som uppfattas svara an bdde mot kraven pa fysiskt avstand och pa upp-
ritthallande av heterotopiska viarden. Ocksi medium och anpassade arbetssitt spelar
en central roll men uppfattas inte dterskapa det sociala rummet s att det fullt ut kan
ersatta narvaro i rummet.

Aven om vi hivdat att heterotopiska virden uppfattas uppritthéllas, och
diarmed det sociala skyddet som utgér socialtjanstens uppdrag och legitimitet &r
det viktigt att notera studiens begrinsade omfattning. Studien har inte innefattat
brukares eller den brukarnira personalens perspektiv. Den har heller inte inklu-
derat frigor om en eventuell residual av forlorade virden i friga om kvalitet, lika-
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behandling och tillganglighet vid anpassning av arbetssitt eftersom detta skulle
kriava andra ansatser.

Vad giller framtida forskningsfragor menar vi att frdgor om i vad mén anvindning
avmedium och anpassningar som skett kommer att kvarsta (som "det nya normala”)
vore angeligna att adressera. Det kan rora frigor om langsiktiga konsekvenser for
det sociala arbetets praktik, yrkesroller, legitimitet och relationer med brukare om
till exempel vergdngen till digitala verktyg eller annan anpassning kvarstar.
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"Tidigare sa vi: Vad behover
ni hjilp med? Nu ir det mer:
Hur mar ni?”

Anhorigkonsulenters upplevelser av stod till anhoriga
under covid-19-pandemin

Experiences of family care support advisers during the COVID-19 pandemic

Family care advisors work with specialized support for family carers within the municipalities.
During the initial phase of the COVID-19 pandemic in spring 2020, however, support activities
for family cares were essentially shut down. This article, which is based on qualitative interviews,
examines family care advisors’ experiences of their work during the pandemic and the interac-
tion strategies they describe. Trontos (1993) ethics of care has been used as a theoretical fram-
ework. The interviewees describe how their meetings with family carers have taken on new forms,
mainly as telephone conversations and outdoor meetings. The significance of the meeting place
has become more noticeable and something that must be planned around. Contacts with family
carers now take place primarily on the initiative of the family care advisors. The content of the
meetings has also changed and they are perceived as more demanding. The family care advisors
emphasise that they can listen and confirm rather than offer practical solutions as these are made
difficult during the pandemic. The emotional support to family carers has become more promi-
nentand puts higher demands on the family care advisors’ emotional competence.

Asa Alftbergir docent i socialt arbete vid Malmé universitet.
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Inledning
Kommunernas stod till anhériga som vérdar och ger omsorg till en nirstiende — det
vill siga en partner, en familjemedlem eller ndgon annan som stér en nira — beskrivs
av Takter (2020) som ett stdd bestiende av tre olika niver. Den forsta nivan hand-
lar om ett generellt anhorigperspektiv nir det giller information och kommunika-
tion i kommunens verksamheter. Den andra nivan handlar om insatser kopplade till
personen i behov av stod men som dven fungerar som stod till anhoriga, till exem-
pel vixelvard eller avlosning i hemmet. Niva tre handlar om specifika insatser till
anhoriga: det stdd som specialiserade funktioner, som anhérigkonsulenter (men dven
demenssjukskoterskor, psykiatrisjukskoterskor, bistdindshandliggare och liknande),
kan ge till anhériga utifran deras egna behov (Takter 2020 's. 22). Typiska insatser som
fungerar som specialiserat stod till anhériga dr motesplatser, utbildningstriffar och
gruppsamtal for anhoriga, enskilda samtal och "ma bra-aktiviteter”, exempelvis lager-
vistelse, bussresa, spa-aktivitet och teaterbesok (Winqvist 2016). I den hir artikeln ar
det anhérigkonsulenternas arbete med specialiserat stdd till anhoriga som ir i fokus
och hur stédet har forandrats under covid-19-pandemin. Syftet ir att undersoka
anhérigkonsulenters upplevelser av att mota anhériga under en tid av social distanse-
ring! och hur detta har paverkat interaktion och relationsskapande. Utifran ett fokus
pa interaktion och relationsskapande, som ocks& kan benimnas som interaktionella
strategier (Blomberg & Stier 2016), formuleras foljande fragestillningar: Hur upple-
ver anhorigkonsulenter att arbetet med anhériga forindrats p& grund av pandemin?
Vilka interaktionella strategier beskriver de? Undersokningen bestdr av sex intervjuer
och har intentionen att gora ett nedslag i pandemins forsta fas under varen 2020 for
att finga en del av hindelseutvecklingen av den fortfarande pdgiende pandemin.
Interaktionella strategier ir ett begrepp hiamtat frin Blomberg och Stier (2016),
som beskriver hur professionella férsoker hitta framkomliga vigar for interaktion
och relationsskapande i méten med patienter eller klienter i det de kallar vanskliga
vardrelationer. Svérigheterna de studerar uppstdr i méten som inte fungerar, nir det
dynamiska vixelspelet och kommunikationen mellan parterna laser sig eller bryter
samman. Det kan handla om patienter eller klienter som upplever att de inte fir sina
behov tillgodosedda eller att de inte bemots korrekt och respektfullt (Blomberg &
Stier 2016). Det kan ocksd bero pa att de professionella agerar enligt formaliserade
forhéllningssitt men inte lyckas formedla detta till patienten eller klienten (Hydén

1 Begreppet social distansering innebir att hélla avstind till andra bide utomhus och inomhus. Under varen
2020 uppmanades sirskilda riskgrupper, inklusive personer som ir 70 &r och ildre, att undvika nira kontakter
med andra och att undvika platser dir manga minniskor samlas. Exempel p4 4tgirder var forbud mot allminna
sammankomster med fler in 50 deltagare, besck pa dldreboenden och tringsel pa restauranger och krogar.
Exempel pa rekommendationer var uppmaningar om att undvika tringsel i kollektivtrafik och att arbeta hemi-
fran for den som har méjlighet (Folkhilsomyndigheten.se, himtad 2020-07-22).
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2001). 1 den hir artikeln ligger dock fokus pa problem och dilemman som uppstatt
pa grund av yttre omstiandigheter som forandrats och pa sé sitt paverkar den rela-
tionsskapande interaktionen mellan anhérigkonsulenter och anhériga. Pandemins
paverkan pd socialt arbete har uttryckts som en utmaning for det sociala arbe-
tets grundliggande etiska virderingar och det ansvar som tillskrivs socialarbetare

(Kamnitzer, Chow & Costley 2021; Okafor 2021; Hansson & Petersson 2021).

Stod till anhoriga — en kontext

2009 infordes en bestimmelse i socialtjanstlagen (5 kap. 10 §) att socialnamnden
”ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en nirstiende som
ir l&ngvarigt sjuk eller ildre eller som stodjer en nirstdende som har funktionshin-
der” (Socialtjanstlagen 2009:549).2 En uppfoljning visar att socialtjansten tillimpar
bestimmelserna i mycket varierande grad (Socialstyrelsen 2014a), men de flesta
kommuner har en anhérigkonsulent eller motsvarande i sin verksamhet (Wingvist
2014). Anhorigkonsulenter arbetar med specialiserat stod riktat direkt till anhoriga’
och har ofta ansvar for att sprida och vidareutveckla stddet inom verksamheter som
moter anhoriga. Anhérigkonsulenter har ingen myndighetsutévande funktion utan
stod erbjuds utan négot formellt beviljande och dokumenteras inte.

Relationen och motet mellan socialarbetare och klient betraktas ofta som den vik-
tigaste aspekten eller kirnan i socialt arbete. Vad giller anhorigkonsulenter och anho-
riga dr detta inte sarskilt utforskat, aven om arbetet just syftar till att bygga relationer
och dir relationen framstér som ett stdd i sig (Alftberg 2020). En god relation mellan
socialarbetare och klient ir en nédvindig grund i det professionella sociala arbetet
(Trevithick 2003; Blom 2002; Bruhn & Kaillstrom 2018). Relationen skapar forut-
sittningar for den interaktionella kontinuitet som behévs under den process da soci-
alarbetaren ir en del av klientens liv, och hur vil processen faller ut ir beroende av
relationens utformning (Payne 1991). Samtidigt ir relationsarbete en komplex fore-
teelse, dir socialarbetaren behdver anvinda sin professionella kunskap for att relatio-
nen ska ha en stodjande snarare in stjalpande funktion (Ward, Ruch & Turner 2018).

2 Tidigare angav socialtjinstlagen endast att socialnamnden "bér” erbjuda stod till anhoriga, vilket nu dndra-
des till "ska”.

3 Gruppen anhériga bestér till storsta delen av en partner i ett gemensamt hush3ll eller vuxna barn.
Majoriteten av anhdriga som omsorgsgivare ir kvinnor (Ulmanen 2015), men en vixande andel min star for
omsorg (von Essen & Svedberg 2020). Anhérigas omsorg riktas framfor allt till en nirstdende med demens-
sjukdom men iven till nirstdende med psykisk ohilsa, beroende eller missbruksproblematik samt barn med
funktionsnedsittning. Aven barn bérjar uppmirksammas som anhoriga och givare av omsorg, till exempel i
familjesituationer med férildrar med psykisk sjukdom eller dldrande far- eller morférildrar i generationsbo-
enden (Takter 2020). Nirmare en femtedel av den vuxna befolkningen i Sverige ger omsorg till en nirstiende
minst en gdng i mdnaden p4 grund av sjukdom, funktionsnedsittning eller hég lder (Socialstyrelsen 2014b).
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Detta kriver det som Howe (2008) kallar emotionell intelligens, di emotioner ar
en stor del av relationens innehall. Att forstd, bekrifta och acceptera klientens kins-
lor, och ocksa kunna hantera egna kinslor som kan vickas av relationen, ir vad som
kannetecknar en emotionellt intelligent socialarbetare. Jag vill hir snarare anvianda
begreppet emotionell kompetens for att beskriva den hir typen av kunskap, eftersom
det handlar om en utveckling av férmé&gor som kan tranas upp (Howe 2008 5.186).

Hydén (2001) papekar att det som &r utmarkande for professionella relationer
ir att de bygger pa att den professionella aktivt bemdter den andra parten. Genom
sin kunskap, erfarenheter och resurser (och emotionella kompetens) férvintas den
professionella kunna ge det stod eller insatser som den som erhéller stodet behover.
De professionella forvaltar resurser som hjilpsckande eventuellt kan f3 tillgéng till,
men forst efter de professionellas provning av de hjilpsokandes behov. Hydén menar
att denna utpriglat asymmetriska relation innebir att de professionellas bematande
ir centralt och att det ligger i den professionella relationens natur att beméta, inte
bara méta (s. 52). Relationen mellan anhérigkonsulent och anhériga dr dock inte lika
patagligt asymmetrisk i jimforelse med ménga andra professionella relationer inom
socialt arbete dir myndighetsutévande ligger till grund f6r den professionella rollen,
till exempel som bistdndshandliggare. Det dr inte heller en relation som syftar till ett
tydligt forandringsarbete hos klienten. Snarare handlar anhérigkonsulentens uppdrag
om att stotta den anhdriga i en anstringande situation som kanske inte kan forindras
sarskilt mycket, men utan att relationen blir terapeutisk till sin karaktr.

Det relationella arbetet med anhériga utforskas i Wallroths studie av anhérigas
moten med bistdndshandliggare. Dir pipekas vikten av ett gott bemdtande, men
ocksa behovet av tid och kontinuitet — att samma handliggare ir den som har ter-
kommande samtal med de anhdriga — samt flexibilitet frin handlaggarens sida. For
att handliggaren ska kunna bygga en god relation till de anhoriga krivs bekriftelse,
omsesidighet, tillit och att visa forstdelse (Wallroth 2018). Vikten av dterkommande
samtal mellan anhoriga och bistdndshandlaggare ar sirskilt viktigt i situationer dar
den nirstdende har en demenssjukdom eller annan péverkan pa beslutsformagan
(Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison 2015). Allt detta anses ingd i det som
kallas emotionellt stod till anhoriga. Den emotionella stodformen handlar om vikten
av att beméta den anhérige pé ritt sitt, det vill sdga bekriftande och samarbetsin-
riktat, vilket syftar till att ge stod i att hantera och minska negativa kinslor som oro,
angest, nedstimdhet, sorg och stress (Evertsson & Forsberg-Wirleby 2013). Det emo-
tionella stodet kriver sdledes en hég emotionell kompetens hos de professionella.*

4 Andra stédformer ir informativt stdd, som syftar till att ge kunskap, samt instrumentellt stéd, som ofta inne-
bir praktisk hjilp i de anhdrigas omsorgsarbete gentemot deras nirstdende, till exempel tillgdng till hjilpmedel
eller avlésning (Evertsson & Forsberg-Wirleby 2013).
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Teoretisk ram: omsorg som praktik och process

Den teoretiska utgdngspunkten ir att relationsarbetet och de interaktionella stra-
tegier som anhérigkonsulenterna anvinder sig av sker inom ramen for en omsorg-
spraktik. Omsorg ska hir tolkas som ett vittgdende begrepp, som med Trontos (1993)
definition innefattar aktiviteter som inkluderar allt som minniskor gor for att upp-
ritthalla och laga vdr virld (Palmqvist 2020 s. 20) {or att vi ska kunna leva i den s&
vil som majligt. Enligt Tronto ar omsorg en grundliggande minsklig aktivitet med
ett grundliggande virde. Hennes syn pa omsorg framhaéller att ett erkinnande av vart
beroende av varandra bér vara utgdngspunkten for ett reellt demokratiskt samhalle.
Anhorigkonsulenternas professionella omsorgspraktik bor inte uppfattas som en
motsats till omsorg som en grundliggande minsklig aktivitet, utan som en formali-
serad form av omsorg som syftar till att tillsammans med anhériga uppritthalla och
laga virlden i mojligaste man.

Tronto (1993) menar att omsorg bor ses som en process som bestar av fyra faser.
Den forsta fasen, caring about, innebir att uppmirksamma och erkinna négons
omsorgsbehov. Nista fas, taking care of, handlar om att ta ansvar for omsorgsbeho-
vet och planera hur behovet ska motas. Tredje fasen ir care-giving, alltsa det faktiska
givandet av omsorg. Slutligen den fjirde fasen, dir perspektivet flyttas frdn omsorgs-
givande till mottagande av omsorg, care-recieving, med fokus pad om omsorgsbehovet
verkligen har blivit tillfredsstillande bemétt. I artikeln ir det framst fas tva och tre
som kommer att anvindas som analytiska redskap for att forstd anhorigkonsulenter-
nas upplevelser under pandemin — hur tar anhérigkonsulenterna ansvar och planerar
for att mota behoven hos anhériga, och hur ser det praktiska givandet av omsorg ut?
Den forsta fasen kan ses som redan uppfylld genom den professionella roll som ska-
pats i syfte att uppmairksamma och erkinna anhéorigas behov av stéd. Den sista fasen
speglar anhorigas upplevelser, vilka inte kommer att lyftas hir.

Metod och material
Intervjuer med sex anhérigkonsulenter i olika kommuner av olika storlek i sédra
Sverige genomfordes i juni 2020 via telefon eller Zoom. Intervjupersonerna rekry-
terades genom att ett informationsbrev om studien med forfrigan om deltagande
mejlades till ett befintligt nitverk av anhorigkonsulenter, dir intresserade tog kon-
takt med forskaren. Intervjuerna var semistrukturerade och varade mellan 25 och 35
minuter. Frigorna berorde hur anhérigkonsulenternas arbete férandrats i samband
med pandemin och deras tankar och reflektioner 6ver det.

Antalet intervjupersoner ir relativt f, och det bor papekas att materialet endast
ger ett nedslag och inte en heltickande bild av anhorigkonsulenters upplevelser av
sitt arbete under pandemin. Hir spelar ocksé valet av amne in, dir ett uppenbart och
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tydligt amne som ar latt att fa riklig information om i intervjuerna kan motivera farre
deltagare (Morse 2000). I intervjuer av specifika och vil avgriansade grupper, som en
profession, kan detta ocksé innebira vad Morse kallar shadowed data, vilket forekom
under intervjuerna. Med det menas att en individ i sin skildring av sina upplevelser
ocksé kan tala fér gruppen i stort, genom att jimfora sig med andra i gruppen eller
hinvisa till liknande erfarenheter i gruppen (Morse 2001).

Metoden kan ocksé knytas till “snabbetnografi”, vilket kan anvindas for att doku-
mentera och undersoka snabba samhillsforindringar. Enligt Hansson och Petersson
(2021) ir snabbetnografi ett filtarbete dir studiedesignen maéste utga fran forskarnas
forkunskaper och de faktiska mojligheterna att genomféra en studie. Samtidigt finns
naturligtvis begransningar nir filtarbetet sker snabbt och det finns en potentiell risk
att forbise variationer i det som undersoks (Vindrola-Padros & Vindrola-Padros 2018).

Intervjuer via telefon innebar samtal utan tillgdng till icke-spréklig information
uttryckt i gester och ansiktsuttryck (Kvale & Brinkmann 2009). Det dr darmed své-
rare att ldsa av varandra, vilket jag uppfattar leder till att naturliga pauser i samtalet
upplevs som mer "osikra” och dirfor bryts tystnaden snabbare. Det innebar majligen
att korta pauser for reflektion minskar och darmed att vidare resonemang forkortas.
Mina egna erfarenheter var att intervjusamtalen blev kortare 4n intervjuer som gors
ansikte mot ansikte (liksom anhorigkonsulenterna papekade nir det gillde deras tele-
fonsamtal med anhoriga). Som intervjuare upplevde jag ett outtalat ansvar att minska
de osikra stunderna av tystnad och stillde darmed frigor och foljdfragor kanske i en
snabbare takt 4n i traditionella intervjuer ansikte mot ansikte. Intervjuerna som gjor-
des via Zoom, dir samtalspartnerna kan se varandra, fungerade i hogre grad som inter-
vjuer ansikte mot ansikte, iven om 6gonkontakt inte fungerar som i ett vanligt samtal.
Att intervjuerna blev kortare an forvintat beror troligen p4, i linje med Kvale och
Brinkmann (2009), att det sociala samspelet f6r kunskapsproduktion mellan intervju-
are och intervjuperson hade andra forutsittningar dn annars (s. 98). Vad det innebir
for innehallet dr mojligen ett mindre rikt material, dock har ldnga intervjuer inte auto-
matiskt mer relevant inneh&ll. Det kan ocksa vara si att intervjuformen med telefon
och dator ger mer koncisa svar nir det giller intervjupersonens upplevelse av ett zmne.

Intervjumaterialet har transkriberats ordagrant. Materialet har sedan analyserats
i enlighet med de tre steg som Rennstam och Wisterfors (2015) redogor for: sor-
tera, reducera och argumentera. I ett forsta steg har materialet sorterats och tolkats
for att hitta overgripande teman. Direfter har materialet och dess teman reducerats
och komprimerats och endast de mest relevanta aspekterna har lyfts fram. I sam-
band med detta har teoretiska infallsvinklar vuxit fram parallellt med materialet, dir
materialet har styrt riktningen. Det avslutande steget, argumentera, har skett under
skrivprocessen dir resultatet har formulerats och placerats i ett ssmmanhang av teori
och tidigare forskning.
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Etiska aspekter

Intervjupersonerna har gett informerat samtycke till att delta i studien dir frivillighe-
ten att delta har framhallits. Efter att ha fatt information om studien har de pa eget
initiativ tagit kontakt med forskaren. Intervjusamtalen rérde deras arbetsuppgifter,
inte desto mindre har pandemin inneburit pafrestningar dven i yrkesrollen. Dirfor
har intervjuerna genomforts med stor lyhordhet for eventuell oro eller obehag som
skulle kunna uppsta pé grund av intervjufrdgorna. Inga kinsliga personuppgifter har
inhidmtats. I artikeln har intervjupersonerna pseudonymiserats (de benimns A-F vid
citat) och alla uppgifter som skulle kunna leda till igenkinning har avidentifierats.

Nya former for interaktion

Intervjupersonerna berittar att verksamheter inom ramen for stod till anhériga
stingdes helt eller delvis under viren 2020. Kaféer och métesplatser upphérde for
tillfallet, medan vissa grupptriffar holls i gdng i mindre skala, till exempel att grup-
pen bestod av ett mindre antal personer och man triffades utomhus. Aven enskilda
samtal skedde utomhus eller via telefon. Négra av intervjupersonerna hade kontakt
med anhériga via mejl eller arrangerade digitala méten, antingen gruppméten eller
enskilda moten. Det var tydligt att nya former for interaktion hade uppstitt, vilket
kommer att diskuteras i det foljande.

Formerna for att mota anhoriga forandrades alltsa och framfor allt skedde motena
via telefon. Anhériga horde dock av sig mindre an vad de gjort tidigare. En av inter-
vjupersonerna beskrev det som att "det blev tyst” och funderade 6ver varfor inte
anhoriga horde av sig:

Jag undrar lite, vad ir det som hinder i anhérigas huvuden? Varfér hér man inte av
sig nu pa samma sitt? Vi har ju dessutom en anhériglinje som det inte ringer i. D&
kan man ju tinka, okej de vet vart de ska ringa i stillet for att f4 sin hjalp dndd. Men
jag kan inbilla mig att alla pa nat sitt kiinner av en stor férindring just nu och att

man fér prioritera om: Vad ir viktigt? Vad handlar det hir om som ar pd gng nu i
samhillet? (D)

Tystnaden frén anhorigas sida tolkades som att de gétt in i ett slags vintelige i avvak-
tan pé att samhallet skulle dterga till det normala. Nagon menade ocksé att det hand-
lade om uppgivenhet; att anhériga gav upp lite grann nir de visste att de inte kunde £
ta del av verksamheten som vanligt. Anhérigas tystnad gjorde det dock svart att pla-
nera och ta ansvar for deras behov, trots att planering och ansvarstagande ir centralt i
enlighet med Trontos (1993) omsorgsprocess.

For att andd kunna moijliggora ett ansvarstagande gentemot anhorigas behoy,
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skedde ett skifte i kontakten mellan anhoriga och professionella. Fore pandemin var
det i forsta hand anhoriga som tog kontakt med anhorigkonsulenterna, under pande-
min blev det i stillet tvirtom. Kontakterna skedde till stérsta delen p& anhérigkon-
sulenternas initiativ genom att de ringde upp anhériga regelbundet. Det uppstod pa
s& sitt ett aktivt uppsokande arbete for att nd de anhériga som konsulenterna hade
kontakt med sedan tidigare:

Jag har aktivt ringt runt och stimt av, vilket har varit vildigt uppskattat, for det ir
ingenting som de har riknat med att man ska gora, eller som man inte gor i vanliga

fall. Sa det har varit ett plus kiinner jag, for d har de kiint sig sedda p4 ett annat sitt.

©

Genom att ringa upp anhoriga skapades mojlighet for anhérigkonsulenterna att ge
stod och bekriftelse och ta ansvar for anhorigas behov. Enbart vetskapen om att kon-
sulenten skulle hora av sig kunde vara lugnande och ett stod, menar en intervjuper-
son. Telefonkontakten blev ett sitt att ge omsorg och skapa en fordjupad relation till
de anhoriga man redan hade kontakt med:

Den hir omtanken och omsorgen som jag har kunnat visa genom att man ringer
fast de inte forvintar sig det, den har ju stirkt ... Att de dnda vet att de ir riknade
med, liksom. (E)

Anhérigkonsulenternas upplevelse av hur det fungerade att ha kontakt via telefon
varierade, men framfor allt blev samtalen kortare, menade de. Det var svarare att halla
ett samtal levande linge nir man inte sig varandra, och en av intervjupersonerna
beskrev en kinsla av att anhoriga kunde ha brattom att ligga pa for att de inte ville
uppehailla anhérigkonsulenten for linge. Det krivdes en anstringning for att telefon-
samtalet skulle fungera, vilket beskrevs som en utmaning: "Att inte ses utan ta allt det
hir, (prata om) kinsliga saker, ndr man inte kan se ansiktsuttryck eller man hor lite
daligt, det rasslar och, ja ... Det ir en utmaning men det gir” (F). En annan av inter-
vjupersonerna forklarade att det fysiska motet ger sd mycket mer och ar darfor svért
att ersitta med ett telefonsamtal:

Man ser ju direkt vad det ger pa plats, faktiskt. De (anhériga) kommer hit och ir lite
nere och trétta, men nir de gdr hem s har de ett helt annat, en annan instillning pa
négot vis. Och det fir de inte nu — telefonsamtal 4r ocks3 jittebra och det har vi ju
for de som vill, men jag vet inte om det ger samma ... effekt. Energin och att man
kommer hemifrdn, man triffar ndgon och fir lite, ja 6ga mot 6ga och blir bekriftad,

hur man kinner och upplever och ... Det ir helt annorlunda. (A)
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Betydelsen av att motas pa plats — ansikte mot ansikte — togs upp dterkommande,
liksom betydelsen for anhoriga att komma hemifran och triffa andra minniskor
utanfér hemmet. Nir anhérigkonsulenterna skildrade sina ordinarie verksamhe-
ter (som nu hade stingts) s& betonades just méjligheten att ge andrum fran en tung
vardag och hur detta nu saknades:

Vi har ett drop-in-kafé, man kan bara komma och ta en kopp kaffe och komma
bort frén vardagen lite, och dir kinner jag vil ocksd att, det saknar manga. Det var

en liten s3 dir tillflykt, alltsd man kunde bara komma férbi och prata av sig lite s&

dar. Och nu finns inte det heller. (A)

Eftersom telefonsamtal eller digitala méten inte upplevdes vara ett andrum frén var-
dagen pa samma sitt som att motas fysiskt, valde de flesta av intervjupersonerna att
efter en tid arrangera méten utomhus. Nya motesformer behovde dirfor iscensittas
for att man skulle kunna ta ansvar f6r anhorigas omsorgsbehov. Samtliga intervjuper-
soner poingterade att man varit noga med att halla avstdnd. Antingen ségs man vid
en lamplig parkbink eller si tog man en promenad tillsammans och pratade. Manga
moétte dock dldre anhoriga, vilket gjorde att det inte alltid fungerade med promenad:

Det hir att gd och prata, det blir inte samma fokus. Och sd hor man kanske lite
daligt, eller s3 4r det lite knaggligt nir man gir, det blir inte alls samma sak utan man

vill sitta mitt emot varandra, man vill kunna se varandra i gonen och sa. (B)
Platser utomhus ir ocksd viderberoende och kriver dessutom lite mer planering:

Vi har lite biankar pé olika stillen i nirheten av dir jag utgér ifrdn. Och sedan, gor
jag hembesok s3 kanske man kan sitta i deras tridgard, eller s3 har jag kollat upp att
det finns en bink i nirheten vi kan ta oss till. Sa det krivs lite mer arbete bakom, alla
de hir sakerna att ha koll pa. Det ir likadant med toalettbesck, kanske behover de
vara i nirheten av en toalett om vi sitter en timme eller en och en halv och pratar.

Det ar lite sddana dér grejer man fér tinka pa. (B)

Att métas utomhus kriavde mera praktisk planering och en anpassning till de anho-
rigas kroppsliga behov och funktioner pa ett annat sitt dn tidigare. Det innebar att
tinka igenom situationen i férvig: Vad limpar sig som promenadvig? Kan man g
och prata samtidigt eller ar det bittre att sitta ned? Finns det en parkbink eller lik-
nande inom bekvimt avstdnd? Behovs nirhet till toalett? och s vidare. Platsens
betydelse for motet blev dirmed mera pataglig, nigot man maéste ta ansvar for och
planera kring mer in tidigare. Att ta ansvar for och planera omsorg i praktiken inne-
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bar hir manga olika aspekter som skulle vigas in pa ett annat sitt an fore pandemin.
Platsen i den ordinarie verksamheten hade varit ndgot som tagits for givet, medan
den under pandemin fick en framtridande roll i hur métet med anhériga kunde
gestaltas.

Sammanfattningsvis framkom att nya former for interaktion innebar ett skifte i
kontakten mellan anhériga och professionella. Fére pandemin var det frimst anho-
riga som tog kontakt med anhorigkonsulenterna, medan omstéllningen under pande-
min ledde till det omvinda. Telefonsamtal blev ett nytt sitt att uppritthélla kontakt,
vilket upplevdes som en utmaning pa grund av kortare samtal och en kinsla av otill-
rackligt stod. Alternativet var att motas utomhus, vilket kravde en helt annan praktisk
planering in vad anhorigkonsulenterna var vana vid.

Interaktion med dndrat innehall

I denna del diskuteras hur innehallet i interaktionen mellan anhérigkonsulenter och
anhoriga forindrades. I samband med pandemin har samtalen med anhoriga "skru-
vats till lite”, pidpekade en intervjuperson. Enligt anhorigkonsulenterna verkade rela-
tionen mellan anhériga och deras nirstiende bli alltmer pafrestande, med frustration
och trotthet, oavsett vilken grupp anhoriga det handlade om. Intervjupersonerna
uttryckte en oro fér de anhoriga och vad som skulle hinda med dem pé grund av
anhorigas utsatthet kopplat till deras redan stora omsorgsitagande. Ur anhérigkon-
sulenternas perspektiv framhivdes att anhoriga verkade ha en forstéelse for situa-
tionen, men samtidigt fanns hos ménga anhoériga en uppgivenhet och ibland dven
suicidtankar. Samtalen med anhériga hade generellt blivit tyngre: "Samtalen ir ju
ritt sé allvarliga. Det finns ett allvar dver allting”, menade en intervjuperson (D). Det
upplevdes dock som svért att erbjuda handfast stod till anhériga under nuvarande
omstindigheter:

Inormala fall s kan man ju siga: "Ja, men ni behéver ju prata med bistdndshandlig-
gare for att fi in det hir och det hir och sedan kan vi prata om vad jag som anhérig-
konsulent kan erbjuda”, men nu har man inte kunnat siga si. Utan: "Nej, ni har det
forfirligt men vi kan inte gora nat.” Visst, de kan soka hemtjinst men da med smit-
torisk och allt vad det innebir. S4 jag tycker att jag har upplevt en stor maktloshet,
och lite uppgiven pé nat sitt. (D)

Attinte kunna erbjuda praktiskt stod skapade en kinsla av maktloshet. Det kan ocks
tolkas som att sjilva givandet av omsorg och hur det skulle g3 till inte var uppenbart
lingre, utan méste omformuleras. Det man dock kunde gora, framhéll intervjuperso-
nerna, var att lyssna och bekrifta. Den delen av arbetet blev mer pétaglig 4n tidigare
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och en av intervjupersonerna menade att "det ar det jag kan bidra med” (F). Eftersom
pandemin innebar att det mer praktiska stodet (t.ex. insatser som vixelvard eller
avlosning®) inte lingre var lika sjalvklart att erbjuda, forskots fokus till att lyssna och
bekrifta, alltsd ett mer emotionellt stod: "Tidigare sa vi 'vad behover ni hjalp med’, nu
ar det mer "hur mér ni?’, "hur har ni det?”” (D). Att lyssna in behov handlade nu om
andra saker in att hitta praktiska 16sningar, och samtalet behovde inte i férsta hand
fokusera pa anhérigrollen och den omsorg som anhériga ger:

Det ir kanske andra frigor som vi har behovt stilla nu och framét ... for att nd
andra delar hos de anhéoriga som de kanske inte sjilva kan formulera sig kring. Vi
kan hjilpa till att uppmirksamma sidana behov kanske, existentiella fragor ...

Genom att bli duktigare pa att vara medveten om det och stilla bra frigor. (E)

Ett storre fokus pa emotionellt stéd och existentiella fragor har medfort nya sitt att
arbeta med planering och givande av omsorg i rollen som anhérigkonsulent, for att
mota upp andra behov som anhériga sjilva inte anses kunna formulera. Dock, en
okad grad av emotionellt stod bir med sig hogre krav pa emotionell kompetens hos
anhoérigkonsulenterna. Detta riskerade att skapa pafrestningar, sirskilt nir arbetet
snabbt behovde dndras och anpassas till en ny situation:

Ja (skrattar), jag trodde jag var mer flexibel. Det har tagit ritt s& mycket p4 kraf-
terna att inte kunna leverera ... Just det hir, stilla om, kiinna att man gér det man
ska — gor man tillrickligt? Det finns behov men man kanske inte riktigt har definie-
rat dem. Innan man liksom ir i takt med behoven s ir det lite, vad ska man siga,
frustrerande. (E)

Bade planerandet och givandet av omsorg kan tolkas som att det blev férsvarat, med
upplevelser av osikerhet om vilka behov det handlade om och om det man gjorde var
tillrackligt. En av intervjupersonerna papekade att "man maéste vara kreativ men si
tar det lite tid att komma loss” (F). Att hitta nya 16sningar, det vill siga att vara kreativ,
kan forstds som en omformulering av den omsorgsprocess som anhérigkonsulenterna
var vana vid och uppfinnandet av nya interaktionella strategier.

Sammantaget s& har den dndrade interaktionen under pandemin inneburit tyngre
samtal enligt intervjupersonerna. Deras upplevelser var ocksd att svérigheter att
erbjuda praktiskt stod skapade frustration och en kinsla av maktléshet. Stodet till

5 Med vixelvard menas att den nirstiende (personen i behov av vird) vixlar mellan ordinarie boende och
korttidsboende, och under tiden p4 korttidsboende sker dé indirekt en avlastning for de anhériga. Med avlos-
ning menas att nigon, oftast hemtjinstpersonal, “avléser” den anhérige och finns p4 plats i hemmet tillsammans
med den nirstdende medan den anhérige d& limnar hemmet under ndgra timmar.
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anhoriga fick i stillet ett storre fokus pd emotionellt stod, vilket i sin tur kunde upp-
levas som péafrestande av anhorigkonsulenterna. Detta var ocksé kopplat till en osi-
kerhet om anhdrigas behov och om det stéd som erbjods var tillrackligt.

Diskussion

Anhérigkonsulenternas forandrade arbete under pandemin har inneburit att hitta
nya former for interaktion — framfor allt telefonsamtal och att ses utomhus — men
det fysiska motet utomhus upplevs som ett bittre och mer regelritt stod @n telefon-
samtal. Att ses utomhus innebir att platsen dar interaktionen ska dga rum hamnar
mer i fokus och blir ndgot som maste tas med i planeringen av arbetet. Det har ocksé
blivit en mer aktivt uppsokande verksamhet in tidigare, dir anhorigkonsulenten ir
den som tar kontakt med anhériga i stillet for tviartom. Att socialarbetare hittar nya
innovativa motesformer under pandemin visar flera studier (Berg-Weger & Morley
2020; Santiago & Smith 2020; Redondo-Sama m.{l. 2020; Hansson 2021).

Samtidigt som nya former for interaktion uppstar s upplever anhorigkonsulen-
terna dven att innehéllet har forindrats. Det emotionella stédet verkar bli mer fram-
tridande pa grund av pandemins pafrestningar, och mer existentiella fragor vicks i
samtalen med anhoriga. Enligt Larsson (2020) borde anhdorigkonsulenters uppdrag
dven omfatta existentiellt stod. Det saknas emellertid kunskap om hur yrkesgrup-
pen ser pa detta och vad de onskar gora for att ge stod i existentiella fragor (Larsson
2020). Ett existentiellt stod syftar till att frimja existentiell hilsa, dir tonvikt laggs
vid individens egen erfarenhet av hilsa och méjligheten till sjalvreflektion 6ver denna
(Sigurdson 2014). Det handlar om meningsfullhet och sjilvforstielse; en minnis-
kas forhéllningsstt till sig sjalv och sin livssituation aven nir livet bestér av sjukdom,
lidande och forlust (Liljefors & Alftberg 2019).

Det 6kade emotionella stodet riktar blicken mot anhérigkonsulenternas emotio-
nella kompetens. I detta ingdr ocksé att anvinda sig sjalv som redskap — "the use of
self” (Ward 2018). Utgéngspunkten for att forstd andra dr att ha formaga att forsta sig
sjalv och framfor allt sina egna kinslor (Turney 2018). Ju mer medveten socialarbeta-
ren dr om sina kinslor, desto mer kan hon eller han bemoéta klientens kinslor pa ritt
sitt och bygga en relation (Howe 2008). Betydelsen av de professionellas anvind-
ning av sig sjilva — sin personlighet, egenskaper och erfarenheter — lyfts ocksa fram av
Tronto (1993). Att ge omsorg ir en process men ocksa en disposition hos individen
som inbegriper kompetens och ett ombesérjande sinnelag. Detta stills p& prov under
pandemin, dir de professionella kan uppleva kinslor av stress och frustration mer an
brukligt (Banks m.fl. 2020). Som visats hir handlar det ocksd om att vara kreativ och
hitta nya l6sningar for att relationsarbetet ska kunna fortsitta, samtidigt som man
ibland 4r osiker p4 vilka behov som egentligen finns.
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Omsorgens utgdngspunkt ar andras bekymmer och behov som grund for hand-
ling (Tronto 1993). De interaktionella strategier som skapas av anhérigkonsulenterna
under pandemin sker inom ramen foér den omsorgsprocess som stodet till anhoriga
kan sigas ingd i. Att planera och ta ansvar for det man ser som anhérigas behov, liksom
sjalva givandet av omsorg till anhériga, utmanas av pandemin och kriver ett rela-
tionsarbete utover det vanliga. Det kan tilldggas att aven om den forsta omsorgsfasen,
att uppmirksamma och erkdnna anhdérigas behov (Tronto 1993), kan sigas vara upp-
fylld genom etablerandet av anhorigkonsulenter, verkar detta ha férsvérats till foljd av
pandemin dé anhorigas behov har fatt sta tillbaka.
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Erfarenheter av krishantering

i bistandshandliggningsmoten
med ildre personer under
covid-19 pandemin

En kvalitativ intervjustudie

Social workers’ experiences of crisis management in needs assessment meetings with
elderly people during the Covid-19 pandemic: A qualitative interview study

Social workers are an important profession in society’s social safety net, and they are represented in
many encounters with vulnerable groups in cases of crisis. The ongoing global corona pandemic is
a major crisis that has hit the world hard and especially older persons are suffering from the conse-
quences. The aim of the study was to investigate and describe social workers’ experiences of crisis
management in encounters with elderly people in the Covid-19 pandemic. A qualitative design
with individual semi-structured interviews was applied. The participants were recruited through
purposeful selection and eight social workers were interviewed in a municipality in northern
Sweden. The interviews were analysed with qualitative content analysis. Three categories were
identified: experience of individual crisis management, new perspectives in the work, experience
of the municipalities’ crisis management and social responsibility. A new way of working has been
identified that involves working remotely at home. Elderly persons’ participation in their own
care seems to have decreased, while loneliness, isolation, mental illness, and misery (seem to) have
increased during the pandemic. The range of services has changed because of the new way of wor-
king due to the pandemic, and needs for education in crisis management have been identified.
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Inledning

Vid &rsskiftet 2019/2020 informerade Virldshalsoorganisationen (WHO 2020)
om ett okint virus i Kina som kort direfter klassificerades som coronaviruset SARS-
Cov-2. Viruset spred sig snabbt och den 11 mars 2020 slog WHO fast att coronavi-
rusets spridning klassificeras som en global pandemi. Samma dag avlider den f6rsta
svensken av viruset, en person éver 70 &r (Ekstrand 2020). Den globala pandemin
drabbar bade individer och samhillen hart, grinser och samhillen stings samtidigt
som manniskor i riskgrupper uppmanas att isolera sig i sina hem (Sérlin & Jackelen
2020). En grupp som drabbats speciellt hart ir dldre personer i samhillet, dels ar
gruppen overrepresenterad bland de avlidna eftersom dlder bedomts som den storsta
riskfaktorn, dels har gruppen ildre personer blivit mer eller mindre tvingade till iso-
lering for att undvika smitta och detta har inneburit att de separerats fran 6vriga i
samhillet under 1dng tid (SOU 2020:80). Begreppet social distansering infordes for
att férhindra smittspridningen och samtidigt férvintades samhaillsinsatser som soci-
altjansten, skolor och hilso- och sjukvard fungera som tidigare.

Bistdndshandliggare (BHL) 4r en viktig yrkesgrupp inom socialt arbete som
genom myndighetsutévande samtal méter idldre personer som ir beroende av sam-
hillets sociala insatser fran dldreomsorgen i form av stod, omsorg och hjilp i varda-
gen, exempelvis genom hemtjinstinsatser och dldreboenden (se t.ex. Dunér 2020).
Bistdndshandliggare utgdr den grupp som forst moter ildre i kris som ir i behov av
stodinsatser. Den pagende globala pandemin utgor darfér en unik méjlighet att ta
del av erfarenheter fran socialarbetare/bistaindshandlaggare som ar verksamma inom
ildreomsorgen dir pandemin tyvirr har skordat manga minniskoliv.

Socialt arbete — en del av samhillets skyddsnit och
krishantering

Socialt arbete och socionomer ar en sjilvklar del av samhallets sociala skyddsnat och
service och innehéller verksamheter dir minga maéten sker med personer som ir sar-
bara och som befinner sig i olika krissituationer. Det sociala arbetet ses i bdde den inter-
nationella och nationella litteraturen som en central resurs for att hantera kriser och
katastrofer oavsett hiandelsens allvarlighetsgrad eller karaktir (Cuadra 2016; Gillespie
& Danso 2010). Det kan bide handla om férebyggande atgirder och insatser i akuta
situationer samt insatser for dteruppbyggnadsskeden (Gillespie & Danso 2010). Cuadra
(2016) beskriver krishantering frén svensk kontext som en del av ett bredare system som
gar under benimningen samhillsskydd och beredskap. Nir det kommer till samhillsan-
svar och hantering av krissituationer kan det skilja markant, det kan dven variera mellan
kommuner hur kapaciteten av krishantering fungerar. Det framkommer dock att det
vore fordelaktigt om socialtjinsten var mer systematiskt involverad i det svenska kris-

456



Ebba Holmstrom & Katarina Andersson

beredskapssystemet for att bidra med andra perspektiv om exempelvis social utsatthet
(ibid.). Vid kriser blir svaga grupper mer utsatta och bristande kommunikation gor att
manniskor kinner sig forbidsedda (McCormick & Whitney 2013). Nir det giller sam-
hilleliga katastrofer krivs det ett samarbete mellan olika professioner och organisationer
och en gemensam strivan efter ett 6verskridande ledarskap (Uhr 2017). Det viktigaste
under en samhallelig katastrof 4r att organisationernas resurser vivs ssmman och agerar
gemensamt for att ge drabbade en enhetlig hjalp (ibid.). Utbildning for socionomer lyfts
ocksa fram som en viktig faktor som bor utvecklas for att kunna beméta de utmaningar
och orittvisor i samhillet som pandemin har identifierat. Forskning i socialt arbete bor
fokusera pa detta omrdde for att utveckla, forbattra och 6ka tillgingligheten av insatser i
detsociala arbetet (Cox 2020).

Bornat och Bytheway (2010) beskriver att i riskhantering avseende ildre perso-
ner bor socialarbetare vara en del av stodet och i hantering av risker i dldrandet, som
kan ses som en kontinuerlig process dven vid samhillsproblem som till exempel pan-
demier. Socialarbetare som arbetar med adldre har en viktig stddjande roll for dldre nir
de tar sig igenom den sociala distansering som blev en konsekvens av covid-19-pan-
demin (Girdhar, Srivastava & Sethi 2020).

Kommunal dldreomsorg

Aldreomsorgen i Sverige regleras pa nationell nivd men ansvaret for dess utformning
och genomforande ligger pd kommunal niva. I socialtjanstlagen (SoL.) (SFS 2001:453)
faststills att de dldre som inte sjilva kan tillgodose sina behov har ritt till bistdnd.
Bistdndshandliggare har till uppgift att virdera, handligga och f6lja upp ildre per-
soners behov av insatser, och de utgor ofta den forsta kontakten for de ildre perso-
nerna genom ett hembesok. Insatser som beviljas ska utformas tillsammans med den
enskilde utifrén dennes unika behov. Av Sveriges kommuners anstillda bistdndshand-
liggare inom ildreomsorgen dr 71,5 procent socionomer (Socialstyrelsen 2020a).
Den kommunala aldreomsorgen utgors i huvudsak av hemtjinstinsatser och sarskilt
boende, utéver dessa tvé finns det dven kommunala verksamheter i form av dagverk-
samheter, korttidsboenden samt insatser som trygghetslarm. Sedan 1990-talet och
fram tills i dag har kommunernas fokus varit att s& manga som méjligt ska kunna bo
kvar hemma och f& den vard och omsorg som behovs (Socialstyrelsen 2021).

Studiens utgangspunkter och syfte

Yrkesgrupper inom socialt arbete ar viktiga aktorer i krishantering for utsatta grup-
per och utgdr en del av samhillets sociala skyddsnit och service dir begrepp som
samhillsansvar och delaktighet ir centrala fér sddana verksamheter som faller inom
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ramen for halso- och sjukvardslagen (HSL 2017) och socialtjianstlagen (SoL) (SFS
2001:453). Med tanke pé de stora utmaningar som covid-19-pandemin har medfort
i flera linder och framfor allt for dldre personer, dr det viktigt att studera bistands-
handldggares erfarenheter av méten med sirbara aldre personer i behov av insat-
ser. Bistindshandliggare ir i en unik position eftersom denna yrkesgrupp ir en av
de fa som haft fortsatt kontakt med aldre trots pdgdende pandemi med restriktio-
ner. Vilka utmaningar har de stillts infor i sin yrkesutévning inom dldreomsorgen?
Bistdndshandliggares erfarenheter av krishantering och méten med ildre personer
under covid-19-pandemin i Sverige ar ett relativt nytt och outforskat omrade. Enligt
forfattarnas kinnedom ar bistdndshandlaggares erfarenheter sparsamt undersokt i
kommunal verksamhet i Sverige. For att minska den kunskapsluckan ir syftet med
studien att undersoka bistdndshandlidggares erfarenheter av krishantering och deras
moten med dldre personer under covid-19-pandemin.

Metod

Design och forskningsetik

Den hir fallstudien dr genomford med atta bistindshandliggare i en medelstor
kommun i norra Sverige med en folkmingd som nirmar sig 100 000 invénare (SCB
2020). Eftersom studien avser att utforska ett forhallandevis okint fenomen, har en
explorativ induktiv ansats valts. Data har genererats genom individuella kvalitativa
intervjuer (Patton 2015). Studien ir genomford i enlighet med etiska riktlinjer for
forskning enligt Helsingforsdeklarationen (2013). Deltagandet var frivilligt och del-
tagarna kunde nar som helst, utan att ange skil, avbryta sitt deltagande.

Urval

[ studien har ett dandamalsenligt urval anvints och antalet deltagare baserades pa
"information power”, det vill siga informationsrikedom i intervjuerna (jfr Malterud,
Siersma & Guassora 2016). Inklusionskriterier for att delta i studien var att ha arbetat
som bistdndshandliggare inom dldreomsorgen i kommun X under covid-19-pande-
min (start 2020-) och att ha minst ett ars yrkeserfarenhet fore pandemin. For att
uppna variation i intervjuerna rekryterades deltagare med variation avseende kon,
alder, utbildning och tid i yrket (Polit & Beck 2016). Totalt genomférdes atta indi-
viduella intervjuer med bistdndshandliggare, sju kvinnor och en man, och deras
yrkeserfarenheter varierade mellan 2 och 40 &r (median = 8 4r). Deltagarnas &lder
varierade mellan 27 och 66 &r (median = 39 &r), alla hade svenska som modersmal
och universitetsutbildning motsvarande minst kandidatnivd (fem socionomer, en
beteendevetare, en rehabiliteringsvetare och en statsvetare).
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Datainsamling med intervjuer

Individuella semistrukturerade intervjuer anvindes for att besvara studiens syfte
som var att ta del av bistindshandliggarnas egna erfarenheter (Bates 2004). En
intervjuguide arbetades fram med bakgrundsfragor (yrkeserfarenhet, dlder, kon och
utbilning) samt frdgor relaterade till deltagarnas egen krisberedskap, krishantering i
yrkesrollen och frigor om deras syn p& organisationens krishantering. En provinter-
vju utfordes for att testa tekniken och intervjuguiden. Provintervjun inkluderades
dock inte i analysresultaten. Bistindshandliggarna kontaktdes via mejl med informa-
tion om studien och en tid for telefonintervju bokades under november och decem-
ber 2020 via telefon. I intervjuerna ombads bistdndshandliggarna att beritta om sina
erfarenheter av krishantering och moten med ildre personer under covid-19-pande-
min. Foljdfragor var till exempel Kan du ge exempel? Berditta mer! Svaren varierade i
omfang och kunde stricka sig frén enstaka ord till Iainga stycken med detaljerade svar
med innehéllsrika beskrivningar. Intervijuerna utférdes av den forste forfattaren via
telefon och varade 33-47 minuter (median 39 minuter) samt spelades in digitalt med
de intervjuades samtycke. Intervjuerna transkriberades ordagrant till text, utskrif-
terna utgjorde tillsammans 86 A4 sidor med radavstind 1,5 Times New Roman 12.

Dataanalys

Efter transkriberingen avidentifierades, kodades och sammanstilldes textmateria-
let till en helhet och analyserades med kvalitativ innehéllsanalys (jfr Graneheim &
Lundman 2004). Detta ar en lamplig analysmetod nir man utforskar erfarenheter
av ett fenomen med lite tidigare kunskap som bistindhandliggarnas erfarenheter
av krishantering och méten med ildre personer under pandemin. Analysen av det
totala textmaterialet kan beskrivas som en process i fem steg. Steg 1: Textmaterialet
listes igenom flera gdnger for att fi en dversiktlig uppfattning om innehéllet. Steg 2:
Meningsenheter identifierades utifrén studiens syfte. En meningsenhet kunde vara
en enkel mening eller ett lingre stycke text. Steg 3: Meningsenheterna kondensera-
des, vilket betyder att innehallet i dem kokades ihop, reducerades och tydliggjordes
utan att ndgon relevant information forlorades. Steg 4: De kondenserade meningsen-
heterna kodades och sorterades i olika kategorier baserat pa likheter och skillnader
(Boréus & Kohl 2018). Steg 5: Hela analysarbetet listes sedan om for att forfina och
verifiera kategorierna (Graneheim & Lundman 2004). Analysarbetet har priglats av
en pendling mellan del och helhet av interjuvdatan utifran de fem nimnda stegen,
for att identifiera centrala kategorier och underteman (se tabell 1.) Den kvalitativa
innehéllsanalysen har méjliggjort ett mer strukturerat och systematiskt férhallnings-
sitt och minskat inflytandet av egen forforstdelse och pa sa sitt stirkt arbetets tro-
virdighet samt replikerbarhet (Polit & Beck 2016). Studien dr genomférd med ett
begrinsat antal deltagare i en kommun med mestadels kvinnor, vilket i sig speglar ett
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verksamhetsomrade dar kvinnor ar i majoritet. Genom att g systematiskt till viga i
analysarbetet har en nirhet till de f deltagarnas egna erfarenheter efterstrivats.

Resultat

Analysen resulterade i tre 6vergripande kategorier: erfarenhet av egen krishantering,
nya perspektiv i arbetet som bistdndshandlaggare (BHL), erfarenhet av kommunens
krishantering och samhillsansvar samt nio subkategorier (se tabell 1).

Tabell 1. Resultatet presenterat i kategorier och subkategorier

Syfte Kategorier Subkategorier

Erfarenhet av egen krishantering Tidigare erfarenheter
Vardagslivet paverkas

Utbildningsbehov

Nya perspektiv i arbetet Ett forindrat arbetssitt
Utmaningar med distansarbete

Ridsla, ensamhet och vanvard

Erfarenhet av kommunens Forindrat tjansteutbud
krishantering och samhillsansvar

Tydligt och snabbt

Viktigt men svirt med information
och kommunikation

Erfarenhet av egen krishantering — vardagslivets paverkan och behov

av utbildning

Deltagarna beskrev att det var viktigt for deras egen krishantering att vara palist och
uppdaterad, till exempel om pandemiliget i regionen och vilka stodfunktioner som
finns i kommunen f6r att skaffa kunskap som stod till sitt eget agerande i olika kris-
situationer och att ha hog beredskap for snabba férandringar, forhélla sig lugn och
lyssna in varje ny situation. Den egna krishanteringen och medvetenheten beskrev
deltagarna som en grund for den yrkesverksamma rollen. BHL med kortare yrkes-
erfarenhet (0-5 &r) tenderade att beskriva sin krismedvetenhet som lag eftersom de
upplevde att de inte hade nigon erfarenhet fran tidigare krissituationer och uppgav
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att de fraimst handlade utifrdn kinsla och intuition i sin krishantering. BHL med
lingre yrkeserfarenhet lyfte tidigare erfarenheter frin méten med manniskor i olika
krissituationer, till exempel hemloshet, misir, fattigdom, psykisk sjukdom, missbruk
och vald i nidra relation, och beskrev hur dessa erfarenheter bidragit till att de upp-
levde en 6kad krismedvetenhet och forméga till krishantering. De kinde sig rustade
och trygga i att méta mianniskor i kris dven i en pandemi.

Jag har jobbat ganska linge och métt minniskor i vildigt utsatta ligen ... jag tinker
pa hemlsa minniskor och fattigdom och armod ... ja, usch vad mycket elinde jag
settimina dar. (BHL 3)

Trots tidigare erfarenheter var deltagarna eniga om att pandemin var ndgot nytt som
ingen tidigare mott och som de kiande respekt och 6dmjukhet infor. Att det var en ny
och unik situation gjorde ocksé att BHL beskrev det svart att forbereda sig och att
man i stillet blivit tvungen att ta en dagi taget.

Det enda man kan gora ir att ta en dag i taget. (BHL 5)

I och med pandemins utveckling, allvarlighetsgrad och storlek uppgav vissa deltagare
att deras eget tankesitt och medvetenhet om foljder fér dem sjilva och dven fér sam-
hillet har forandrats, vilket kan tolkas som en ¢kad osikerhet och ovisshet.

Dessutom beskrev deltagarna hur den egna vardagen hade foriandrats pa olika sitt.
Det gillde bland annat olika forsiktighetsdtgirder som att till exempel dka mindre
buss, tinka efter innan man &ker till affiren eller besoker andra offentliga platser, att
se till att ha matvaror hemma ifall de sjilva skulle bli sjuka, ha social distansering och
hélla avstdnd samt att frimst umgas med minniskor som man bor med. BHL beskrev
att de strivade efter att f6lja rekommendationer, dven innan de hade tritt i kraft, och
vara goda forebilder for att minska smittspridning.

Nir rekommendationerna kom att man bara ska vara med de man bor med s4 ir jag
ju det, forutom nir jag ir pa jobbet, men dven dir haller man ju avstdnd. Men innan
rekommendationerna kom s4 triffade jag dven min &vriga familj, trinade, men jag
var sjilvklart forsiktig och spritade all utrustning och undvek att triffa kompisar

eller manniskor som jag inte triffade flera gdnger i veckan som min familj. (BHL 6)

Majoriteten av deltagarna beskrev att de i huvudsak inte var oroliga for sin egen siker-
het utan att de framst var oroliga for att smitta andra eller dldre som de métte i arbetet.
Men nigra av deltgarna beskrev ind4 en viss ridsla for att sjalva bli smittade och allvarligt
sjuka, och det visade sig att deras ridsla paverkades av medias standiga uppdateringar.
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Att & mojlighet att 6va pa krishantering for att forbittra den efterfrigades av
deltagarna som beskrev att de saknade utbildning i krishantering frén tidigare
utbildningar. Det var nigra BHL som tidigare deltagit i korta utbildningsinsatser
(temadagar) i krishantering pd gymnasie- eller universitetsniva.

Jag har varit med om en temadag i kris pd jobbet men det var minst 810 4r sen och

man glémmer. (BHL 3)

Dessa utbildningar handlade exempelvis om arbetsrelaterade olyckor eller 6ver
gripande om att méta ménniskor i kris.

Nya perspektiv i arbetet — utmaningar, distansarbete och risker

BHL beskrev att arbetsplatsen hade vidtagit dtgirder och forindrat arbetssit-
ten under pandemin for att bidde skydda anstillda och de ildre personerna.
Stidningen av lokalerna pa arbetsplatsen hade utokats och det fanns skyddsutrust-
ning tillgdnglig (ansiktsvisir, munskydd och handsprit). Arbetet hade fokuserat pa
att minimera all fysisk kontakt och hitta andra vigar till kommunikation for att
minska smittspridning och de flesta BHL hade getts mojlighet att arbeta pa distans
hemifrin. Detta resulterade i ett férindrat arbetssitt med dagligt distansarbete
som innebar bide fordelar och nackdelar. De fordelar som deltagarna lyfte var att
det var positivt for bdde de anstillda och arbetsgivaren att arbeta hemifran for att
undvika smittspridning och sjukdom, exempelvis om man kinde sig det minsta
osiker pd symtom eller om nigon annan i hemmet var sjuk och man sjilv méste
isolera sig. Deltagarna sdg dven en tidsvinst eftersom de slapp pendla till och fran
jobbet och upplevde dven att de var mer effektiva niar de arbetade hemma p4 dis-
tans. Det sparade tid att slippa forflytta sig till olika moten pé sjukhuset eller till
hemmet hos ildre personer. BHL upplevde aven att de under samtalen med aldre
personer och nirstdende eller med andra yrkesgrupper hade méijlighet att direkt
dokumentera i datorn och skicka bestillning pa insatser som gjorde att de var mer
effektiva in tidigare.

Bistdindshandliggarna beskrev ocksd att de genom att arbeta pé distans dven
upplevde att den fysiska distansen till den idldre paverkade deras beslut. Det kunde
beskrivas som att det fysiska avstindet underlittade for BHL att fatta beslut om
bistdnd utifrén det dokumenterade underlaget. Vid ett distanserat bistindsméte
blev de inte lika emotionellt pdverkade som tidigare nir de motte den ildre perso-
nen i hemmet.
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Men det har ocksé blivit ... A andra sidan har det blivit littare att fatta beslut och
det tror jag grundas mycket i att man har fitt en annan distans. Nir man inte trif-
far minniskorna blir man inte lika involverad och paverkad av deras situation. Ritt
eller fel ... ja, det dr flera sidor av det dir. Men det har féridndrats det dr helt klart.
(BHL 1)

Det deltagarna lyfte som negativt med distansarbete var att det kunde vara svart att
skilja pa privatliv och arbete, att de till exempel jobbade utanfor arbetstiden for att
hinna med samt att de hoppade 6ver raster. BHL beskrev dven att de saknade "kor-
ridorsnacket” och att enkelt kunna bolla ett darende med en kollega. Det krivdes i stil-
let att de ringde upp eller bokade in ett méte.

Det hir med att ha sina kollegor nira, man bollade mycket mer, pratade om éren-
den i korridoren eller gick in till ndn och resonerade tillsammans. Nu blir det mera
att man nir man sitter hemma, att nu maste jag ringa till ndgon eller Skypa med
nagon. Ar det verkligen virt att jag ringer eller ska jag forsoka losa det sjdlv. Det blir

som en storre grej och det ar vil s klart en nackdel. (BHL 5)

Tidigare gjordes manga hembesdk, men pé grund av det férandrade arbetssittet for
att undvika smittspridning togs i stillet kontakter med hjilpsokande ildre perso-
ner via telefon eller internet. Bistdindshandliggarna menade att de aldrig kan neka
en person ett hembesok, men att de haft en dialog med personerna i fraga ifall det
var nédvindigt eller om det funnits andra 16sningar. Vid de relativt f4 hembesck
som har behovt goras har BHL anvint skyddsutrustning for att minimera risken for
smittspridning.

Ja, det dr ju vildigt f4 hembesck nu for tiden och det ir vil det vi har kommit fram
till att det mesta kan skotas 6ver telefon. Tidigare har vi varit mer generdsa med
var tid pa s sitt att vi har gjort manga hembesdk, men att man nu verkligen tinker

efter och dven ger den enskilde och nirstdende alternativ ... (BHL 2)

BHL beskrev att det forindrade arbetssittet for att unvika smittspridning och sjuk-
dom var tidseffektivt och bra pad ménga sitt, men samtidigt var det enklare att f4 en
helhetsbild 6ver den dldre personens situation nir de gjorde hembesok och motte
den ildre personen i hemmiljon. Det beskrevs som att vissa behov kunde riskeras
att missas, sddant som tidigare var littare att uppticka vid hembesok. Flertalet av
deltagarna upplevde att det kunde vara svart att inhamta nédvindig information om
den ildre personen via telefon och att detta kunde bidra till ett mindre omfattande
underlag om den ildres situation. Det kunde i forlingningen innebara svarigheter att
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gora rittssikra bedomningar. Andra férsvdrande omstiandigheter som beskrevs kunde
till exempel vara att samtala via telefon med ildre personer med hérselproblem eller
négon form av kognitiv nedsittning som medfér kommunikationssvarigheter.

Ja, det dr ju annorlunda nu ... tidigare har vi ju triffat ménga ildre i fysiska méten i
hemmiljo. Fysiska méten har ju méjliggjort en storre forstielse och man har ju ftt en

tydligare bild av situationen for den éldre eller den som ar i behov av hjilp. (BHL 1)

Det kan ju vara hur personen bor om det ir natt i bostaden som inte fungerar. Det
4r ju svart att veta att det personen siger stimmer nir det dr exempelvis dementa
personer, man fir en annan bild nir man sitter framfér en person och ser deras
omgivning. Hur de lever i vardagen, si det ir klart att det kan vara en risk att man

missar saker som man kanske hade snappat upp fortare vid ett hembesok. (BHL 4)

Vid ett fysiskt hembesok hade BHL méjlighet att sjilva se personens hemmiljo, vilket
kan vara svért att f4 en uppfattning om vid ett telefonsamtal. BHL beskrev ocksa hur
det forandrade arbetssittet med firre hembesok for det mesta fungerade bra, men
for att undvika mindre omfattande beslutsunderlag, fick de i stallet hitta nya infor-
mationsvigar genom att kontakta nirstdende och personer i den aldres nirhet. Det
kunde till exempel vara via olika professioner som likare, distriktsskoterska, hem-
tjanstpersonal, rehabiliteringspersonal och arbetsterapeuter. Sammantaget upplevde
deltagarna att det framst var i kontakten med nya klienter och ildre personer som
inte har s3 stort kontaktnit som det blev problem med det nya arbetssittet, eftersom
det inte fanns ndgon tidigare historik att utgd ifrdn och inte heller nigot nitverk att
inhimta information ifrén. I dessa lidgen blir socialarbetarens stottande roll sarskilt
viktig (jfr Bornat & Bytheway 2010; Girdhar m.fl. 2020) samtidigt som det blir en
stor utmaning eftersom ildre personers nitverk saknades.

Deltagarnas beskrivning av nya risker i sin yrkesroll i métena med ldre innebar att
de dirfor konfronterades med fragor om sikerhet och smittspridning bland de ldre
och deras nirstdende. De fick ménga fragor fran oroliga dldre och nirstidende som de
maste bemdta och besvara pa ett professionellt sitt. BHL menade att det fanns en
stor radsla p& grund av pandemin hos ildre personer och nirstiende som var ridda
for att bli allvarligt sjuka och d6. Dessutom upplevde de en ridsla bland de ildre
som innebar en risk for isolering och ensamhet genom att inte slippa in andra mann-
iskor i deras hem. Deltagarna beskrev ocksa att den sociala isoleringen ibland péver-
kade ildre personers (och dven nirstiendes) psykiska hilsa och relationerna inom
hemmet, till exempel att det har medfort en okad risk for vald i hemmet.
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Jag har ocksa upplevt att méanga ildre ar vildigt ensamma och att de kinner sig
begrinsade att inte kunna réra sig ute i samhillet som de brukar ... Allt har stillts in,
till exempel sina hir foreningsaktiviteter, till exempel PRO eller andra aktiviteter.
[...] Ménga ringer dven in och ir ridda och ledsna 6ver att de inte far triffa sina

nirstdende som barn och barnbarn. (BHL 5)

Isoleringen och psykisk ohilsa, och sen relationer i hemmet, att det kan férekomma
mer vald. Men frimst det hir med psykisk ohilsa tinker jag att det bli extra mark-
bart och att minniskor som behéver hjilp av oss viljer att inte ansoka eller avsta for
att de ir ridda f6r smittan och da tar de slut pa sig sjilva, eller sa far nirstdende ta
storasmillar [...]. (BHL 6)

BHL beskrev ocksa att det fanns risk for att dldre personers omsorgsbehov blivit &si-
dosatta och forsummade och i vissa fall medfort en egenvald vanvird pa grund av
ridslan for smitta. Bistdindshandliggarna menade att dldre personer valt att avst,
pausa eller avsiga sig insatser som de egentligen behévde samt att dldre personer
dven tackade nej till erbjudanden om nytt boende pa grund av ridslan att bli smit-
tade. I vissa fall har makan/maken eller nirstdende forsokt stotta upp och i andra fall
valde den aldre personen att klara sig sd gott det gick. Deltagarna beskrev att det i
vissa fall kunde rora sig om omfattande insatser for den ildres basala hjalpbehov som
personlig hygien och klidsel. Deltagarna uttryckte dven att inflodet av ansokningar
hade minskati takt med den 6kade smittspridningen och att de dldre personerna som
ansokte om hjilp var i samre skick n tidigare, vilket de menade berodde p4 att fler
valde att vinta in i det sista innan de ansokte.

D4 blir de ... de kanske inte kan utféra dessa sysslor pa egen hand. D3 tinker jag
att det blir en egenvald vanvard. Man kanske behéver hjilp med den personliga
hygienen, kliderna och s, men de viljer att inte soka hjilp utifrén en ridsla for
pandemin. (BHL 7)

BHL moétte manga dldre personer med stor oro och frigor om smittlaget pad kom-
munens boenden, inom hemtjinsten, om omvardnadspersonalens hygienrutiner
och vilken skyddsutrustning som anvindes. Bistdindshandliggarna beskrev att det var
utmanande att bemoéta dldre personers oro och att det var svért att besvara fragor
som inte 1&g inom deras yrkesomride. Deltagarna menade dock att de hade stor for-
stdelse for oron 6ver hygienrutiner och skyddsutrustning eftersom flertalet av dem
hade erfarit att det dven varit bristande hygienrutiner, sdvil inom hemtjansten som
pa boenden.
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Erfarenhet av kommunens krishantering och samhdllsansvar:
fordndring, tydlighet och kommunikation

BHL:s krishanteringsarbete och dess paverkan pa ildre personer beskrevs som att
BHL medverkat till att medvetandegora organisationen och ledningen om aldres
behov av nya tjanster. Detta hade lett till att det inférdes en ny tjinst som innebar att
personer i riskgrupp fick hjilp med inkdp och apoteksirenden for att minska risken
for smittspridning och sjukdom. Tjansten var kostnadsfri och det behovdes inget
bistdndsbeslut. Personer som énskade hjilp med inkép kunde mejla eller ringa in och
uppge vad de behovde 3 handlat. BHL uppfattade att tjansten var uppskattad av de
ildre personer som anvinde den.

Aven om BHL forsokte 16sa ohallbara situationer, till exempel genom utokad
hemtjinst med avlésning i hemmet, beskrev de dven att tjansteutbudet hade mins-
kat som en f6ljd av pandemin. Exempelvis hade vissa insatser som vixelvard, anho-
rigstdd och dagvérd pausats pa grund av smittspridningen. Det framkom genom att
ildre personer fortfarande kunde anséka om insatser som var pausade men att insat-
serna inte gick att verkstélla. BHL beskrev att de pausade insatserna medforde en tva-
delad kinsla hos dem, eftersom de var medvetna om att de ildre personernas behov
kvarstod, oavsett pandemin, och att detta innebar en 6kad belastning pad dem och
deras nirstdende.

Vi ska ju fortfarande utreda behovet, att om vi ser att det dr en maka som vérdar
sin make genom dygnet och att vi ser ett behov av vixelvrdsboende, d& ska vi gora
bedémningen och ge ett bifall. Det gor vi ju i dagslidget men vi vet ocksd om att
nir vixelvarden ir stingd s3 finns det inga mojligheter till att paborja vixelvard.

(BHLS)

Bistdndshandliggarna upplevde ocksd att nirstdende som vardar sina familjemed-
lemmar hade det vildigt tufft pa grund av att de inte fitt den dterhimtning som de
behovt eftersom de ofta var ildre och skora sjilva, men ocksa for att nirstidende var
ridda for att bli smittade eller att de nirmaste skulle bli smittade.

BHL uttryckte dessutom att det funnits en beredskapsplan inom hemtjansten som
innebar att vissa prioriteringar av insatser skulle genomf6ras om liget skulle férvirras
pa grund av personalbrist. Fokus har varit att frimst tillgodose de mest basala insat-
serna, det vill siga att alla ska ha mojlighet att ta sig upp ur singen, fa klader pé sig,
besoka toaletten och f4 mat i magen. Insatser utéver det som ir av mer stimulerande
karaktir som social aktivitet, avldsning eller stid var av lagre prioritet. Flera av BHL
upplevde att begrinsningarna i yrkesutdvningen hade lett till en 6kad arbetsbelast-
ning och stress, speciellt vid méten med fortvivlade ildre personer och nirstiende
som upplevde att de inte fatt den hjilp som de behovt.
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Ja, det var fruktansvirt. Man fick héra saker som att de skulle strypa sin nirsta-
ende, de orkade inte mer, de skulle skilja sig och de skulle limna maken eller makan
pa gatan. De orkade inte med detta, de fick panik ... de behovde f4 sova och vila.
(BHL 4)

Det kunde rora sig om nirstiende till dldre personer som forlorade méjligheten till
avlastning via till exempel vixelvard och att den nirstdende da tvingades 16sa situa-
tionen hemma sjilv utan stéd. I exemplet ovan framtrider ocksd en kad risk for
social misir i samband med ildres isolering. BHL. menade ocksa att de fick manga
telefonsamtal fran fortvivlade narstdende som hade en make/maka/partner pd exem-
pelvis ett dldreboende dir social distansering och besoksférbud hade inneburit att
dessa ildre personer blivit helt isolerade frin nirstiende familjemedlemmar under
lang tid. Det handlade ofta om skora aldre personer med till exempel kognitiv svikt,
minniskor som hade svart att orientera sig i tid och rum och kinna igen ny personal.
Att d& mista tryggheten med att kunna triffa sin familj var vildigt jobbigt for savil
nirstdende som de dldre personerna, som dessutom hade vildigt svart att gora sina
roster horda.

Flera av BHL menade emellertid att kommunen agerat snabbt och tydligt i sin
krishantering. Det visade sig bland annat genom att deltagarna lyfte fram kommu-
nens nya riktlinjer, skyddsutrustning, tekniska hjilpmedel och andra &taganden for
att bade skydda de anstillda och de dldre i samhillet. Kommunen har enligt BHL fatt
16sa problem allteftersom och har fatt ta omtag flera gnger. Detta kan sammantaget
tolkas som att BHL uppfattar att kommunledningen tagit sitt samhillsansvar pa stort
alltvar, genom att stindigt ligga steget fore. Om dessa atgirder har bidragit till mins-
kad smittspridning och dédlighet i kommunen kan dock inte denna studie besvara.
BHL var dock tydliga med att kommunledningen och cheferna har det absoluta
ansvaret for krishanteringen, men att det behdvs kontinuerligt arbete och utbildning
samt utvirderingar av erfarenheter gjorda under pandemin ur ett brett och inklude-
rande perspektiv for att stirka krishanteringen och den framtida krisberedskapen i
kommunen.

Jag tinker att krishantering 4r ndgot som ligger p4 lednings- och chefsniva och jag
tycker det ska vara vildigt tydligt styrt uppifrin och d4 tinker jag att det ir ngot
som ledningsgrupper och chefsgrupper méste jobba med kontinuerligt for att vara
pa trna och vara beredda ... det later "domedagsaktigt”att siiga s ... men jag tinker
att vi fir nog rikna med att det kan komma flera situationer i framtiden ... andra
kriser. D4 tinker jag dnd4 att vi var med om covid-19 och det har nog gjort att man
kanske lite mer dr beredd pa att stillaom [...]. (BHL 1)
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Deltagarna lyfte fram kommunledningens ansvar pa ett positivt sitt genom sin tydlig-
het. Krishantering 4r dock négot som stindigt behéver uppdateras med utbildnings-
inslag, dven om covid-19-pandemin inneburit nya erfarenheter som lagt grunden till
en viss beredsakp for framtida kriser (jfr Cuadra 2016; Gillespie & Danso 2010). Det
visar ocksa pa betydelsen av att tydliggora krisberedskap pa samhillsniva.

Deltagarna beskrev sin delaktighet i samhillets krishantering som en viktig kugge
bland andra i kommunens maskineri, till exempel genom mdoten med sarbara grupper
som ildre hjilpsokande personer. Bistdindshandliggarna beskrev att de har varit del-
aktiga i att skapa nya handlingsplaner och nya arbetsrutiner for att bidra till minskad
smittspridning, bide bland anstillda och dldre. Majoriteten av deltagarna upplevde att
de nya arbetsrutinerna har fungerat bra och att det har hjalpt till att skapa trygghet att
kunna utéva yrkesrollen. De beskrev det som trygghetsskapande att bli uppdaterade,
till exempel om det aktuella smittlidget och restriktioner och att det har blivit en helt
annan gemensamhetskinsla och medvetenhet om krisberedskap p4 arbetsplatsen.

Ja, jag tinkte att det blir en trygghet hur ledningen hanterar situationen. Att de ir
tydliga, att de har koll pa liget, det ir en trygghet f6r mig som arbetstagare, att min
arbetsgivare har ett samlat grepp om situationen. (BHL 7)

Deltagarna beskrev dven att det har varit ett vildigt hogt informationsflode med bade
order och kontraorder, med information via intranitet, mejl, veckométen, lappar
uppsatta pa arbetsplatsen och muntligt frin deras nirmaste chef. Informationen har
bland annat handlat om de nya riktlinjerna, det férandrade arbetssittet och smitt-
spridningen i linet. Narmaste chef har dven vidarebefordrat information fran smitt-
skyddslakaren i regionen. Majoriteten av BHL upplevde att informationsflodet delvis
fungerat bra, men att det hade saknats tillfillen till dialog eftersom informationen
framst hade varit i form av envigskommunikation med f3 tillfillen att stilla fragor
och diskutera tillsammans (jfr McCormick & Whithey 2013). Franvaron av dialog
gjorde det svért att mirka om det fanns frigetecken eller att nigon upplevde sig for-

bisedd bland kollegorna.

Det ir viktigt att informationen nér ut till alla och att alla uppfattat den [ ...]. Triffas
man fysiskt och ser man d3 att andra inte riktigt forstar eller s3, kan man ju visa det
med sitt kroppssprak pa ett annat sitt in 6ver ett Skypemote. Det giller att ndgon
verkligen vigar friga ... i stillet tinker man att nu var det bara jag som missade och
da vill inte jag stéra. (BHL 1)

Nir det kommer till informationsflodet till de dldre i samhillet upplevde bistdnds-
handliggarna att ansvaret frimst legat pA kommunledningen via hemsidor, kom-
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munikatorer, men dven pd BHL, hemtjanstpersonal och ledning for hemtjansten.
Flertalet deltagare beskrev att de hade upplevt ett informationsglapp och brist pa
information till de ildre personerna och deras nirstdende, vilket hade orsakat fler
fragor, radsla och oro hos ildre personer, till exempel avseende hemtjanstens skydds-
utrustning eller personalens hygienrutiner.

Sen tycker jag att det kanske mirks att det finns informationsglapp hos klienterna.
De ringer mycket till oss med frdgor som rér saker som vi inte héller i som vaccina-
tioner och annat och som de kan f3 bittre svar p4, via andra vigar. Frin borjan var
det ménga frigor om de ansdkte om hemtjinst, hur kommer d& personalen i hem-
tjansten att vara klidd? (BHL 2)

Ett exempel som lyftes var information och kommunikation om det férandrade
tjansteutbudet, dir minniskor i riskgrupp erbjods gratis hjalp med handling och apo-
teksirenden utan bistdndsbeslut. Den informationen var till en borjan vildigt brist-
fallig och fanns initialt endast beskriven i en artikel i en dagstidning och dven BHL
fick information via artikeln.

Diskussion

Denna explorativa studie har syftat till att finga BHL:s erfareheter av krishante-
ring i bistdndshandlidggningsmoéten med ildre personer under covid-19-pandemin.
Yrkesgrupper inom socialt arbete utgor en viktig del i samhillets sociala skydds-
nit och har en central roll vid kriser och katastrofer, bland annat genom méten
med utsatta individer och grupper (Cuadra 2016; Gillespie & Danso 2010).
Bistdndshandlidggare inom ildreomsorgen ir ofta den forsta kontaktytan for dldre
som ir i behov av insatser. Sammantaget har pandemin lett till en rad utmaningar for
dldreomsorgen dir aldre tidigt kom att identifieras som sirskilt sérbara med krav pa
isolering, vilket paverkat bistdindshandliggningsmétena.

De BHL som har medverkat i studien beskrev sin roll som en viktig del i kom-
munens samhillsansvar, dir deras egen krishanteringsférmaga delvis baserades pa
tidigare erfarenheter av att mota mianniskor i kris. Deltagarna utgjorde en erfaren
grupp med lang yrkeserfarenhet (median = 8 &r), med stor erfarenhet av kontakt
med maélgruppen ildre personer i behov av stod och hjilp. Detta visade sig tydligt i
bistdndshandliggarnas oro for de dldre personernas sirbarhet och oro for risker vid
hembesok avseende smittspridning. Analyserna av de intervjuade BHL har rort sig
om tre teman: egna erfranheter av krishantering, nya och forindrade arbetssitt samt
erfarenheter av kommunens sitt att hantera kris och samhallsansvar.
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Betydelsen av tidigare erfarenheter av krishantering

I bistdndshandliggarnas utsagor om egen krishantering fanns en medvetenhet om
yrkesrollen och eget agerande for att minska smittspridningen. Deltagarna visade en
oro dver att smitta i motet med en dldre person eller nirstdende i riskgrupp, men
de strivade dven efter att vara goda forebilder och félja restriktioner och rekom-
mendationer. Hir pekar analyserna mot att det fanns en skillnad mellan deltagarnas
forhéllningssitt utifran tidigare arbetserfarenheter. Deltagare med mindre yrkeser-
farenhet (0-5 &r) beskrev att de agerade utifran kinsla och intuition i moten med
ildre personer under pandemin. Medan BHL med lingre yrkeserfarenhet upplevde
att den tidigare erfarenheten rustade och gjorde dem trygga i att mota aldre perso-
ner under pandemin med ett lugn, en respekt och lyhordhet infor varje ny situation.
Dessa skillnader i BHL:s forhallningssitt (att anvinda kinsla och intuition i stallet
for egen yrkeserfarenhet) kan jimforas med en tidigare studie av Damaskos och
Gardner (2015), som beskriver att arbete som innebir nira kontakt med ménniskor
i kris, till exempel i livets slut, ir ett psykiskt betungande och belastande arbete for
socialarbetare, speciellt for personer med kort yrkeserfarenhet. Belastningen kan pa
sikt medfora svarigheter for dem att orka med ett arbete som innehéller nira kontakt
med manniskor i kris. Det kan medféra att socialarbetaren i stillet distanserar sig vid
moten med mianniskor och blir oempatiska gentemot klienten, vilket kan leda till
utbriandhet hos socialarbetaren (Damaskos & Gardner 2015).

Med bakgrund av detta ar det viktigt att uppmirksamma dessa skillnader i BHL:s
forhéllningssitt och forebygga att BHL far for hog arbetsbelastning, till exempel
genom att erbjuda stéd och handledning. Deltagarna i studien var dock dverens om
att pandemin var en ny unik situation som det inte varit s litt att forbereda sig for,
oavsett tidigare erfarenheter. Deltagarna var eniga om att det var viktigt att utvardera
kommunens krishantering liksom att deras egna erfarenheter av detta arbete togs till
vara.

Erfarenheter av kommunens informations- och kriskommunikation

Analyserna visar dverlag att bistdindshandliggarnas erfarenheter av kommunens kris-
hantering mestadels beskrevs som positiv i termer av tydligt och snabbt agerande
med bland annat nya riktlinjer, skyddsutrustning, tekniska hjilpmedel och andra
dtaganden for att bade skydda de anstillda och de ildre i samhaillet. Informationen
upplevdes som trygghetsskapande och upplevdes dven 6ka krisberedskapen. Aven
betydelsen av en tydlig ledning som tar ansvar lyftes av deltagarna som centralt for
att skydda sarbara grupper. Samtidigt stilldes bistdindshandliggarna infér en rad svéra
situationer och utmaningar i sin yrkesutévning i relation till aldre da de inte kunde
verkstilla vissa insatser, exempelvis vixelvard och avlastning fér anhdriga, trots vet-
skapen om de stora behoven. Det innebar ocksé att méta dldres och anhérigas for-
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tvivlan, utsatthet och risker for 6kat vald och psykisk ohalsa, sdvil som radsla och oro.
Bistdndshandlidggarna upplevde ocksa brister i kommunikationen till de ildre, vilket
i sin tur skapade ridsla och oro hos dem. Det handlade till exempel om information
om hemtjinstens smittskyddsatgirder som ej nddde fram till de aldre och skapade
stor otrygghet och ridsla som ledde till sjdlvvald vanvard, isolering och outnyttjade
insatser. Tidigare forskning har ocksa visat att bristande kriskommunikation resul-
terar i att manniskor upplever sig forbisedda och otrygga (McComrick & Whitney
2013; Uhr 2017).

Dessutom pekar analyserna p4 att kriskommunikationen inom kommunen till stor
del upplevdes ske i form av envigskommunikation med f3 tillfallen att stalla fragor
eller diskutera tillsammans. Flera av deltagarna lyfte ett behov av att kontinuerligt
diskutera krishantering och efterfragade kontinuerliga utbildningar i krishantering
(jfr Cox 2020). Detta ligger i linje med tidigare forskning som visat att tjanstemans
envigskommunikation med snabba beslut ofta resulterar i att manniskor kinner sig
forbisedda (McComrick & Whitney 2013). Oavsett om en situation klassificeras som
en vardaglig nodsituation eller en allvarlig katastrof skapas det olika behov, vilket
kriver att olika aktorer maste agera och samverka (Uhr 2017).

Av analyserna framkom det att krishanteringen i kommunen resulterade i férind-
rade arbetssitt for bistindshandlaggarna, vilket dven paverkade de ildre personerna.
Det innebar att alla fysiska moten minimerades for att minska smittspridningen och
for att skapa sikerhet och trygghet for bade anstillda och ildre. Det framkom ocksé
att deltagarna lyfte fram bade ekonomiska férdelar med mindre sjukfranvaro, tidsbe-
sparing och effektivisering (inga resor for hembesok). Hir kan man fundera ver om
detinte dr ett uttryck for att skapa ordning i kaos, genom att soka efter positiva aspek-
ter av osikerheten kring pandemin.

Det framkom ocksd av analyserna att de foérandrade arbetssitten p& grund av
covid-19 genom okad distans till de dldre personerna till viss del kunde underlitta
besluten. Bistdndshandliggarna beskrev att det var littare att hélla sig neutral vid
bedémning av bistdindsbehov pa distans, eftersom de inte blev lika paverkade av att
mota de dldre personerna som vid ett fysiskt mote. Samtidigt medforde det ocksé en
svérighet att genomfora rattssikra beslut.

Konsekvenser av fordndrade arbetssiditt for bistandshandliggningen
inom dldreomsorgen

Det forindrade arbetssittet var en &tgird for att minska smittspridning och for att
skydda ildre frin onddiga sociala kontakter som ett hembesok. Resultaten visar
ocksa att en minskad andel hembesok riskerar ett tunnare underlag f6r bedomning
av bistdndsbehov eftersom helhetsbilden ir svérare att finga via digitala medier och
telefon. Det innebiar ocks4 att dldre personer med mindre vana av digitala medier,
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forutom telefon, har svarare att gora sina roster horda, vilket kan innebdra minskad
delaktighet och 6kad social utsatthet. Hembesok ar en viktig killa till information om
den dldres hemmiljo, vilket medfor att ett distanserat arbetssitt utgor en risk for att
missa vissa behov och paverkar majligheten att gora rittssikra bedomningar, vilket
péverkar aldres delaktighet negativt. Brodin (2005) menar att sjalvbestimmanderit-
ten maste inkluderas i begreppet delaktighet for att belysa vikten av att skapa dialog
om fragor om individens vardag. Detta for att den dldre ska kunna ges majlighet att
gora sjilvstindiga val och sjilv f& bestimma 6ver sitt liv. Det nya arbetssittet kan
tolkas som att dldres mojlighet till delaktighet och omsesidig paverkan av beslut
har minskat. Delaktighet handlar om samspel och delat ansvar (jfr Blennberger &
Johansson 2010). Delaktighet och sjalvbestimmande 4r ocksa centrala begrepp i vir-
degrunden (SOU 2008:51).

Det forindrade tjansteutbudet i form av pausade insatser, som till exempel vix-
elvard, anhorigstdd och dagvard innebar konsekvenser for de ildre personerna och
deras nirstdende. De pausade insatserna pa grund av 6kad smittspridning innebar
en tudelad kinsla for bistdndshandldggarna. Vetskapen om anhérigas manga ganger
tuffa omsorgsansvar utan mdijlighet till avlastning och risk for 6kad psykisk ohilsa,
vald och misir innebar erfarenheter av maktloshet i yrkesutdvningen. Socialstyrelsen
(2020b) papekar att det ar viktigt att motverka bade psykisk och fysisk ohalsa och att
det beh6vs metoder som erbjuder ildre en social gemenskap och ett ssmmanhang.
Fler dldre behover tillgdng till gemenskap och aktiviteter genom exempelvis motes-
platser och boenden som minskar isolering (ibid.). Sett ur yrkesrollens juridiska
ansvar (ansvarsprincipen), som utgdr fran att myndigheter oavsett situation ska siker-
stilla en god kvalitet inom sitt verksamhetsomrade (MSB 2021), ir det motsigelse-
fullt med det forandrade tjansteutbudet (dven om syftet var gott genom att forhindra
smittspridning) som kan leda till 6kad social misar.

Aven om BHL beskriver bada positiva och negativa aspekter av det forindrade
arbetssittet, menar de att det ar viktigt for kommunen att ta till vara deras erfarenhe-
ter av det forandrade arbetssittet infor framtiden. Dels for att sikerstilla och stirka
de ildre personernas delaktighet, dels for att mojliggora BHL:s delaktighet i utveck-
ling av det sociala arbetet.

Slutsatser — ett framatsyftande socialt arbete med ildre

BHL:s erfarenheter av att ildre personers delaktighet och inflytande i sin egen
omsorg har minskats och forsvarats under pandemin, sivil som konsekvenserna av de
forandrade arbetssitten ir viktiga att ta till vara. Bistdndshandliggarnas distansarbete
och férindrade tjansteutbud har dessutom inneburit svarigheter att inta en stédjande
roll i det sociala arbetet, med risk for 6kad social utsatthet bland éldre (jfr Bornat &
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Bytheway 2010; Girdhar m.fl. 2020). Utbildning i krishantering eftersoktes av BHL,
nigot som identifierades som en f6ljd av pandemin, och dir nédvindiga kunskaper
behover tydliggoras. Detta ir i linje med forskning om covid -19-pandemin, som
visar att pandemin inneburit en stor utmaning fér socionomer att hantera ett profes-
sionellt socialt arbete och att BHL (och socionomer generellt) bor f& méjlighet till
utbildning om risk och krishantering och p4 s vis bredda sin kompetens (Dominelli

2021).

Implikationer — samhaillsansvar och delaktighet

BHL:s erfarenheter ir viktiga att ta till vara vid utvirdering av krishanteringens
konsekvenser for dldreomsorgen under pandemin for att forebygga och sikerstilla
ildre personers delaktighet och inflytande i sin egen omsorg samt dven BHL:s del-
aktighet i utvecklingen av det sociala arbetet. BHL:s nya arbetssitt, som ir en foljd
av pandemin, innebir att BHL riskerar att misslyckas i sin tjansteutdvning med att
uppritthédlla samhillsansvar for sarbara grupper och att sikerstilla delaktighet och
inflytande for dldre personer. Dessutom riskerar de sociala dimensionerna att komma
i skymundan.
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Rekrytera och behalla personal i
den kommunala dldreomsorgen
under covid-19

Staffing and maintaining competence in public elderly care during Covid-19

The Covid-19 pandemic during 2020 and 2021 have put a strong spotlight on working condi-
tions in elderly care. This field has a long history of difficulties regarding staffing and competence.
Good staffing is a prerequisite for good-quality care, and in order to recruit, create and develop
the right competence, the employers need long-term strategies. The article is based on an inter-
view study of 15 small and large municipalities in Sweden, conducted during the autumn 0f 2020
and the spring of 2021, focusing on recruitment and organization of staff in municipal elderly
care. The study shows the importance of competent staff and good organization in dealing with
a crisis situation. Recruiting and retaining staff is a process thar requires a good employer brand,
and this is handled by the surveyed municipalities in very different ways.
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Inledning

En yrkesgrupp som hamnade i fokus under covid-19-pandemin var underskoterskor
och vardbitriden i dldreomsorgen. De som ir nirmast den grupp i samhillet som
lyftes fram som extra skyddsvird och utsatt for allvarlig sjukdom och dod — de aldre
pa sirskilda boenden. Personal i dldreomsorgen ir en grupp vars arbetsvillkor linge
har framstatt som problematiska, vilket bidrar till deras 6nskan att sluta i yrket (Forte
2016; Szebehely, Stranz & Strandell 2017). Mojligheten att rekrytera personal har
under flera ar varit ett sa stort problem att ett flertal statliga utredningar har adres-
serat frigan (cf SOU 2019:20; SOU 2021:52).

Syftet med artikeln ir att undersoka om covid-19-pandemin har péverkat arbets-
givarnas syn pa och dtgirder for rekrytering, bibehéllande och utveckling av perso-
nal med ritt kompetens till kommunala sirskilda boenden (sibo). Detta kommer att
besvaras genom foljande frigestallningar:

a) Hur paverkades rekryteringen av personal av den pandemiska smittan?
b) Hur paverkades behovet av bemanning och kompetens av smittan?
¢) Vilken roll spelade ledningens agerande vid smitta bland personalen?

d) Vilken roll spelar ledningens agerande for att bibehalla kompetens pa lingre sikt?

Denna undersokning tillkom ur ett intresse for arbetsgivarperspektiv pa rekryterings-
och organisationsfragor i allminhet och i dldreomsorgen i synnerhet. Sedan kom
covid-19-pandemin och satte all vard och omsorg i virlden pa sin spets. Mitt intresse
ligger i de langsiktiga perspektiven: om ndgot har tydliggjorts under denna period
som inte hade mirkts annars. Mycket av den tidigare pandemiforskningen har visat
att frigorna om kompetens, organisationernas uthallighet och fortroendeskapande
ledarskap har varit avgorande, och denna undersdkning avser att fordjupa bilden.

Tidigare forskning

I det hir avsnittet kommer jag att ge en 6verblick dver de kunskapsfilt och teoretiska
begrepp som artikeln anvinder sig av. Jag inleder med en kort 6versikt dver hur vissa
teman i relation till denna och tidigare pandemier har diskuterats i samhillsvetenska-
pen, sedan fortsitter jag med nagra infallsvinklar p& den svenska dldreomsorgen och
dess personal, for att direfter gd over till fragor om kvalitet, kompetens och kompe-
tensforsorjning, som alltid dr ndrvarande i omsorgen men som har kommit i ett delvis
nytt ljus under en period med sirskild inramning. Den évergripande ram som artikeln
vilari 4r organisations- och arbetsteoretisk, dir arbetsmiljo- och kvalitetsfragor ses som
nira kopplade till kollektiv kompetens, organisation och ledarskap, snarare an att vara
konsekvenser av isolerade anstillnings- eller arbetsvillkor eller individuell kompetens
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Vird, omsorg och pandemi

Covid-19-pandemin ir fortfarande beforskad ur samhillsvetenskapligt perspektiv i
begrinsad utstrickning. Nu liksom under tidigare pandemier har vard och omsorg
sarskilt utmanats. Hog arbetsbelastning och personalens utsatthet for smitta, sjuk-
dom och for psykisk belastning ar vanliga slutsatser i pandemiforskningen (Maunder
2004). Fragan om god psykosocial arbetsmiljo och forebyggande hantering av stress
och oro har belysts, liksom vikten av god organisatorisk planering samt majlighet
att skydda de vardanstilldas familjer (Lee m.fl. 2005). Utifran en &versikt av forsk-
ning om vardens arbetsvillkor under pagéende utbrott av smittsamma sjukdomar
(covid-19, SARS, MERS och ebola) framhéller Rieckert med kollegor (2021) att
epidemier inte kan ses som enskilda utmaningar mot arbetsmiljén inom vard och
omsorg utan att kriserna! kommer tillbaka och manga aspekter liknar varandra
mellan olika pandemier, &ven om det ocksa finns skillnader. Under covid-19-pande-
min har arbetsvillkoren i dldreomsorgen lyfts fram som en bidragande orsak till den
inledningsvis hogre smittan och dodligheten i Sverige 4n i vara nordiska grannlinder.
I Coronakommissionens delrapport SOU 2020:80 konstateras att Sverige har haft
mer smitta och sammantaget har simre arbetsvillkor i dldreomsorgen an grannlin-
derna. Coronakommissionens delrapport 2 konstaterade att hog personalomsittning
hade samband med hogre smitta (SOU 2021:89).

Generella arbetsvillkor och aspekter av organisatoriskt lirande paverkar virdens
kapacitet att hantera akuta situationer och &terging frdn dessa till en mer normal
vardag. Ocksd Wall och Bergman (2021) diskuterar hur arbetsvillkor och organisa-
tionsforandringar kan forstés i relation till ett vidare sammanhang #n till en avgrinsad
hindelse, och hur det narrativa meningsskapandet och relationen till utveckling 6ver
tid — bakat, nutid, framét — paverkar tolkningen av savil den akuta situationen som
utvecklingen i bredare mening. I den mén pandemier forstis som avgrinsade finns
risk att lirdomar om "normalliget” inte tas pa allvar, utan att de problem som fanns
fore krisen kommer att kvarst nir vardagen anses aterstilld.

Aldreomsorgen och dess personal

Social omsorg om aldre faller i Sverige under socialtjinstens ansvar. Nar kommun-
invinare bedoms ha s& stora omsorgsbehov att det inte ricker med stéd i hemmet
kan sirskilt boende, sibo, bli aktuellt. I oktober 2020 bodde nistan 90 000 personer
over 65 ar i sabo inom den kommunala hilso- och sjukvarden, majoriteten i kom-

1 Jagviljer attinte g nirmare in pa begreppet "kris” i denna artikel, utan konstaterar att myndigheter, kom-
muner och omsorgsverksamheter i Sverige, liksom pa andra stillen i virlden, agerade pé de nyheter och den
forindring i sjuklighet som uppmirksammades som att situationen skilde sig dramatiskt frén andra perioder,
och att man utgick frén att situationen var 6vergdende. Se t.ex. Arvidson, Geisler & Hansson 2013.
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munal regi (SOU 2021:52)% Aldreomsorgen har linge dragits med personalbrist, och
berikningar pekar mot att denna brist kommer att 6ka som en f6ljd av demografiska
forandringar de nirmaste decennierna genom att de idldre beriknas bli fler och manga
anstillda kommer att gd i pension (cf SOU 2019:20, SOU 2021:52). Forskningen om
ildreomsorgens personal pekar mot en hog andel kortare och lingre sjukskrivningar
(Forte 2016) och att manga vill sluta. Szebehelys enkitundersokning fran 2017
(Szebehely m.fl. 2017) riktad till anstéllda inom dldreomsorgen visade att arbets-
villkor, bristande organisation och kontakt med ledningen, oro for den egna hilsan
samt kinslan av fysisk och psykisk utmattning efter arbetsdagens slut var starkt for-
knippade med en 6nskan att sluta. Aven frigor om schemaliggning och méjlighet
till heltidsanstillningar var faktorer som paverkade personalens 6nskan att stanna i
yrket. Enkiten jamforde arbetsvillkoren och énskan att stanna i yrket mellan Sverige,
Norge, Danmark och Finland och visade sammantaget att de svenska omsorgsan-
stillda upplevde simre arbetsmiljo och arbetsvillkor och storre 6nskan att sluta in
sina nordiska kolleger. Aven inom andra omsorgsyrken ér missndje med arbetsvillko-
ren och med moijligheterna att gora ett bra arbete for sina klienter starkt forknippade
med viljan att sluta eller stanna i yrket. Geisler, Berthelsen och Muhonen (2019) har
undersokt socialsekreterare i Sverige med en enkitstudie som pekar pé vikten av till-
racklig bemanning, god organisation och majlighet till kunskapsutveckling pa jobbet
for onskan att stanna i yrket och hos samma arbetsgivare. Bida dessa undersokningar
drar slutsatsen att rekryteringssvarigheterna till omsorgsyrkena handlar om arbets-
miljon och méjligheten att gora ett gott arbete, samtidigt som kontakten med bru-
kare dr det som gor yrkena meningsfulla. Mjligheterna for arbetsgivarna att agera
pé olika sitt inom de ramar de har dr ndgot av det som den statliga utredningen Vilja
vilja vard och omsorg (SOU 2021:52) kom fram till och dirmed behovs ocksa forsk-
ning om vad arbetsgivarna menar sig gora.

Kuvalitet, organisation och kompetens

Inom det vardagliga, brukarnira arbetet pé sirskilda boenden finns framst tva yrkes-
grupper: underskoterskor och vardbitriden. Underskoterskor har tva- till tredrig
utbildning pd gymnasienivd med medicinska delar, etik, sociala frigor, beméotande-
firdigheter etc. Vardbitriden behover ingen formell utbildning. Till vardags arbetar
underskoterskor och vardbitraden tillsammans i allt visentligt, men for vissa upp-
gifter som att fordela likemedel, ligga om sér tilliter ménga arbetsgivare endast
underskoterskor att utfora uppgifterna. Manga har hivdat att de viktigaste kompe-

2 Diskussionen om eventuella skillnader mellan kommunal och privat drift eller finansiering av dldreomsor-
gen faller utanfor syftet med denna artikel. Samtliga intervjuade arbetsgivarrepresentanter hor till den kom-
munala omsorgen.
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tenserna for god dldreomsorg inte gér att ldsa sig till utan handlar om personliga egen-
skaper och virderingar: empati, en bra minniskosyn och fortrogenhet med brukarna
(se t.ex. Fahlstrom 1999; Lill 2010), organisatoriska fragor som tillit till ledningen
(Wolmesjo 2005) och god kontakt med kollegerna genom stabila arbetsgrupper
(Olsson & Ingvad 2000). Wolmesj6 (2005) menar att det moderna ledarskapet inom
dldreomsorgen innebir krav pa att balansera ett ekonomiskt effektivitetsperspektiv
mot ett kommunikationsperspektiv, och att tilliten mellan ledning och medarbetare
iar avgorande for arbetsgruppernas kollektiva kompetens. En nirvarande chef som
kanner verksamhetens villkor och kan handleda konkret skapar trygghet och goda
arbetsgrupper, vilket innebir att kompetensen inte stannar hos individuella med-
arbetare utan blir en del av arbetslaget. Szebehely med kolleger (2017) och SOU
2021:52 lyfter fram stodet frén nirmaste chef som en viktig faktor fér persona-
lens vilja att stanna i yrket, och sett tillsammans med vikten av stabila arbetsgrup-
per som Ohlsson och Ingvad (2000) pekar pé blir 13g personalomsittning viktigt.
Coronakommissionens forsta delbetinkande (SOU 2020:80) konstaterar att mer
resurser till aldreomsorgen totalt sett, bittre styrning och bittre arbetsvillkor hade
kunnat minska de ildres utsatthet fér smitta. De menar att de timanstillda méste bli
farre och anstillningstryggheten bittre. Personal med medicinsk kompetens behover
bli fler, bdde genom att fler sjukskoterskor knyts till aldreomsorgen och genom att
andelen omsorgspersonal med medicinsk kompetens blir hégre.

Under en kris som en pandemi hamnar fokus latt pd mitbara kvalitetsfaktorer
och jamforelser mellan olika organisationer. Men att jamfora kvalitet i manniskobe-
handlande verksamheter ir svért. Bowblis och Applebaum (2021) underscker om
kvalitetsfaktorer samvarierar med sjuklighet och dédlighet i covid-19. De bygger sitt
material pa 4 ena sidan personaltithet och 4 andra sidan det rating-system som finns
for dldreomsorg i Ohio och finner att ingen av dem ricker som forklaring till den
starkt varierande utsattheten. Férklaringar méste sokas genom mer nargdende studier
samt i smittspridning i lokalsamhallet. Kvalitativa studier som fdngar arbetsmilj6 och
ledningens agerande pa kort sivil som lang sikt kommer att ge bittre mojligheter
att forstd vilka aspekter av verksamheternas innehall som péverkat méjligheten att
skydda de aldre och personalen fran skador pé lingre sikt, allvarlig sjukdom och dod.

Kompetensforsorjning

For att bibehalla och utveckla den kompetens som behovs maéste dldreomsorgen
liksom alla verksamheter kontinuerligt arbeta med sina personalstrategier. For dldre-
omsorgens del finns en del forskning gjord om att skapa, utveckla och bibehélla kom-
petens (se t.ex. Lill 2010; Szebehely m.fl 2017; SOU 2021:52), medan rekrytering dr
ett av de omriden som behdéver undersokas mer och som kommer att utgora en del
av mitt fokus har, utdver organisation och ledarskap. For dldreomsorgen finns behov
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av savil kvantitativ som kvalitativ kompetens (Anttila 1999): det behovs tillrackligt
manga personer och de behover ha tillrackligt bra kompetens inom ritt omraden.
Arbetet dr sddant att det krivs ett visst antal personer nirvarande vid en viss tid-
punkt, och dven om organiseringen av arbetet kan forandras sa skiftar tillgdngen till
och behovet av arbetskraft 16pande p& grund av faktorer som organisationen inte har
inflytande 6ver — brukarnas 6kade eller minskade omsorgsbehov, personalens sjuk-
franvaro och flera andra faktorer. Dirfor pagar rekryterings- och introduktionspro-
cesserna lopande éret runt, och i sasmband med pandemin har dessa fragor kommit i
ett nytt ljus.

Det senaste decenniet har hela vdrd- och omsorgssektorn priglats av arbets-
kraftsbrist (Arbetsféormedlingen 2019) och dirmed konkurrens om arbetskraften.
Rekryteringsexperter talar om vikten av att arbetsgivare skaffar sig ett gott arbetsgi-
varvarumairke (EkI6f & Hallén 2018), alltsé att de arbetar aktivt for att en anstillning
just dir ska uppfattas som attraktiv. Har ingér frigor som 16n, arbetstider och -vill-
kor, fysisk och psykosocial arbetsmiljé och mycket annat. Dyhre och Parment (2013)
understryker att dven arbetsgivare som inte kan konkurrera med hog 16n® behover
anstringa sig att locka och behélla arbetskraft genom att arbetet ir roligt och ger méj-
lighet till meningsfulla relationer, att de anstillda kinner sig sedda och horda, upp-
lever tillhorighet till verksamheten och har en bra chef. Dessa faktorer bidrar enligt
forfattarna till att anstillda vill stanna och girna rekommenderar sina vinner och
bekanta att soka sig till arbetsplatsen. Styvén och Nippi (2017) undersokte arbetsgi-
varvarumarket hos besoksniringens arbetsgivare och menar att det finns mycket som
den branschen kan géra gemensamt for att locka anstillda. Virdet av ett arbete med
givande sociala relationer dr det som drar manniskor till besoksniringen och omsorgs-
sektorn, medan beskrivningar av dldreomsorgens tunga arbetsmiljo, som Szebehely
med kolleger (2017) lyfter fram, kan ses som motsatsen till ett gott arbetsgivarva-
rumirke. Utredningen SOU 2021:52 ger en rad forslag som kan ses som stirkande
for branschens arbetsgivarskap pé sikt i den man de genomfors. Den forskning om
ildreomsorgen som finns visar entydigt att kvaliteten f6r brukarna och behoven hos
befolkningen skulle tillgodoses bittre med mer resurser och en syn pa omvardnads-
kompetens mer som andra kompetenser (Lill 2010).

3 Mojligheterna till hég 16n inom dldreomsorgen liksom andra branscher ir naturligtvis en politisk friga som
det inte finns utrymme att diskutera hir. Min poiing ir att 16n &r viktigt men inte den enda faktorn som spelar
roll.
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Metod

Undersokningen ir gjord genom intervjuer med semistrukturerade frigor under
perioden oktober-november 2020 plus kompletterande intervjuer under april 2021,
strax innan och strax efter toppen av den "andra vigen” av smitta och nedstingningar
i Sverige. Sammanlagt 19 intervjuer gjordes via telefon eller videosamtal med ansva-
riga for rekrytering av omsorgspersonal till sirskilda boenden inom kommunal ldre-
omsorg i 13 kommuner: 3 enhetschefer for sirskilda boenden och 10 HR-specialister
och rekryteringsansvariga inom vard- och omsorgsférvaltningen. Variationen beror
pé vilka funktioner inledande kontakter med kommunerna uppfattade som ansvarig
for rekrytering till dldreomsorgen. Av intervjupersonerna ar fem min och tta kvin-
nor, jamn konsférdelning inom de bada yrkeskategorierna. Alder och erfarenhet kom
bara upp i ett fatal intervjuer eftersom personen var ny pa sin post — i tre fall - men
ovriga uppfattar jag ha god erfarenhet av dldreomsorg och kommunal forvaltning.

Intervjuerna har haft samtalskaraktir och tagit lite olika riktning, med en "nirva-
rande intervjuare” som har visat stort intresse och uppskattning for den verksamhet
som bedrivs. Jag har analyserat delvis narrativt (Johansson 2005) men huvudsakligen
tematiskt (Kvale & Torhell 1997) efter de inledande frégorna och fokuserar i denna
artikel pd de uttalanden som handlar om covid-19-smitta och p& boenden samt
arbete med restriktioner.

Urvalet av kommuner gjordes for att spegla en variation av mindre och storre
kommuner med olika erfarenheter av smitta inom ildrevarden. [ materialet ingér tre
stader med 6ver 100 000 invanare, en mindre stad med 80 000-100 000, en lands-
bygdskommun, tva villaférorter till storstad, tvd mindre orter med besoksniring och
fyra glesbygdskommuner. Vid den forsta intervjuomgangen hade tre av kommunerna
haft smitta pé sibo,i den andra hade samtliga intervjuade haft smitta. Intervjuerna var
mellan 30 och 60 minuter ldnga och de flesta transkriberades i realtid.* De komplet-
terande intervjuerna spelades in och transkriberades strax efter. Frigorna gillde dels
hur rekryteringsprocessen gar till rent praktiskt, om de intervjuade har upplevt andra
svérigheter att rekrytera under denna period jamfort med tidigare ar, vilka kompeten-
ser som ir svarast att hitta och om organiseringen av arbetet paverkar rekrytering och
bibehéllande av personal under ett ar med sirskild belastning pa varden. Intervjuerna
kom alltsa att handla om kompetensstrategier bidde under covid-19-pandemin och
under andra perioder.

Arbetet med att rekrytera personal dr organiserat pa olika sitt i de kommuner
jag har undersokt, det har dirfor skiftat vilken funktion jag har intervjuat. I de fall
enhetschefer for sibo har intervjuats, har svaren om organisation och ledarskap blivit

4 Transkribering i realtid betyder att jag skrev samtidigt som personerna pratade, vilket betyder att fokus har
legat pa att finga svar pa frigorna, medan en del nyanser och fordjupningar inte kom med.
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mer utforliga, i de fall vard- och omsorgsforvaltningen intervjuats, har aktiviteter for
strategisk kompetensplanering kommit i fokus och i de fall HR-specialister har inter-
vjuats, har mer utrymme getts 4t de formella processerna.

Huvuddelen av intervjuerna i studien gjordes under oktober och novem-
ber, vilket senare skulle visa sig vara inledningen av ”andra vigen” i hela landet
(Folkhilsomyndigheten 2021). Vid den tidpunkten fanns en spridd upplevelse hos
manga jag intervjuade av att liget var ganska lugnt, manga intervjuade trodde att pan-
demin var i slutfas. Detta skulle dock visa sig vara en felbedémning: mellan november
och februari steg antalet smittade i hela landet till nivéer betydligt 6ver de som varit
under véaren.

Rekryteringsprocesserna i de undersokta kommunerna

Eftersom behovet av personal i omsorgen hela tiden skiftar behévs 16pande nyrek-
rytering. Orsaken till skiftande personalbehov kan komma frén olika hall. Brukarnas
vardbehov forandras stindigt genom att deras halsotillstind stiller nya krav, att ndgon
flyttar fran egen lagenhet till serviceboende, ligger pa sjukhus en period eller avlider.
Foriandring i personalgruppen ir ocksa orsak till omorganisation. Arbetet handlar s&
mycket om fysisk nirvaro vid en viss tid och plats, s antalet "schemarader som ska
fyllas”, som en rekryteringsansvarig uttryckte saken, forandras standigt.

Bristen p& kompetent personal i dldreomsorgen bidrar till den héga personalom-
sattningen eftersom manga soker sig till branschen utan ambition att stanna: ryktet
om personalbrist drar till sig sokande med behov av jobb snabbt. Flera framhéller att
rekrytering inte bara handlar om att hitta tillrickligt antal personer med ritt formell
kompetens. Det svdra ir att hitta personer som bedoms vilja stanna kvar samt har
en kombination av utbildning och personlig limplighet. En rekryteringsansvarig i en
stad understryker att "vi tar inte lingre folk frén gatan —i alla fall om de ska ga genom
var rekrytering har” med hinvisning till att det alltid gors ett urval men att det kan
hinda att ndgon anstills utan nirmare kontroll direkt pa ett boende. Méijligheten att
fa folk att stanna kvar och utveckla informell kompetens for att dirmed skapa stabila
arbetslag framstar som det viktigaste.

Typen av ort péverkar enligt de intervjuade rekryteringsprocesserna pé si sitt
att sm& kommuner har firre ansokningar men samtidigt ligre personalomsittning
genom att samma personer kommer tillbaka trots att de inte har fast anstillning.
Stider och orter nira stider har storre flode av personal och svérare att hitta personal
som vill stanna.
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Rekrytering under coronaaret

Flera kommuner rapporterar att de tidigt under smittoutbrottet beslét att planera
for hogre bemanning i omsorgen med direkt hinvisning till smittan. Antingen fler
fasta tjanster for att 6ka grundbemanningen eller fler pa langre vikariat for att ha moj-
lighet att ha extra personal introducerad och klar vid eventuella smittoutbrott. En
mindre kommun uppgav att de hade okat grundbemanningen med 10 procent, en
av staderna uppgav 1-2 procent. I vissa kommuner har efterfrigan pa dldreomsorg
samtidigt minskat genom att vissa brukare har avsagt sig hemtjinst for att minska
smittrisken, och nigra har vintat med att flytta in i sirskilt boende med hinvisning
till besoksforbudet.

Larmen om de forsta smittade i Sverige kom kring manadsskiftet februari-mars
2020, nir sokande infor sommaren redan var inne. Smittan var di koncentrerad till
Stockholmsregionen men alla kommuner agerade pa larm och direktiv. En enhets-
chef'sasa hir:

Corona kom vid en tidpunkt da vi hade mycket folk att tillgd, de som sokte som-
martjinster kunde vi ta in som vikarier nir smittan drog igdng. Vi borjar med som-
maranstillningar redan pa hosten, och nir vi kom till januari-februari si hade vi

anstillt timvikarier som kunde gé in sen nir behovet 6kade. (Enhetschef'i stad)

Eftersom rekryteringen av sommarvikarier ar den tid pa aret dé dessa system gar pa
hogvary hade de kommuner som inte 1dg i de virst drabbade regionerna majlighet att
oka sin bemanning och férbereda sig for de risker ingen da visste tillrickligt mycket
om.

Vissa kommuner har ocks& upplevt att fler personer fran andra branscher har sokt
tjanster, bland annat har vissa turistkommuner mirkt att personer som forlorat sina
anstillningar inom restaurang och turism i stillet sokt arbete i omsorgen, i andra
kommuner har studenter med distansundervisning visat intresse. En stad upplevde
att "bade antalet sokande och antalet anstillda gick upp” sa anstrangningarna att hitta
personal forindrades inte pa det hela taget. Fler har blivit timavlonade och fler har
fatt manadsvikariat beroende pd kommunernas strategier. Samtidigt har arbetsgivar-
nas dnskan om ritt kompetens foérandrats ndgot:

Det hir aret har vi velat ha mer utbildad personal s& d har det varit lika svért
som vanligt. Vi vill alltid ha utbildad personal bdde sommartid och annars, men i
bérjan nir vi pratade om corona s var det snack om att vi behévde ha erfaren och/
eller utbildad personal. Men vi har inte varit i det liget att vi behovt ta in folk utan
utbildning eller erfarenhet (Rekryteringsansvarig, mindre stad)
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Under 2020 var de medicinska kunskaperna och fardigheterna som en undersko-
terskeutbildning ar garant for extra viktiga, men eftersom efterfrigan okade utan
att tillgdngen p4 utbildad personal forandrades i samma man var det extra svért att
fylla behoven. Losningen har blivit vardstudenter och personer med erfarenhet av
omsorgen sedan tidigare. Aterigen framgér det att den informella kompetensen vir-
deras hogt och att erfarenhet f utgora bevis pa detta.

Det kvantitativa personalbehovet under 2020 har paverkats dven av andra fakto-
rer, sjuktalen har paverkats bdde uppat och nerat av de rutiner som inforts under éret:

Efter de nya reglerna om att stanna hemma och s har sjukfrdnvaron ckat och det

har blivit lite glapp dir. (Enhetschefi glesbygdskommun)

Vi har skirpt upp hygienrutinerna sa folk dr mindre sjuka nu. Vi har minskat vinter-
kriksjukan och urinvigsinfektioner och snt, vi har tvirtom en friskare personal nu.

(Rekryteringsansvarig i glesbygdskommun)

Sarskilda boenden har i vissa fall stitt med tomma lagenheter eftersom brukare som
fatt boende beviljat har vintat med sin inflyttning till sibo av olika skil, eller avbojt
insatser i hemtjéinsten:

Minga har stillt in insatser for de vill inte ha besok. D4 blir det storre insatser for
andra, och med skyddsutrustning s tar det mer tid. Vi har fitt stilla om till mer

sjukvard dn service. (Férvaltningsledning, stad)

Det 6kade bemanningsbehovet till foljd av restriktionerna i kombination med 6kat
behov av kompetent personal har i ménga fall 16sts genom att befintlig personal har
fatt jobba mer. En enhetschef vars kommun tidigt fick hoga smittotal i befolkningen
forstod att timvikarierna utgjorde en risk, s& de andrade sin bemanningsstrategi:

Det blev stopp for timvikarier i praktiken. Annars rekryterar vi lite 16pande, de
kommer och gir, men vi gick ner till nistan ingen alls pa grund av oro for smitt-

spridning. (Enhetschef villaférort)

I Coronakommissonens delrapport tva fran oktober 2021 konstateras att det finns ett
sakerstillt ssmband mellan smittofrekvens och hog personalomsittning (SOU 2021:
89), och tecken pd sambandet lyftes fram bland annat av Smittskydd Stockholm redan
under véren 2020, da regionen, som dé var mest drabbad i landet, publicerade resul-
tatet av en enkit till verksamhetschefer pa sibo i linet (Smittskydd Stockholm 4 maj
2020). Enhetschefen som ir intervjuad hir arbetar i en verksamhet med hoga smit-
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total under hela 2020, hen menar att de agerade p4 tidiga aningar och magkénsla utan
att det fanns négra riktlinjer att forhélla sig till. Det ir svart att veta nir man i kommu-
nerna borjade ana kopplingen mellan smitta och personalomsittning och agerade pa
detta; intervjun gjordes i oktober 2020 och mycket hade hint samtidigt under varen.

Aven kommuner dir smittan varit mindre férekommande var forsiktiga med
nyanstillda, i stillet anvindes de personer man hade i systemet i hogre utstriackning.
Enhetscheferna insdg ocksa riskerna med att personal gar mellan avdelningar, vilket
ir vanligt for timvikarier som vill ha fler méijligheter till inhopp:

Den hir varen har det inte varit helt naturligt att skicka runt dem hejvilt till olika
verksamheter s har de inte blivit bokade p4 fler stillen. Det hade kunnat innebira
firre timmar for nigon enstaka men pa det stora hela si upplever jag inte att de

klagar pa att de har haft for lite att gora. (Rekryteringsansvarig mindre stad)

Denna intervjuperson uppfattar att det stérre personalbehovet har inneburit att
timvikarierna fétt fler timmar pé ett och samma boende i stillet for att som tidigare
hoppa runt pa flera. Att de inte klagar kan ju ocksé tolkas som att vikarierna har for-
stitt situationens allvar och anpassat sig.

Frégorna om hur bemanningen har [6sts och just timvikariat har varit kontrover-
siell under 2020, dven i regioner dir smittan inte var si utbredd under den forsta
vagen. Men informell kompetens i form av kinnedom om brukarna har varit en
faktor som har virderats dven om den formella underskoterskekompetensen inte har
gitt att 4 tag i. De befintliga omvardnadsanstillda har behovt utoka sitt redan slit-
samma arbete.

Rekryteringen under aret paverkades pa sd vis att trots storre kvantitativt perso-
nalbehov 6kade ocksé antalet sokande, si bemanningsprocesserna var lika svira som
vanligt. Timvikarierna utpekades tidigt under pandemin som en smittorisk varfor
manga arbetsgivare undvek sddana, medan andra kom att anvinda de timvikarier
som hade erfarenhet frin verksamheten i stérre utstrickning.

Smitta pd boenden — mer jobb, mer kompetensbehov

Riktlinjerna fran Folkhilsomyndigheten frén borjan av maj 2020 (muntligt genom
presskonferens 4 maj 2020, skriftligt 8 maj) var att anvinda s kallad kohortvérd och
isolera sjuka/smittade, misstankt smittade och friska boende fran varandra och att per-
sonalen for respektive kohort separeras helt. Med dubbelbemanning och vard dygnet
runt kunde behovet pa en avdelning med smitta 6ka fran fem anstillda per dygn till
arton under den tid smittan fanns p& boendet. I en mindre ort 4r det en utmaning att
skaffa personal i vanliga fall, s en plotslig 6kning av detta slag framstar for en utomsta-
ende som en oméjlig uppgift. P4 min friga svarade enhetschefen sa hir:
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Ja, det var bara att ringa runt. Ordinarie personal har verkligen stillt upp. De har
jobbat jittemycket, har de gjort. De har verkligen stillt upp. S& det ar all eloge till
personalen, som har jobbat hicken av sig.

Intervjuare: Ar det de vanliga vikarierna som gar in d& eller nya?

Nej, det ir ju vara timanstillda, plus ordinarie personal. Sen har vi haft vikarier som
aldrig har varit pa den avdelningen som #nd3 har varit dir och jobbat. Allts3 de har
varit i huset men inte just pa den avdelningen. Men d& har man ftt flytta dit dem
inda. De jobbar ju aldrig sjilva, de ir ju alltid med en annan personal.

Intervjuare: Men s mycket folk, det méste ju innebira nigra oerfarna?

Man forsoker ju ligga upp det si att det dr ndn som &r van. Vi har ju vildigt sillan
helt oerfarna vikarier. Du kan aldrig sitta dem sjilva, det gar inte. Sa det har varit ett

pussel. (Enhetschef'i glesbygdskommun)

Flera enhetschefer berittar att personalbehovet under epidemin kravde stora insatser
av den ordinarie virdpersonalen, sirskilt av de fast anstillda som tog extrapass och
jobbade 6vertid men ocksa av vikarier som har gatt in. Att para ihop erfaren personal
som kinner vardtagarna med personal som har sin erfarenhet fran andra avdelningar
har blivit 16sningen for flera. Den kvalitativa kompetensforsorjningen har kommit att
prioritera personkiannedom snarare dn formell utbildning och "pusslande” av sche-
maliggning s& att bdde den informella och den formella kompetensen har kunnat
komma s& méinga som mojligt till del. Dubbelbemanningen innebir krav pa att
ménga personer ar nirvarande, men innebar samtidigt att de med mindre erfarenhet
och/eller formell kompetens har kunnat lira sig nya saker p4 plats.

Den ordinarie personalen som kinner brukarna och verksamhetens rutiner har fatt
en extra central roll under det hir aret. Det ar vanligt med deltidsanstillningar i ald-
reomsorgen, ibland for att schemaliggningen forutsitter deltider och ibland for att
personalen menar att de inte orkar mer av det fysiskt tunga arbetet (Szebehely m.1l.
2017). Merarbete upp till heltid eller mer innebér d& en méjlighet till okad inkomst
samtidigt som det utgor en risk for fysisk utmattning:

Ordinarie hoppade in pa 6vertid. Det dr ménga som jobbar deltid som kunde gé

upp, men vi vill ju inte slita pd dem heller. (Enhetschef villaférort)

Risken med att slita pa personalen genom extrapass ar att det uppstar langsiktig kom-
petensbrist. Nir villaférorten tar in vikarier handlar det ofta om nya timanstillda
utan kinnedom om arbetsplatsen. Den stabila arbetsgruppen i den mindre kom-
munen kan uppritthéllas i ndgon man genom att samma timvikarier kommer igen.
Arbetsgivarens beroende av sina anstillda uttrycks i tacksamhet och forsok att virna
om de langsiktiga personalbehoven. Behoven av formell kompetens som undersko-

488



Susanna Lundberg

terska har inte varit begrinsande, utan begrinsningen har i stillet varit riskerna for
personalens langsiktiga hilsa.

Smittad personal och tillit till ledningen

Arbetsorganisationen har spelat stor roll for smittans utbredning, konstaterar
Coronakommissionen i sin andra delrapport (SOU 2021:89). Mina intervjuer pekar
mot att den ledning som inte har sett till att det finns inarbetad och kompetent per-
sonal tillginglig innan viruset kommer in pé ett boende har riskerat att limna spér
bide i form av sjuka och avlidna och i form av skadat fortroende under lang tid
efterat:

P4 ildreboendena har det varit katastrof. Vid ett tillfille var tva tredjedelar av per
sonalen pa ett boende smittade. Och det var lika utbrett bland vardtagarna. Det var
s& mycket s& de hann inte isolera de smittade och sjuka ens en ging. Och det var
flera avlidna bland de boende. [...] Men det ir ju andra boenden som har klarat det
bra ocksa. P4 grund av att de hade 6veranstillt, de hade resurser, de kunde isolera pa

avdelningarna. (Rekryteringsansvarig, stad)

Denna rekryteringsansvariga har nira kontakt med den dagliga dldreomsorgen i kom-
munen och uppfattar en stark koppling mellan olika virdenheters tillgdng till perso-
nal och deras olika kapacitet att begrinsa smittan. Kianslan av "katastrof” nir s& manga
brukare och personal ar smittade och verksamheten inte har kapacitet att folja rikt-
linjerna priglar fortfarande hens intryck av vardorganisationen vid intervjun, som
gjordes ndgra ménader efter denna hindelse. Jag uppfattar att hens val av uttrycket
"katastrof”, uttalat med stor emfas, ska forstds som att hens fortroende for ledningen
pa det drabbade boendet ir paverkat.

I en annan kommun lyckades man hélla nere antalet anstillda som smittades.
Enhetschefen dir menar att det var rutinerna och extra hygienutbildning som holl
smittan borta:

Jag har haft personal som har varit smittad. Jag hade tre personal som blev smittade
pé jobbet [...] de hade jobbat med coronapatienter och sen fick de corona. D4 var
det bara tre stycken. Men jag har vil haft tjugo personal som har haft corona sen i
november [...] vi har ju varit jatterestriktiva hir, minsta symtom s har de inte fatt
komma tilljobbet och s& har vi skickat dem pa provtagning. Och vi harju varit ganska
tidigt ute med munskydd och visir, det har vi jobbat med sen i november ménad.
Hygienutbildning hade vi i april 2020 {6r all personal. For vi var ganska snabbt ute.
(Enhetschef glesbygdskommun)
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Maoijligheterna att efterleva de riktlinjer som har funnits handlar om mer 4n kun-
skap — dven arbetstid och tillgéng till skyddsutrustning har paverkat. Enhetschefen ir
medveten om att oron inte heller forsvinner helt bara for att det finns rutiner att halla
sig till. Det ar svért att bedoma graden av oro bland personalen frén intervjuer med
chefer och arbetsgivarrepresentanter som har en viktig roll i att beméta personalen
pa ett sddant sitt att de behéller fortroendet for sin chef och for organisationen i stort.

I den stad dir ett utbrott ovan beskrevs som “katastrof” och en stor grupp blev
smittade var ocksd symtombilden hos personalen allvarligare. Risken att d6 av covid-
19 ir ldgre for yngre och medelélders individer, men i den gruppen finns i stillet en
okad risk att drabbas av andra allvarliga symtom:

Flera i personalen fick langtidscovid och ar hemma fortfarande. [...] Arbetsgivaren
ersitter inte de som har blivit smittade och fitt langtidssymtom. Det ir du sjilv
som fir bekosta det trots att du har blivit sjuk p& jobbet. Arbetsgivaren gir ju inte
in och ersitter dig s& att du kommer upp i din heltidslén. S& jag ir glad att jag inte
var ute i varden nir det var som virst. Det ir ju lite mirkligt for de som har varit ute
ivérden de har stretat pd och gjort ett enormt jobb, gitt till jobbet varje dag, de har
vetat vad det var for risker, nir de har gatt in till smittade s& har de bara gittin. De ir

virda en appldd, men lite till ocksa. (Rekryteringsansvarig, stad)

Denna rekryteringsansvariga har tidigare sjilv arbetat i dldreomsorgen och nu fatt se
allvarliga konsekvenser av bristande bemanning och bristande ansvarstagande frén
arbetsgivarens sida, som hen beskriver saken. Att hen i dialogen med mig kritiserar
ledningen p4 ett visst boende kan tolkas som att hen kommer att tveka att placera
framtida vikarier dar. Smittad personal ar darmed inte bara ett kortsiktigt kompe-
tens- och rekryteringsproblem, utan dven en friga om organisationens ldngsiktiga
formaga att behélla och fornya personalgruppen. Oro for den egna hilsan ir en av
de faktorer som Szebehely med kolleger i undersckningen frén 2017 framhéller som
en av de viktigaste faktorerna for omsorgspersonalens vilja att byta yrke. Tilliten till
ledningen och dirmed kommunens arbetsgivarvarumiarke (Ambler 1996) har paver-
kats. Daremot finns hopp om att personal i den lilla kommunen som uppfattar att
ledningen gjort allt de har kunnat och virnat sina anstillda trots en svér situation kan
ha mer 6verseende med de anstringningar och risker pandemin inneburit. Ett arbets-
givarvarumairke dr som alla andra varumirken en fraga om tillit till formégan att leva
upp till sina utstillda virderingar, och en kris av detta slag kan skapa problem med
bland annat langsiktig kompetensforsorjning.
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Ledarskapet sditts pd provien kris

En situation som beskrivs och upplevs som en kris stiller stora krav pa ledarskapet bade
pé lang och kort sikt. Den svenska dldreomsorgen #r organiserad med betydligt firre
forsta linjens chefer n i vara nordiska grannlander (SOU 2019:20), vilket Szebehely
med kolleger (2017) ocksa kopplar till personalens upplevda stressniva och (o)vilja att
stanna kvar. Nirvarande ledarskap och fortroende mellan personal och ledning dr fak-
torer som Wolmesjo (2005) pekar pa som avgorande for kvalitet och god arbetsmiljo.
Enhetschefen pa dldreboendet har har forsokt vara sa nirvarande hen har kunnat:

Det har ju varit en hel del oro, mycket frigor om alla rutinerna som de ska kunna,
som har uppdaterats minst en ging i veckan och allt nytt frin [regionen] som vi har
foljt. Men jag har varit ute jittemycket pa avdelningarna, pratat med personalen,
lugnat dem, forklarat lite att f6ljer man riktlinjerna s3 ar risken otroligt liten att man
blir smittad. [...] S& jag har varit ute varje dag minst en eller tvd gdnger om dagen
under hela den hir perioden for att lugna personalen och prata med dem. Och de
har kunnat komma till mig med sina frigor och att man ir orolig. Men jag har heller
inte haft en enda personal som har sjukskrivit sig pa grund av oro. Utan de har verk-

ligen stillt upp och jobbat. (Enhetschef glesbygdskommun)

Det nirvarande ledarskapet, handledning i konkreta frigor och den émsesidiga till-
liten till organisationens kunskapsstrukturer ir faktorer som enhetschefen menar har
bidragit till att personalen har varit narvarande i arbetet mer @n de skulle ha varit
annars. Men alla kommuner hade inte mojlighet att forbereda sig, enhetschefen i vil-
laférorten blev 6verrumplad nir smittan brot ut under varen 2020 och hade inga
tydliga besked och framskrivna rutiner att forhalla sig till:

Min upplevelse var motsigelsefulla besked om vad som skulle gilla, och personalens
och de anhérigas oro gjorde det lika svart. Det var fakta och oro om vartannat, och
krishantering rent emotionellt. Vi har s bra i [vir kommun] att vi har tre verksam-
hetschefer och en hilso- och sjukvirdschef och en chef'till som kunde ta det hir till-
sammans. Att sitta helt sjialv med det hir skulle vara svért. (Enhetschef i villaférort)

[ en situation med ett helt nytt virus som varken direkt berérda, myndigheter eller
forskare vet tillrackligt mycket om ar det latt att forstd forvirringen och kinslan av att
inget fungerar. Den hir chefen upplevde att kommunikationen i kommunorganisa-
tionen fungerade och att det faktum att det fanns andra chefer och kolleger att disku-
tera saker med var viktig for hens arbetsborda. Wolmesjo (2005) understryker ocksé
vikten av samarbete mellan tjinstepersoner i kommunen, sé att den utsatta roll som
enhetschefen har mellan brukare, anhériga och personal kan avlastas.
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Aven personalen har haft viktiga roller i rutinerna for smittohantering, sirskilt om
det var utbrott under helger eller tider nir chefen inte fanns pa plats. Personalen pa
ett sirskilt boende arbetar ofta vid tider da ledningen inte ir nidrvarande och maste ta
ménga beslut sjilva, vilket forutsitter vil inarbetade rutiner:

Vi har haft duktig personal som direkt har stingt avdelningen och satt upp alla skyl-
tarna, avgrinsat och liksom sjilva ringt in personal och s&. For de har vetat precis vad
riktlinjerna siger. Vi har gjort en "Coronapiarm” pa varje avdelning och dir star alla
riktlinjerna precis, vad hinder vid en smittsparning, ja, d& ska man gora sihir, och
det har ju personalen ocksa varit vildigt duktiga p4, att nir det har hint en helg till
exempel, d& dver jul till exempel, d3 visste de precis att ja, skyltarna ska upp, avdel-
ningen stings, vi ringer in personal som skoter den eller de virdtagarna, och s3, s3 att

de har ju kunnat detta ocksa pa sina fem fingrar. (Enhetschef glesbygdskommun)

De sammanhaillna och sjilvstyrande grupper som Olsson och Ingvad (2000) fram-
héller bygger pa en tillit mellan den nirmaste ledningen och personalen, inte minst
eftersom ledningen inte ir tillginglig dygnet runt. Coronakommissionen (SOU
2021:89) framhéller behovet av sjukskoterskor som ir tillgingliga under jourtid men
i brist pa sddana fir omsorgspersonalen ta ett stort ansvar. Inarbetade rutiner och tillit
till egen och andras kompetens blir en 16sning. Personalens kompetens och sjilvstin-
dighet forutsitter god organisation och ledning.

Aven samarbetet med 6vriga professioner i denna kommun har bidragit till bra
rutiner och trygghet i organisationen. I varje kommun finns det en medicinskt ansva-
rig sjukskoterska, MAS, som har medicinskt ansvar fér den omvardnad som sker i
kommunens regi:

Ja, vdr MAS, hon har gjort ett enormt arbete att skriva ner alla de hir rutinerna, kort-
fattat s3 att alla forstar vad det betyder. Hon har ju fatt all information frén [regio-
nen], och s fort det kommer nya rutiner s har hon suttit och list igenom allt detta
och forsoker skriva om det si att det passar oss och s8 tydligt som méijligt, och hon
har ju lagt ner ett histjobb pa alla dessa rutiner som har kommit en gdng i veckan.

(Enhetschef glesbygdskommun)

En sammansvetsad kommunorganisation dir minniskor kidnner varandra och avstan-
den ir korta underlittar tillit och kunskapsdelning mellan professionerna. Ledarskap
ar kollektivt i stor utstrickning och flera professioner stodjer varandra. Personliga
band ger forutsittning for fortroende och korta beslutsvigar.

Omsorg ir ett lagarbete, det ricker inte med individuella kunniga "stjirnor”, alla
méste samarbeta och dela kunskap med varandra for att fa det hela att fungera. Nar
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en upplevd kris, som en pandemi, sitter bdde kunskaper och organisation pa prov
krivs ett inarbetat fortroendekapital mellan alla delar i organisationen. Tillit och
respekt for varandras kunskap ir ett sitt att narma sig det som Dyhre och Parment
(2013) framhaéller som kvaliteter for det goda arbetsgivarvarumirket och som
skapar méjligheter for fler att vilja stanna kvar i yrket och utvecklas mer.

Avslutande diskussion

[ Coronakommissionens andra delrapport SOU 2021:89 prisas vird- och omsorgs-
personal i hela landet for att ha 16st de utmaningar som smittan har stallt landet infor.
I denna artikel har frigorna om arbetsgivarperspektiv pa rekrytering och kompetens
i den kommunala ildrevirden undersokts i relation till covid-19-pandemin, och slut-
satsen ir att manga delar av dldreomsorgens organisation samspelat for att hantera
och hindra smitta, men att det har skett med risk f6r personalens hilsa och kompe-
tensforsorjningen pa langre sikt.

Nir larmen om pandemin kom besl6t flera av kommunerna att 6ka sin bemanning
for att ha personal introducerad och klar om smitta skulle komma till deras verksam-
heter. Trots den forvirrade situationen inledningsvis beskriver de att rekryteringen
av extra personal gick enligt plan. Informationen och den inledande planeringen for
pandemin kom i ett lige d& den vanliga rekryteringen av sommarvikarier var i full
gang vilket underlittade det 6kade behovet av personal under varen 2020. Under
samma period minskade personalbehovet i andra branscher, till exempel restaurang-
och besoksniringen, sirskilt i turistomrdden. Ménga arbetsldsa sokte sig till virden
samtidigt som dess efterfrigan pa formell omvardnadskompetens okade, vilket ledde
till att rekryteringsproblemen varken 6kade eller minskade. Sma kommuner har i
mitt material haft en annan méijlighet 4n stora eller storstadsnira att kalla in erfarna
timvikarier, medan den undersokta villaférorten i ett smittodrabbat omride blev
hinvisad till att 6ka arbetstiden for befintlig personal.

En undersokt kommun med hog nivé av smitta under varen 2020 anade tidigt att
timvikarierna utgjorde en risk och begrinsade dirfor personalomsittningen genom
att ordinarie personal arbetade 6vertid for att fylla det okade personalbehov som
bland annat kohortvérd, sjukskrivningar och skyddsutrustning bidrog till. Manga
kommuner berittar att de arbetat for att hélla omsittningen nere genom att anvinda
det "utrymme” som de ménga deltidstjansterna har gett, och personalens flexibilitet
har anvints maximalt f6r verksamhetens skull. Under pandemins pressade lige har
l6sningen ofta blivit att ordinarie personal har fitt gi upp i tjanst och darmed riskerat
skador av stress och forslitning, vilket ocksé identifierats vid tidigare pandemier (Lee
m.fl. 2005; Maunder 2004; Rieckert 2021).

Den omsorg som verksamheterna alltid ligger ner p4 att hitta ritt personal och
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skapa stabila arbetslag har fortsatt dven under denna intensiva period: det framkom-
mer inte att trycket pa medicinsk kompetens har varit s stort att man har gett avkall
pa andra faktorer. Kompetens i form av erfarenhet och personkinnedom har kom-
pletterat den formella kompetensen. Relationen mellan de rekryteringsansvariga
och personalen priglas bade under pandemin och tidigare av behovet av att "fylla
schemarader”, vilket konkurrerar med behovet av tillrickligt kompetenta och ruti-
nerade anstillda. Virdet av formell kompetens framstér som just s& dubbelbottnat
som Fahlstrom (1999) och Lill (2010) pekar pa. Virdet av stabila grupper (Olsson &
Ingvad 2000) och nira kontakter mellan anstillda och narmaste ledning (Wolmesjo
2005) har kommit i forgrunden, och den ordinarie personalens méjlighet till Gvertid
har fatt utgoéra den buffert som verksamheterna har haft behov av. Enhetscheferna
vet samtidigt att heltid eller 6vertid i omsorgen ar slitsamt —i det langa loppet riskerar
de att st med sjukskrivningar och forluster av den kompetenta och inarbetade per-
sonal de sa vil behover. Krisens kortsiktighet stills mot behoven pé lang sikt (Wall &
Bergman 2021).

Ledarskap i en kommunal serviceorganisation innebar att hantera motstridiga
krav frdn manga olika héll: kommunikation med personal, brukare och anhériga,
personalens kollektiva kompetensutveckling och trygga, stabila arbetsgrupper som
forutsittning for denna. I en kris nir ny kunskap ar motségelsefull och oron for per-
sonalens och brukarnas hilsa dr nirvarande i all planering har det stillts stora krav pa
kommunikation; att forsoka vara tydlig i en situation med motstridiga budskap och
brist pa nddvindiga resurser forutsitter att den narmaste chefen har andra i liknande
roll att diskutera och fatta gemensamma beslut tillsammans med. Den kommunala
organisationen med flera professioner och flera verksamheter av liknande slag som
moter liknande problem blir en férutsittning for att den utsatta positionen ska vara
hanterbar.

I de fall den nirmaste ledningen har byggt upp ett fortroendekapital av tillit frén
personalen sedan tidigare vaxer bilden av ett gott samarbete fram. I det fall som bris-
ter i organisationen kopplas till utbredd smitta bland boende och personal forlorar
ledningen i fértroende hos personal och potentiell framtida personal. Den 14ngsiktiga
tilltron till dldreomsorgens arbetsgivare paverkas av hur verksamheterna hanterar
sin personal. For att kunna behélla personal och sikra tillgdngen i framtiden beho-
ver verksamheterna kunna hantera kraven p& kommunikation och tillitsbyggande.
Arbetsgivarvarumarket hotas av situationer dar manga brukare och anstillda blir
sjuka, men stirks av berittelser om hur enhetschefer och personal 16st svira medicin-
ska situationer pé ett bra sitt och visar omsorg om och tillit till personalen.

Att undersoka varden ur arbetsgivarperspektiv ska ses som ett komplement till
andra perspektiv och en férdjupning i ledningsfrigorna. De enhetschefer och admi-
nistratorer/verksamhetsstdd som jag har talat med beskriver hur de virderar den
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brukarnira personalen och dess kompetens, men samtidigt vet alla inblandade att
manga viktiga frigor som 16n och anstillningsvillkor avgérs av andra instanser.
Verksamhetsstyrning i offentligt finansierade sektorer dr komplext och manga cen-
trala fragor beslutas politiskt i hur olika samhillsintressen prioriteras mot varandra.
Traditionen har varit att omsorg i allminhet och idldreomsorg utan krav pa hogsko-
leutbildning i synnerhet virderas 13gt. Den tillit och kollektiva kompetens som bra
ledarskap och organisation kan ge och den personliga kontakten mellan personal och
brukare som ir kdrnan i omsorgsyrkena kan stirka viljan att soka sig till dessa eller
stanna kvar, men det kan inte i lingden kompensera for andra faktorer.

Omsorgspersonal édr en brist i dagens samhille och Arbetsformedlingens progno-
ser (2019) beskriver ett 6kande behov de kommande aren och decennierna. God
personalférsorjning kraver langsiktiga kompetensstrategier for att anskaffa, skapa och
utveckla ritt kompetens. Det giller sirskilt i en verksamhet dér den informella kom-
petensen, som kinnedom om brukarna och fortrogenhet med ledning, organisation
och arbetskamrater, kan vara avgorande bade i vardag och i krissituationer. Att rekry-
tera och behélla personal dr en process som kriver ett gott arbetsgivarvarumairke,
allts3 tillit hos befintlig och framtida personal till att villkoren 4r bra. Om det enda
arbetsgivarna har att erbjuda dem som gjort de storsta insatserna ir applader och
berom kommer det att bli svért att fylla platserna nasta ging pandemier och kriser
kommer.
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Hur covid-19-pandemin paverkade tre olika
civilsamhillesorganisationer

Keeping social work together: How the Covid-19 pandemic affected three different
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When the Covid-19 pandemic reached Sweden, civil society organizations and their activities
were affected to varying degrees, as was the rest of society. This article examines how three dif-
ferent civil society organizations — the Church’s deacons, women’s shelters and organizations that
support the homeless — were affected by the pandemic. The purpose is to describe and investigate
what so-called alignment work was carried out in three different spheres of civil society during
the pandemic. This study has followed fourteen different civil society organizations from March
2020 thatare active in various places in southern Sweden. This has been done through short telep-
hone interviews. The term alignment work analyses the work of the civil society representatives to
continue and maintain social work despite heavy restrictions. In other words, a form of harmo-
nization between, on the one hand, the guidelines and risks created by the pandemic, and, on the
other hand, the continued social need for help, supportand care.
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Inledning

Jag tycker att det ir svart. Det tycker jag. Jag kommer inte att ha nigra ildreverk-
samheter i april, maj, det vet jag, men jag vet inte hur det kommer se ut i juni,
och det beror ju helt pé vilka rekommendationer som kommer att komma. Och
jag tinker att ... nej, det ir det som kommer att styra vad vi gor hir, helt enkelt.

(Josefin)

Ett dterkommande tema i de intervjuer jag gjort med tre olika civilsamhillesorgani-
sationer — kyrkans diakonverksamhet, kvinnojourer och verksamheter som stodjer
hemlosa — under covid-19-pandemin ir svarigheten med att halla en fastslagen kurs
i det sociala arbetet. S8 var diakonen Josefin i citatet ovan hogst osiker under varen
2020 om hur smittspridningen av coronaviruset SARS-CoV-2 skulle fortgé och hur
detta skulle paverka verksamheten under sommaren. De rekommendationer som
hade kommit fran Folkhilsomyndigheten under mars hade tydliggjort vad som inte
gick att genomfora och som darmed hade gjort att hon hade fatt stilla in mycket av
de planerade verksamheter hon hade for april och maj. Samtidigt hade hon, tillsam-
mans med sitt arbetslag, snabbt anpassat sin verksamhet och forsokte pa olika sitt
uppritthélla det sociala arbetet.

I den hir artikeln kommer termen dterstabiliserande arbete — utifrin den engelska
termen alignment work — att anvindas for att analysera hur verksamhetsforetridare
fran tre olika civilsamhallesorganisationer arbetade for att pa olika sitt fortsitta att
bedriva och erbjuda hjilp, stdd och omvérdnad till grupper och individer i utsatta
livssituationer (jfr Casper & Berg 1995; Hedvig & Holmberg 2021). Samtidigt som
riktlinjer fran Folkhalsomyndigheten och fran verksamheternas ledning skapade helt
nya forutsittningar for det sociala arbetet, fanns behovet av hjilp, stod och omvard-
nad kvar. Problemet var att mycket av detta behov forlitade sig pa verksamhetsfor-
mer som nu plotsligt var begriansade och ibland var aktiviteterna helt omajliga att
genomfora pa grund av risken att oka smittspridningen. Det var ménga ginger tra-
ditionellt socialt arbete i form av till exempel ansikte-till-ansikte-méten, att vara pé
plats dir klienten ar eller bor eller skapa gemenskaper for att pa s sitt stodja indivi-
den. Det hade helt enkelt uppstétt en konflikt mellan de intressen som finns nir det
kommer till hur det sociala arbetet bedrivs och nya riktlinjer och risker. I férsta hand
smittrisker, men forskning har ocksd pépekat att det finns risker for en negativ psy-
kisk paverkan for socialarbetare under pandemin (jfr Si m.fl. 2020; Afomachukwu &
Walla 2021; Tosone 2021).

Genom begreppet dterstabiliserande arbete undersoker jag hur enskilda verksamhets-
foretridare i tre olika civilsamhillesorganisationer kom att motivera sitt agerande
och sitt forandringsarbete for att uppritthalla det sociala arbetet trots att erfarenhe-

500



Kristofer Hansson

terna frén verksamheterna, som citatet frén Josefin ovan synliggor, var att riktlinjerna
kunde vara bade tvetydiga och heterogena till sin karaktar. En del av riktlinjerna omoj-
liggjorde det tidigare sociala arbetet for de olika verksamheterna, medan andra delar
av riktlinjerna gjorde det svart att veta hur den enskilde skulle planera och genomfora
sin verksamhet p4 sikt. Syftet ir att utifrin denna bakgrund beskriva och underscka
vilket dterstabiliserande arbete verksamhetsforetridare inom tre olika civilsamhilles-
verksamheter gjorde under den pagiende pandemin. Det ir en beskrivande studie
inom ett vixande forskningsfilt med fokus pa socialt arbete under covid-19-pan-
demin (jfr Afomachukwu & Walla 2021; Garrett 2021; Hansson & Petersson 2021;
Tosone 2021; Turner 2021; Petersson & Hansson 2022).

Teori: ett STS-perspektiv pa socialt arbete

Studien anvinder sig av ett sé kallat science and technology-perspektiv (hidanefter
STS-perspektiv), ett perspektiv som har anvints i relativt liten utstrickning inom
forskning om det sociala arbetet (jfr Jacobsson 2018; Arvidsson 2019). Perspektivet
kan sigas ta sin utgdngspunkt i hur kunskap produceras, organiseras och ror sig
mellan olika aktorer i samhillet (Cozza 2021). Hur till exempel riktlinjer som ir
genererade inom en kunskapsinfrastruktur — som till exempel Folkhalsomyndigheten
— far olika praktiska utfall i faktiska verksamheter nir dessa riktlinjer implemente-
ras (Karasti m.fl. 2016; Arvidsson 2019). Traditionellt har naturvetenskap och teknik
varit huvudfokus (Brown 2019; Cozza 2021), men jag vill argumentera for att dessa
teoretiska och metodologiska perspektiv med foérdel kan anvindas for att undersoka
covid-19-pandemins inverkan pé det sociala arbetet. Inte minst forskning som ror
manniskors kinnedom om och forhallande till immunologisk kunskap om bakterier
och virus — ndgot som ibland benimns som det immunitdira livet, alltsa hur vi pverkas
av den immunologiska kunskapen i vir vardag — dr centralt for att forstd det sociala
arbetets organisering (jfr Martin 1990; Chandler m.fl. 2016; Brown 2019; Hansson,
Lenander & Loodin 2021).

Utgdngspunkten ar vidare att betrakta utvecklingsforloppet med covid-19-pande-
min som ett svdrlist problem — frén STS-termen wicked problem (Horst & Webber
1973; Rittel & Webber 1973) —i civilsamhallesorganisationernas verksamheter. Med
detta menar jag att de riktlinjer som verksamheterna ir skyldiga att folja och de fak-
tiska risker det innebir for enskilda individer att bli smittade av viruset uppstiller
sddana svarforenliga krav i verksamheterna att de ir svéra, och ibland oméiliga, att
omedelbart 16sa (jfr Horst & Webber 1973; Rittel & Webber 1973). Detta kan bero
pa att det finns motsigelsefulla krav mellan & ena sidan riktlinjerna, 4 andra sidan det
sociala arbetet. Dessa problem kan ocksa ha sin upprinnelse i ofullstindiga riktlinjer
eller riktlinjer som kontinuerligt forindras och som gor det svart att bedriva verksam-
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het frén en dag till en annan. For den enskilde kan det utvecklas till den erfarenhet
Josefin berittar om i inledningen till artikeln, att det ir svért att veta hur verksamhe-
ten ska utformas. Detta fenomen har synliggjorts i tidigare forskning rérande socialt
arbete med fokus pd nodsituationer eller katastrofer i samhillet (jfr Lopez-Carresi
2014; Rapeli m.fl. 2017; Cuadra 2017, 2018). Min studie utvecklar perspektivet
genom att tydligare beskriva hur verksamhetsforetridare mitt under en nédsitua-
tion eller katastrof — som covid-19-pandemin kan definieras som — argumenterar for
de forandringar som man anser maste goras for att fortsitta ge och uppritthalla det
sociala arbetet. Med utgingspunkt i detta resonemang blir ocksd frigan om vad ett
svarlist problem under covid-19-pandemin ir en metodologisk ingéng for att kunna
beskriva det sociala arbetets utformning och foérindring. Det ir inget forskaren i
forvig kan definiera, utan snarare kan det empiriskt undersokas: vilka delar av det
sociala arbetet upplevs som problematiska och nistintill omgjliga att 16sa? Det blir
centralt att undersdka hur aktorer och verksamheter aktivt artikulerar — frén STS-
termen articulation work (Granjou & Mauz 2012) — hur de uppkomna problemen
ska 16sas, hur aktorerna ska balansera och samtidigt mota de ménga ganger komplexa
krav som stills pd deras arbete (jfr Fujimura 1987). Hir menar jag att forskningen
inom socialt arbete skulle kunna dra nytta av den STS-forskning som nirmare under-
soker hur dessa artikulationer kan betraktas som ett sitt att rikta det sociala arbetet
och dirmed hantera de faktiska problem som aktérerna har att férhalla sig till — en
process som jag i denna artikel kommer undersdka som en form av dterstabiliserande
arbete. Detta dr en STS-term som utgdr ifrén att forstd hur aktérer i till exempel en
verksamhet genomfor olika typer av arbeten for att anpassa verksamheten till de pro-
blem och svarigheter som uppkommer, for att dirmed gora verksamheten mer adek-
vat (jfr Fujimura 1987). I den hir artikeln utgér jag frdn Grondal och Holmbergs
utveckling av termen och dir de ser dterstabiliserande arbete (de anvinder den engel-
ska termen alignment work) som ett analytiskt verktyg (Grondal & Holmberg 2021).
Framfor allt dr jag intresserad av att studera hur verksamhetsforetridare inom det
sociala arbetet diskursivt forsoker forhélla sig till krav, intressen och risker, uppkomna
under pandemin, som ndgot enhetliga och hanterbara. Men termen, som Grondal
och Holmberg papekar, mojliggor ocksa ett fokus pé att synliggora hur verksamhets-
foretridare i en verksamhet férhéller sig till krav, intressen och risker som instabila
och oklara i en verksamhet. Under covid-19-pandemin blev inte minst dessa insta-
bila problem synliga och ocksé svira for den enskilda individen att forhélla sig till.
En del av aktorerna valde att agera som Josefin tydliggor i det inledande citatet, att
man kinde en osikerhet och att man fick invinta nya riktlinjer. Tidigare forskning
har poingterat att detta kan skapa en negativ psykisk paverkan for socialarbetaren
(jfr Si m.fl. 2020; Afomachukwu & Walla 2021; Tosone 2021). Det handlade om att
hélla ihop det sociala arbetet dven om det var svért, eller som Grondal och Holmberg
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forklarar det, med hjilp av sociologen John Law, "alignment work is a way of "holding
together that which does not necessarily hold together”” (Law 2010 citerad i Grondal
& Holmberg 2021 s. 6). Hur héller verksamhetsforetridarna inom de brukarnira
civilsamhaillesverksamheterna ihop det sociala arbetet, det vill sdga hur gor de for
att stabilisera den osikerhet som uppkom genom covid-19-pandemin (jfr Hansson
2003; Arvidson, Linde & Scaramuzzino 2021)? Med denna frdga har jag ocksa snivat
in analysen och valt bort ett mer kritiskt perspektiv pé civilsamhillesverksamheter-
nas roll under pandemin i relation till bland annat de offentliga verksamheternas
ansvar och vem det ir som ska foretrida individers sociala rittigheter i samhillet (jfr

Amna 2005; Westlund 2005).

Metod och data

Genom att folja tre civilsamhaillesorganisationer — kyrkans diakonverksamhet, kvin-
nojourer och verksamheter som stédjer hemlésa — undersoker studien hur verksam-
hetsforetradarna inom dessa verksamheter diskursivt forhaller sig till och beskriver
den komplexa utvecklingen av pandemin. De tre verksamheterna ir valda for att
fanga olika typer av sociala verksamheter som kan tinkas drabbas pa olika sitt, men
ocksé dir de manniskor verksamheterna vinder sig till kan bli drabbade pé olika sitt.
Kyrkans diakonverksamhet ir vald for att de 4r en 6ppen verksamhet som vinder sig
till alla i samhallet och dar manga ildre soker sig till deras verksamheter. Dessa ildre
skulle komma att visa sig extra utsatta for virussmittan. Kvinnojourerna ar valda for
att valdsutsatta kvinnor och barn tidigt under pandemin sigs som en grupp som riske-
rade 6kad utsatthet om de blev isolerade i samma hem som forévaren. Verksamheter
som stodjer hemlosa ar valda av just den motsatta anledningen, att de inte har ett
permanent hem att isolera sig i om de till exempel blir sjuka. Det ir ocksd en grupp
som pé grund av missbruk och psykisk ohilsa inte alltid ir riskmedvetna och aktivt
forsoker skydda sig mot virussmitta.

Fyra olika diakonverksamheter har f6ljts, fem olika kvinnojourer och fyra olika
verksamheter som stodjer hemlosa. Verksamheterna finns i den sédra delen av
Sverige, bade i storre stader och i mindre samhillen. De forsta telefonintervjuerna
genomfordes under mars 2020 och verksamheterna har sedan regelbundet foljts upp.
Projektet dr pdgdende nir denna artikel skrivs i maj 2021 och fram till detta datum
har tva av verksamheterna intervjuats fem génger, tre av verksamheterna fyra ganger,
en verksamhet tre gdnger, sex verksamheter tv ganger och en verksamhet en géng.
snitt har varje telefonintervju varat mellan 10 och 20 minuter, medan nigra enstaka
intervjuer stracker sig runt eller 6ver en halvtimme.

Metoden for undersokningen ir en, vad jag kallar, snabbetnografi med fokus pa
semistrukturerade telefonintervjuer (jfr Vindrola-Padros & Vindrola-Padros 2018;
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Hansson & Petersson 2021). Metoden har fordelen att forskaren ska kunna agera
snabbt och samla in ett empiriskt material vid till exempel nodsituationer eller kata-
strofer. Korta intervjuer minskar ocks risken att forskaren ska stéra verksamheternas
arbete. Vidare minskar telefonintervjuer, jimfort med fysiska traffar, smittorisken.
En annan fordel som inte ska underskattas ir att denna form av "brandkarsutryck-
ning” dr praktisk eftersom den kan genomforas frén forskarens kontor. Till metodens
svagheter hor att korta intervjuer riskerar att minska reflexiviteten i samtalet och att
empirin blir undermalig p& grund av begrinsat deltagande (jfr Vindrola-Padros &
Vindrola-Padros 2018). Dessa brister har jag kompenserat s 1angt det gdr genom att
bland annat be de deltagande aktorerna att lasa och kommentera ett tidigt utkast av
artikeln for att pa sé sitt uppticka misstolkningar.

Fragorna har varit tydligt riktade for att snabbt kunna finga behovliga data. Vid
samtidiga intervjuer har en och samma semistrukturerade fragelista anvints. Centrala
fragor har varit: Hur har din senaste arbetsméanad paverkats av handelser relaterade
till covid-19-pandemin? Vilka beslut har tagits av chef, ledningsgrupp eller liknande
som ar relaterat till covid-19-pandemin? Har motet med besokare paverkats av de
hindelser eller beslut vi pratat om? Finns det ndgra besckare som ni har férlorat kon-
takten med? Intervjupersonerna har fatt prata till punkt och intervjuerna har avslu-
tats nir det inte funnits ndgot mer att prata om som ror pandemin. Under borjan av
pandemin var intervjuerna kortare eftersom det mesta var nytt for verksamhetsfore-
tridarna. Nar pandemin hade pagitt i ett ar blev ocksé intervjuerna lingre eftersom
de hade fler erfarenheter att reflektera 6ver. Telefonintervjuerna har spelats in digitalt
och sedan transkriberats. Innan studien startade soktes en radfrigande kommentar
fran Etikprévningsmyndigheten (Dnr 020-01533). Redovisningen av empirin i arti-
keln ar anonymiserad.

Analys och resultat

Nya forutsdittningar

Jag ska borja analysen med att nirmare beskriva hur verksamhetsforetridarna fram-
stillde det sociala arbetet i relation till pandemin. Under véren 2020, tidigt i pan-
demin, fanns det manga diskussioner om vad i verksamheterna som skulle stingas
ned och vad som skulle uppritthéllas. I denna diskussion blev det ocksa centralt att
forsoka hitta andra former for det sociala arbetet for att kunna fortsitta ge samma
eller likvirdig hjilp, stod och omvérdnad. En intervjufriga i relation till denna dis-
kussion kom i telefonintervjuerna att bli: "Hur har de senaste arbetsveckorna péver-
kats av hindelser relaterade till covid-19-pandemin?” Detta ir en 6ppen friga med
malsittning att inte styra vad intervjupersonen i friga valde att beritta. Under varen
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2020 kom darfor manga av svaren att handla om hur verksamhetsforetridarna for-
holl sig till och férandrade det sociala arbetet, men att man hade olika sitt att gora
detta pa. Jag ska borja med att presentera hur man inom verksamheter som vinder
sig till manniskor i hemloshet resonerade. Lena berittade hur den verksamhet som
hon jobbar i, och som vinder sig till minniskor med psykisk ohilsa och missbruks-
problematik i en storre stad, kom att fa férandra stora delar av verksamheten.

Det har vil varit att frin den 16 mars si kortade vi ner 6ppettiden hir for social
samvaro, sa dd hade vi 6ppet mellan sju till tio bara, vi brukar ha 6ppet till tre annars.
Och sen sa slappte vi in folk mellan tio och tolv och de fick duscha en och en. Och
sen har vi delat ut matpaket till lunch till de som har bestillt. Veckan dirpa, den
20/3, da stingde vi ner lokalen f6r social samvaro, fér vi har mellan 40-50 personer
hir inne pé kanske 110 kvadrat, och det ir det hir med handhygien och allt sant,
det gar liksom inte att siga till vuxna minniskor som ir paverkade, psykiskt sjuka,
att de ska ga och tvitta hinderna och det snoras och det nys ritt ut och s, och vi
bara kiinde det hir ir inte bra, vi har manga dldre ocksa hir inne i riskgrupp och

som ir ensamma minniskor. (Lena)

I den verksamhet Lena arbetade i hade man, precis som i ©vriga samhillet,
Folkhilsomyndighetens riktlinjer att f6lja. Men niar méanga andra arbetsplatser méj-
liggjorde hemarbete, var det en I6sning som inte gick att genomfora i denna verksam-
het. Det som kan sigas vara det immunitdra livets vardagliga praktiker dar manniskor
ska skydda varandra genom att ta ett individuellt ansvar for att inte férra smittan
vidare (jfr Brown 2019) blev av olika anledningar svért. I Lenas citat kan vi se att
det rorde sig om att lokalerna var for sma. Vidare kan det vara nist intill omojligt
att sitta sig sjalv i karantin vid sjukdom om personen i friga inte har en permanent
bostad. Men hir handlade det inte enbart om materiella forutsittningar. Enligt Lena
var detta ocksd en grupp manniskor som kunde ha svért att forhélla sig till de nya
riktlinjerna. Vad som ocks4 forsvarade var att manga i den besokande gruppen kunde
definieras som riskgrupp pé grund av hog alder. S& trots att covid-19-pandemin kom
att bli ett allt mer reellt hot, och riktlinjerna som kom var tydliga om att man skulle
undvika stora folksamlingar, valde minniskor att ind4 komma till verksamheten.

Vi vinder oss till socialt utsatta, och da ir det hemldsa, missbrukare, minniskor
som har psykiska problem och sen kommer hir ménga ensamma minniskor ocksa,
girna dldre min di. Och vi forsckte prata med de som var lite dldre ocks3, att det
inte var bra for dem att vara hir nere, men de lyssnade inte pa det, for att de vill ha

den hir sociala samvaron, de kinner sig ensamma. (Lena)
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[ annan forskning har covid-19-pandemin lyfts fram som ett svdrlist problem
(Akerman m.fl. 2020), allts3 att det finns en osikerhet och oenighet om de fakta som
ges samtidigt som det kan krivas bradskande beslut (Funtowicz & Ravertz 1993).
Med utgangspunkt i citat kan vi se att Lena framstiller situationen i borjan av pande-
min som att man har att arbeta med hoga insatser vad giller smittspridning, parallellt
med att det finns en osikerhet om hur en férindring kan drabba de som ir i behov
av det sociala arbete som verksamheten erbjuder. S& samtidigt som det fanns virden
som var i konflikt med varandra, krivdes det snabba beslut for att kunna félja riktlin-
jerna och for att ta ett ansvar och minska riskerna for smittspridning.

Vad som framkallade ett svdrlist problem inom civilsamhillesverksamheterna kunde
vara olika beroende p& hur man arbetade. Lisa var ansvarig for en av de kvinnojourer
som intervjuades under véren. For deras del var det relativt enkelt att skydda sin egen
personal frén smittspridningen eftersom mycket av arbetet kunde goras hemifran.

Vi som anstillda jobbar hemifran nu ... det hir ir vl tredje veckan, tror jag. Och vi
ir en ganska liten arbetsplats, vi ir fyra stycken anstillda men ir ganska trdngbodda,
sd att vi ... ja, men vi framférde det 6nskemaélet att jobba hemifran i och med att vi
har kollegor som pendlar frin Staden, att dka kollektivtrafik och sddir. Sa da gor vi

det, och det férandrar ju sdklart vér arbetssituation. (Lisa)

Likt den verksamhet som Lena foretrider var de lokaler som det sociala arbetet
bedrevs i smé och darmed inte lampliga i relation till riskerna for smittspridning. Men
for denna kvinnojour var detta inte ett swdrlost problem, hir kunde verksamheten
omgaende stilla om i relation till de riktlinjer som fanns i samhallet och verksamhe-
ten kunde ocksd mojliggora for de anstillda att minska arbetspendlingen. For Lisas
del var detta tryggt och beslutet att jobba hemifrdn majliggjorde en minskad risk for
smittspridning. Kontakten med de anstillda fick i stallet skotas digitalt: Vi har check-
ins varje morgon med, digitala videosamtal si att vi pratar kollegorna emellan och
stimmer av med varandra” (Lisa).

Samtidigt skulle det under véren och sommaren visa sig att det inom kvinnojour-
erna fanns andra delar som var mer problematiska. Ett svdrlost problem var att de som-
marliger for kvinnor och deras barn som man ordnade i ett gemenskapsstirkande
syfte nu oméjliggjordes pa grund av pandemin (Hansson & Petersson 2021). Manga
av dessa lager fick stillas in sommaren 2020 och dirmed forlorade kvinnojourerna en
viktig insats for att bedriva sitt sociala arbete.

Ocksa inom diakonin férindrades verksamheten. Har var det diakonerna som till-
sammans med kyrkans 6vriga personal anpassade sin verksamhet i relation till riktlin-
jerna och pa si sitt kunde erbjuda ndgon form av hjilp, stod och omvardnad. Ingela
intervjuades i slutet av april:
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Ja, annars har det blivit mer och mer p&bud i férhéllande till vira verksamheter, s&
att vi dr vildigt manga ... ja, vi har inte mycket ... vi har ingen verksamhet hir mer
in vad det giller for barn, och det ir i forhallande till att de gir i skolan. S fasta
grupper for barn har vi fortfarande. Men i 6vrigt har vi ingenting, mer én att vi som
jobbar med diakoni har enskilda samtal hir eller beséker folk fortfarande i hemmet

och hiller p& med fondarbete. (Ingela)

Ingelas spontana upplevelse var att de hade "ingenting”, men samtidigt hade hon och
hennes kolleger hunnit anpassa en del av verksamheten i slutet av april. I jimforelse
med de tvd andra verksamheterna kunde Ingela fortsitta bedriva kyrkans verksam-
het fér barn eftersom de var en grupp som under varen 2020 fick samlas i grupp. De
enskilda samtalen var ocks& nigot som Ingela poiangterade att man hade fortsatt med
och pa detta sitt kunde det sociala arbetet med att till exempel soka fondmedel till
enskilda individer och familjer fortsitta.

Genom att jamfora tre olika civilsamhillesverksamheter vill jag tydliggora hur
covid-19-pandemin skapade olika svdrlista problem i relation till det sociala arbete
man bedrev. Alla hade samma riktlinjer frén Folkhilsomyndigheten att folja, men pa
grund av att forutsittningarna var olika fick dessa riktlinjer ocksa olika utfall. Hir
kunde verksamheternas fysiska miljer spela roll och hade man en stor verksamhet
fast trdnga lokaler s kom dessa att stinga ner eller, som vi ska se, férindras radikalt.
Var de grupper som vinde sig till verksamheterna ildre, och kanske till och med
ingick i en riskgrupp, blev det mer problematiskt for verksamheterna att bedriva sitt
arbete. Det fanns ocksé olika forutsittningar for de som arbetade. For Lena var det
inte moijligt att stanna hemma och skéta sitt jobb fran koksbordet, medan Lisa frén en
av kvinnojourerna kunde gora detta.

S4 dven om riktlinjerna var samma for de tre verksamheterna utvecklades olika,
vill jag mena, svdrlista problem. Riktlinjerna, men ocksa riskerna for smitta, kom helt
enkelt att betraktas olika. Genom att pd detta sitt definiera vilka svdrlista problem
som uppkom inom verksamheterna finns det ocks&d mdijlighet att nirmare studera
vilket dterstabiliserande arbete som verksamheterna tog sig an for att fortsitta erbjuda
hjalp, stdd och omvardnad till dem som sokte sig till deras verksamheter.

Att upprditthdlla det sociala arbetet

Genom att undersoka pa vilka sitt civilsamhillesorganisationerna forhall sig till det
som hir definieras som ett svdrlist problem tydliggors samtidigt vad Grondal och
Holmberg menar ir aktorers och verksamheters sitt att harmonisera olika, ofta mot-
stridiga, krav, intressen och risker (Grondal & Holmberg 2021). Under varen uppkom
till f6ljd av att viruset borjade spridas sddana krav, intressen och risker inom verk-
samheterna. Samtidigt kunde det manga ginger finnas en motstridighet mellan de
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krav som stilldes genom till exempel nya riktlinjer och de intressen som kvarstod. S&
trots att delar av det sociala arbetet som tidigare hade erbjudits nu kunde upplevas
som instabilt och oklart, pagick det ett arbete dir verksamhetsforetridarna forsokte
skapa en mer ssmmanhingande verksamhet dar det sociala arbetet kunde fortsitta. [
den hir delen av artikeln ska jag lyfta fram ndgra exempel for att synliggéra hur detta
arbete att uppritthalla det sociala arbetet kunde se ut. Hur verksamhetsforetradarna
helt enkelt hanterade och férhandlade om motstridigheter som hade uppstatt mellan
till exempel behovet av hjilp, stdd och omvérdnad och svarigheterna att kunna ge
detta (jfr Berg 1992; Granjou & Mauz 2012; Akerman m.fl. 2020).

Vi ska borja med att g3 tillbaka till Lena som i den forsta intervjun jag gjorde med
henne tydliggjorde hur hon aktivt arbetade for att hitta 16sningar for att kunna fort-
sitta bedriva det sociala arbetet trots riktlinjerna fran Folkhalsomyndigheten och
trots oro for smittspridning bland personal och bland besokare. Lena hade varit
med om att stinga ner verksamhetens motesplats och nu forsoka hitta andra vigar i
arbetet:

S4 nu s delar vi ut frukostpaket mellan tta till tio till de som dr hemlésa eller
lever pa forsorjningsstdd, och det delar vi ut gratis. Och mellan nio till halv tolv tar
viin en och en om de ir friska och s fir de duscha, d& har de en halvtimme p4 sig
s& de far duscha. Och sen har vi matpaket till lunch som de fir képa da ju, for 15
kronor. Sen ir det ocksi att de fir komma in och ringa myndigheter ocks3, en och
en. Samtal till socialférvaltningen eller kriminalvarden eller sjukvidrd. Om de inte
har nagra symptom. Och vi hjilper ocksa till ... de som behdver hjilp att betala
rikningar Sver nitet fir komma in. Sen har vi handliggare frin socialférvaltningen

som brukar vara hir en ging i veckan och triffa sina klienter. (Lena)

Genom anpassning kunde den mest basala hjilpen erbjudas, om in kraftigt reduce-
rad. Vidare fanns det mojligheter for Lena att stodja individerna i deras kontakter
med olika myndigheter. Samtidigt blev det tydligt fér mig under intervjuerna med
Lena att hon var pressad, att det helt enkelt var anstringande att det fanns ett glapp
mellan vad hon normalt kunde erbjuda och vad som nu var méjligt (jfr Akerman
m.fl. 2020; Tosone 2021). Hon var nu tvungen att forhandla om vilka delar av verk-
samheten som skulle fortsitta (jfr Granjou & Mauz 2012). Till viss del handlade det
om att en verksamhet som hade anpassats till de risker som fanns med smittspridning
inte kunde hjilpa lika m&nga minniskor som tidigare. Nu tog man till exempel bara
in en person i taget. Samtidigt vill jag argumentera for att Lenas anstrangningar under
varen 2020 var ett sitt for en civilsamhillesverksamhet med sma lokaler och knappa
resurser att trots allt hdlla ihop de mest centrala delarna av vad man erbjod (jfr Law
2010). Kan detta ha varit anledningen till den frustration jag tyckte mig marka pé
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Lenas rost nir hon forklarade varfor det var sa viktigt att fortsatta: "Det som ir vikti-
gast ir att de fir mat i magen och man ir hel och ren, man kan skéta sin hygien. For
det hade ju varit fruktansvirt om vi hade stingt helt, ska jag siga dig.”

Under mitten av december intervjuade jag Malin, som arbetar som diakon i en
storre stad, vi hade horts nagra ganger under 2020. Efter sommaren hade det varit
mojligt att bedriva en viss typ av social verksamhet i relation till de riktlinjer som
fanns, men nir smittspridningen kraftigt ckade i de sddra delarna av Sverige under
den senare delen av 2020 kriavdes kraftiga forandringar for att kunna fortsitta det
sociala arbetet.

Diakonimottagning har varit 6ppen tvd ginger i veckan och vi har fortsatt édinda
tills det nu blev hérdare restriktioner i november, di bestimde vi att alltsd géra om
diakoniexpeditionen, inte ha den 6ppen s att man kunde komma med spontana
bestk utan endast ha bokade besck. S man fér helt enkelt ringa oss och s far vi
gora beddmning om det gir att ta via telefon eller om man behdver ses pa plats, och
d4 har vi forsokt att forsoka halla det via telefon s& mycket det gér, eller via webb
eller s3. Manga av dem vi méter har vil lite svarare for att f det hir med webb att
funka. Har man flera si har man fatt hélla lite kortare samtal och forsokt att ha —
allts3 ute gir inte nu. Det ir for kallt nistan. Ja, dd fir man halla mycket kortare
samtal. Och sen s& kanske man fir ha hjilp av nédmat, s har man ju haft ett samtal
pa telefon och s& bestimmer man en tid och s3 blir det liksom &verlimning av pase
och s3 blir det 10 minuter, en kvart liksom, men utomhus di. S3 har det éndrats.
Vi har ju fatt stilla om till en hirdare, om man siiger tyvirr. Vi tar ju det pa storsta
allvar och ser hur vi kan bidra till att smittspridningen liksom inte 6kar, men det
ar tufft. Det ir jattetufft. Och vi har ju inte kunnat 6ppna ninting eller starta upp
nénting utan vi har ju fatt fortsitta helt enkelt som det ir. Vi fortsitter att ringa via,
alltsé forsoker att halla dem levande, kontakterna, via telefon och ringer upp minga

som vi vet dr ensamma och sa. (Malin)

Liksom Lena tyckte Malin att det under vintern borjade bli mycket tufft att upp-
ritthalla det sociala arbetet och att stodja de individer som sokte sig till diakon-
mottagningen. Aven om det varit lite littare direkt efter sommaren, kom 6kad
smittspridning och kallare vintervider att gora det allt svirare att méta minniskor
pa det sitt som Malin 6nskade. I stillet forsokte hon, liksom de andra diakonerna jag
intervjuade, hitta andra arbetssitt. Nagra av dessa lyfts fram i citatet, som att ta de
flesta moten via telefon eller métas utomhus under kortare perioder. Malin poing-
terar ocksé att en del av det sociala arbetet nu kom att handla om att ringa upp och
prata med de individer som av risk att bli smittade inte kunna komma till diakonmot-
tagningen (jfr Hansson 2021).
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P4 detta sitt synliggor bdde Malin och Lena det glapp som uppstod mellan 3 ena
sidan vad deras verksamheter behovde gora for att, som Malin siger, "bidra till att
smittspridningen liksom inte 6kar”, 4 andra sidan genomfora olika typer av férhand-
lingar om vilken hjalp, stod och omvardnad som var méjlig. Behovet av deras insatser
hade inte minskat, men méjligheterna att bedriva socialt arbete hade beskurits. Men
det sdg inte ut s& hir for alla civilsamhillesorganisationer under 2020. For Lisa, som
arbetar pa en av kvinnojourerna, minskade arbetsmingden redan under bérjan av
pandemin eftersom man fick firre arbetsuppgifter.

Sa for var del sd innebir det ju ... vi har ganska hog arbetsbelastning i vanliga fall,
alltsd vi upplever liksom ... kinner sjilva att vi ofta ir ganska stressade och vi har
mycket att gora och det ir mycket férfragningar och mycket utbildningar, men att
jag nu kinner “jaha, men vad ska jag géra nu da?” eller lite s4, att det finns ju arbets-
uppgifter sdklart, men det ir inte alls samma stressniv3, vilket ju ir skont men ocksd
lite ... ja, vi dr vil alla lite duktiga flickor ocks3 eller sahir, som tycker om att hog-
prestera. Jag vet inte vad jag ska géra om dagarna for att fylla min arbetstid liksom.
(Lisa)

Samtidigt erfor en del kvinnojourer att de fick motta firre samtal frén kvinnor
i behov av stdd och skydd (jfr Hansson & Petersson 2021). Har handlade det inte
om att harmonisera motstridiga krav inom verksamheten (jfr Grondal & Holmberg
2021), utan den verksamhet som man normalt bedrev var nu inte moijlig att bedriva.
Kvinnojourerna slog ocksa larm om att det fanns en risk for en skuggpandemi dir
valdet ckade pa grund av att férovaren spenderade mer tid i hemmet och den valds-
utsatta hade svérare att larma och soka sig till kvinnojourer for hjalp (UN Women
2020). Detta var ocksé nigot som verksamhetsforetridarna nimnde i intervjuerna
(Hansson & Petersson 2021; Petersson & Hansson 2022). I intervjuerna kategorisera-
des detta som ett svdrlist problem utan en omedelbar [6sning.

I de olika verksamheterna uppstod svdrlista problem som satte verksamhetsforetri-
darna pa prov. Inte minst verkade det framtvinga en form av dterstabiliserande arbete
med fokus pé att hitta andra former for att kunna fortsitta ge hjilp, stod och omvard-
nad till dem som vinde sig till verksamheterna. I intervjuerna kom detta arbete att
tydliggoras som att verksamhetsforetridarna hanterade olika risker i verksamheten.

Att forlora kontakten

Att uppritthélla det sociala arbetet kom for civilsamhillesorganisationerna att bland
annat handla om att hitta olika l6sningar dar glappet mellan riktlinjerna och riskerna
for smitta kunde férhandlas pa ett konstruktivt sitt i relation till det sociala arbete
som behovde fortgd. Det var en form av dterstabiliserande arbete dir verksamhetsfo-
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retridarna arbetade for att undvika smittspridning, samtidigt som de forsokte hitta
mojligheter att fortsitta bedriva hjilp, stod och omvardnad. Parallellt som verksam-
hetsforetridarna forsokte forhandla om detta glapp i sin vardagliga arbetspraktik, s&
var man medveten om att riskerna ckade for att forlora kontakten med individer som
tidigare hade varit en del av dem som sokte sig till verksamheterna eller nya individer
som sokte stod for att det uppstatt problem pa grund av pandemin. En central friga
att lyfta under intervjuerna kom darfor att bli om det fanns ndgon grupp eller indi-
vid som verksamhetsforetridaren var orolig for att forlora kontakten med. Tina, som
arbetade pa en av kvinnojourerna, berittade fljande under varen 2020:

Du, det som jag kan siiga spontant ir ju att vi r ju jitteridda att det dr fler som dr
mer isolerade och har dnnu svérare att ta kontakt in vad man har normalt sett, for
ménga som ringer eller scker hjilp gor ju det dir man kan prata och da kan det vara
pé sitt arbete och fir man inte gd hemifrdn d4 har man kanske ingenstans nin méj-

lighet att ta kontakt, s3 att dem kan jag kiinna mig vildigt orolig for. (Tina)

Denna oro som Tina synliggor i citatet ska sittas i relation till vad Lisa, frin den andra
kvinnojouren, ovan poingterade om att arbetet under pandemin hade minskat. Det
fanns redan under viren 2020 en pétaglig oro att kvinnojourerna missade de kvinnor
och barn som var extra utsatta och som hade svirt att soka sig till kvinnojourerna for
stéd och hjilp (jfr Hansson & Petersson 2021). Problemet var inte hir att Tina och
Lisa kunde anpassa sin verksamhet pa det sitt som de tidigare exemplen synliggjort
eftersom det inte nédvindigtvis fanns andra majligheter 4n att invinta att kvinnorna
skulle hora av sig.! Det gick att artikulera vilka problem som fanns (jfr Granjou &
Mauz 2012), men det var alltfor komplexa ansprdk for att kunna I6sas (jfr Fujimura
1987). Detta faktum skapade en stor oro och frustration bland de professionella som
ocksa kom fram i intervjuerna (jfr Tosone 2021), som till exempel nir Tina poingte-
rade att hon kinde sig "vildigt orolig”.

Ocksa Josefin, som arbetar som diakon och som vi méte i inledningen till artikeln,
mirkte i sin verksamhet att det fanns manniskor som man normalt sett hade regel-
bundet kontakt med, men som man efter ndgra méanader in i pandemin inte hade
hort av. I den andra interviun med henne, som genomfordes nirmare sommaren,
berittade hon om hur hon och hennes kollegor nu mer aktivt forsokte soka upp de
individer som inte hade varit i kontakt med kyrkan sedan pandemin startade. Detta
var ocksa ndgot som &terkom i intervjuer med de andra diakonerna och oftast rérde

1 Endel kvinnojourer testade att 5ppna upp nya digitala I6sningar som skulle gra det littare att komma i
kontakt med verksamheten. Det diskuterades ocksi méjligheter att infora kodord som den utsatta skulle kunna
anvénda for att sl larm i en extra utsatt situation.
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det sig om dldre som under véren valt sjilvisolering. Men det kunde ocksa gilla andra
grupper.

»g

Josefin: Det har vi pratat om, att liksom "h, nu fir vi kolla upp den och den”, och
inte bara bland ildre, utan vi har ju ocksa ... nu jobbar ju inte jag med detta, men
min kollega jobbar med konfirmander och har inte de vanliga triffarna, utan de har
det pé nitet och de har ocksa varit oroliga att "oj, nu har vi missat ndn dir som inte
dok upp”.

Intervjuare: Har man f6ljt upp det d3?

Josefin: Ja, det har vi, det blir ju si liksom. Och i och med att vi nu handlar regel-
bundet till flera stycken, sa dr det ndn som inte har hért av sig nir den brukar s "oj,
vad hinde dir”, och d4 ringer vi och kollar, och d4 har det ju varit nat helt trivialt
som har gjort att den inte har hort av sig, men det gor ju verkligen att man tinker
liksom "vad har hant?”

lintervjuerna har diakonerna lyft fram olika erfarenheter av oron dver att forlora kon-
takten med minniskor. Bland annat poingterar en annan diakon att verksamheten
saknade telefonnummer till en del av de ildre som brukade komma till kyrkan och
att man darfor inte kunde né dessa. For Josefins del handlar det om liknande forhall-
ningssitt, att ringa upp dem som man inte har haft kontakt med och som inte sjilv
hade hort av sig. Pa detta sitt skiljer sig Josefins mojligheter fran Tinas ovan, nimligen
att Josefin aktivt kunde arbeta for att det sociala arbetet blev, vad jag vill benamna,
sammanhdngande, nir hon pé olika sitt eftersoker de individer som hon upplevde
som saknade i verksamheten (jfr Grondal & Holmberg 2021). En sddan uppsokande
verksamhet var inte moijlig for Tinas del, hon behovde i stillet invinta en kontakt,
vilket ocksa riskerade att gora det sociala arbetet mer osammanhingande.

Nir samma fraga stilldes till Lena fick jag ett annat svar. Har handlade det inte om
att man hade forlorat kontakten med de individer som soker sig till verksamheten,
utan snarare fanns det en oro att verksamheten inte kunde erbjuda det skydd den
normalt gjorde i form av virme, hygien och mat.

De har dngest, alltsa fir dngest nir de tinker pa det. "Om jag blir sjuk, ska jag ligga i
en busskur?” S att ... det ir hart. Men som de siger: "Det ir tur att virmen béorjar
komma nu i alla fall”, siger de, "bara jag far hélla mig frisk” och ... det ir littare

ocks3 att drifta sig runt for dem och sova ute ju nir det dr varmt. (Lena)
For Lenas del handlar det snarare om en kritik mot att samhillet inte kan ge férutsitt-

ningar for att en hemlés individ ska kunna vara sjuk och samtidigt omhindertagen
i ett rum med tillgdng till mat och virme. Detta ska ocksd forstds som att individen

512



Kristofer Hansson

riskerar att forloras, men det ar en risk som pi ett sitt ligger utanfor Lenas kontroll.
Samtidigt som hon kinde en stark oro for de personer som besokte hennes verksam-
het, var det ingen forindring i denna verksamhet som skulle kunna méijliggora de
onskemal hon efterfragar i citatet.

Genom att nirmare studera hur de tre olika verksamheterna forholl sig till och
hanterade riskerna att forlora kontakten med enskilda individer, finns det ocks& en
mojlighet att undersdka hur verksamhetsforetradarna anstringde sig for att det
sociala arbetet kunde artikulera vilka sociala problem som fanns och behévde 16sas
(jfr Granjou & Mauz 2012). P4 detta sitt hanterade verksamhetsforetridarna ocksd
kraven, intressena och riskerna pé vildigt olika sitt for att kunna konstruera dem
som sammanhdngande sociala problem som p4 ett eller annat sitt skulle l6sas inom
verksamheten (jfr Grondal & Holmberg 2021). Men dessa individer som sig ut att
forsvinna fran verksamhetens radar vittnar ocksé om det stora behovet av ett dtersta-
biliserande arbete inom civilsamhallesverksamheterna.

Avslutning: det aterstabiliserande arbetet

Det forsta dret med covid-19-pandemin skapade p& manga sitt problem for hur verk-
samhetsforetridarna inom de tre civilsamhillesorganisationerna skulle harmonisera
en mingd nya krav, intressen och risker. I denna artikel har verksamhetsforetridar-
nas forhéllningssitt till dessa problem studerats som en form av ett dterstabiliserande
arbete, dir de forsokte skapa en harmonisering mellan & ena sidan de riktlinjer och
risker som pandemin skapade, & andra sidan det fortsatta sociala behovet av hjilp,
stod och omvéardnad som fanns kvar. Detta ir en analys som intresserar sig for hur vi
teoretiskt kan forstd hur det sociala arbetet kan fortgd inom verksamheterna under
en nddsituation eller katastrof.

Men risk ska inte enbart forstds som kopplat till viruset, utan det finns ocksa en
risk i att det sociala arbetet uteblir och att enskilda mianniskor i sarbara situationer
far mycket illa. S& samtidigt som covid-19-pandemin kan betraktas som ett svdrlost
problem inom de tre civilsamhaillesorganisationerna, kan beskrivningarna utveckla
termen dterstabiliserande arbete for att teoretiskt synliggora hur det sociala arbetet
omformades under pandemin for att hélla ihop det som mdste hdllas ihop — iven om de
riktlinjer som verksamheterna var tvungna att férhélla sig till sdg ut att separera detta
arbete. Sa samtidigt som riktlinjerna riskerade att destabilisera verksamheterna ater-
fanns ett dterstabiliserande arbete som pa olika sitt stabiliserade det sociala arbetet.
Analysen pekar ocksd pa att det finns olikheter mellan diakonverksamheter, kvin-
nojourer och verksamheter som stédjer hemldsa i hur detta dterstabiliserande arbete
kan ta form och hur verksamhetsféretridarna aterberittar vad de gjort. Detta ir en
central olikhet eftersom den kan synliggora hur en kris som en pandemi skapar kan f&
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olika utfall i olika verksamheter i relation till hur det sociala arbetet ar utformat fran
borjan.

Med ett STS-perspektiv kan verksamheternas agerande dekonstrueras och ett teo-
retiskt perspektiv kan anlaggas pa hur de trots yttre utmaningar haller ihop. Samtidigt
kan man friga sig hur mycket pafrestning civilsamhillet klarar av. I mina intervjuer
ar det tydligt att verksamhetsforetridarnas agerande och hérda arbete kom med en
kostnad i form av stor oro f6r de individer man vinder sig till (jfr Tosone 2021). En
storre forstaelse for det dierstabiliserande arbetet skulle i framtiden kunna oka civil-
samhillets beredskap for nodsituationer eller katastrofer i samhillet.
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Carol Tosone (red.) (2021) Shared trauma, shared resilience during a
pandemic. Social work in the time of COVID-19. Cham: Springer.

Det sociala arbetet har pa ménga sitt paverkats av covid-19-pandemin och med hog
sannolikhet kommer det att vara ett forskningsfalt ménga &r framat. Férutom att
klargora vad som hint och hur pandemin paverkat det sociala arbetet, kommer det

att vara centralt att skapa kunskapsunderlag for hur liknande kriser kan hanteras i
framtiden. Men det har ocksa varit viktigt att under en pandemi ge perspektiv pd och
reflektera 6ver pagiende hindelser. Inte minst ir detta centralt for att ingen kunde
veta att den pandemi som spred sig runt om i virlden i bérjan av 2020 skulle utvecklas
till en mer langdragen paverkan pa bide minniskor och samhiille, vilket har gjort att
behovet av socialvetenskaplig kunskap r stort.

En av de forskare som tidigt sig behovet av att pa ett mer systematiskt sitt sam-
manstilla kunskap under covid-19-pandemin ir professor Carol Tosone vid Silver
School of Social Work i New York. I antologin Shared trauma, shared resilience during
a pandemic har hon samlat en stor mingd forfattare, nirmare bestimt 68 stycken, for
att fanga de hindelser som drabbade staden New York i borjan av pandemin. Denna
globala storstad utsattes hart nir viruset slog till och omvandlade staden till ett glo-
balt epicentrum dar viruset spreds snabbt. I antologin fir New York dirfor bilda en
fond dir stadens speciella karaktir, med sina stora sociala skillnader, kom att bli synlig
i hur viruset drabbade mianniskor hégst orittvist.

Tosones tidigare forskning bygger p& hennes egna erfarenheter av 9/11 och hur
terrorattacken i staden kom att paverka det sociala arbetet. Nir pandemin nédde
New York i borjan av 2020 sig hon att liknande hindelser holl pé att utspela sig
bland hennes kollegor. Det var inte bara klienterna som drastiskt behovde stilla
om sina liv och som var oroliga och ridda for vad som skulle hinda, utan detta
drabbade ocksa de professionella. Men medan sjilva terrorattacken var en enskild
hindelse, har covid-19-pandemin skapat en mer padgdende osikerhet i samhillet.
Tosone menar dirfor att det ir viktigt att fora fram termen shared trauma — som
hir oversitts till delat trauma — for att synliggora att denna typ av omvilvande
hindelser paverkar inte bara klienterna utan ocksid de professionella. I en text
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fran 2012 har Tosone definierat termen genom att sitta fokus pa de kinslor de
professionella erfar: "affective, behavioral, cognitive, spiritual, and multimodal
responses that mental health professionals experience as a result of primary and
secondary exposure to the same collective trauma as their clients” (Tosone 2012 s.
625). Definitionen ir en central utgidngspunkt for de bidragande forfattarna nir de
reflekterar 6ver sina erfarenheter som socialarbetare. Samtidigt 4r det en term som
inte enbart dr forankrad till hindelserna runt 9/11 och nu ocksé covid-19-pande-
min. I Tosones kapitel dterfinns en spinnande begreppsdiskussion dir hon tydlig-
gor hur Freud hade liknande erfarenheter av att behandla patienter under forsta
varldskriget, men den som forst skrivit mer systematiskt om dessa erfarenheter
verkar vara Melitta Schmidenberg. Under andra virldskrigets blitzen i London
erfor hon under sitt psykoanalytiska arbete liknande kinslor av delat trauma som
de klienter som sokte sig till hennes klinik (Schmidenberg 1942). Termen ska inte
tolkas som att den professionellas respons p& de omvilvande hindelserna ir den
samma som klientens, men att relationen mellan de tv3 ir central for att forsta
det delade traumat. Tosone for hir ocksé in termen shared resilience som ett vik-
tigt perspektiv for att tillsammans ocksa synliggora de positiva sidorna av traumat
och att tillsammans hantera krisen. Det senare begreppet diskuteras dock inte lika
ingdende i antologins olika kapitel.

Ett viktigt perspektiv, som ocks& diskuteras inledningsvis, ar att forstd termen
delat trauma i relation till den globala kris som covid-19-pandemin skapat och dir
manga manniskor runt om i virlden har liknande erfarenheter. S& har jag tillsam-
mans med min kollega Charlotte Petersson kontinuerligt intervjuat de som arbe-
tar inom kvinnojourer, diakoni samt verksamheter f6r hemlésa, och vi kunde under
varen 2020 se tecken pi ett delat trauma (Hansson & Petersson 2021). Det fanns
en tydlig oro for att sjilv bli smittad eller att ens nira skulle bli smittade och sjuka,
liksom for hur det skulle paverka de klienter som sokte sig till ens verksamhet. En
viktig framtida fréga bor vara att jamfora hur liknande verksamheter i olika linder
har paverkats av det delade traumat. Men lika centralt, och som Tosone ocksa poing-
terar i avslutningen av sitt inledande kapitel, ir att vi alla bir pa dessa erfarenheter
och bor reflektera 6ver dem.

Efter en kort men tydlig inledning foljer 36 kapitel férdelade pé sex olika teman.
Med denna mingd kapitel 4r det svart att kort redovisa dem alla i en recension, s&
jag kommer hir att lyfta fram viktiga poanger och perspektiv fran de olika temana.

I temat "On the front lines of the COVID-19 pandemic” dterfinns fem kapitel med
erfarenheter fran de professionella och deras méten med klienter. Kapitlen tydliggor
hur socialarbetaren ir tranad for att stodja manniskor i svara och komplexa situatio-
ner, men stiller frigan vad som hinder i en krissituation nir den professionella sjilv
hamnar i samma komplexa situation. Metaforiskt framstills temat som att den pro-
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fessionella hamnar i frontlinjen tillsammans med klienten. Kapitlen behandlar man-
niskors ridsla for att bli smittade av viruset eller ta det med sig hem till mer sirbara
familjemedlemmar. Hir diskuteras ocksé den risk for moralisk stress som kan upp-
komma nir den professionella inte formar hjalpa och stodja klienterna i den nya situ-
ationen. I de bidragande kapitlen lyfts de problem som riskerar att f6lja med en 6kad
kostnad for vilbefinnande och hilsa. For den enskilde kan detta innebara huvudvirk,
att bli psykiskt utmattad, depression, svarigheter att sova, mardrommar och sé vidare.
[ ett av kapitlen poingteras vikten av att viga se sig sjilv som sarbar och att séka hjilp
hos varandra.

I temat "Specialty populations impacted by the COVID-19 pandemic” iterfinns
tolv kapitel som behandlar olika perspektiv pa sociala problem. De teman som tas
upp ir vald i nira relationer, utsatthet vid arbetsloshet, olika typer av sjukdomar som
riskerar att forvirras av pandemin som itstorningar och sjilvskadebeteenden, elever
som lever i sdrbara situationer och som har en tryggare tillvaro nir skolan ir 6ppen
och sé vidare. En viktig utgdngspunkt for kapitlens resonemang ar att socialarbetaren
inte limnar sitt ansvar for klienten vid en kris utan i stillet stannar kvar och ger stod
och omsorg. Ett annat centralt tema ir hur hemmet vid covid-19-pandemin kommit
att f4 en annan innebérd. Samtidigt som hemmet i bérjan av pandemin kom att
betraktas som en siker plats dir individen kunde skydda sig mot smitta, kom denna
isolering samtidigt att oka riskerna for till exempel vald i nira relationer. Detta kom
ocksd FN att benimna som en "skuggpandemi” (UN Women 2020). Forfattarna i de
olika kapitlen slér fast betydelsen av att behélla de sociala kontakterna och diskuterar
ocksé olika strategier for hur detta ir mojligt. Det kan, som ett av kapitlen diskuterar,
handla om hur olika former av digitala tekniker kan anvindas av socialarbetarna for
att behalla kontakten med klienter. Men det kan ocksé handla om att den som riske-
rar att hamna i ett destruktivt beteende kan f2 verktyg for att bide vara uppmirksam
pa detta och soka hjilp i tid. I detta tema lyfts barnens och ungdomarnas situation
fram och att pandemin inte bara riskerar att skapa en stor osikerhet for deras egen
hilsa under pandemin, utan ocksa riskerar att paverka deras liv fér 1dng tid framover.
Manga kommer att erfara social isolering och utsatthet, men ocksa att nirstdende
dor. De tolv kapitlen behandlar pa detta sitt inte bara betydelsen av det delade trau-
mat, utan ger ocksa perspektiv pa specifika sociala problem som riskerar att férvirras
under en pandemi.

Tio kapitel dar samlade under temat "Practice perspectives, innovations, and impact
on social work practice” och hir lyfts de mer praktiska perspektiven pa socialt arbete.
Inledningsvis diskuteras hur covid-19-pandemin inneburit att en del socialarbetare
upplevt att man forlorat kontrollen 6ver sitt professionella liv. Att det helt enkelt inte
bara ir klienten som ir sarbar, utan att krisen ocksa gjort att den professionella blivit
sarbar. De professionella grinserna mellan socialarbetaren och klienten riskerar att

519



Socialvetenskaplig tidskrift 2021:4

forsvinna niar man moter samma radslor som klienten. Andra risker som lyfts fram ar
att det terapeutiska rummet som man delar med klienter tidigt i pandemin férsvann
och att métet i stallet 6vergick till skirm eller telefon. I de olika kapitlen presenteras
ocksa mer praktiska forslag pa hur individen genom self-care — eller sjilvvard — kan
hantera de nya situationerna. Forfattarna i de olika kapitlen lyfter fram betydelsen
av personliga traumaberittelser, att rora sig ute i naturen, att ha djur omkring sig och
sé vidare. Detta dr ocksd ndgot som aterkommer i antologins sista tema — "Clinician
self-care during the COVID-19 pandemic” — som innehéller ett kapitel som lyfter
olika strategier som kan anvindas for att hantera de kinslor som ett delat trauma kan
generera. Kapitlet behandlar olika tekniker for mindfulness och hur individen kan
sitta grianser for sitt arbete.

[ "Convergence with racism pandemic” finns fem kapitel som diskuterar covid-
19-pandemin i relation till den rasism som finns i Amerika. Precis som i titeln for
temat forklaras rasismen som en pigdende rasistisk pandemi som tidigt i covid-
19-pandemin genererade en ojamlikhet i hur viruset drabbade samhaillet. Som ett
av kapitlens titlar poingterar dterfinns det en pandemi i pandemin. Det 4r ocksd en
diskussion som tydliggors genom att opinionsrorelsen Black Lives Matter kom att bli
globalt mer synlig under varen 2020. Ett av kapitlen sitter pandemin i perspektiv till
massfangelset och det faktum att Amerika i dag har fler afroamerikaner inlasta an vad
som var fallet med férslavade 1850. Forfattarna anvinder pa detta sitt ett historiskt
perspektiv for att tydliggora att covid-19-pandemin méste forstés i relation till ett,
som man skriver, black trauma.

I temat "Social work education” ges olika perspektiv pa lirande under covid-
19-pandemin. I fyra kapitel diskuteras hur delat trauma ar en viktig del i en liro-
process. Har blir relationen mellan lararen och studenten central. Ett dterkommande
tema i dessa kapitel dr ocksé den tidigare diskuterade termen sjilvvdrd och vikten av
att kunna ta hand om sig sjilv for att dirigenom skapa bittre mojligheter att hjilpa
andra. En av forfattarna poingterar vikten av att fraga sig "var lidandet finns” och att
vara medveten om att det kanske inte finns dir man forst trodde att det skulle vara.
En viktig lirdom att ta med sig frén hela antologin, eftersom den inte bara synliggor
det delade traumat utan ocksé problematiserar var i samhillet lidande och sorg upp-
star under en pandemi.

Aven om en del kapitel i antologin skulle ha vunnit pa att bearbetas mer, finns det
en stor vinst med mingden av empiriska och teoretiska perspektiv. Hir finns moj-
ligheter att fordndra sin syn p& hur covid-19-pandemin péverkar det sociala arbetet.
Detta ir centralt om vi vill forstd begreppet delat trauma, men ocksa for att nyansera
termen och forstd att vi alla har olika trauman dven om vi "delar” liknande erfarenhe-
ter. Det gor att dessa exempel fran storstaden New York ocksa kan appliceras pa olika
kontexter i Sverige. Inte minst skulle termen delat trauma kunna anvindas inom det
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Nya bocker

sociala arbetets utbildningar for att bittre rusta individer for arbete i kris. Det ér en
term som ocksa kan anvindas for att lyfta fram och bearbeta de erfarenheter som ris-
kerar att finnas inom det sociala arbetet till f6ljd av de sociala problem som kan félja i
svallvagorna av covid 19-pandemin.

Kristofer Hansson
Docenti etnologi och universitetslektor i socialt arbete vid Malmé universitet.
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Lyrik

Ord ur krisen

Den ursprungliga idén till projektet kom under pandemiveckorna varen 2020. Till
biblioteken kom besokare med ett stort behov av att soka ord och formulera nya
tankar. Utifran det kom tankarna pa ett gemensamt poesiprojekt. Satsningen "Ord ur
krisen” fick in 6ver 100 dikter varav ndgra publicerades via Bibliotek Virmlands You-
tubekanal. Socialvetenskaplig tidskrift dterpublicerar fyra av dem.
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Tick

tack sa sekunden

som 6versvimmade minuten
som viltrade sig dver timmen
som skoljde 6ver dagen

som drinkte veckan

som dolde m4naden

som tickte dret

som spolade bort livet

ANDERS NILSSON
>

Allt som paminner om att tiden inte stannat

Skogen lyser av vitsippor
Picknickfltar ligger som Gar i parken
Fyradringens alla byxor blir for korta
i takt med att min mage vixer

Livet ska plotsligt pausas

men allting fortsitter inda

Manniskor trangs i sjalvplockskon

Hinder spritas innan jordgubbarna its
Fyradringen lir sig cykla

och vi isolerar oss, oroar oss,

googlar pé forkylningssymtom plus forlossning
Tiden gir som i slow motion

men allting fortsitter anda

Vinden blir kallare och minniskor slarvigare
Inte heller hostloven héller avsténd till varandra
Mitt barn féddes i vidoppen bjudning

Upp och ner som allt annat

Fyradringen frigar om corona dr dver snart
Framtiden ir langt borta

men allting fortsitter ind4

JASMIN GUNNARSSON
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Lyrik

Handen, dagarna

Drar med handen 6ver dagar

datum, jag kiinner igen dem.

Bejakar deras namn, innebérd

nu nar smaken ér borta.

Som om hosten kommit kladd klar i monokrom.

I handen bor adresserna kvar,

dem jag inte kunnat 6ppnai ar.

Hur skrimmande snabbt blev vi bekvima
med att bara héra varandras roster?

Det ir inte avstinden som ar

handens problem,

det dr avsaknaden.

Tomrummet som blir

da de vi delar bara 4r en skirm.

En blir medveten om historiens agenda
forst nir en maste leva med den,

precis in vid farstukvisten.

Nir en drar med handen 6ver
fotografierna fran forr.

Hud ur foton.

Kinder i pixlar.

Sparar adresserna, dagarna ir kvar
later dem ligga, gro i min hand.
Mina sma plantor av ord.

Tinker att jag ska kultivera mina meningar
tills vi mots igen.

Dir vid adressens himmelsrand.

Med meningarna i en alfabetsbukett,

som ska blomma nir vi delar igen.

Bortom detta morkerkrokta ar.

ANDERS BORGSTROM
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Mars i Coronans tid 2020

En klocka som tickar
en flakt susar
en buss kor forbi

Vimpeln svajar svagt, lojt i sydlig vind
bla himmel och sol

Det slar nistan lock i 6ronen
av den i stort totala tystnaden

inte bara inomhus

Hela atmosfiren ljuder av tyst melankoli
som satti "on hold"

en hinna av overklighet har lagt sig
mellan tillvaro och verklighet

Virlden har satts pa uppehall
ett slags "time out"

under tiden..

vantan

pa

vad..?

INGER BRANDT
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Vigledning till forfattarna

Socialvetenskaplig tidskrift publicerar veten-
skapliga originalartiklar, socialvetenskapligt
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forskningsnyheter.

Redaktionen vilkomnar manuskript frin alla
omraden inom det socialvetenskapliga forsk-
ningsfiltet, frin olika discipliner och i olika
vetenskapliga genrer. Manuskript ska vara
skrivna pa svenska.
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ande och fritt fran partiskhet och systematisk
snedvridning avseende historisk kontext, alder,
genus, kon och kénséverskridande uttryck,
forskningsdeltagande, ras och etnisk identitet,
sexuell orientering, funktionshinder, socio-
ekonomisk status och intersektionalitet. Vi
foljer APA-guidens rekommendationer’.

Manuskript som skickas in till Socialvetenskaplig
tidskrift far inte tidigare vara publicerade och
inte heller vara féremal f6r bedémning av
annan tidskrift eller forlag. Vetenskapliga origi-
nalartiklar granskas (dubbelblind granskning) av
tva oberoende granskare med hog vetenskaplig
kompetens.

Originalartiklarna ska vara teoretiska eller
empiriska originalarbeten, alternativt
dversiktsartiklar inom nagot socialvetenskapligt
intresseomrade. Artiklarna ska innehélla ett
svenskt och ett engelskt abstract (max. 300 ord
vardera) samt bade en svensk och en engelsk
titel. Artiklarna ska inte 6verskrida 7 800 ord
inklusive noter, referenser och engelskt abstract.
Svenskt abstract ingdr inte eftersom det enbart
anvinds till presumtiva granskare.

Artiklar i Socialvetenskapligt forum utgér ett
komplement till vetenskapliga artiklar av
mer traditionellt snitt. Dessa artiklar kan till
sin form vara friare 4n den traditionella vet-
enskapliga artikeln. De kan till exempel vara
skrivna som argumenterande och reflekter-
ande, provande och experimenterande essier,
kommentarer till aktuell forskning, politiska
skeenden, teorier och metoder, som p4 olika
sitt r av socialvetenskaplig relevans, i bred

bemirkelse. En forumartikel far vara max.
5 000 ord inklusive referenser.

Debattinliigg kan vara kommentarer till tidigare
publicerade artiklar, ta upp metodologiska
eller teoretiska fragor, kontroverser inom
forskningsfiltet, forskningspolitiska frigor och
utbildningsfragor. Debattinligg ska inte ver-
skrida 2 500 ord. Utéver vanliga debattinligg
finns det dven méjlighet att svara pa en artikel
eller en recension. Ett sddant svar fir vara max.

1 000 ord.

Bokrecensioner och presentationer av avhandlin-
gar publiceras vanligen efter 6verenskommelse
med redaktionen. Texterna ska inte vara langre
4dn 2 000 ord.

Artiklar som publiceras i Socialvetenskapligt
forum samt recensioner av avhandlingar och
nya bocker granskas av tidskriftens redak-
tion. Redaktionen vilkomnar artiklar som #r
skrivna av verksamma sdvil inom som utanfcr
akademin.

Socialvetenskaplig tidskrift samarbetar med
OJS (Open journal systems) och bidrag laddas
upp via https://socvet.se/information/authors.
Glom inte att bifoga ett foljebrev med nedan-
stdende innehall:

e samtliga forfattarnamn med titel och
institutionstillhérighet

e kontaktuppgifter till korresponderande
forfattare

e om projektet ir etikprovat samt motiver-
ing for det ena eller andra forfarandet

¢ om liknande manus publicerats eller &r
under bedémning for annan tidskrift eller
forlag

e kommentarer om huruvida den gjorda
anonymiseringen kan forsvara bedém-
ningen av manuskriptets kvalitet

e om manus har flera forfattare, hur
de olika forfattarna bidragit och vilka
6verviganden som gjorts om forfattar-
ordning.

Redaktionen patar sig inte ansvar for
manuskripten.

Artiklarna publiceras forst i tidskriften och blir
open access efter tre manader.

1 Konsultera girna dessa: https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/bias-free-language
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