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"Det kinns inte jattebra”

—hur digital teknik kan framja barns berittelser i
barnutredningar.

“Doesn’t feel great” — how digital technology can promote children’s telling’s in child
investigations

The aim was to study children’s participation in child investigations both when a digital applica-
tion was used and when it was not used. Theoretically, the children’s participation was explored
through positioning- and rhetorical analyses of the documentation. In investigative texts where
the digital tool was not used, the children’s perspective was presented, but with a lower degree
of agency. Two ways of motivating evidence have been identified. One is to alternate the official
text, which contains theoretical concepts such as risk and protection factors, with more general
descriptions from the child’s situation. In the second approach, the genre of authority has been
used together with the child’s own words so that the child is given more agency in the investigative
text. The proposals for decisions are in both cases presented from the authority genre and legiti-
mised via “the child’s best interest” and “risk and protection factors” as well as through weaving in
witnesses as a rhetorical resource, where children’s voices might be used as evidence. When com-
paring child investigations with or without the use of the digital tool, the assessments have similar
illations. However, a digital tool adapted to children’s perspectives can increase participation in
terms of their agency and presence in the investigative text.
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Inledning

I den hir artikeln analyseras och diskuteras barns delaktighet i barnutredningar som
det framstills i utredningstexter inom socialtjiansten. Artikeln utgar fran ett praktik-
nira forskningsprojekt som i tidigare delstudier (Blomberg m.fl., 2022; Ostlund m.fl.,
2023) har utvecklat ett digitalt verktyg for att 6ka barns delaktighet i barnutred-
ningar. Barns delaktighet har sedan linge varit ett internationellt (Hart, 1992; Shier,
2001; Kriz & Skivenes, 2017; Woodman m.fl., 2023; Keddell, 2023) och nationellt
prioriterat omrdde (Eriksson & Nasman, 2009; Sundhall, 2012; Hojer m.1l., 2022;
Eriksson, 2023) inte minst i socialtjanstens utredningar dir barns delaktighet varit
lagstadgad sedan 1997 (SFS 1996/97:124). Det som foranleder en barnutredning
inom socialtjinsten ir en orosanmilan. De myndigheter respektive personer som
dterkommande anmiiler oro fér barn ir forskola, skola, polis, Migrationsverket, gran-
nar, slaktingar och familjemedlemmar. Dessutom forekommer aterkommande att
foraldrar ansoker om hjilp och stod i situationer d& de har svart att hantera sitt barn
(Heimer m.fl., 2018). Alla orosanmilningar leder inte till en utredning, men social-
tjansten gar alltid vidare med en utredning om risk finns for att barn har bevittnat eller
blivit utsatt for vald (Prop 2020/21:170). Utredningskravet i relation till vald kan i
praktiken, vid obefogade anmilningar, leda till att grinserna mellan férhandsbedém-
ning och barnavérdutredning blir oklara och konsekvensen blir pseudo-barnavardsut-
redningar (Ponnert, 2023) samt 6kat administrativt arbete for socialsekreterarna. For
att sikra barns skydd och ge socialarbetare méijlighet att utveckla det sociala arbetet
efterfrigar forskare systemisk kunskap om hur organiseringen av det sociala arbetet
kan péverka socialarbetare i sin yrkesutdvning (Munro, 2020) och likasa hur rittsliga
regler kan tolkas i praktiken (Ponnert, 2023) samt ett 6kat fokus p& barns medver-
kan i utredningarna, inte minst nir det giller problemformulering och anpassning av
insatser (Heimer m.fl., 2018).

Barnkonventionen blev lag i Sverige 2020 (SFS 2017/18:1197) och det har
ytterligare stiarkt betydelsen av att barnen sjilva ska fi moijlighet att delta i utred-
ningsprocessen. Barns perspektiv och delaktighet ska vara centralt i socialtjinstens
utredningar, men har kritiserats av forskare for att fa for lite utrymme (Eriksson &
Niasman, 2009; Enell, 2009; Sundhall, 2012; Heimer m.fl., 2018; Knezevic, 2020).
Barns ritt till delaktighet handlar om att barn ska komma till tals och f framféra sina
tankar, kinslor och upplevelser dir ndgon lyssnar och tar hiansyn till dem, dessutom
ska barnens perspektiv ligga till grund for de professionellas bedomningar (Larsson &
Hultman, 2019). Men barns ritt behover dven vigas emot barns basta och féréldrars
ritt och darfor menar Larsson och Hultman (2019) att det behéver utvecklas tydli-
gare rittsprinciper. Det giller framfor allt barns ritt att 6verklaga fattade beslut som
de motsitter sig, eftersom barns lagstadgade delaktighet trots att barnkonventionen
blivit lag ar begrinsad. Det innebir att det finns ett behov av en férindrad syn pa barn
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och barndom dir barnen till storre del ges mojlighet att vara agenter i sitt liv (Stang,
2020).

Att gora barnutredningar 4r utmanande, en del av utmaningen bestér av ett tids-
kriavande arbete med att producera korrekta texter i utredningar vilket kan begrinsa
tiden for barnsamtal (Matscheck & Berg Eklundh, 2015; Heimer m.fl, 2018).
Dokumentationen ingr i vilfardssamhallets produktion av texter som forvintas skri-
vas med en enkel och forstaelig svenska eftersom texten ir tankt att kunna forstas av
dem som berérs. Till viss del anvinds kanslisvenska i barnutredningar som kan for-
svara kommunikationen frin myndigheten till de som berérs, och det kan ibland vara
svart att veta vems beddmning utredningen vilar pa (Strém, 2017).

Kommunikation i tal och skrift 4r centralt for att skapa fortroende och bygga
relationer till klienter (Hall m.fl, 2014). Relationens betydelse i socialt arbete ar
grundliggande for sdvil en valfungerande utbildning som en evidensbaserad praktik
(Jones & Sherr, 2014). Det relationella sociala arbetet kan dock komma att utmanas
av digitaliseringen (Nordesjé m.fl., 2022) eftersom mediet i sig sillan dr en genvig
till att losa organisatoriska problem eller skapa en vilfungerande kommunikation
(Gillingham, 2018). Trots kritik mot digitala insatser kan det relationsbaserade soci-
ala arbetet bland barn och unga med férdel bedrivas med digitala verktyg (Tregeagle
& Darcy, 2008). De flesta barn trivs och ar bekvima med digitala medier, eftersom
det ir en naturlig plats i barns och ungdomars virld. Men det finns manga svarigheter
i att fora in och dra nytta av digitala verktyg inom socialtjinstens arbetsomraden, inte
minst giller det lagring av digital kommunikation (Svensson & Larsson, 2017).

Syfte

Syftet med vér empiriska studie 4r att studera dokumentationen av barns delaktighet
och perspektiv i barnutredningar nir en digital applikation har anvints respektive
inte anvants. Studien avser att bidra med kunskap om digitala alternativ att nd och
utveckla barns delaktighet i socialtjanstens barnutredningar. Det innebir att studien
anvinder tidigare avslutade utredningars dokumentation for att jimfora med doku-
mentation i vilken en digital applikation har anvints.

Specifika frigestillningar i studien:

e Kan en digital applikation anpassad till barns virldar och uttryck utka barns
delaktighet i socialtjinstens utredningar?
e Hur positioneras barn i de olika utredningstexterna nir den digitala applikatio-

nen anvinds eller ej?
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Metod och empiriskt underlag

Den hir kvalitativa studien analyserar utredningstexter frén socialtjinstens barnut-
redningar i en mindre kommun i sddra Sverige. Centralt ir att urskilja hur och vad
som produceras i texterna med fokus pa barns delaktighet (Silverman, 2006). Det
innebir att metoden har en socialkonstruktionistisk ansats i sdkandet efter barns
positioneringar och agens eller utebliven agens och vad som férmedlas i utrednings-
texterna (Silverman, 2006). For att identifiera hur och vad som produceras i utred-
ningstexterna anvinds ocksa analysverktyg som retoriska resurser. De anvinds for
att skapa autenticitet och legitimera forslag till beslut (Potter, 1996). Dokumenten
har studerats inom ett forskningsprojekt, som utgér frdn barnutredargruppens egen
innovationsidé om ett digitalt verktyg for att 6ka barns delaktighet i utredningar.
Tillsammans med oss forskare inom socialt arbete och teknik har socialarbetarna
utvecklat, testat och provat det digitala verktyget (Blomberg m.fl, 2022; Ostlund
m.fl., 2023). Det har dven utvecklats gemensamt med skolbarn som har bidragit
med designen av applikationen for att anpassa den till barns virldar och uttryck.
Applikationen anvinds pd lasplatta och ir sjilvinstruerande, det vill siga har fa
sprakliga instruktioner och inbjuder barnet till att rita sig sjalv och andra — exem-
pelvis familjemedlemmar, kamrater och skolpersonal samt hindelser och situationer.
Dessutom erbjuder appen moijligheter att visa kianslomissiga reaktioner pa sig sjalv
och andra samt hur barnet kan férmedla vilka personer som kan bidra med kunska-
per om barnet utifrin dess perspektiv och pé sa sitt foresld vilka socialsekreteraren
ska samtala med for att f4 6kad kunskap om barnets situation.

Den dokumentationstext som studerats &terfinns inom den strukturerade
BBIC-modellen (Barns behov i centrum) som anvinds av Sveriges kommuner
med inspiration frdn England och Wales. Anvindningen av BBIC-modellen har
visat att barns behov och forildrars férmagor nu skrivs fram tydligare i barnutred-
ningarna om dn med 6kad administrativ anstringning for utredarna (Matscheck &
Eklundh, 2015). Anpassningen av BBIC:s dokumentationsverktyg har under aren
forenklats och forbittrats, inte minst dess bidrag till okat fokus p& barns perspektiv
i barnutredningar (Enell, 2009) men kritiseras fortsatt for att vara tidskravande. I
BBIC-dokumentationen skriver utredaren fritt vigledd utifrén underrubriker i doku-
mentet. Den forsta sidan av BBIC-dokumentationen innehéller utredarens avslu-
tande bedémning, och de omraden som ligger till grund f6r utredningens forslag till
beslut dr barns utveckling, familj och miljé samt foraldrarnas forméga.

Foljande empiriska underlag ingdr i analysen:

Data A bestér av en total population (117) avslutade utredningar fran &ren 2018-
2019 f6r barn 2-12 ar (se tabell 1).
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Tabell 1. Data A: Barns delaktighet, orsak till oro och accepterade insatser i avslutade barnutred-
ningar i en liten svensk kommun under tva ar for barn i 8ldern 2-11 &r.

Avslutade barnutredningar 2018-2019. Totalt antal 117 (72 pojkar och 45 flickor)

Barns delaktighet Samtal med Deltog ej i Observation Barnahus
socialtjinsten samtal med hemmet samtal
socialtjinsten
74 17 7
19*
Orsak till oro Vild/heders- Omsorgsbrist Forilders Sexuella
relaterat missbruk dvergrepp
18
81/4 11 3
Insatser Foraldrar tackar ~ Oppenvird till Oppenvird till Placering barn
nej till insatser foraldrar barn
6
55 42 8

*Barnen saknade tillricklig sprakformaga eller valde sjilva att inte delta, dock finns fungerande
kontakter med andra professioner som dven har bedémt barnens situation.

Data B bestér av ett mindre antal (13) avslutade utredningar dir ett digitalt verktyg
har anvints i utredningsprocessen 2020-2022 (se tabell 2).

Tabell 2. Data B: Barns delaktighet, orsak till oro samt accepterade och nekade insatser i avslutade
barnutredningar med det digitala verktyget fér barn i 4ldern 4-12 &r.

Avslutade barnutredningar 2020-2022. Totalt antal 13 (9 pojkar och 4 flickor)

Barns delaktighet Samtal med Deltog ej i Observation Barnahus
socialtjinsten samtal med hemmet samtal
socialtjansten
13 0 0
0
Orsak till oro Vild Omsorgsbrist Forilders miss- Normbrytande
bruk beteende
8 3
1 1
Insatser Oppenvard till Foraldrar tackar ~ Oppenvird till Placering
foraldrar nej till insatser barn* barn
5 3 1 2

*Tva barn har pdgdende insatser med skolan respektive BUP.
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Kommunen dir data insamlats har cirka 9 000 invénare och ar placerad i sodra
Sverige. Barnutredarna i kommunen ir en relativt liten grupp. Fem av sex barnut-
redare som anvint appen under 2020-2022 har ocksd varit verksamma under
2018-2019, vilket innebir att i princip alla utredare utom en har bidragit till doku-
mentation i data A och data B.

Analys av data

Data A, avslutade barnutredningar dir appen inte anvints, har lists och sorterats
i tabellform efter barns delaktighet, det vill sdga i vilken man barnen kommer till
tals i utredningarna och orsaken till orosanmilan. Lisning giller enbart BBIC-
dokumentationen i de avslutade utredningarna och i dem har fokus for analysen varit
att urskilja hur barnens perspektiv tydliggors och hur de positioneras i utrednings-
texten. Utredningar dir barnens perspektiv skrivits fram i texten, exempelvis att de
citeras i utredningstexten, forekommer sillan dven om samtal gjorts med barnen.
Diremot beskrivs dterkommande i utredningstexterna barns bista, vilja och trygg-
het, oavsett huruvida barn kommer till tals (Silverman, 2006). Utdrag frén dokumen-
tationstexten (BBIC) dir barns perspektiv framtritt genom referens till deras roster
har kopierats och sparats for att i ett senare skede jamforas med utredningstexterna
dir applikationen har anvints. Framstillningen av empiriska exempel utifrdn data A i
resultatet utgdr fran det karaktiristiska i bdde vad som tas upp i orosanmilningar och
hur dokumentationen skrivs fram nir det géller barns perspektiv. Sokningen efter
karakteristiska beskrivningar i BBIC-dokumentationen innebar en spraknira analys,
dar materialet kunde sorteras in i vilka ordval, meningsfraser, teoretiska begrepp, hin-
visningar/citeringar som anvinds och vad de astadkommer i utredarnas argumenta-
tion kring forslag till beslut.

Data B, utredningsdokumentation i vilken den digitala applikationen har anvints,
har lists och sorterats utifrdn samma premisser som gjordes med data A — hur doku-
mentationen skrivs fram, barns talutrymme och hur barnet positioneras i utrednings-
texten (Silverman, 2006). Nir det giller data B har barnutredarna inte blivit tillsagda
hur de ska dokumentera de utredningar som gjorts med den digitala applikationen,
utan har endast fatt information att de inte ska tinka annorlunda vid dokumentatio-
nen. Trots den informationen har flera av barnutredarna skrivit text om hur barnen
anvant applikationen och om hur den har underlittat for barn att bidra med sina
berittelser i samtalen. For att soka svar p& huruvida den digitala applikationen kan
bidra till att 6ka barns delaktighet har vi jamfort de olika utredningstexterna (data A
och data B).
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Etiska overviganden

I de citat som anvinds i resultatdelen har detaljer som kan hinforas till enskilda per-
soner, barn och vuxna andrats for att sikerstilla personernas integritet. Namnen som
anvinds ar fingerade och relativt konsneutrala for att undvika igenkanning av de barn
som utredningstexten giller. De barn och férildrar som deltagit i utredningar dir den
digitala applikationen anvints har blivit informerade om forskningsprojektets syfte:
okad delaktighet for barn i socialtjanstens utredningar samt att forskningsdeltagande
ar frivilligt och att det kan avslutas utan att det berér familjens fortsatta kontakt med
socialtjansten. Samtyckesblanketter har undertecknats av forildrarna och barnen har
tillfrégats muntligen av utredaren. Forskningsprojektet har tillstdnd fran forsknings-
etisk kommitté. I presentationen av data B dir applikationen anvints har utredarens
avslutande bedémning ibland limnats dirhin, for att sikra att barnet och familjen
inte skulle kunna identifieras eftersom barnen beskriver detaljer som skulle kunna
kiannas igen om fér mycket information ges.

Teoretiska utgangspunkter
For att urskilja barns delaktighet och hur barnet positioneras i utredarnas dokumen-
tation utgér artikeln frin positioneringsteori och retorisk analys. Positioneringsteorin
har utvecklats inom det narrativa och diskursiva faltet for att studera identitetsska-
pande i interaktion (Bamberg, 1997; Davies & Harr¢, 1990; Georgakopoulou, 2006).
Diskurser och deras medféljande berittelser 6ppnar upp for moijliga identiteter att
tillskriva sig sjalv och andra. Diskurser sitter ocksa upp villkor for hur vi kan tala om
fenomen, likasé vad som villkorar berittelser, vem som har ritt att uttrycka sin berit-
telse och vad vi tillskriver andra individer for identitet och egenskaper (Borjesson
& Palmblad, 2008). I kontexten av barnutredningar betraktas hir utredarnas texter
som korta skriftliga berittelser kring barn och deras familjeférhallanden. Likvil som
utredarna behover forhélla sig till genren att producera en myndighetstext. Den defi-
nition av berittelse som studien utgér fran ir att den innehaller minst tva karaktirer,
hur karaktirerna relaterar till varandra och vilken intrig relationen kan ge upphov till
(Bamberg, 2004). Bilderna, som skapas i det digitala verktyget av barnen, forstirker
berittelsen om dem och den situation som barnen foérmedlar i interaktion till social-
sekreteraren (jfr Blomberg m.fl., 2022; Pink, 2007).

Artikeln anvinder delar av Bambergs (1997) olika analyssteg (utan hierarkisk
ordning):
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e Positionering inom berittelsen (som socialarbetarna skriver fram den i
utredningstexten): Hur #r karaktirer positionerade i relation till varandra i
berittelsen?

e  Positionering i berittarkontexten (sammanhanget for utredningstexten): Vad

astadkoms och formedlas av utredarna?

Moijliga identiteter eller positioner for barn att inta eller tillskrivas dr avhingigt de
diskurser om barn och unga som kontinuerligt reproduceras i olika sasmmanhang.
Positionering sker i forhandling i interaktioner mellan barn och vuxna. I tidigare stu-
dier kring barn som har upplevt véld positioneras barn som oskuldsfulla och under-
ordnade i relation till den vuxna férévaren samtidigt som de ir beroende av den
vuxna (Andersson & Carter, 2014). Det finns svérigheter f6r barn att gora motstind
mot positioner som de tillskrivs (Sundhall, 2012). Likasa skapas svéarigheter f6r barn
att gora sina roster horda nir de positioneras som inkompetenta eller problematiska
nir de vigrar delta i behandlingar (Iversen, 2013). I en annan studie visar resultatet
pa vikten av att positionera barn som bade offer och aktor for att sikerstilla stod och
skydd samt att deras rittigheter och behov blir tillgodosedda (Akerlund, 2017). Det
ir siledes centralt att barnutredaren ger utrymme for barn att fa uttrycka sig via sina
berittelser, bilder och beskrivningar samt att {4 mojlighet att positionera sig i rela-
tion till virdnadshavare och andra vuxna i barnutredningar, inte minst da det giller
véaldsutsatthet.

Nir man skriver utredningstexter anviands emellanét agentstrykning, vilket skapar
en otydlighet kring vem som bir ansvaret for bedémningen av det insamlade mate-
rialet (Strom, 2017). Retoriskt sett handlar genretexten i myndighetsutévning om
att bedomningarna behover framsté som fakta och neutrala — att det bygger pa en
objektiv verklighet om hur saker och ting férhéller sig (Potter, 1996). Anvindningen
av fraser som "utredningen visar att”, "beddmningen ir att” ir retoriska resurser nir
man konstruerar fakta, vilka kan vara svara att ifrigasitta. Ytterligare retoriska resur-
ser som forstirker och legitimerar en bedémning ir att viva in trovirdiga personer
som experter eller vittnen i utredningstexten (Potter, 1996). Att nyttja detaljer och cite-
ringar av barns och/eller andra vuxnas berittande skapar en autenticitet samt unikhet
och ar ett annat sitt att konstruera fakta (Potter, 1996). I analysen av dokumenta-
tionstexten ir det centralt att ocksa se vilka retoriska resurser som anvinds for att
innehéllet ska uppfattas som en myndighetstext och legitimera forslag till beslut.
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Resultat

Professionellas arbete med applikationen i barnutredningar

[ de utredningar dar appen (datamaterial B, 2020-2022) anvints namns det i utred-
ningstexten att barnen ingar i forskningsprojektet, och ibland beskriver utredaren
hur de har arbetat med appen. De utredningar dir den digitala applikationen har
anviants liknar naturligtvis tidigare barnutredningar nir det géller att undersoka vard-
nadshavares forildraformagor samt barnets risk och skyddsfaktorer for att utifrn en
sddan beddmning sikra barnets psykosociala utveckling och tillgodose en tillrick-
ligt trygg uppvixt med en fungerande skolgang. I de nyare utredningarna dir appen
anvints finns nu i flera av dem utforliga beskrivningar som innefattar barns berittel-
ser. I resultatavsnittet visas forst exempel frén utredningar dir den digitala applikatio-
nen anvints, data B.

Gora och placera personer i relationskartan — Tims illustrationer

[ sin utredningstext beskriver barnutredaren att hon inleder samtalet med att intro-
ducera appen i vilken Tim 5 &r fir rita sig sjalv och de personer hen tycker ir viktiga.
Direfter far Tim sjalv p4 egen hand placera in personerna i appens relationskarta som
bestar av runda falt (se figur 1).

Figur 1. Relationskarta med egna personer frain den digitala applikationen.
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Var Tim sjilv placerar sig i forhallande till forskolelarare, foraldrar och syskon ger
information om hens situation och perspektiv. Fér Tim blev arbetet med appen en
uppvirmning och en brygga till att beritta om sina svéra upplevelser i hemmet. Det
var en berittelse som blev avgorande for utredningens innehall och bedomning enligt
utredningstexten:

Under samtalet arbetar Tim fran start i appen. Tim gor en relationskarta med appen
och sitter en forskoleldrare nirmast sig och pd andra sidan ett syskon. Direfter
kommer mamma och s lite lingre bort de mindre syskonen. Tim placerar pappan
pa ett annat stille och lingre bort pa kartan. Tim bérjar direfter beritta vad hen

sett hemma. (Utredningstext, Tim 5 ar)

Utredaren positionerar Tim som aktiv och villig att prata om sin familj med stod av
appen. Barnet ges agens i samtalet och fir méjlighet att illustrera situation och posi-
tion. Genom aktiv handling ges utrymme for sjilvreflektion och berittandet av det
som ir svart blir mojligt. De personer som ar en del av Tims berittelse i den givna
situationen ir forskolelidraren och ett syskon som stir hen nirmast, direfter mamman
och de andra syskonen. Det blir tydligt hur Tim tar avstind frin pappan i och med att
pappan positioneras som en vuxen som hen inte vill ha nira. Under delar av bedom-
ningen i utredningstexten stér foljande:

Tim har fatt komma till tals i utredningen och uttrycker att mamman ilskar barnen
men deras pappa ilskar inte mamma och han sldr sméasyskonen. Utifrin att Tim
ir ung (5 4r) s& bygger utredningen ocksd pa tidigare kinnedom om familjen
samt skolan och BVC-bedémningar samt samtal med forildrarna. Nar det galler
Tims utveckling ses riskerna som frimst vald i hemmet. Tim har annars en positiv
utveckling. Det finns oroande riskfaktorer men dven skyddsfaktorer som kan verka
positivt p& Tims utveckling om hen far vixa upp i en trygg milj6 utan vald. I samtal
med Tim placerar hen en lirare och sitt dldre syskon nira sig pé relationskartan,
sedan kommer mamma. Pappa har Tim satt enskilt och en bit bort frén hen. Aven
de yngsta syskonen #r pd samma avstind som pappan men de ir i samma omrade
som Tim och de andra. Pappa star ensam. Det ir annars vanligt att forildrarna ligger

nira barnet. (Utredarens bedémning).

I bedémningen visas Tims delaktighet nir delar av hens berittelse finns med som:
"uttrycker att mamman ilskar barnen men deras pappa ilskar inte mamma och
han slar smasyskonen”. Den formuleringen positionerar Tim som ett vittne till vald
i hemmet men ilskad av en forilder. I utredningstexten anvinds dven teoretiska
begrepp som “riskfaktorer "och "skyddsfaktorer” for att i princip formedla samma
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budskap som Tim, men blir ett sitt har att luta sig mot den objektiva genren att skriva
en myndighetstext (jfr Strom, 2017). Det finns en pendling till Tims berittelse igen
nir utredaren detaljrikt anvinder resultatet av bilden frin relationskartan i appen
som ett "bevis” i den argumentering utredaren ger i sin beddmning. Direfter nytt-
jar utredaren en mer objektiv formulering, "annars vanligt att forildrarna ligger nira
barnet”, for att visa vad som 4r normen — som blir ett sitt att forstirka Tims perspek-
tivi bedomningen.

Visa sina och andras kéinsloreaktioner — Sam delger sina upplevelser

Forutom att anvinda relationskartan kan barnen uttrycka sina eller andras kinslor
utan ord i den delen av appen som handlar om kinslor. Barn kan i appen skapa per-
soner, sig sjilv, sina forildrar eller andra och via kinslofunktionen visa hur de reage-

rar kinslomassigt genom att rora en bld punkt som dndrar personens kanslouttryck
(hgur 2).

Vald person:
s Flytta den blda cirkeln inom rutan

( spﬂr‘a for att dndra kdnslor far
'ﬂ‘ personen.
—— s Tryck pd spara knappen ndr du
har valt kdnsla.
= &
a
o T L
= —_—
vilj per's:m
TN TN
< "L, W > - -
L]

Figur 2. Kinslofunktionen: att visa kinslor utan ord.

Nedan foljer ett exempel pd dokumentationstext som visar hur berittelser kan uppsté
naturligt nir barn anvinder kinslofunktionen. Sam, 7 &r, berittar om hur hen reagerar
pé sina foraldrars sitt att vara och vad som vore en behovlig forandring i familjen:
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Sam berittar att hemma hos mamma hjilper hen till, om mamma siger till. Pappa
siger inte till att hen ska gora nidgot. Om Sam hjilper till handlar det om att hen
tar bort sin tallrik och leksaker. Hemma hos mamma spelar Sam p& mobilen, tv:n
och tittar pa tv. P4 helger kan Sam vara ute och leka med vinner och med mamma.
De leker med radiostyrda bil/bilar. Mamma siger till om hen gor ndgot fel. D4 lir
sig Sam ritt och fel. Sam far skapa sina forildrar och relationskarta pa appen. Sam
ritar sin mamma och gor kinsla arg p& henne. Sam berittar att nir hen inte gor
som mamma siger blir hon arg och skriker. D4 brukar Sam springa ivig och ga
till sitt rum om hon ber hen goéra det. "Det kinns inte jittebra.” Hos pappa kan
de g4 ut och leka i snon. Sam maér bra hela tiden hos pappa och vill inte #ndra pa
négot mer dir. Pappa skojar och siger att Sam kanske 6nskar f8 mat i ritt tid. Pappa
siger inte till om Sam gor nigot fel. Sam skapar kinslan arg dven pa sin pappa pa
appen. Pappan ir arg pd mamma for att inte mamma lyssnar pd pappa. Sam siiger
att om hen fick dndra p& nigot hade Sam 6nskat att mamma skulle sluta skrika.
(Utredningstext, Sam 7 ar)

I texten positioneras Sam som aktiv och sjilvreflekterande kring olika situationer
och sina samt andras kinslor. Mamman positioneras i relation till Sam som kravstal-
lande, lekkamrat, skrikande och arg, medan pappan positioneras som lekkamrat och
skojfrisk som inte tillrattavisar Sam. Genom kinslofunktionen kan Sam visa vad som
kinns bra hos forildrarna och vad som behover forindras. Utredningstexten visar
ocksé pé detaljer utifrdn Sams berittelse, som "leka med radiostyrda bilar
ivig till sitt rum”, vilket dels skapar en autenticitet och férmedlar en malande bild

)

, springa

av hens vardag (jfr Potter, 1996), dels visar hur utredaren genom tillimpningen av
appen kan fa fram barnets perspektiv.
[ utredarens motivering till beslut gar det att lisa f6ljande:

Insats i form av 6ppenvardens familjebehandlare p&boérjade under utredningsti-
den, d4 mamma ansokt om stod i sin forildraroll i form av hur hon skulle hantera
sin ilska i férhéllande till Sam. Bedémningen ir att behovet av insatsen Sppenvérd

"Tryggare barn” fortfarande behovs. (Utredarens bedémning)

Bedémningen ir skriven i den objektiva genren som skapar tyngd till forslaget om
insats som utgar frén barnets perspektiv. Det ir tydligt att Sams berittelse och rost
blir hord i utredningen eftersom en foérindring paborjades redan under utredningsti-
den. I utredningstexten positioneras mamman som hjilpsokande och medveten om
att hon behover stod som foralder.
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Skapa platser — Tintin sorterar

Det finns en ritfunktion i appen dir hindelser och situationer kan illustreras fritt. Det
ir ndgot som Tintin utnyttjade och som fick hen att kunna sortera och skilja ut delar i
sina svarigheter. Aterkommande i socialtjinstens barnutredningar ér att utredningarna
ofta handlar om férildrars samarbetssvéarigheter som kan visa sig i barnens beteenden.
Men det ir inte ovanligt att foraldrar ber socialtjansten om hjilp for barns utagerande
beteenden i syfte att dessa inte ska utvecklas ytterligare och leda till ett mer befast
normbrytande beteende. I Tintins (10 ar) utredning ar det skolan som anmilt oro, men
forildrar vill sina barns basta och tar ofta chansen att 4 stod och hjilp. I utredningstex-
ten beskrivs hur Tintin enligt egen utsago (formedlad via utredningstexten) fick hjalp
att sortera sina upplevelser med hjalp av de bilder hen framstillde i appen:

For Tintin dr familjen viktig. Tintin har ocksd kamrater sedan hen var liten och ingdr
i ett mindre ging. De brukar umgas i skolan och spela fotboll thop. Nir vi pratar
om sociala relationer anvinder vi ocksi appen. En app dir Tintin skapar figurer
som forestiller familjen och sitter dem i en relationskarta. Med finns mamma och
syskon. Sedan finns hens mammas sambo med som Tintins pappa. De ir alla lika
viktiga f6r Tintin. Tintin ritar ocksd en [plats] karta éver ligenheten. Hen delar
sovrum med sina syskon. Tintin tycker att appen hjilper hen att beritta. Den
hjilpte Tintin att forklara utan att allt blev tillsammans. Tintin kunde da sortera det
bittre med hjilp av bilderna. (Utredningstext, Tintin 10 4r)

Med stéd av appen tydliggors barnets perspektiv och i ovanstiende utredningstext
positioneras Tintin som social och aktiv. Hen féormedlar vilka som ingér familjen och
hur viktiga de r. [llustrationen av plats far betydelse for hur Tintin kan beritta om
sin verklighet och skapa en forstielse for hens situation till utredaren. Utifran Tintins
berittelse gor utredaren foljande forslag till bedomning:

Socialtjinstens bedémning ir att Tintin kan behéva stéd i sin utveckling for att
stirka upp Tintins styrkor och att beméta riskbeteendet gillande tankar kring vald
med mera. Det finns dven goda chanser att Tintin kommer att utvecklas bra da hen
har manga styrkor att bygga pa. Risk: Att Tintin 16ser problemen sjilv utan stod
fran vuxenvirlden. Behov: Tintin har fortfarande behov av stéd och skydd fran vux-
envirlden. Mottaglighet: Det ar litt att f3 en god relation till Tintin. Hen 4r ocksé
medveten om sitt liv och vill f3 ett bra liv som vuxen. (Utredarens bedémning,
Tintin 10 ar)

Utredaren anvinder genren myndighetstext, som markeras i starten med
"Socialtjanstens beddmning” och anvindningen av teoretiska begrepp som "riskbe-
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teende”. Samtidigt som den objektiva genren bibehélls i utredningstexten finns en
nirhet till Tintins berittelse i beddmningen. Tintins agens synliggors i utredningstex-
ten under rubrikerna "Risk”, "Behov” och "Mottaglighet”, som positionerar hen som
problemlosare, omsorgsbehdvande, social och reflekterande.

Professionellas arbete med barnutredningar utan digital applikation

[ de avslutade utredningarna (data A, 2018-2019) som granskats kommer barn till
tals om de har sprakférmaga och om de vill delta. Den vanligaste orsaken till oro som
foranleder utredningen dr om barn har bevittnat vald eller utsatts for vald (81 av 117,
se tabell 1). Men véld forekommer sillan ensamt, det vill siga att tillsammans med
valdet finns ofta vardnadstvister, psykisk ohilsa och arbetsloshet samt svag social for-
ankring och brister i familjens nitverk.

Hdnsyn till barnets bdsta — Loves vilja
For Love, 8 4r, ir det annorlunda, avseende om barn har det bist hos forildrarna, och
hens vilja tydliggors i utredningstextens bedomning enligt foljande:

Utredningen visar att Love mar bra fysiskt och psykiskt och hen utvecklas vil. Det
fungerar bra i skolan och hen har fitt kompisar. Loves boende fungerar bra och
hen uppfattas som vilmaende, trygg och har knutit an till fosterférildrarna enligt
undertecknad och referenser. Loves relation till familjens barn fungerar bra. Love
vill bo hos fosterforildrarna. God man ir av uppfattningen att det ir barnets bista
att bo stadigvarande hos fosterforaldrarna. Aven rektor ger fosterforildrarna goda
rekommendationer att de ir en bra familj for Love att fortsatt bo hos. Bedémningen
ir att Loves omsorgsbehov, och for att hen ska fortsitta med en god psykosocial
utveckling, bist tillgodoses i form av en stadigvarande placering hos fosterforild-

rarna. (Utredarens bedémning, Love 8 &r)

I utredningstexten, som ir objektivt skriven, blir Loves agentskap nigot nedtonad.
Love framtrider dock mer eller mindre som en passiv aktor, eftersom det inte finns
samma nirhet till barnets berittelser som i utredningstexter som har haft stod av
appen. Love positioneras i berittelsen som vilméende fysiskt och psykiskt i relation
till fosterfamiljen och dess barn. Det framgér att barnet har kommit till tals genom
formuleringen "Love vill bo hos fosterforildrarna”. Den vanligt forekommande
frasen "barnets bista” dterkommer dven i denna utredningstext vilket ir ett sitt att
argumentera for bedomningen. Det som forstirker och legitimerar barnets bista i
utredningstexten ar en god man och skolans rektor som vittnar om fosterforialdrarnas
goda rekommendationer (jfr Potter, 1996).
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Barns trygghet — Teds skyddsfaktorer

I en utredning som giller Ted 10 ar finns en oro for att hen upplevt vild hemma och
dessutom ir Ted inblandad i vald och brik i skolan. I utredningens bedémning lyfter
utredaren fram Teds perspektiv pa sin situation bdde hemma och i skolan:

Bade Ted sjilv liksom mamman och pappan har framfort i samtal att de har en fung-
erande familjesituation. Ted har uttryckt i samtal att hen kinner sig trygg hemma
och att alla i familjen bryr sig om varandra. Ted har dven uttryckt att mamma ir
hens stérsta trygghet och som Ted vinder sig till vid behov. Det som framkom-
mit i utredningen ir att det finns flera risker nir det handlar om skolsituationen.
Dessa risker handlar framférallt om de brak och konflikter som Ted hamnar i med
andra elever i skolan. Ted sjilv har uttryckt att hen kinner sig orittvist behandlad
i skolan och att hen blir tillsagd fér saker som andra barn egentligen har gjort. [...]
Ted har en niira och trygg relation till bada sina férildrar och syskon och hen fir sina
behov tillgodosedda i hemmiljén. Aven fast Teds skolsituation delvis ar anstrangd
har hen dndé en anknytning till skolan, Ted har hég nirvaro och bedéms kunna n
upp till mélen. D4 det finns flertalet skyddsfaktorer och enstaka riskfaktorer, som
inte dr omfattande, bedéms risken vara l3g att Ted far illa i nuvarande situation.
(Utredarens bedémning, Ted 10 &r).

Utredningstexten visar vilka som har fatt komma till tals i drendet: barnet sjilv och
foraldrarna. Trots att texten ér skriven i den objektiva genren, i likhet med féregdende
text, blir frasen "Ted har sjalv uttryckt att” ett sitt att inkludera hens delaktighet och
perspektiv. Med andra ord, Ted tillskrivs en grad av agens. Ted positioneras som trygg
hemma och otrygg och missforstddd i skolan. I utredningstexten blir talet om plats
hir av betydelse for vilka insatser som behovs. Plats kopplad till frekvensen av risker
och skyddsfaktorer i Teds situation blir avgorande i argumentationen for det fore-
slagna beslutet att inga fortsatta insatser behovs.

Rt till en uppvdixt utan vdld — Puck berdttar

[ ett annat exempel inleds drendet med en orosanmailan frén forskolan om att Pucks
(6 &r) foraldrar anvinder vald i uppfostran. I anmilan framgar det att Puck har
uttryckt att mamma slér hen pa kroppen och pappa nyper i halsen. Féljande doku-
mentation gors:

Under samtal med forskolan har Puck berittat samma sak vid tva tillfillen. Under
utredningen har Puck uttryckt for socialsekreterare att pappa slar och visade pa
socialsekreterarens hinder hur pappa gor. Det har framkommit att pappa och

mamma har varit hjilpsokande tidigare och tagit hjilp av tips och rid de fitt av
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barnpsykolog och forskolepersonal i hur de kan géra med Puck. Mamma och pappa
har rutiner och strategier hemma och har arbetat for att begrinsa Pucks spelande.
[Hen] tycker om att spela Minecraft pd paddan. Det har varit mycket konflikter
kring spelandet. Observationerna av Puck under samtalet med hen har visat ett
pratglatt och livligt barn som har svért att sitta still under samtalet. Observationer
under samspelet mellan Puck, mamma och pappa visade att de svarade pa ett lugnt

sitt nir Puck frigade ndgot. (Utredningstext, Puck 6 ar)

Det ir forskolan som forst fir komma till tals for att vittna i drendet. Skrivet i samma
objektiva genre med ett utifrdnperspektiv positioneras barnet bidde som offer och
aktiv, i och med att hen berittar att pappa slar och fysiskt visar hur samt observatio-
nen av hen som pratglad och livlig. Det i sig visar att Puck har blivit lyssnad p& och
hens rost finns med. Forildrarna positioneras som hjilpsokande och ansvarstagande
genom att be om hjilp och sitta upp rutiner och strategier for att komma till ritta
med konflikter. I utredningstexten saknas talet om risker och skyddsfaktorer. I stil-
let anvinds positioneringen av foérildrarna som hjialpsokande och ansvarstagande och
Puck som livligt barn, som en del av att legitimera utredarens bedémning eftersom
drendet kom att avslutas med forildrastdd i form av familjebehandling.

Diskussion

Studiens fokus pa delaktighet handlar om att barn ska komma till tals och att hinsyn
ska tas till deras berittelser sa att de blir en central del av de professionellas bedém-
ningar (Larsson & Hultman, 2019). Delvis kan studien urskilja att barns delaktighet
finns i utredningar nir det giller att komma till tals, men det dr mer otydligt hur deras
berittelser blir en del av de professionellas bedomningar. Hittills visar resultatet, om
dock i fa utredningar, att det digitala verktyget kan fungera som hjilpmedel nir det
giller att 6ka barns agens och delaktighet i barnutredningar. Det finns en objektiv
genre for att skriva en myndighetstext for att den ska vara legitim och trovirdig i
socialarbetarnas myndighetsutévning (jfr Strom, 2017). Det innebir att diskurser
kring myndighetsutdvning och vad som forvintas av de professionella villkorar hur
socialtjanstens utredare kan skriva fram barns delaktighet som en del i utrednings-
text och bedémning. Flera av de avhandlingar som analyserar barns delaktighet i soci-
altjanstens utredningar anvinder ett diskursanalytiskt perspektiv: Ponnert (2007),
som studerat tvdngsplaceringar utanfér hemmet i LVU-utredningar, Eriksson och
Nisman (2009), Sundhall (2012) och Knezevic (2020), som fran familjesekretera-
res utredningar analyserar barns mojligheter att komma till tals i virdnadskonflikter.
Gemensamt for dessa avhandlingar ir att de innehéller kritik mot praktiken: hur nor-
mativa (generella) diskurser om barns behov anvinds snarare @n specifika beskriv-
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ningar av barns behov. Likas visar Enell (2009), som analyserat barnutredningar fore
och efter BBIC, att barns generella behov i storre utstrickning skrivs fram som fakta
i utredningar an barns egna perspektiv. Det blir for socialarbetarna en balansging
mellan att pendla mellan genretext, det vill siga generella beskrivningar, si kallad
myndighetstext, och specifika beskrivningar, s& att utredningen framstar som neu-
tral och faktabaserad (Strém, 2017). Nir barns delaktighet skrivs fram via detaljer
och nirhet till deras berittelser och med hjilp av citat frdn barnen riskerar utredaren
sin objektivitet utifrdn normativa virderingar om hur en myndighetstext brukar se
ut. Emellertid ir att anvinda detaljer och citeringar snarare retoriska resurser som
konstruerar objektivitet byggd pa autenticitet och unikhet (Potter, 1996). Vir studie
har identifierat tva sitt att hantera bevisforing och att relatera till objektivitet i utred-
ningstexter. Den ena handlar om att skriva myndighetstext dir utredaren nyttjar teori
och forskningsbaserade begrepp som risk- och skyddsfaktorer kopplat till barnets
situation i relation till befintlig kunskap. Den andra delen av bevisféringen handlar
om att beskriva barnets perspektiv utifrin detaljerade levda erfarenheter som visar
pa autenticitet och dkthet, det vill siga som visar att utredaren tagit del av barnets
"livsvirld” (Bing & Abrahamsson, 2011). Utredaren kan da skriva fram sin bevisforing
med hjalp av detaljer som har framkommit i barnsamtal som "evidens” for att legiti-
mera forslag till beslut (se Tim). Nir man anvinder det digitala verktyget kan barns
perspektiv bli mer framtradande i utredningarna genom att mer detaljer som ligger
nira barns eget berittande anvinds som argument i utredningstexterna. Det som
dstadkoms i dessa tv4 olika sitt att skriva fram myndighetstext dr hur socialarbetarna
legitimerar sina bedémningar samtidigt som barnen till viss del gors delaktiga.

[ utredningstexter, dir det digitala verktyget inte har nyttjats, visas att barnen har
fatt komma till tals men har ligre grad av agens. Det ar vagare formuleringar som
"vill bo hos” eller "har uttryckt att” som gor det svarare att identifiera barns delak-
tighet. I dessa texter legitimeras forslag till beslut med talet om “barns bista” och
"risk- och skyddsfaktorer” och att viva in vittnen som retorisk resurs. Nir man jamfor
barnutredningar med eller utan anvindning av det digitala verktyget har dock
utredningarnas bedomningar liknande innehéll. Det vill siga vad som produceras i
dokumentationerna, men hur det produceras kan skilja sig at (jfr Silverman, 2006).
Exempelvis anvinds plats som retorisk resurs i utredningarna pé olika sitt. I samtal
med stéd av appen kunde barnet rita av ligenheten som méijliggjorde en sortering av
konflikter och en forstielse for sin situation (se Tintin). Utan appen som stod i sam-
talet skildrades platser som hemmet och skolan i relation till frekvensen av risk- och
skyddsfaktorer for barnet (se Ted). Huruvida anvindningen av det digitala verkty-
get direkt har paverkat utredningens beddmning dr svért att avgora och ir inte heller
syftet med vér studie.

Konsekvenser av utredningstexter som ir skrivna i en objektiv genre med ett uti-
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franperspektiv och saknar agens ar att det skapar otydlighet kring vem som bedémer
och vad bedémningen innehéller (Strom, 2017). I den objektiva genren av utred-
ningstexter framkommer olika grader av barns delaktighet och de mer utvecklade
stegen for delaktighet uppnds mer sillan, som att kunna paverka och vara delaktiga
i beslut tillsammans med vuxna (Hart, 1992; Shier, 2001). De vaga formuleringarna
av barns bidrag i utredningstexter som visas ovan illustrerar den svarighet som finns
nar det galler att viga barns delaktighet mot barns bésta och foraldrars ritt (Larsson &
Hultman, 2019).

I de utredningstexter som har anvint det digitala verktyget positioneras barn som
aktivt, socialt, sjilvreflekterande, problemldsare, omsorgsbehévande och vittne. Att
anvinda appen ser ut att ha underlittat for barnet och utredaren att tydliggora bar-
nets rost och delaktighet i sdvil sjdlva samtalet som i dokumentationen. Centralt nir
det giller dokumentation med eller utan det digitala verktyget 4r hur barn positio-
neras och framtrider i texterna, vilket méjliggér dem som aktiva, sarbara, reflekte-
rande, ovilliga och/eller det motsatta, litta att tycka om med social formaga. Tidigare
forskning understryker vikten av att positionera barn som bade offer och aktor for att
siikerstilla stod och tillgodose barns behov och rittigheter (Akerlund, 2017), vilket
utredarna till viss del soker uppné i utredningstexter och bedémningar.

Den skriftliga dokumentationen i utredningarna forvintas garantera att ett kvali-
tativt utredningsarbete har gjorts, men kravet pa utforlig dokumentation har bidragit
till att en mindre del av utredningsarbetet anvinds till att ha samtal med dem som
berors. Tidigare utredningar (Data A, 2018-2019) visar att barnsamtal gors i barn-
utredningarna om barnen har spriklig formaga och vill delta, i annat fall observeras
barnen vid hembesok. Det ir dock ett stort antal barn som riskerar att vara utsatta
for véld och vixa upp under otrygga forhéllanden (se tabell 1, metodavsnittet). Den
stora mingden barnutredningar som socialtjinsten hanterar innehéller ofta en kom-
bination av negativa omstindigheter som barn tvingas leva under, som vald, missbruk
och foraldrars samarbetssvarigheter/vardnadstvister. Att barn anvinds som brickor i
vuxnas separationer ir tyvirr inget nytt fenomen och heller inte specifikt for Sverige
(Trocmé & Bala, 2005). Skolans orosanmilningar om barn som ser ut att fara illa i
hemmet ir dven de dterkommande garanter for att skydda barn som har det svart.
Ytterligare ett fenomen som dterkommer ir d& en forilder soker orsaker och for-
klaringar till sin egen svéra situation i barnets beteende eller att de soker hjilp for
sitt barns svérigheter och 6nskar en diagnos som forklarar barnets beteende (Heimer
m.fl,2018).

Digitala verktyg ar del av barns liv, forvisso kan papper och penna, firdiga bilder
eller kanske dockor anvindas for att fa liknande information fran barn, men det ar
ofrdnkomligt att det digitala dr mer tilltalande. Barn 4r ofta mer kunniga dn vuxna nir
det giller digitala verktyg, vilket gor att de kanner sig duktiga och kan di minska mak-
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tasymmetrin i samtalen med barnutredaren (Blomberg m.fl, 2022; Ostlund m.fl,
2023).

Avslutningsvis, det aterstir mer utvecklingsarbete inom socialtjinsten for att
uppnd barns lagstadgade delaktighet enligt barnkonventionen. Resultatet i studien
ger en inblick i hur ett forskningsprojekt, som har utvecklat ett digitalt verktyg uti-
frén barnutredarnas innovationsidé, har tagit sma steg i ett sddant utvecklingsarbete.
Barn som har anvint det digitala verktyget ser ut att ha mer inflytande i vad samtalen
handlar om, och det finns fler beskrivningar av barnperspektivet i de nyare utred-
ningarna (Data B). Det resultat som framkommit i studien visar viss evidens nir det
giller barns maéjligheter till utokad delaktighet, trots fa antal utredningstexter. Det
behovs fler studier av hur dokumentation av barnutredningar genomfors, girna dir
olika kreativa metoder tillimpas for att nd malet med ckad delaktighet i situationer
nir samhallet trider in i barns liv.

Finansiering och forfattarnas tack

Forskargruppen och Milardalens universitet vill tacka Socialtjinstens barn-
utredargrupp samt tidigare och nuvarande chefer for méjligheten att utveckla inno-
vationsidén om ett digitalt verktyg for att 6ka barns delaktighet i barnutredningar.
Ytterligare tack riktas till Forte, utan ert forskningsstéd hade projektet varit oméiligt
att genomfora.
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