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Digitala plattformar for att
motverka vald i nara relationer

—kvinnojourers digitalisering av sin verksamhet under
covid-19-pandemin

Digital platforms to counter violence in close relationships - Women'’s shelters digiti-
sing their functions during the Covid-19 pandemic

This study focuses on how women’s shelters in Sweden came to use digital platforms to reshape
their social work during the Covid-19 pandemic. Through short telephone interviews with 14
managers of women’ shelters on several occasions during 2020 and 2021, this study highlights
how their extended use of digital platforms left them with both possibilities and thresholds in
their work to reach and stay in contact with abused women and children. Women’s shelters made
use of both mobile and wireless platforms (such as text messages in mobile phones) and web-
based platforms (such as chat groups on the Internet). The results of the study are presented in
four different themes. The first theme concerns how women and youth came into contact with
the women’s shelters and what platforms they used. The next theme focuses on how the digital
contact was created and maintained. An important finding is that the number of contacts from
young people increased, while the overall number of adult women decreased. The third theme
highlights those thresholds that risk creating weak networks between the women making con-
tact and the women’s shelters. This is also discussed in relation to the last theme, which focuses
on the women’s shelters’ work with the platforms. A central result is that the digital platforms
made it possible for women to come into contact with the women’s shelters during the Covid-19-
pandemic; nevertheless, there are also thresholds that need to be made visible.
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Inledning

Redan under de foérsta ménaderna av covid-19-pandemin véren 2020 kom kvin-
nojourerna att aktivt arbeta for att utoka mojligheterna for valdsutsatta att digitalt
komma i kontakt med deras verksamhet. Digitala plattformar i form av textmed-
delanden i mobiltelefoner och chattgrupper pé internet lanserades antingen som
helt nya mojligheter eller utékades snabbt. Denna forandring var ett svar p4 ett 6kat
behov av att mota det vald som riskerade att eskalera i hemmen nir en nara partner
och den véldsutsatta tvingades spendera mer tid tillsammans pa grund av de riktlinjer
som f6ljde med pandemin. Tidigare forskning har betraktat denna digitala forindring
som att det sociala arbetet kom att ta ett digitalt kliv (Fiorentino m.fl., 2022).1jamfo-
relse med andra civilsamhillesverksamheter var klivet tydligare i kvinnojourerna och
genom att fokusera pa den verksamheten ir det majligt att studera hur 6kningen av
de digitala plattformarna paverkade jourernas arbete.! S har ocksa tidigare forskning
undersokt hur digitala plattformar kom att anvindas for att ge stod till kvinnor och
barn under pandemin (Emezue, 2020). I vér studie 6nskar vi ge en mer nyanserad
bild av hur utvecklingen kom att se ut i Sverige.

Genom ett material som bestér av telefonintervjuer med 14 verksamhetsforetri-
dare pa lika ménga kvinnojourer runt om i Sverige féljde vi frdn mars 2020 hur covid-
19-pandemin péaverkade kvinnojourernas verksamheter. Ett fynd i intervjuerna ir
deras gemensamma erfarenheter av att arbeta mer intensivt med olika digitala platt-
formar for att informera om véld i nira relationer och att vara kontaktbara for de
som riskerade att utsittas for vald. Syftet med var undersokning ér att analysera hur
det sociala arbetet inom kvinnojourerna i Sverige forsokte méta covid-19-pandemins
utmaningar med ett okat fokus pd digitala plattformar. Centrala frigestillningar ér:
Vilka digitala plattformar anvindes och hur paverkade de den kontakt som kvin-
nojourerna énskade uppritthilla med kvinnor och barn? Vilka nya svarigheter eller
hinder i verksamheterna uppkom nir det sociala arbetet inom kvinnojourerna flyt-
tade over till digitala plattformar? Kvinnojourers digitala omstallning under covid-
19-pandemin kan ses som ett exempel pa hur en digital omstillning kan ge kunskap
om hur civilsamhillesverksamheter kan méta framtidens kriser och katastrofer i

samhallet (jfr Webb, 2006; Gillespie & Danso, 2010; Bjorngren Cuadra, 2022).

1 Tvart forskningsprojekt har vi féljt kvinnojourer, diakoner inom Svenska kyrkan och verksamheter som
arbetar med ménniskor utan bostad (Hansson, 2021). Kvinnojourerna sirskiljer sig fran de andra verksamheterna
genom att de mycket snabbare kom att jobba med olika digitala plattformar for att mota de utmaningar covid-
19-pandemin forde med sig (Petersson & Hansson, 2022).
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Ett digitalt kliv i kvinnojourernas arbete

Att anligga ett digitalt perspektiv pa kvinnojourernas arbete ar centralt for att bittre
forsté den sociala verksamhet som bedrivs i 6ver 200 kvinnojourer i Sverige. De ir i
dag organiserade i de tva storre organisationerna Unizon samt Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks). I Sverige har kvinnojourer funnits sedan
1970-talets slut och kom under 1980-talet att vixa, inte minst pa grund av den kritik
som riktades mot samhallets oférmaga att ge stod och skydd till kvinnor och barn
som riskerade att utsittas for vald (Enander m.fl., 2013). Kvinnojourerna ser olika
ut och drivs av en sjilvstindig lokal styrelse med bade egna stadgar och ekonomi.
Det gor att antalet anstillda och volontérer kan variera stort, liksom deras majlighe-
ter och resurser att nyttja digitala plattformar. De flesta kvinnojourer jobbar med en
oppen verksamhet och erbjuder till exempel samtalsstéd, ndgot som blev problema-
tiskt under covid-19-pandemin. Innan pandemin, &r 2017, genomférde Roks cirka
66 000 stodsamtal och Unizon hade &r 2018 cirka 108 000 stodkontakter (Roks,
2018; Unizon, 2019).2 Manga erbjuder ocksa skyddat boende.

I relation till den bakgrunden har internationell forskning menat att det sociala
arbetet i borjan av pandemin tvingades — Fiorentino och hennes kollegor (2022)
anvinder ordet forced — att ta ett digitalt kliv (jfr Aasback & Rgkkum, 2021; Fiorentino
m.fl., 2022; Bergman m.fl., 2023; Hansson, 2023). Vad det digitala klivet innebar for
det sociala arbetet inom kvinnojourer méste tolkas brett och det maste ocksa rela-
teras till att socialt arbete bedrivs i hogst olika och varierande kontexter. Trots detta
kan det vara en poing att narma sig digitaliseringen av det sociala arbetet med mer
generella och teoretiska perspektiv. Andra har till exempel beskrivit forindringen
mer forsiktigt och tydliggjort att det kan handla om att hitta digitala arbetssitt som
paminner om de arbetssitt som anvindes tidigare. S& diskuterar Pink och hennes kol-
legor (2020) hur barnskydd inom det sociala arbetet inriktar sig p4 att skapa intimitet
och en nira forstielse for barnets erfarenheter, och att detta varit centralt dven i de
digitala miljderna under pandemin. Aven i den digitala miljon kan det allts vara virt
att prata om en digital intimitet (Pink m.fl.,, 2020).

Var undersokning, och de studier vi hir refererar till, fokuserar pa hur pandemin
har foérandrat arbetsvillkoren inom det sociala arbetet (jfr Cook m.fl., 2020; Hansson,
2021; Baginsky & Manthorpe, 2022; Skillmark m.fl., 2023). En viktig del av forand-
ringen ir de digitala verktygen och hur de méijliggjorde att nya arbetsformer snabbt
vixte fram och att tillgingligheten till socialarbetarna i viss mén okade (Csoba &
Diebel, 2020). I det sociala arbetet som riktar sig mot vald i hemmet och vald i nira
relationer aterfanns ocksa stora utmaningar pa grund av pandemin, och nigra av dem
forsokte man 16sa med hjilp av digitala plattformar (Petersson & Hansson, 2022).

2 Se ocksa Hansson & Petersson, 2021 och Petersson & Hansson, 2022.
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Emezue (2020) argumenterar for att alltmer emotionellt och materiellt stod till kvin-
nor och barn som var utsatta for véld i nira relationer under pandemin levererades
genom olika digitala plattformar. I sin studie presenterar hon ett antal olika digitala
l6sningar och hur de rent praktiskt kom till anvandning.

Utifrén vir empiri vill vi undersoka den svenska kontexten for att som Emezue
studera problem, men ocksd majligheter, som funnits i anvindningen av digitala
plattformar inom kvinnojourerna. Emezue har tillsammans med sin kollega Bloom
(2021) ocksa systematiskt granskat omradet dir de kunnat konstatera att digitala 16s-
ningar kan forbittra psykisk hilsa for kvinnor som varit offer for vald i nira relationer.
Var artikel gor inte ansprak pa en sddan overblick, utan fokuserar pd hur tjej- och
kvinnojourer i Sverige anvinde olika digitala plattformar under pandemin.

Dirmed ir det hir ocksé en studie som 6nskar utveckla de teoretiska och empi-
riska perspektiven. Mer specifikt f6r hur digitalisering av kvinnojourerna kan forstés,
men ocksa generellt siga ndgot om hur det sociala arbetet paverkas av digitalisering av
det dagliga arbetet. Hir undersoker vi digitaliseringen brett och vi testar Emezue och
Blooms (2021) uppdelning i de digitala insatser som bygger pd mobila och tradlosa
plattformar (som t.ex. textmeddelanden i mobiltelefoner) respektive webbaserade
plattformar (som t.ex. chattgrupper pa internet) i en svensk kontext. En del av de
hir teknologierna var nya for kvinnojourerna och kom att inféras under pandemin,
medan andra var tillgingliga och anvindes inom kvinnojourerna ocksé fére pandemin.
En sidan teknologi var mobiltelefonen som s& klart anvindes fore pandemin, men
som sdg ut att fa ett storre anvindningsomride under pandemin i kontakten mellan
kvinnorna och jourerna. Men det ir centralt att inte enbart fokusera p& teknologin,
utan ocksa hur det sociala arbetets behov av en social nirvaro kopplas till teknologin
(jfr LaMendola, 2010). Sa har ocksé tidigare forskning fore pandemin tydliggjort att
den digitala teknologin forindrar det sociala arbetet, inte minst de professionella rela-
tionerna nir det var svérare att ha ett ansikte-mot-ansikte méte (Mishna m.{l,, 2012;
Phillips, 2019). Det hir ar teknologiskt drivna forandringar som ir intressanta efter-
som de kan ge oss en ingéng i hur nya etiska och organisatoriska frigor uppstér kring
till exempel klienternas integritet och konfidentialitet, praktiska riskhanteringsstrate-
gier och intressekonflikter (Reamer, 2013; Simpson, 2017; Nordesjo m.fl., 2022).

Teoretiskt perspektiv

Ett teoretiskt perspektiv i var undersokning, och som ir direkt relaterad till digitali-
sering av det sociala arbetet, ir att analysera pa vilka sitt teknologiskt drivna férand-
ringar ocks4 ir en del i att forindra det sociala arbetet (jfr LaMendola, 2010; Mishna
m.fl., 2012; Phillips, 2019). Det ir ett teoretiskt perspektiv som ir starkt inspirerat av
de teknologistudier som ir gjorda inom filtet science and technology studies — dven
forkortat STS — och som kan anvindas for att fordjupa forstaelsen for det sociala arbe-
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tet (jfr Andersen & Birk, 2018; Hansson, 2021). I artikeln "Do artifacts have politics?”
fran 1980 frigar sig Winner pa vilka sitt teknologi ir sammanvivd med "villkoren for
modern politik” (s. 122, forfattarnas 6versittning). Denna undersokningsfriga narmar
sig Winner utifran att dels undersoka specifik teknologi som ett sitt att losa problem
i en viss gemenskap, dels hur en viss teknologi ar kompatibel med specifika politiska
forhallanden. Med politik podngterar Winner att han menar hur makt och auktoritet
arrangeras inom dessa specifika forhallanden. Teknologiska arrangemang blir pa detta
satt "forms of order” (s. 123). En sddan ordning kan till exempel vara att en digital tek-
nologi infors i kvinnojourernas verksamhet och darmed forandrar eller forstirker den
kontakt med kvinnor och barn som man 6nskar uppratthalla. Samtidigt kan de digitala
plattformarna stirka — eller det ir forhoppningen — den makt och auktoritet jouren
onskar f3 6ver de personer som utdvar valdet. Genom att undersoka hur verksamhe-
terna siger sig arbeta med att infora teknologi som kan stirka relationen, kan ocksé en
forstéelse for jourernas arbete uppnas (jfr Hansson & Petersson, 2021).

Virt teoretiska perspektiv har ddrmed ménga likheter med den teoriinriktning
som gar under benimningen assemblage theory och som undersoker de nitverk som
finns mellan minniskor och teknologier, och pa vilka sitt de konstituerar ett visst
handlande (DeLanda, 2008; Price-Robertson & Duff, 2016). Utifrén denna teori
kan de digitala plattformarna betraktas som viktiga delar for att mojliggora socialt
arbete under pandemin. Mobiltelefonen blir central i ett nitverk for att binda ihop
kvinnojouren med den person som ir utsatt for vaild. Om den véaldsutsatta personen
blir ihopkopplad med kvinnojouren och far det stdd som onskas, betraktar vi detta
i analysen som att det finns mojligheter till ett starkt nitverk (jfr DeLanda, 2019).
De olika delarna i natverket fungerar mer eller mindre p4 ett sddant sitt som verk-
samheten hade tankt. Men det kan ocksa finnas svaga nitverk som inte hélls ihop och
dir det finns risker som gor att den tinkta effekten uteblir. Under pandemin kunde
mobiltelefonen utvecklas till att bli en del i ett sddant svagt nitverk nir kvinnan blev
isolerad i hemmet med den valdsutovande mannen och inte kunde anvinda den digi-
tala teknologin fritt p& grund av att hon var 6vervakad. Genom att nirmare studera
vilka teknologier som kvinnojourerna menar inte lingre kunde anvindas som det var
tankt kan svaga nitverk undersokas. Teorin kan hjilpa till att utveckla forskningen om
socialt arbete med att frimst se de digitala teknologierna som aktiva och inte fokusera
enbart pd minniskor och sociala relationer.?

3 Forfattarna dr forskningsutbildade inom etnologi respektive antropologi, tvéd vetenskaper som har sin forsk-
ningsgrund i ménniskors bruk av teknologier och foremal i det som ibland beniimns material culture (Mauss,
1997 (1925); Bringéus, 1971). Vi ir ocksa inspirerade av det som bland annat inom STS bendmnts som material
turn, alltsa ett storre fokus pa att analytiskt likstélla ménniskor och féremal for att bland annat forstd handlande
(Latour, 2007). I dag bedriver vi bada var forskning inom socialvetenskap dir vi ser ett behov att fokusera mer pa
foremalets betydelse for att forstd det sociala arbetet (Birk, 2017; Kirwan, 2023).
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Metod och empiri
Undersokningen bygger pa telefonintervjuer med 14 verksamhetsforetradare pa lika
ménga kvinnojourer runt om i Sverige. Intervjuerna bérjade i mars 2020 och hade
som syfte att folja kvinnojourernas verksamheter i relation till covid-19-pandemins
utveckling och de smittskyddsétgirder som sattes in nationellt. Studien kan dirmed
sigas ha en kvalitativ longitudinell forskningsdesign (jfr Thomson m.fl., 2003). I
forskningsprojektet intervjuades ocksé diakoner inom Svenska kyrkan samt verksam-
heter som arbetar med minniskor som lever utan bostad. Dessa intervjuer anvinds
inte i den hir artikeln, men har varit ett referensmaterial for att bittre forsta verk-
samhetsforandringar inom kvinnojourerna.* Urvalet av kvinnojourer har skett mal-
inriktat med fokus pa (1) representation i hela Sverige och (2) att de arbetade aktivt
med stodinsatser till kvinnor och deras barn som utsitts for vald i hemmet (jfr Hays
& Singh, 2012). Cirka tre fjardedelar av de intervjuade verksamheterna representerar
organisationen Unizon och de andra verksamheterna representerar Roks.
Kvinnojourerna blev kontaktade med hjilp av e-post och tillfraigades om de ville
medverka i korta telefonintervjuer. I borjan av pandemin fanns det ett stort intresse
av att delta, men under hésten 2020 var det flera kvinnojourer som avbéjde medver-
kan nir de tillfrdgades om att vara med i studien.’ Under mars till juni 2020 genom-
forde Hansson intervjuer med sammanlagt fyra kvinnojourer vid tv4 tillfillen var.
Intervjuerna varade mellan 10 och 20 minuter. I september 2020 fick projektet forsk-
ningsmedel genom Malmé universitet och Petersson anslét och kunde intervjua fler
kvinnojourer samt f6lja upp de fyra jourer som hade foljts under varen. Fran sep-
tember till oktober 2020 samt februari till mars 2021 genomférdes telefonintervjuer
med de 14 kvinnojourerna som ingr i studien. Intervjuerna varade i snitt 30 minuter.
Korta telefonintervjuer har vi betraktat som en form av "snabbetnografi” (rapid eth-
nographies) och som vi skrivit om mer ingdende i andra artiklar (Hansson & Petersson,
2021). Metoden ir himtad fran internationell forskning (jfr Baines & Cunningham,
2013; Vindrola-Padros & Vindrola-Padros, 2018) och bygger pa den typ av forsk-
ningsprojekt dir forskaren av olika anledningar inte har méijlighet att genomfora
materialinsamling som tar mycket tid. I det hir forskningsprojektet handlade det om
att vi ville minimera den tid som verksamhetsforetradarna pa kvinnojourerna spen-
derade med oss i intervjusituationer, for att darigenom inte ta viktig tid frén deras
sociala arbete. En annan anledning var att traditionellt filtarbete pa kvinnojourerna

4 Foljande artiklar och kapitel har publicerats pa intervjuerna med kvinnojourer: Hansson, 2021; Hansson &
Petersson, 2021, Petersson & Hansson 2022; Hansson & Petersson, 2023.

5 Det kan finnas olika forklaringar till detta, men en bidragande orsak var att allt fler forskare och studenter kom
att bli intresserade av liknande fragestillningar under hosten 2020. Vi var ddrmed inte de enda som var i kontakt
med kvinnojourerna for att fa mojligheter att intervjua jourerna om deras arbete. Var upplevelse var att jourerna
blev mer restriktiva till medverkan i olika forskningsstudier.
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inte var mojligt pa grund av smittorisken under pandemin. Samtidigt som snabbetno-
grafi riskerar att skapa en empiri som kan vara ytlig — de intervjuade fir inte mojlighet
att fordjupa sina svar och forskaren fir inte mojlighet att vara pé plats — s& kompen-
serades detta med att vi i stillet genomforde dterkommande intervjuer med samtliga
verksamhetsforetridare.

Under telefonintervjuerna utgick vi frin en semistrukturerad intervjuguide vars
frégor i hog grad byggde pa ett sociologiskt perspektiv pé risk i relation till smitt-
samma virus (jfr Beck, 2012; Brown, 2019). Telefonintervjuerna spelades in med en
digital diktafon som vi placerade bredvid mobiltelefonen. Samtliga intervjuer trans-
kriberades. Fragor som stalldes var: Hur har din senaste arbetstid paverkats av handel-
ser relaterade till covid-19-pandemin? Vilka beslut har tagits av chef, ledningsgrupp
eller liknande som ir relaterat till covid-19-pandemin? Har métet med besokare
paverkats av de hiandelser eller beslut vi pratat om? Finns det nigra besokare som
ni upplever har tappats bort i verksamheten? Inga specifika frigor stilldes om hur
verksamheten anvinde sig av digitala plattformar, men intervjuerna var sddana att
det snabbt blev ett dterkommande tema i det forandringsarbete som kvinnojourerna
genomforde i relation till covid-19-pandemin.

En reflektion som vi gjort nir vi ldst igenom transkriberingarna under analysarbe-
tet ar att vart fokus under intervjuerna inte var pé de digitala plattformarna och det
ir en svaghet med studien. Hade forskningsprojektet haft ett storre fokus pa digi-
talisering under pandemin hade ocksa fler foljdfragor stillts i relation till de exem-
pel som kom upp. Intervjufrigorna hade kunnat vara mer riktade mot temat. Trots
detta vill vi mena att intervjuerna ger en dgonblicksbild av vad som hinde under
en tid nir det fortfarande var osikert hur coronaviruset smittade och vilka faktiska
risker som fanns. Vi har kompenserat de empiriska bristerna med att jamfora véra
resultat med andra studier pad omrédet (jfr Aasback & Rekkum, 2021; Fiorentino
m.fl,, 2022; Bergman m.fl, 2023) och de intervjuer vi gjort med andra typer av
civilsamhillesorganisationer.

Innan forskningsprojektet startade begirde vi in ett ridgivande yttrande fran
Etikprovningsmyndigheten (Dnr 2020-01533). Frigan om forskningsetik har sedan
varit levande under hela projektet och forfattarna har kontinuerligt stimt av och
pratat om de forskningsetiska problem som uppkommit. Deltagarna och kvinnojour-
erna ir helt anonymiserade i artikeln.

Transkriberingarna har tematiserats genom att vi last igenom intervjuerna flertalet
ginger och tagit ut alla de citat som rér kvinnojourernas arbete med digitala plattfor-
mar (jfr Braun & Clarke, 2006). Med stéd i teoretiska perspektiv med fokus pé digita-
lisering av det sociala arbetet och assemblage theory har sen analysen av dessa teman
fordjupats. Framfor allt har vi analyserat de valda citaten utifrin teorin om starka res-
pektive svaga nitverk och i den analysen har fyra teman utkristalliserats (DeLanda,
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2019). Temana presenteras empiriskt med rikliga intervjucitat for att finga den erfa-
renhet som fanns under covid-19-pandemin och for att synliggra arbetet med digi-
tala plattformar.

Resultat

Under foljande rubriker presenteras studiens fyra teman: Att komma i kontakt, Unga
hor av sig, Risker for svaga niatverk samt Arbetet med digitala plattformar. I det forsta
temat beskrivs implementeringen av digitala 16sningar och hur verksamheterna arbe-
tade for att uppritthélla kontakten med valdsutsatta kvinnor. I tema tvé beskrivs hur
verksamheterna fick allt fler unga som tog kontakt genom de digitala plattformarna. I
tema tre analyseras hur de digitala plattformarna riskerade att skapa svagheter i verk-
samheternas organisation och i det avslutande temat belyses hur verksamhetsfor-
merna pa jourerna paverkade digitaliseringen. Genom de fyra temana belyses olika
dimensioner av de utmaningar, men ocksa méjligheter, som fanns med ett 6kat fokus
pa digitala plattformar under covid-19-pandemin.

Att komma i kontakt

Pandemin skapade omgaende nya villkor for det sociala arbetet inom kvinnojourerna,
framst for att de smittskyddsrestriktioner som infordes forsvarade tidigare arbetssitt,
inte minst sociala méten (jfr Bjorngren Cuadra m.fl,, 2021; Hansson & Petersson,
2021; Skillmark m.fl., 2023). Vidare riskerade kvinnor och barn att bli isolerade med
forévaren i hemmet. Kvinnojourerna slog tidigt larm om vad det kunde innebira i
form av okade risker for vald och stora svarigheter med att komma i kontakt med
jourerna och andra myndigheter (UN Women, 2020). Arbetet p& kvinnojourerna
kom dirfor i borjan av pandemin att fokusera pa hur deras verksamhet skulle kunna
uppritthdlla méjligheter for valdsutsatta kvinnor och barn att komma i kontakt med
dem. Digitala plattformar sdgs tidigt som en 16sning och en praktisk mojlighet att ge
forutsittningar att komma i kontakt (Emezue, 2020; Petersson & Hansson, 2022).

I vira intervjuer med kvinnojourer framkom det redan under viren 2020 att de
enskilda jourerna tillsammans med de tvé riksorganisationerna var snabba med att
mobilisera en foérindring som skulle méijliggora kontakt med de kvinnor och barn
som verksamheterna befarade var isolerade i hemmen med en férévare. I intervju-
erna framkom det att deras ageranden byggde pé ett antagande utifrdn erfarenheter
fradn sommar- och julledigheter dir kvinnornas kontakt med kvinnojourerna brukade
minska. Jourerna befarade att en liknande utveckling nu holl pa att ske. Till skillnad
frén de traditionella ledigheterna var det ingen som visste hur linge pandemin skulle
vara, vilket 6kade oron f6r vad som héll pa att hinda i hemmen och om véldet riske-
rade att eskalera 6ver tid. I en av intervjuerna med en lokal kvinnojour viren 2020
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podngterades det att deras riksorganisation hade hjilpt dem och de andra systerjour-
erna att implementera en chatt dir kvinnor och barn kunde komma i kontakt med
den jour som fanns i niromradet. Riksorganisationen hade ocksd marknadsfort chat-
tjansten i olika medier eller som vér informant beskrev riksorganisationens lansering:
"nu finns det chattar, sd gd in pa din lokala kvinnojour och f2 hjilp” (Intervjuperson
14).1en intervju med en annan kvinnojour under samma tid beskrevs det forandrade
arbetssittet som pandemin forde med sig pa foljande sitt:

Nu ir vi pa Facebook och Twitter och hemsidan, det kan ju vara ett sitt att minn-
iskor dnd4 kan uppmirksamma det [kontakten med kvinnojouren]. Vi har utékat
telefontiderna, men det sa jag till dig férra gngen, tror jag. Det finns ocksé ett SMS-
nummer man kan sms:a till Kriscentrum p4, vilket ocks3 ir nytt. Och jag tinker att
vi tar mer samtal ocksé pa telefon f6r de som ir jitteridda for att g ut av risk for
smitta. S& kan vi ju ta samtal pa telefon, bdde via Skype och vanlig telefon. S& det

gOr vi ju i stérre utstrackning dn vi brukar géra. (Intervjuperson 9)

Kvinnojouren som informanten jobbade pd hade mellan véra intervjutillfillen fort-
satt att implementera nya digitala I6sningar och att forstirka eller utoka de som
tidigare redan anvints. P4 detta sitt finns det likheter med den observation som
Fiorentino och hennes kollegor (2022) har gjort om att pandemin mer eller mindre
tvingade fram en digitalisering inom det sociala arbetet. Men vad intervjuerna med
kvinnojourerna i Sverige synliggor ar att denna forandring maste forstas i ljuset av
jourernas starka oro att kvinnor och barn riskerade att bli isolerade med véldsverka-
ren i hemmet. Det var dirmed inte bara covid-19-pandemins 6kade smittorisk for
farligt virus som drev pa forandringen, utan ocksa ett specifikt socialt problem som
omgéende behovde 16sas.

Vidare synliggor citatet alla de digitala plattformar som kvinnojouren kom att
jobba med. Utifrén Emezue och Blooms (2021) taxonomi handlade det bide om
tradlosa plattformar, som sms och mobiltelefoner, och webbaserade plattformar, som
Facebook, Twitter, Skype och hemsida.® Genom dessa teknologier forsokte kvinno-
jourerna skapa nya kontaktvigar in till jourerna. De nya kontaktvigarna ckade ocks
kontakten och i intervjuerna under hésten 2020 poingterades denna foriandring.
En av jourerna mirkte av en kraftig 6kning av att fler kvinnor och barn kontaktade
verksamheten:

6 I var text viljer vi att anvinda produktnamnen och foretagsnamnen eftersom det synliggér vilka specifika
plattformar som anvindes av kvinnojourerna.
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Diremot har mottagningen, ungdomschatten och var mejl belamrats av hjilpso-
kande. Vir mottagning i sommar har ékat med 70 procent. D4 har det varit per-
soner som bara dyker upp hir, eller personer som ringer i panik for di har de hort
av sig till socialtjinsten men de har inte personal s& det ricker. De har dirfor inte
kunnat komma dit eller s& ringer de och har panik for att den som misshandlar dem
jobbar hemifrin och de kommer inte dirifrn och vi fir larma polisen. Det har varit
ndgra barn som har hort av sig och sagt att pappa slir mamma och jag vet inte vad

jag ska gora for d& har barnet ocksa haft skola hemifrén. (Intervjuperson 9)

Det var inte bara en 6kning av kontakter, utan som framgar i citatet bestod forand-
ringen ocks4 i att en del av de som kontaktade kvinnojouren var fortvivlade 6ver den
situation de befann sig i. Hir kom kvinnojourerna att anvinda sig av trddlésa och
webbaserade plattformar for att fortsitta att arbeta aktivt for att maximera kontakty-
torna (jfr Emezue & Bloom, 2021). For en del jourer, som den ovan, 6kade kontakten
dramatiskt, medan det for andra inte blev négra stora forandringar. Genom plattfor-
marna skapades ockséd moijligheter for barn och ungdomar att pé egen vig kontakta
och larma om vad som héll pé att hinda i de hem som nu riskerade att alltmer likna
ett fingelse. Kontakten med kvinnojourerna verkar pé detta sitt ha underlittats med
hjalp av de digitala plattformarna och gjorde att fler kunde skapa en initial kontakt.

Unga hor av sig

Trddlosa och webbaserade plattformar var inte bara digitala teknologier som kom
att anvindas i hogre utstrickning, utan de ska analytiskt ocksi betraktas som aktiva
objekt som forindrade det sociala arbetets viv av relationer (jfr DeLanda, 2008).
Men detta nitverk — assemblage — av olika teknologier och av olika anvindare, ska-
pade majligheter till kontakt foér vissa men inte for andra. Vi vill argumentera for att
det kan vara fruktbart att prata om att det uppstod béde starka nitverk, dir den digi-
tala teknologin méjliggjorde kontakt, och svaga nitverk, som forsvirade, eller helt
och héllet omgjliggjorde, kontakt (DeLanda, 2019). Genom att undersoka de olika
typerna av nitverk kan en forstdelse ges for vilka ordningar som teknologierna ska-
pade (jfr Winner, 1980) och dirmed ocksa forstd hur det sociala arbetets behov av
social niarvaro paverkas av den digitala teknologin (jfr LaMendola, 2010).

De kvinnojourer som vi intervjuade arbetade aktivt for att valdsutsatta kvinnor
skulle veta att jourerna fanns dir fér dem och for att kvinnorna skulle kunna na dem.
P4 detta sitt kan jourernas arbete ses som ett sitt att stirka nitverken. En verksam-
hetsrepresentant reflekterade 6ver arbetet med att n ut och synliggora tillginglighe-
ten for kvinnorna:
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Ja, vi har ganska lite telefonsamtal faktiskt. Och vi har ganska nyligen startat upp
Instagram och dir har vi nu bérjat ligga upp varje tisdag, torsdag, att "Nu ir vi pa
jouren. Vilkommen. Kom och ring” och sadir. S& vi hoppas att det ska ge ett resul-
tat. Jag var pa jouren igdr och d& fick vi ett samtal, men det ir ingen rusning kan
man inte pastd. Men det hir har ju att géra med att det ar svarare for kvinnorna att

soka hjilp nir den kontrollerande mannen finns i nirheten. (Intervjuperson 7)

Forhoppningen att inliggen pa Instagram skulle skapa uppmirksamhet och nya kon-
takter verkade inte fungera. Instagram kunde méjligen inte skapa starka nitverk.
[ stillet var det ett annat nitverk som blev starkt, nimligen gruppen gymnasisters
anvindning av de digitala plattformar som en del kvinnojourer lanserade. Bland en
del av de kvinnojourer som vi intervjuade framkom en 6kning av antalet kontakt-
sokande ungdomar under 2020. Framst forklarades detta med att gymnasierna och
hogskolorna stingde den 18 mars 2020 och flyttade sin undervisning till hemmet. For
en del ungdomar blev detta péfrestande och de sokte stod hos tjej- och kvinnojour-
erna med hjilp av bade trédlosa och webbaserade plattformar. Det var inte enbart
genom kvinnojourernas olika nystartade chattar som ungdomarna tog kontakt. P4 en
fréga om ungdomarna hérde av sig via chatten, fick vi svaret att "Ja, det gér de, och
SMS och mejl. Det dr mindre telefon, alltsd telefonsamtal” (Intervjuperson 12). Att
anvinda olika digitala plattformar verkar ha setts som en mojlighet att skapa kon-
takt. D4 handlade det frimst om plattformar som byggde pa att ungdomarna skrev
ner sina fragor eller beskrev sin oro. Att anvinda mobiltelefonen och ringa ett samtal
verkar ha varit ett mindre attraktivt kommunikationsmedel.

I en intervju gjord i september 2020 reflekterar en av verksamhetsforetridarna
over ungdomarnas kontakt och vad som hade hint under véren:

Vi har en ritt sa stor drés med unga som hér av sig till oss och dir blev dnnu fler. Det
var en ny andel som hérde av sig och undrade vem som skulle hjilpa dem nu. Det
blev for morkt fér dem, och i tre fall fick vi till och med prata med deras skolor om
de kunde fi komma ens en timme. De hade s svér psykisk ohilsa att vi var ridda
att de skulle géra ndgot dumt. Men det ebbade ut och jag tror det var i samband
med att det gick upp for ménga att det digitala funkade. Att de hade kontakt inda.

Inledningsvis var de nog ridda for att de skulle sitta ensamma. (Intervjuperson 13)

For den hir gruppen unga var ensamheten, si som den beskrivs av kvinnan ovan,
négot skrimmande och ovanligt. Det blev d4 sjalvklart for manga ungdomar att vinda
sig till kvinnojourerna, som snabbt kunde mobilisera och méta ungdomarnas oro. Hir
finns en del likheter med den form av digital intimitet som Pink och hennes kolleger
(2020) analyserar och som kan ses som centralt for att skapa starka nitverk med de
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hjalpsokande unga under pandemins forsta skede. Det kunde, som i citatet, handla
om att hjilpa och stétta, men ocksé ta kontakt med ungdomarnas skolor. Efterhand
som véren gick, menar den intervjuade kvinnan, mirkte manga av ungdomarna att de
digitala plattformarna fungerade hjilpligt for att halla kontakt. Vi kan fréga oss om
den digitala intimiteten var tillricklig for att ungdomarna skulle kunna hantera sin
oroiden egna vardagen?

Ménga av ungdomarna verkade ha litt att anvinda de digitala plattformarna for att
ta kontakt med kvinnojourerna. Det kan tinkas att minga av dem hade vana av att
sedan tidigare anvinda sig av digitala teknologier som till exempel chattar och SMS.
Det blev ett enkelt och naturligt steg for dem att fortsitta utnyttja den digitala tek-
niken i kontakten med kvinnojourerna. De trddlésa och webbaserade plattformarna
var redan en del av ungdomarnas vardagliga kontakt med omvirlden. Men det fanns
ocksé de i vara intervjuer som poingterade svarigheterna med att anvinda digitala
plattformar hos en del grupper. Detta ska nista tema beréra.

Risker for svaga ndtverk

Samtidigt som det skedde en 6kning av att vissa grupper tog kontakt med jourerna,
fanns det ocksd andra grupper dir kontaktsokandet minskade. Som vi lyft tidigare
i artikeln aterkom de intervjuade till att de befarade att manga kvinnor inte kunde
eller vigade kontakta kvinnojourerna for att de var kontrollerade i hemmet. I en del
fall verkar de digitala plattformarna ha méjliggjort en forsta, mycket kort, initial kon-
takt, men sedan kom kontakten inte att fortsitta. En av foretridarna berittar i mars
2021, alltsd mer #n ett ar efter att pandemin brot ut, om dessa nédrop:

Sedan har vi kvinnor som hor av sig p& andra sitt in tidigare, de skickar meddelan-
den pé Instagram eller Facebook: "Snilla hjilp mig — jag vet inte vad jag ska gora”.
Och sen nigra génger har de bara skrivit "hjilp mig”. Via var hemsida kan man vilja
om man vill prata enskilt eller i samtal, man kan vilja olika grejor for att komma i
kontakt med oss och d4 har det varit nigra som har skrivit "Hjilp mig” utan att vilja
amnesrad, allts vad de vill ha hjilp med. D4 har vi forsokt att fi kontakt med dem
dir men har inte fatt ndgot tillbaka och det tyder p4 att de forsoker hitta ut, men
det lyckas inte for att d& har han kommit pa det eller sd hér vi av oss nir hon inte

kan prata med oss. (Intervjuperson 4)

Efter den initiala kontakten blev det tyst. Eftersom vi inte vet ndgot om de hir indi-
viderna, ar det ocksa svért att siga ndgot om varfor de inte gick vidare efter den forsta
kontakten. Vad som diremot framkommer i citatet ovan ir hur olika digitala 16s-
ningar méijliggjorde kontaktvigar in till kvinnojourerna, men att det verkar ha varit
svart att uppratthélla en lingre och mer stadig kontakt. Det var svirt, som nigra av
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foretradarna papekade, att skapa tillfallen dir kvinnan kinde att hon kunde prata. [
en av intervjuerna poingterades det att: "Har man inte méjlighet for att ha en digital
konversation privat si kan man ju ind3 inte anvinda den, utan vad man behéver ir
att komma hemifran. Och kan man inte det s har man inte majlighet att f stodet”
(Intervjuperson 6). Teknologin band pé detta sitt inte kvinnorna narmare kvinno-
jourerna och den gemenskap som kunde skapa en méjlighet att limna det samman-
hang dir de riskerade att utsattas for vald (jfr Hansson & Petersson, 2021).

En liknande problematik kunde en del ungdomar hamna i, framfér allt de som
bodde tringt med sina familjer. | samma intervju som ovan lyfts de ungdomar fram
som lever i en hederskontext:

Det ir méinga av de tjejerna som lever tringbott och att de gir i gymnasiet och
man inte kommer ivig till skolan s& man har blivit mer 6vervakad. Det har blivit
svart att sitta i zoom-mdten eller via messengern och sd dirfor att man har inget
privat utrymme till de hir utan familjen 4r nirvarande hela tiden. Det blir ju en helt
annan sak in att kunna komma ivig och prata med folk utan insyn av ens nirsté-

ende. Det ir ju en grupp som uttryckt att de ir isolerade. (Intervjuperson 6)

Det var inte enkelt for alla ungdomar att halla kontakt med jourerna. Darmed ris-
kerade ocksa hjilp och stod att utebli. Vi menar att detta ar exempel dir de digitala
plattformarna inte kunde bidra till att skapa starka nitverk mellan kvinnojourerna
och de som sokte sig till dem. Snarare blev det svaga nitverk som litt upplostes pa
grund av den kontroll som kvinnan eller ungdomen levde under.

Det finns ocksa exempel dir barn och ungdomar inte lyckas skapa kontakt och dir
det kanske snarare var teknologin som var den svaga linken i natverket. Under varen
2020 berittade en av verksamhetsforetridarna pa en kvinnojour: "Vi hade ett samtal
hir med ett barn som bara skrek rakt ut 'ni méste komma och hjilpa mig nu direkt’.
Vi kontaktade polis, men eftersom det var ett kontantkort, och det gar inte och spéra,
sé vet vi inte vem barnet ar” (Intervjuperson 12). Denna typ av kontakt skapade en
stor oro bland personalen, som blev bakbundna pa grund av att de inte kunde spéra
telefonsamtalet och diarmed inte heller kunde agera s& som de énskade (jfr Tosone,
2021; Hansson & Petersson, 2023). Svérigheten att hélla kontakten kan har forstas
som att det ar den digitala teknologin som brister och som inte méjliggor att ett starkt
nitverk vixer fram.

Liknande teknologibrister skulle ocksa kunna forklara att kvinnor hade svért att
kontakta kvinnojourerna. Det finns inget i intervjuerna som belyser detta, men verk-
samhetsforetridarna lyfte fram snarlika situationer dar teknikanvindningen forsva-
rade kontakten mellan de kvinnor som bodde pa skyddat boende och socialtjinst:
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Socialtjansten forvintar sig att kvinnorna som bor hir ska kunna ha méten med
dem digitalt, men de hir kvinnorna kanske inte har ndgon dator, och vi har ingen att
lana ut. De forstér inte hur man laddar ner linkarna, bade for att de kanske inte kan
prata svenska eller for att de befinner sig i kris eller vad det nu kan vara. S& det blir ju

krangligare pa det sittet. (Intervjuperson 3)

Aven om vi saknar empiri om det hir i dag ér det centralt att frga sig om de véldsut-
satta kvinnorna hade tillging till ritt teknologi for att kontakta kvinnojourerna? Men
det var inte bara den digitala teknologin utanfér kvinnojourerna som kunde skapa
svaga nitverk, utan ocksd den digitala utrustningen och kompetensen bland verk-
samhetsforetridarna pa kvinnojourerna paverkade. Vi ska tydliggora det i nista tema.

Det sociala arbetet med digitala platiformar

I borjan av pandemin fanns en teknologibrist hos en del kvinnojourer och ndgot som
de omgaende behovde forandra for att kunna anvinda de digitala plattformar de 6ns-
kade. I en intervju gjord i februari 2021 blickar en av verksamhetsforetridarna till-
baka pa hur det hade varit i borjan av pandemin, men ocksa hur de hade anvint extra
medel som de fatt for att stirka de digitala plattformarna:

Vi uppgraderade oss med datorer och laptops. Vara gamla datorer var billiga och
kunde inte ha en bra chatt-funktion. Vi hade bara tvd datorer som gick runt och det
funkade inte. Men det har varit superbra f6r nu har vi verkligen kunnat arbeta pa
ett annorlunda sitt 4n innan samt vi anvinde det till lonekostnader till en person

som suttit non-stop i chatten. Det har varit jittebra. (Intervjuperson 13)

Citatet synliggor en verklighet fore pandemin dir den digitala utrustningen i form av
gamla datorer inte kunde méta de tekniska krav som stilldes s3 fort kvinnojourerna
behovde arbeta mer digitalt. Genom extra medel kunde denna kvinnojour uppgradera
sig med ny utrustning och diarmed ocks4 starta arbetet med att skapa digitala vigar
in till jouren. Citatet synliggor ocksa vikten av att de digitala plattformarna krivde
en annan bemanning for att fungera pa det sitt som det var tinkt. Hir valde jouren
att satsa pa personal som kunde sitta "non-stop” framf6r datorn och pa sa sitt halla
i gdng chatten dygnet runt. Ocks3 i andra intervjuer lyftes extra medel fram som en
mojlighet att kopa in nyare datorer och skapa nya sitt att arbeta. I en av intervjuerna
poingterades arbetet mellan verksamhetsforetradarna: "for vi har ju till exempel kopt
in en helt ny utrustning for att vi ska kunna kéra méten via Zoom och Teams, att vi ska
kunna kora digitala méten pé ett annat sitt” (Intervjuperson 4) (jfr Hansson, 2023).
Utifrén dessa citat argumenterar vi for vikten av att nirmare studera hur kopp-
lingen mellan de lokala verksamhetsféretradarna och den digitala teknologin pa kvin-
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nojourerna ocksd ar en viktig del i de starka natverken (jfr DeLanda, 2008, 2019).
Analysen ska dirfor inte stanna vid att digital teknologi férandrar det sociala arbetet
(jfr Mishna m.fl., 2012; Phillips, 2019), utan ocksa studera vilka ordningsformer som
vixer fram och som konstituerade en viss typ av socialt arbete (jfr Winner, 1980).1en
av intervjuerna framtrader dessa ordningsformer:

Den senaste manaden s har vi skaffat ett Facebook-konto och ett — vad heter det?
— Instagram. Kanske lite sent pAkommet men 4nd3, det har ju kickat igdng. Vi ska
anstilla en ny person f6r den andra gr i pension, si hon har ju fitt det i sin uppgift.
Sen har vi inte foriandrat telefontiderna mer 4n att vi svarar ju i mén av tid och nu
ir det ju inget annat som tar tid s& det innebir ju ocksa att personalen kan svara
under hela arbetsdagen i stillet for pa formiddagen. S det ir vil en grej. Chatten
ska vi borja med inom kort. De gick en utbildning nu bara f6r ndgra veckor sen.

(Intervjuperson 2)

Hir dterkommer en del exempel péd sddana forindringar vi ocksa fatt hora om nir
vi intervjuat andra kvinnojourer, men det ir ocksi ett citat som synliggér hur den
digitala férindringen gar hand i hand med kompetensforindringar bland personalen.
Denna kvinnojour planerade att anstilla en ny medarbetare dir hanteringen av de
digitala plattformarna skulle ingd i storre utstrickning an tidigare. Det hade ocksa
kommit att bli centralt att 1ta personalen utbilda sig for att hantera chatten nir den
skulle starta. Vi vill darfér mena att vi behover studera bdde de digitala plattformarna
och verksamhetsforetridarnas kunskaper om dem for att forstd hur ett nitverk blir
antingen starkt eller svagt. Hir kunde ocksa de lokala kvinnojourerna vara beroende
av riksorganisationerna, att de utvecklade plattformar, men ocksa tillskot medel for
att skaffa ny utrustning och utbildning.

Avslutning: Ett forandrat digitalt arbete

Ett resultat i studien #r hur snabbt kvinnojourerna kom att stilla om nir covid-
19-pandemin nddde fram till Sverige. Dirigenom mdjliggjorde for valdsutsatta kvin-
nor att komma i kontakt med jourerna via digitala plattformar. Det kunde réra sig
om mobila och trddlésa plattformar dir verksamheterna okade tillgingligheten att
nd kvinnorna via till exempel sms. Manga kvinnojourer drog ocksd nytta av mer web-
baserade plattformar och inférde, alternativt utokade, chattgrupper. Jourerna blev
ocksa mer aktiva pa Facebook och Instagram for att nd ut med kontaktinformation.
Redan under varen 2020 kunde en markant 6kning observeras bland ungdomar som
tog kontakt med jourerna genom bland annat chattgrupper. Samtidigt noterade de
flesta kvinnojourer att det blev tyst fran kvinnor som levde med risk for vald i nira
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relationer. Fér dem blev inte de digitala plattformarna nédvindigtvis en ingéng till
kvinnojourerna. Hir tyder véra intervjuer pa att det fanns hinder som forsvarade
mojligheterna att skapa ett starkt nitverk for att pa sikt bryta den destruktiva valds-
spiral de befann sigi.

I relation till kvinnojourerna kan den digitala teknologin betraktas som ett sitt att
l6sa de problem som verksamhetsforetridarna sig komma nir covid-19-pandemin
bredde ut sig. Teknologin var pé detta sitt kompatibel med de specifika politiska for-
héllanden som jourerna ansdg sig observera (jfr Winner, 1980), namligen samhillets
gemensamma Overenskommelse att motverka vald i nira relationer. Samtidigt kan
var studie visa pa de digitala hinder som uppstod for en del grupper av kvinnor och
som forsvarade, och i vissa fall omoiliggjorde, att de digitala plattformarna blev den
ordningsform som énskades. Snarare var det andra delar i kvinnornas vardag som ska-
pade hinder for att de digitala plattformarna skulle kunna anvindas pa det sitt som
kvinnojourerna 6nskade (jfr DeLanda, 2019).

Det finns i dag en 6kad medvetenhet om att hot, hat och vald online riktat mot
kvinnor 6kar (Bladini, 2017), och att digitaliseringen ger fler mojligheter att kon-
trollera kvinnor i deras vardag (Almenar, 2021). I en sddan speciell tid som under
covid-19-pandemin, och dir kvinnojourerna blev nédgade att anvinda sig av digi-
tala plattformar for att forsoka na ut, ar det s klart inte oproblematiskt med digita-
liseringen av det sociala arbetet. Samtidigt som det kan upplevas vara en av {3 vigar
att komma i kontakt med valdsutsatta kvinnor, finns det ocks3 risker att kvinnornas
forsok till kommunikation kontrolleras.

En viktig forskningsingidng kan vara att nirmare undersdka de digitala hinder som
finns for att digitalt nd ut till kvinnor som befinner sig i situationer som beskrivits i
artikeln. Inte minst i relation till att utveckla ett socialt arbete som kan méta fram-
tidens kriser och katastrofer i samhillet med hjilp av digitala plattformar (jfr Webb,
2006; Gillespie & Danso, 2010; Bjorngren Cuadra, 2022). Utifrédn ett socialveten-
skapligt perspektiv behovs kunskap for att forstd pa vilka sitt de digitala plattfor-
marna omformar de nitverk som finns mellan till exempel kvinnojourer och de som
befinner sig i relationer med risk for vild. I den forskningen ar det centralt att ta den
digitala materialiteten pa allvar och se de politiska konsekvenser som denna materia-
litet skapar nir den borjar anviandas i det sociala arbetet (jfr Winner, 1980). Med en
sddan kunskap kan de digitala plattformarna utvecklas for att motverka vald i nira
relationer.
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