Richard Gdéddman Johansson & Kristina Engwall

Digital daglig verksamhet

—utmaningar och mojligheter till digital inkludering for
vuxna med intellektuell funktionsnedsattning

Digital daily activities — challenges and opportunities for the digital inclusion of adults
with intellectual disability

This article analyses challenges and opportunities related to the digitisation of daily activities for
adults with intellectual disability (ID) using information and communication technology (ICT).
An overarching question is whether these experiences can promote digital inclusion for people
with ID, in accordance with the Convention on the Rights of Persons with Disabilities. The
article draws on interviews with 16 service users, nine support persons and 19 staff and mana-
gers at five day centres, all of which used digital activities during the COVID-19 pandemic. The
interviews were analysed using theoretical thematic analysis informed by van DijK’s (2012) argu-
ments on the diffusion, acceptance, and adoption of new technologies to achieve digital inclu-
sion. During the spring of 2020, many day centres closed due to COVID-19. The introduction
of digital activities revealed a lack of access to ICT. Bureaucratic barriers were encountered, such
as uncertainty about secure digital platforms and GDPR. Additionally, ICT use could be chal-
lenging due to rapid developments, as well as ubiquitous demands for the innovation and impro-
vement of provided activities. Another obstacle was a lack of digital skills and scepticism towards
digital activities among staff at the day centres and support persons in the service users’ home
environments, which sometimes led to the denial of services. Yet, cooperative ICT usage among
staff and support persons was perceived to promote a more holistic approach to service provision.
When adequately supported, ICT usage allowed opportunities for personal development and
improved self-esteem in persons with ID, as well as individually tailored service provision. The
experiences of using ICT during the pandemic increased the day centres’ abilities to overcome
physical distance in offering meaningful activities for service users. However, disparities persist,
warranting further efforts towards reducing the digital divide affecting people with ID.
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Inledning

Enligt FN:s funktionshinderkonvention (FN, 2006) har personer med funktionsned-
sittning ritt att delta fullt ut i alla aspekter av livet p4 lika villkor som andra sam-
hillsmedborgare. Det omfattar dven ritten att ha tillging till informations- och
kommunikationsteknik (IKT), inklusive internet (Artikel 9) — vilket i sin tur 4r av
betydelse for att uppfylla andra rittigheter som ocksé framhélls av konventionen, som
ritten att bli inkluderad i samhallet (Artikel 19), ritten att delta i den politiska sfaren
(Artikel 29) och ritten till fritid (Artikel 30) (Ramsten & Blomberg, 2019). For per-
soner med intellektuell funktionsnedsittning (IF) kan anvindning av IKT innebira
mojligheter till sdidant som annars skulle varit svart att erhélla, som tillgang till infor-
mation och underhéllning eller tillfillen for att fordjupa intressen och utforska olika
identitetsuttryck i umginge med andra mianniskor (Barlott m.fl., 2020; Borgstrom,
2022; Lussier-Desrochers m.fl., 2017). Trots detta har forskning linge visat att per-
soner med funktionsnedsittning inte anvinder internet i samma utstrickning som
medlemmar av andra grupper i samhillet (Lissitsa & Madar, 2018).

Digitalt utanforskap har beskrivits som begrinsade majligheter att tillgd IKT samt
otillracklig kompetens i att anvianda densamma (Mikinen, 2006). Det handlar sile-
des inte enbart om avsaknad eller brist p& teknisk hard- eller mjukvara i sig, utan
omfattar dven andra aspekter som firdigheter, majligheter och motivation till att
anvinda teknik (van Dijk, 2012). Det digitala utanforskapet giller dven personer med
IF dar forskning har visat pa bristande tillgdng till och 14g anvindning av beprévade
tekniska hjilpmedel for stirkt vilbefinnande och livskvalitet i vardagslivet (Bryant
m.fl., 2012), inklusive tillgdng och anvindning av internet (Chadwick & Fullwood,
2018; Johansson m.fl., 2021). Ytterligare orsaker till digitalt utanforskap for perso-
ner med IF ir bristande kunskaper om teknik och teknikanvindning hos stod- och
servicepersonal som arbetar med malgruppen samt en utbredd oro for potentiella
risker med att anvinda internet (Alfredsson Agren m.fl., 2020; Chadwick m.fl., 2016;
Engwall, 2023).

Ojamlikhet i tillgdng och anvindning av IKT har fortsatt trots utbredd vetskap
om de méjligheter och mervirden som det kan innebira fér personer med IF. Att
anvinda IKT i form av exempelvis smartphones, surfplattor och sociala medier
kan hoja livskvaliteten i vardagen for personer med IF — bland annat genom stirkt
kinsla av tillhorighet och gemenskap, storre stod i att uttrycka sig och bearbeta kins-
lor, fler mojligheter till underhallning och hogre grad av kontroll och handlingskraft
(Davidson, 2015; Nislund & Gardelli, 2013; Renblad, 2003). For detta krivs férutom
materiell och fysisk tillging till ny teknik motivation och ritt kompetens samt viss
grad av matchning av person med teknik (jfr Bryant m.fl., 2012; Reichenberg, 2016;
van Dijk, 2012).

Ett mojligt saimmanhang for att 6ka anviandningen av IKT ar daglig verksamhet for
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personer med IF. Enligt LSS (SFS 1993:387) har vuxna personer med IF som varken
lonearbetar eller studerar ritt till insatsen daglig verksamhet. Daglig verksamhet ska
priglas av individualiserad meningsfull sysselsittning och spinner frin att utfora
arbetsuppgifter pa den reguljira arbetsmarknaden till upplevelsebaserad verksamhet
for personer med flerfunktionsnedsittning. Reichenberg (2016) poingterar att till-
géng till IKT, IT-kunnande och en verksamhet som priglas av uppmuntran till sjilv-
stindighet och delaktighet frimjar daglig verksamhet av god kvalitet.

Daglig verksamhet bedrivs vanligtvis som en platsbunden verksamhet dit stodan-
vindarna &ker for att ta del av och medverka i aktiviteter. Covid-19-pandemin kom
dirmed att pa ett abrupt sitt andra forutsittningarna for detta. Under varen 2020
stingde en tredjedel av Sveriges kommuner sina dagliga verksamheter med kort
varsel som svar pa den eskalerande spridningen av covid-19 (Socialstyrelsen, 2021).
Den foljande perioden av nedstingningar krivde nya och alternativa tillvigagangs-
sitt for att skapa meningsfulla moten med stodanviandare. Fran att daglig verksam-
het tidigare varit helt platsbunden inleddes under pandemin f6rsok att gora delar av
verksamheten digital med stod av IKT. De hir nya erfarenheterna ar viktiga att finga
upp och reflektera dver i relation till LSS 6vergripande mél att frimja jamlikhet i lev-

nadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for personer med IF (SFS 1993:387).

Syfte och fragestillning
[ artikeln analyseras de utmaningar och majligheter som digitaliseringen pa daglig
verksamhet for personer med IF medforde under covid-19-pandemin di daglig
verksamhet pa distans provades. Erfarenheter frén den perioden har analyserats
utifrén van Dijks (2012) argument om vilka tillgdngar som krivs for digital inklu-
dering. En 6vergripande friga ar huruvida erfarenheterna frin pandemins digi-
tala sprang har uppfattats frimja digital inkludering fér personer med IF enligt
Funktionshinderkonventionen (FN, 2006). Ovriga fragor:

o Vilka hinder forsvérar for digitala aktiviteter inom daglig verksamhet?

¢ Vilka méjligheter erbjuder digitala aktiviteter inom daglig verksamhet?

e Hur upplevdes digitala aktiviteter inom daglig verksamhet av dem som

erbjéds och tillhandahéll desamma?

Tidigare forskning

[ jimforelse med andra LSS-insatser har daglig verksamhet ftt relativt lite uppmirk-
samhet i forskningssammanhang trots att daglig verksamhet ar den vanligaste LSS-
insatsen och har 6kat 6ver tid (Socialstyrelsen, 2023). Den forskning som finns har
frimst fokuserat pa de negativa aspekterna av sirorganisering av daglig verksamhet

71



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

frdn den ordinarie arbetsmarknaden (Luthra m.fl., 2020). Annan forskning visar dock
att de som ir beviljade daglig verksamhet upplever den som en viktig del av deras
vardagsliv (Lovgren & Bertilsdotter Rosqvist, 2015). Vistelse vid daglig verksamhet
bidrar till social interaktion, stolthet Gver utfort arbete och en kinsla av delaktighet i
sambhillet (Svanelov m.1l., 2019). Det kan dven vara lattare att bygga nira relationer
och finna kamratskap vid daglig verksamhet dn vad det 4r i andra LSS-sammanhang,
exempelvis bostad med sirskild service (Johansson m.fl, 2017). Det ir darfor
anmirkningsvirt att daglig verksamhet var den LSS-insats som fraimst avbrots eller
minskade under pandemin (Engwall, 2023).

Betydelsen av IKT inom daglig verksamhet varierar stort beroende pa malgrupp,
aktiviteter, malsittning, tillgdng till teknik och personalens kompetens (Nislund
& Gardelli, 2013). IKT har spelat en viktig roll som kommunikationsstéd och som
hjilpmedel i olika situationer. Med tiden har flera hjalpmedel kunnat integreras i var-
daglig teknik vilket gjort anvindningen mindre stigmatiserande. Kom-ihag-larm, tid-
mitning och vigbeskrivningar finns i mobiltelefonen i stillet for i speciella apparater
(jfr Darcy m.1l,, 2016). IKT som medel for att anvianda internet i syfte att hitta infor-
mation, skapa relationer med andra eller 6ka kommunikation med omvirlden pa
daglig verksamhet har funnits tidigare for vissa grupper (se t.ex. Reichenberg, 2016).
En studie har undersokt hur surfplattor anvinds inom daglig verksamhet (Isaksson
& Bjorquist, 2021) och har identifierat tvd huvudsakliga anvindningsomrdden —
antingen som en schemalagd aktivitet som d& ersitter andra aktiviteter eller som ett
kommunikationsverktyg.

Genomgaende for IKT och daglig verksamhet ar vikten av engagerad personal.
Personalens kunskaper i och attityder till IKT ir av stor betydelse fér hur tekniken
integreras i verksamheten (Isaksson & Bjorquist, 2021; Reichenberg, 2016). Ramsten
m.fl. (2017) pekar p& hur det tycks finnas ett glapp mellan arbetsgivares tilltro till
personals IKT-kunskaper och den faktiska kunskapsnivan. En erfarenhet frin ett
implementeringsprojekt av digital teknik ar vikten av grundlaggande kunskaper hos
personalen om att frimja delaktighet (Klamas, 2019). IKT-relaterade fardigheter och
kunskaper behover sdledes kombineras och integreras med annan kompetens for att
utfora uppdraget i enlighet med LSS.

Den hir studien kompletterar och breddar tidigare forskning genom dess sirskilda
fokus pa hur IKT kan anvindas vid daglig verksamhet nar mer traditionella fysiska
sammankomster inte finns att tillga.
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Metod

Studien bygger pé intervjuer med forskningsdeltagare som rekryterades fran fem
olika dagliga verksamheter. De erbjod aktiviteter digitalt till personer med IF efter att
den forsta covid-19-pandemivégen slog till i mars—april 2020. Studien har godkints
av Etikprovningsmyndigheten (diarienummer 2021-06646-01) och genomfordes
i enlighet med Vetenskapsradets (2017) riktlinjer for god forskningssed inom sam-
hillsvetenskaplig forskning. Inledningsvis anvindes forskarnas professionella natverk
i sokandet efter forskningsdeltagare. Information om studien skickades ut till verk-
samhetschefer inom daglig verksamhet som forskarna visste hade arbetat med IKT
under perioden i fraga, vilka sedan spred den vidare. Utifrdn dessa inledande kontak-
ter fick forskarna tips om ytterligare dagliga verksamheter som ocksa arbetat med
IKT i ndgon bemirkelse (jfr Biernacki & Waldorf, 1981). Inom de dagliga verksam-
heter dir chefer och personal var positivt installda till att delta spreds sedan informa-
tionen om studien vidare till enskilda stddanvindare som hade mottagit aktiviteter
genom eller med stod av IKT samt till stodpersoner i anvindarnas hemmiljéer som
arbetat under den angivna perioden.

For att mojliggora en analys av de utmaningar och méjligheter som digitaliseringen
pa daglig verksamhet under covid-19-pandemin medférde har 44 intervjuer genom-
forts. Sammantaget har 16 stddanvandare som var beviljade daglig verksamhet enligt
LSS (vuxna personer med IF), 9 stddpersoner frén stodanvindarnas hemmiljéer
(personliga assistenter eller boendepersonal), 14 personal och 5 chefer intervjuats
(se tabell 1). Majoriteten av deltagarna hade befunnit sig pa de dagliga verksamhe-
terna sedan ménga ar, vilket innebir att deras erfarenheter av att arbeta med digitala
aktiviteter bor forstés i relation till hur meningsfull sysselsittning organiserades och
genomfordes innan IKT kom att anvindas under pandemin.

Tabell 1: Information om forskningsdeltagare

Pigdende LSS-insats/  Paborjad LSS-insats/

arbete vid daglig arbete vid daglig Totalt
verksamhet innan verksamhet under
Kvinna Man pandemin pandemin (n=44)
Stédanvindare 4 12 13 3 16
Stodpersoner 6 3 9* 0 9
Personal 9 5 13 1 14
Chefer 4 1 5 0 5

*Arbetade tillsammans med stddanvindare innan och under pandemin.
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Intervjuerna dgde rum april 2022—februari 2023 efter det att forskarna besokt de
dagliga verksamheterna och presenterat sig sjilva och studien f6r stodanvindare, per-
sonal och chefer. Stédpersoner frin hemmiljéerna kontaktades i forsta hand av perso-
nal vid de dagliga verksamheterna och senare av forskarna sjilva efter att ha uttryckt
intresse for att delta i studien. Intervjuerna med stodanvindare och personal genom-
fordes i de dagliga verksamheternas lokaler och inom ramen for deltagarnas ordinarie
arbetsscheman, med ett undantag dir intervjun skedde i stddanvindarens hem efter
arbetstid. Specifikt for intervjuerna med stédanvindarna var att vissa genomfordes
enskilt pa tu man hand, medan det i andra fall dven var personal eller stodpersoner
nirvarande for att stodja samtalet genom att exempelvis tyda och tolka semiologiska
uttryck. Intervjuerna med chefer och stédpersoner genomfordes i vissa fall pa de dag-
liga verksamheterna, men det forekom dven att vissa av pragmatiska skil genomfor-
des som rost- eller videosamtal. Samtalen kretsade kring deltagarnas upplevelser och
erfarenheter frin tiden strax innan de dagliga verksamheterna stingde ner fram till
nir intervjuerna dgde rum, vilket inkluderade erfarenheter och upplevelser av att pla-
nera for och praktiskt utfora aktiviteter genom eller med stod av IKT.

Det insamlade materialet utgjorde underlag for en teoretisk tematisk analys.
Analysforfarandet fortgick enligt arbetsgdngen som beskrivits av Braun och Clarke
(2006). Transkriptionerna lastes forst igenom samtidigt som anteckningar férdes 6ver
de forsta intryck och idéer som genererades i ssmband med lisningen. Direfter koda-
des och granskades narmare de delar av materialet i vilka upplevelser och erfarenhe-
ter kopplade till IKT-anvindning och meningsfulla aktiviteter gjordes gillande. Fokus
l3g pa aspekter av betydelse for studiet av digitalt utanforskap.

I synnerhet van Dijks (2012) teori om spridning, acceptans och antagande av ny
teknik som framhaller vilka tillgdngar som krévs f6r digital inkludering har bidragit till
att strukturera analysen. Teorin utgér frin grundantaganden om att kategoriska ojam-
likheter i samhallet ger en ojamlik férdelning av resurser, vilket i sin tur — i samver-
kan med hur pass anvindarvinlig en viss teknik uppfattas vara — orsakar ojamlikhet i
tillgéng till digital teknik. Den ojimlika tillgdngen antas leda till ett icke-jamlikt del-
tagande i samhallslivet vars konsekvenser blir att bide rddande kategoriska ojamlik-
heter och ojamlik fordelning av resurser forstarks. van Dijks teori dr sarskilt hjalpsam
nir man analyserar digital inkludering eftersom den sirskiljer olika typer av tillging
till digital teknik: diribland motivation, fysisk och materiell tillging, kunskaper och
fardigheter samt med vilken frekvens och till vilka andamal tekniken anvinds. Teorin
understryker dessutom vikten av relationen mellan dessa olika tillgdngar, det ricker
exempelvis inte med enbart tillging till digital teknik for digital inkludering utan
kompetens och fardighet krévs ocksa.
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Resultat

De digitala aktiviteter som de dagliga verksamheterna erbjéd under pandemin genom
eller med st6d av IKT omfattade bland annat regelbundna videosamtal och textchatt
med stodanvindare sévil enskilt som i grupp, kortare videoinspelningar som byggde
pa aktiviteter vilka normalt utévas pa daglig verksamhet, som morgonsamling, bok-
ldsning och &tervinning, men ocksa filmer som uppmuntrade till att delta aktivt som
séng och musik, bakning och gymnastik. Musikaktiviteter kunde ocksa héllas i realtid
och en daglig verksamhet erbjod konserter som kunde ses online. Till detta anvindes
varierande datorer, surfplattor och smartphones.

Personalen arbetade mycket med att skapa igenkinning genom val av aktiviteter,
att bekanta ansikten pé personal och andra stédanvindare syntes i bild och att akti-
viteterna dgde rum pa platser som stodanvindarna kinde igen. Ytterligare en striavan
med de digitala aktiviteterna var att skapa dialog och &terkoppling mellan personalen
pa de dagliga verksamheterna och stodanvindarna i sina hemmiljoer. En summering
av analysen presenteras i figur 1, medan mer ingdende beskrivningar av respektive
tema och tillhérande underteman redovisas i tur och ordning hir nedan.

IKT-anvindning for
reducerat digitalt

utanfdrskap Utmaningar Maijligheter
Avsaknad av hardvara och/eller .
Tillgdng och besittning infrastruktur Utdkat deltagande
av IKT
Byrakratiska hinder Stirkt samverkan

Olust och stagnation
Motivation och attityder . .
Vv 1y Kreativitet och nytinkande

till teknikanvéndning Icke-meningsfull sysselsittning

Vixande utbud och hastig .
Digitala firdigheter och utveckling Personligt utvecklande
kunskaper

Minsklig faktor Sjalvforstirkande
}c\glilltlcﬂ}(lmng av person med Grupporienterade aktiviteter Individanpassade moment

Figur 1. Summering av teoretisk tematisk analys.

Tillgang och besittning av IKT

P4 ett konkret plan handlar digitalt utanférskap om en reell skillnad i fysisk och mate-
riell tillgang till IKT (van Dijk, 2012). Det uppdagades ganska snabbt att flertalet sto-
danvindare saknade nodviindig hdrdvara och/eller infrastruktur i sina hemmiljder for
att kunna delta i daglig verksamhet digitalt. Det var inte alla stddanvindare som hade
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privata datorer, surfplattor eller smartphones tillgingliga som de kunde anvinda for
att koppla upp sig mot de dagliga verksamheterna. I vissa hemmiljoer, sirskilt vid
gruppbostider, fanns det gemensamma apparater som vixelvis brukades av bade de
boende och av personal, men de var inte alltid tillgangliga vid de specifika tidpunkter
da en sirskild boendes dagliga verksamhet erbjod aktiviteter digitalt. I andra hem-
miljéer saknades internetuppkoppling eller wifi med tillricklig rickvidd for att nd in i
stodanvindarnas ligenheter.

En annan utmaning som de dagliga verksamheterna konfronterade i sina forsok
att erbjuda meningsfull sysselsittning i form av digitala aktiviteter gillde byrdkra-
tiska hinder. Det var exempelvis otydligt vilka program som fick anvindas for video-
moten. I ndgon kommun uppmanades medarbetarna till att anvinda Teams medan
man i andra kommuner skulle anvinda Skype. Rekommendationerna tycktes fraimst
bero pé vilka foretag som var upphandlade och inte programmens innehall: "Vi insag
ganska snabbt att vi var lasta till att anvinda oss av Skype, f6r det var det enda [utfora-
ren] godkinde som tillrickligt sikert” (Patricia, personal).

Riktlinjerna kunde ocksé skilja sig mellan olika forvaltningar i kommunerna. Det
var svart att 4 klarhet i vilka regler som gillde och det tog tid att sitta sig in i regel-
verket. Osikerheten bidrog till att vissa digitala aktiviteter inte genomférdes av ridsla
for att agera fel:

Youtube har vi vil inte varit s3 mycket involverade i fér det ir det hir med rittighe-
ter och allt méjligt sant. S& darfor har vi ingen egen Youtube-kanal utan vi har haft
bara via Facebook [...] Jag tror att det var ndgot mer med rittigheter, just med att

det var enklare enligt chefen att vi anvinde Facebook. (Martin, personal)

Dessutom radde oklarhet om tolkningar av GDPR och om stédanvindarna fick
synas i bild. Det paverkade i vilken mén de dagliga verksamheterna arbetade med
sirskilda webbsidor och applikationer som Facebook och Instagram. Tva av de fem
besokta dagliga verksamheterna hade redan fére pandemin arbetat med Youtube och
Facebook, och hade dirfor sedan tidigare samtyckesblanketter fran stodanvindarna
pa plats och kinde sig darfor trygga i att fortsitta med dessa digitala aktiviteter.

I de fall dir stodanvindare hade tillgdng till den nédvindiga hirdvaran och infra-
strukturen och dir de byrdkratiska hindren hanterats kunde ett antal positiva folj-
der av IKT-anvindningen observeras. Bland annat noterade personalen vid flera av de
dagliga verksamheterna att tillgdngen till IKT resulterat i ett utékat deltagande, dir
dven stodanvindare som tidigare varit borta under perioder kunde erbjudas kontinu-
erlig meningsfull sysselsittning:
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Att [det] dverhuvudtaget fanns Skype och s3, det var hjilpsamt med framfor allt en
[stodanvindare] som verkligen inte ville komma hit och [inte] kunde komma hit.
Som jag ind4 kunde ha kontakt med utan att dka dit och utan att den kom hit och

s&. (Hans, personal)

Att erbjuda daglig verksamhet digitalt genom och med stéd av IKT 6ppnade dven
upp for nya méjligheter att synliggora och sprida information om den egna verksam-
heten till utomstiende parter:

Jag vet att jag gjorde reklam férut och s& pa hemsidan, eller pd min Facebook och
s, att "Ja, men den hir och den hir tiden 4r det livesindning”. S8 dd kan man f3 folk
som inte hade haft méjlighet att komma hit och lyssna att kunna se i alla fall. S&
man hoppas att vi fortsitter med livesindningarna kanske nigon ging i ménaden
eller ndgot sint. S3 att det inte forsvinner helt, utan att man kan ha kvar det. S fler

vet om att vi finns och sa. (Nils, stédanvindare)

Den 6kade synligheten inkluderade dven andra dagliga verksamheter och stédan-
vindarnas hemmiljoer. Det resulterade i vissa fall i en stdrkt samverkan. Exempelvis
s& vittnar personal om att de tagit inspiration frdn andra dagliga verksamheter som
ocksé erbjudit digitala aktiviteter. Vissa beskriver dven hur anvindningen av IKT
lett till hojd transparens mellan de dagliga verksamheterna och stédanvindarnas
hemmiljder:

Har de samma bildstdd hemma? Det har vi ingen koll p4. Vi vet att minga inte har
samma bildstod. Jobbar man med samma bildstdd pd samma sitt? Mycket har vi

undersdkt nu i efterhand. Jobbar vi pd samma sitt? (Patricia, personal)

Den stirkta samverkan har i vissa fall resulterat i bittre kinnedom hos personal och
stodpersoner om rutiner och arbetssitt som forekommer i de olika sammanhangen.
Detta hari sin tur skapat méjligheter till att gemensamt planera och koordinera arbe-
tet med och kring enskilda stddanvindare pé nya sitt.

Motivation och attityder till teknikanvindning

Digitalt utanforskap handlar emellertid inte enbart om skillnaden mellan att ha eller
inte ha fysisk och materiell tillgdng till IKT. Det handlar aven om en skillnad i att vilja
eller inte vilja anvinda tekniken (van Dijk, 2012). Somliga digitala aktiviteter passade
bittre for vissa stodanvindare dn andra till f6ljd av exempelvis olika intressen eller
skiftningar i dagsform och allmantillstand:
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[Ljudbingo] kinde vil hen [stédanvindaren] att hen var, f6rst och framst, valdigt,
hen kinde att hen var sd néjd med sig sjilv att hen kunde svara. Att det blev mer

aktivt, tror jag, att kunna 4 prata och sa. (Daisy, stédperson)

Personalen patalade de mojligheter till kreativitet och nytdnkande som anvindningen
av IKT innebar. De kom till viss del att betrakta stodanvindare i ett nytt ljus i takt
med att de testade olika digitala aktiviteter. Det var en betydelsefull insikt, eftersom
det motiverade dem till att utforska vilka typer av aktiviteter eller tekniska hjilpme-
del som kunde resultera i meningsfulla utbyten f6r enskilda stédanvindare:

Vi [personalen] fick upp 6gonen lite mer pé véra [stédanvindares] flexibilitet och
kapacitet. Att, ja, men att vi kanske kan komma med mer férslag nu och végar lite

mer. Att [vi har] upptickt lite andra intressen och styrkor och s. (Greta, personal)

I kontrast till de positiva effekterna berittade ocksa personalen om hur utmanande
det varit att i enskilda fall bemota negativa attityder och férhéallandevis 13g motiva-
tion fran stddpersoner i nagra av stodanvindarnas hemmiljéer till att anvinda IKT.
Nagra av dem behovde hjilp av andra personer for att ha tilltrade till digitala arte-
fakter (t.ex. bilder och videoinspelningar), for att kunna vistas i ssmmanhang online
eller for att mandvrera viss teknik, som att justera kameror eller stilla in ljudupptag-
ning. Personal berittade om vissa stddanvindare dir de inte formatt att erbjuda akti-
viteter digitalt p& grund av brist pd medhall fran stodpersoner i hemmiljoerna:

[Stodanvindaren] bor ju pa en gruppbostad och dir var det ju lite trixigt, for da
kunde man starta aktiviteten men sedan gick [stodpersonerna] dirifrdn och da for-
stod inte hen, och ritt som det var férsvann hen ocksi. For [stodpersonerna] var
inte dir s3 hen forstod inte vad vi héll pa att gora i datorskirmen. S3 det var lite

svart. (Doris, personal)

Sérskilt utmanande for personalen pa de dagliga verksamheterna var det faktum att
vissa stodpersoner inte tycktes kunna se meningsfullheten i digitala aktiviteter:

Vi ringer varje morgon for att pdminna, s& hir férbereda, men [s& fir man hora]
s& hir, "Nej, hen [stddanvindaren] vill inte. Vi ska g pd promenad” eller "Jag har
ingen lust”. Det dr ocks3 ett svar man kan f3. Jag skiter i vad du [stodpersonen] har

for lust. Det var inte dig jag frigade om du ville vara med. (Patricia, personal)
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En annan utmaning som personal, stddanvandare och stddpersoner vittnade om var
den kinsla av olust och stagnation som kunde gora sig gillande i samband med ensidig
och upprepad IKT-anvindning 6ver tid. Personalen beskrev svirigheterna med att
standigt behova tinka nytt och kreativt kring IKT-anvandning for att hélla saval sto-
danvindare som sig sjilva motiverade:

Det ir ju svart. D4 ska man ju pa ndgot sitt férsoka komma pa nya saker hela tiden.
S4 man inte stir och upprepar sig sjilv och gor samma sak hela tiden. Det ir ju, det
ir ju svarare [skratt] tycker jag. Liksom, dir méste man ju spdna mer. Och komma

pa, och utvecklas. (Andreas, personal)

Trots detta s& var indd den gingse uppfattningen bland intervjudeltagarna att digi-
tala aktiviteter mestadels varit betydelsefulla f6r stddanvandarna och att meningsfull
sysselsittning mycket vil kunde erbjudas savil digitalt som fysiskt pa plats. Som en
stodperson uttryckte det: "Det blev ju mycket samma sak [som innan pandemin]
som hinde [...] Jag tyckte [personalen] var jitteduktiga och det funkade suverant
bra och de uppehdll ju liksom DV fast pé ett modernt sitt via datorn” (Elizabeth,
stodperson).

Digitala féirdigheter och kunskaper
Forutom tillgdng och motivation sa ar digitala fiardigheter och kunskaper av bety-
delse for att motverka digitalt utanforskap (van Dijk, 2012). I synnerhet personal vid
de dagliga verksamheterna uttryckte en ambivalent hillning gentemot det till synes
kontinuerligt véixande utbudet pd och hastiga utvecklingen av IKT. Flera anmirkte pa
de mojligheter som tillvixten kunde innebara — inte minst i termer av individanpass-
ning — men ocksi utmaningarna med att hélla sig ajour med de innovationer och
framsteg som gjordes.

Till frégan om digitala fardigheter hor ocksd utmaningen att praktiskt utéva dem
i det vardagliga arbetet. Flera intervjudeltagare kunde med litthet pdminna sig om
situationer dir digitala aktiviteter inte varit méjliga att genomfora till f6ljd av tek-
niska problem, som skiarmdelning som inte fungerade, ljudupptagning som plotsligt
upphorde eller videoinspelningar som oavsiktligt avbrots mitt under pagiende akti-
vitet. | vissa fall hirleddes de upplevda problemen till att man anvinde bristfallig
eller utdaterad hard- och mjukvara samt otillriacklig infrastruktur (exempelvis wifi-
nitverk med kort rickvidd), men i andra fall var det patagligt att utmaningen hade
med den mdnskliga faktorn att gora:
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Och dir mirktes det ju nir Daisy [stddperson] var ledig och [stddanvindaren]
hade stédpersoner som inte riktigt var sd dir datorkunniga, dd saknade ju vi hen
pa Skypen for de kopplade inte riktigt in hen dir. S& de gingerna nir Daisy var
ledig [ ...] de gdngerna fick vi ju ha aktivitet pa hogtalartelefon. Fér kunskapen med

datorn inte fanns hos de andra [stddpersonerna]. (Doris, personal)

Som namndes tidigare var en gingse uppfattning att det kunde vara inspirerande
och meningsfullt att bedriva daglig verksamhet digitalt. Bland annat s tyckte man
att anvindningen av IKT kunde ge nya mojligheter till personlig utveckling for vissa

stodanvindare:

[Stodanvindarens] verbala sprik okade ju mycket ocksa. Hen har ju alltid tecknat
vildigt mycket och nigonstans ocksé tyckt att personalen ska gissa sig till vad hen
vill siga. Medan i det digitala sig vi inte alltid vad hen tecknade och det satte ju mer
press pa dem att siga det verbalt for att f4 fram det. S& hens ordférrad har 6kat mar

kant. (Patricia, personal)

Citatet skildrar personalens uppfattning att stddanvindaren utvecklade sina kom-
munikativa fardigheter i och med inforandet av digitala aktiviteter. Att anvinda IKT
kunde ocksa innebira majligheter till sjdlvforstéirkande:

Men att visa det [filmklippet] p& Youtube, det ir ju samma sak. Man kan ju se
det sjilv ocksd, men d& kan andra [ocksd] ta del av det. Och att man fir feedback
frén sin familj, till exempel, skapar ju ocksa en forstielse av att jag ir ute i virl-
den. Jag har kontakt med min familj, jag ér inte isolerad och sjilv i en gruppbostad.

(Beatrice, personal)

Att kunna se sig sjilv pa bild och video i sociala ssmmanhang med andra manniskor
var nagot som flertalet intervjudeltagare pitalade som négonting ytterst positivt —
dels for att utveckla den egna sjalvbilden, dels for att stirka andras sjalvkansla:

Intervjuare: Vad ir det bista med internet?

Petter: Det bista med internet ar att nd ut till flera. Det ir kanske pé sitt [och vis]
inte internet, men livesindningar kanske inda gir via nitet. Och d4 far jag siga vad
jag tinker och [hur jag] ser pa saker och kan hjilpa andra som tvivlar pa sig sjilva

att viga vara sig sjilva och s3. (Petter, stddanvindare)
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Petter tillhorde en av de stodanvindare som inspirerats av de digitala aktiviteterna till
att starta en egen podcast hemifrin. En annan stodanvindare berittar att hen tillsam-
mans med andra arbetskamrater p daglig verksamhet startat en egen Discord-grupp
for stodanvindare pa fritiden.

Matchning av person med teknik

Matchning av person med teknik ar vasentligt for att gora anviandningen av tek-
niska hjalpmedel tillginglig och samtidigt ett av de vanligaste hindren for detsamma
(Bryant m.fl.,, 2012). IKT som uppfattas vara komplex, ekonomiskt otillganglig och/
eller kranglig att manovrera bidrar mer till att befista ett digitalt utanforskap an att
motverka det (van Dijk, 2012). De dagliga verksamheterna i den hir studien erbjod
digitala aktiviteter som frimst vinde sig till stédanvindarna som grupp snarare iin som
individer, iven om personalen var man om att dterkoppla for att forsoka individan-
passa utifrdn exempelvis intresse. En konsekvens av att rikta sig till gruppen var dock
att enskilda stodanvindares personliga preferenser inte alltid kunde beaktas. Som
exempel kan namnas huruvida sociala interaktioner online skulle dga rum i form av
video-, ljud- eller textchatt samt om de skulle ske i realtid eller 6ver lingre perioder:

Jag tycker det dr svirare med chattar #n att skriva ett inligg i ndgon sén dir diskus-
sionsgrupp eller nigot sdnt. Fér d& idr det ingen som vet nir jag ir inloggad. Jag
skriver det, jag publicerar, sen kan jag ha gitt dirifrdn. Men #r man inloggad pa
en chatt och sé ser de att man ir inne, sd fir man mer prestationsingest. (Helena,

stodanvindare)

Fokus pa gruppen kunde medfora att aktiviteter som tidigare hade utforts enskilt eller
i mindre konstellationer av stddanvindare pa plats i stillet riktade sig till stérre grup-
per digitalt, som musik och hoglisning. Det stérre formatet blev inte lika menings-
fullt for alla stodanviandare, exempelvis kommunikationen:

Det [stddanvindaren] tyckte var lite jobbigt ibland, det ir nir hen siger nigonting
och s3 kanske det inte kommer fram. Hen #r ju van nir hen pratar med nigon si
hir [i person], s ir det littare att fa svar s3. Hen har ju svarare att f3, hen ir ju mer
intresserad av vad personalen siger @n vad sina arbetskamrater siger. Och [att] d&
behova vinta pa att ndgon annan ska prata eller att ljudet blir konstigt d& nir hen

far svar frdn ndgon annan, det var ju lite sddar. (Daisy, stodperson)
Personalen sokte aterkoppling frdn stddanviandarna just for att kunna individan-

passa de digitala aktiviteterna mer, till exempel genom att kunna vilja singer eller
teman for filminspelningar. Aterkoppling kunde ske vid individuella samtal, genom
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att skicka in onskningar om singer i forvig eller under pigdende livekonserter. Att
inhimta feedback var dock inte alltid enkelt:

[Vi har] ndgra [stddanvindare] som ir vildigt kompetenta i sin kommunikation
som gav feedback. [...] Det hir att utvirdera ir nigonting som vi jobbar jitte-
mycket med och det ir svért digitalt. Att man stiller en friga och ofta fir man inte

svar s& dir direkt utan det behovs betinketid. (Beatrice, personal)

Viktigt att pdpeka ir att dverforingen av tidigare fysiska aktiviteter till ett digitalt
format ocksé kunde medfora ett storre individuellt fokus for vissa stodanvindare. 1
stillet for att baka i grupp kunde exempelvis enskilda stédanvindare i eget tempo
folja digital guidning och sdledes utfira samiliga moment sjéilv hemifrdn och slippa att
anpassa sig till gruppens tempo och en uppdelning av arbetsuppgifter:

Stédperson: Hemma kunde man ju gora allting sjilv ocksa. Det ir ju lite skillnad
mot hir [pa dagliga verksamheten]. Hir dr det ju ménga som vill géra, s& man far
liksom, det dr ju mycket vintande for att 3 gora nigonting. Men hemma da var det
jubara attjobbapd|...]

Personal: Och du héll ju i vispen nir ni vispade. [Teckenstéd] Du héll ju i vispen
nir du var hemma.

Elenore: Aa. (Elenore, stddanvindare)

Utmaningen att individanpassa aktiviteter samtidigt som daglig verksamhet erbjuds
till grupper av stodanvindare finns i den fysiska verksamheten ocksa. Erfarenheterna
fran att erbjuda daglig verksamhet digitalt visar dairmed pa utokade majligheter sévil
som pa nya och likartade utmaningar i detta avseende.

Diskussion

Personer med IF befinner sig i ett digitalt utanforskap beroende pa flera faktorer,
som bristande tillgdng till hardvaror, mjukvaror och internetuppkoppling, att deras
omgivning inte uppmuntrar eller forser dem med tillfillen att anvinda IKT, avsak-
nad av digitala fardigheter hos personerna med IF — men ocksé hos personer i deras
omgivning — samt forekomsten av tekniska hjilpmedel som inte alltid ar individan-
passade (jfr van Dijk, 2012). Robinson m.fl. (2015) menar att digitala ojamlikheter
riskerar att forstirka andra sociala ojamlikheter och till och med forvirra dem. Det
ar darfor av yttersta vikt att inkludera personer med IF i dtaganden som syftar till att
oka digitalisering av insatser som riktar sig till malgruppen, inte minst utifrin ett rit-

tighetsperspektiv (jfr Chadwick m.fl,, 2022).
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Nedstingningen av stora delar av samhaillet under covid-19-pandemin bidrog
till en utbredd omstillning frin fysiska till huvudsakligen digitala ssmmankomster.
Omstillningen paverkade dven personer med IF pa flera sitt, bland annat eftersom
dagliga verksamheter stingdes eller minskade sitt utbud. I efterhand visar erfaren-
heterna att manga av dem som drabbades av minskad eller instilld daglig verksam-
het erfor stor ensamhet och simre vilbefinnande (Socialstyrelsen, 2021; Tideman &
Aspling, 2021). Mer positiva foljder av stingningen har framkommit i den hir stu-
dien, som den utokade IKT-anvindningen hos vissa personer med IF som dgde rum
nir IKT nyttjades for att mojliggora daglig verksamhet pa distans.

Forutsittningarna for att genomfora digitala aktiviteter var dock inte alltid opti-
mala och flera hinder har uppmirksammats. I likhet med vad tidigare forskning visat
s& hade flera stodanvindare 14g tillgdng till datorer, surfplattor, mobiltelefoner och
internet (Johansson m.fl., 2021; Ramsten m.fl., 2017). Den 6kade digitaliseringen i
hela samhillet under pandemin synliggjorde den materiella eftersatthet som ménga
personer med IF lever med (Myndigheten {or delaktighet, 2020). Orsakerna handlar
dels om ekonomisk utsatthet, dels om 1&g prioritering dir det har bedomts som ovik-
tigt eller mindre meningsfullt att férse personer med IF med digitala méjligheter i sitt
boende (jfr Seale, 2023).

Nagra av de fem dagliga verksamheterna inom ramen foér den hir studien viande
sig till personer med mer omfattande intellektuell funktionsnedsittning och for dem
tillkom utmaningen att fa stod i sina hem for att kunna delta i aktiviteter digitalt. I
dessa fall rackte det inte enbart med att ha tillgéng till digitala enheter med inter-
netuppkoppling for att f4 meningsfull sysselsittning. De behévde dessutom hjilp
med att starta programvara, anpassa ljud och bild och s vidare.

Ibland upplevde dock personalen péd de dagliga verksamheterna att bristande stod
i stodanvindarnas hemmiljoer inte endast berodde pa avsaknad av IKT-kunskaper. I
likhet med vad som framkommit i annan forskning sa rapporterade personalen i var
studie att ett fatal stodpersoner inte uppfattade digitala aktiviteter som meningsfulla
och dirfor aktivt valde att avstd frin att engagera sig, med konsekvensen att stédan-
vindarna stingdes ute frin den dagliga verksamheten (jfr Mietola & Vehmas, 2019).
Det ar viktigt i sammanhanget att pdminnas om nodvindigheten av att fi prova pa
nya sysslor och aktiviteter, kanske flera gdnger, for att skapa méjligheter for personer
med IF att gora informerade val (Stefansdottir m.fl., 2018).

Utover tillgdng till digitala hjalpmedel och medier har frigor om GDPR, integri-
tet och sikra program aktualiserats. Det stindigt vixande utbudet och den hastiga
utvecklingen av IKT, tillsammans med ovisshet om vilka plattformar som klassifice-
rats som siakra, har paverkat de dagliga verksamheterna. Bristande digitala fardigheter
och kunskaper hos savil stodanvindare, stodpersoner som personal har i kombina-
tion med upplevda byrdkratiska hinder forsvarat aktiviteter pa sociala medier, digitala
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moéten och andra inkluderande aktiviteter i samhillet. Otydligheten i det juridiska
ldget i friga om personer med IF och anvindning av IKT utgar ofta frin en syn dir
personer med IF anses vara en synnerligen sdrbar grupp i sirskilt behov av skydd och
omhindertagande. A andra sidan kan diskussionerna om skyddsbehov ocksé tolkas
som ett uttryck for en paternalistisk och funktionsnormativ syn dir manniskor med
IF inte ges mojlighet att uttrycka sina egna 6nskningar och synpunkter (Bahner m.1l,
2024). Chadwick m.fl. (2016) hiavdar att diskussionerna om risker bygger pé en syn
dir funktionsnedsittning likstills med brist och skada. Ett sidant synsitt riskerar att
leda till inskrankningar i rittigheter till digital inkludering.

Analysen av samtliga intervjuer visar att digitala aktiviteter p& daglig verksamhet,
trots konfrontationer med ett flertal hinder, ocksé bidrog till nya och positiva erfaren-
heter. Den storsta upptickten var mojligheten att 6verbrygga det fysiska avstandet
mellan stodanvindare och de dagliga verksamheterna. Med andra ord, insikten om
att det dr mojligt att bedriva daglig verksamhet pé distans genom och med stéd av
IKT - och dirmed att IKT har fler potentiella anvindningsomréden an som enbart
kommunikationsmedel eller enskild aktivitet i konkurrens med andra aktiviteter (jfr
[saksson & Bjorquist, 2021). Det kan exempelvis vara i situationer dé stddanvandare
ar tillfalligt hemma eller har utmaningar med att limna hemmet. Vidare bidrog st6-
danvindarnas behov av praktiskt stod for att kunna delta i digitala aktiviteter i flera
fall till ett utokat och stirkt samarbete mellan yrkesverksamma personer i stddanvin-
darnas hem- och arbetsmiljder. Det ledde i vissa fall till en mer enhetlig och aktuell
helhetssyn runt stodanvindarna, till exempel pa tillgédng till och anvindning av kom-
munikativa hjilpmedel.

Av analysen framgar dven att det faktum att en del digitala aktiviteter igde rum
online mojliggjorde for utomstdende personer att ocksa ta del av dem. Det ledde till
att de dagliga verksamheterna blev mer synliga idn vad som varit fallet tidigare, bade
infor varandra och andra externa parter som stddanvindares vinner och familj. For
den verksamhet som anordnade konserter innebar det exempelvis en 6kad efterfra-
gan pa livespelningar in tidigare. Det bidrog ocksa i férlingningen till att enskilda sto-
danvindare blev mer synliga och uppmirksammade av andra minniskor som aktiva
och kompetenta individer an vad som varit fallet tidigare, vilket uppfattades som
sjalvforstirkande och personligt utvecklande.

Utokningen av IKT under pandemin omfattade ménga génger videosamtal mellan
personal och enskilda stodanvindare medan annan digital verksamhet riktade sig till
storre grupper av stodanvindare, som sidngstunder, musikval och morgonsamlingar.
Ibland medférde aktiviteternas orientering mot kollektivet att deras innehéll eller
format inte passade lika bra fr samtliga stédanvindare. Amnet kunde uppfattas vara
ointressant eller s& kunde det rida svarigheter kring 6msesidig bekriftelse, stodan-
viindare och personal emellan nir de befann sig pa var sin sida av en skirm. A andra
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sidan medforde IKT att vissa aktiviteter, eller delmoment av aktiviteter, kunde anpas-
sas mer individuellt efter enskilda stédanvindares 6nskningar och behov. Exempelvis
kunde tempot littare anpassas till individen nir aktiviteten utférdes pa distans i den
egna hemmiljon i stéllet for i de dagliga verksamheternas lokaler — ett resultat som
ocksa har observerats i andra ssmmanhang (jfr Caton m.fl.,, 2023).

Behovet av individualiserat stod ar dock fortfarande nédvindigt for manga. Det
ligger helt i linje med van Dijks (2012) resonemang om tillgéng till olika former av
materiella tillgdngar och digitala firdigheter for att uppna digital inkludering. For
personer med IF kan sddana tillgdngar méjliggoras genom individualiserat stéd fran
exempelvis personal eller stodpersoner. I den har studien diskuteras IKT av personal
och chefer som en mojlighet att fringd en platsbunden daglig verksamhet och chans
att 6ppna upp for stodanvindare som av olika anledningar maste vara hemma eller
som har svart att limna hemmet. Tankar om nya sitt att bedriva daglig verksamhet
tycks séledes ha tagit fiste under covid-19-pandemin.

Annan forskning har visat att frigan om bristen p& IKT i gruppbostider — i syn-
nerhet internet — tycks ha vickts under pandemin pa en 6vergripande kommunal
niv4, liksom frigor om GDPR, integritet och sikra programvaror (Eriksson & Ineland,
2023). I dessa diskussioner stills avvigningen mellan individens samtycke till att
synas online och kommunens GDPR-ansvar mot varandra. I samma fira vittnar
intervjuerna med deltagarna i studien, vilka representerar olika aktérer som alla pa
négot sitt har engagerat sig i digitala aktiviteter som erbjuds genom eller med st6d av
IKT under denna period. Deltagarna menar att den digitala utveckling som agde rum
pa vissa dagliga verksamheter under pandemin tycks ha resulterat i en 6kad med-
vetenhet om och positiv instillning till vad en utvidgad IKT-anvindning kan tinkas
innebira. Sirskilt nar det kommer till att stirka digital inkludering for personer med
IF genom att erbjuda meningsfull sysselsittning med teknikens hjalp.

Studien har ocks3 visat att daglig verksamhet inte ensamt kan skapa forutsitt-
ningar for en platsoverskridande verksamhet, och i forlangningen stirkt digital inklu-
dering som dven omfamnar och genomsyrar andra livsomraden. Arbete pa distans
inom ramen for daglig verksamhet kraver en helhetssyn runt stoddanviandaren i form
av tillgéng till tekniska hjilpmedel, adekvat infrastruktur och individualiserat digitalt
stod och positiva attityder till IKT-anvindning p4 lokal niva. Det kraver ocksa stod-
jande riktlinjer och bestimmelser runt IKT och en storre tillginglighet och spridning
av information pd kommunal niv — inklusive goda exempel. Med sidana forbatt-
ringar skulle det digitala utanférskapet fér personer med IF kunna minska, vilket dven
skulle bidra till att uppfylla Funktionshinderkonventionens intentioner och de 6ver-
gripande méalen med LSS om att fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
i samhillslivet.

85



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

Referenser

Alfredsson Agren, K., Kjellberg, A. & Hemmingsson, H. (2020) Access to and use of the internet
among adolescents and young adults with intellectual disabilities in everyday settings. Journal of
Intellectual & Developmental Disability, 45(1): 89-98. doi: 10.3109/13668250.2018.1518898

Bahner, J., Giddman Johansson, R. & Svaneldv, E. (2024) Who counts as a sexual subject? The impact
of ableist rhetoric for people with intellectual disability in Sweden. Sexuality Research and Social
Policy, 21(1): 161-176. doi: 10.1007/s13178-023-00873-5

Barlott, B., Aplin, T., Catchpole, E., Kranz, R., Le Goullon, D., Toivanen, A. & Hutchens, S. (2020)
Connectedness and ICT: opening the door to possibilities for people with intellectual disabilities.
Journal of Intellectual Disabilities, 24(4): 503-520. doi: 10.1177/1744629519831566

Biernacki, P. & Waldorf, D. (1981) Snowball sampling: problems and techniques of chain referral
sampling. Sociological Methods & Research, 10(2): 141-163. doi: 10.1177/004912418101000205

Borgstrom, A.(2022) Unga kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning — erfarenheter av sjilvpre-
sentationer pd internet. Socialvetenskapligtidskrift,29(1): 91-110. doi: 10.3384/SVT.2022.29.1.4416

Braun, V. & Clarke, V. (2006) Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psycho-
logy, 3(2): 77-101. doi: 10.1191/1478088706qp0630a

Bryant, B.R., Seok, S., Ok, M. & Bryant, D.P. (2012) Individuals with intellectual and/or developmen-
tal disabilities use of assistive technology devices in support provision. Journal of Special Educa-
tion Technology, 27(2): 41-57. doi: 10.1177/016264341202700205

Caton, S., Bradshaw, J., Gillooly, A., Hatton, C., Flynn, S., Oloidi, E., Jahoda, A., Maguire, R., Mar-
riott, A., Mulhall, P., Taggart, L., Todd, S., Abbott, D., Beyer, S., Gore, N., Heslop, P., Scior, K.
& Hastings, R.P. (2023) Digital participation of people with profound and multiple learning disa-
bilities during the covid-19 pandemic in the UK. British Journal of Learning Disabilities, 51(2):
163-174. doi: 10.1111/b1d.12501

Chadwick, D., Alfredsson Agren, K., Caton, S., Chiner, E., Danker, J., Gémez-Puerta, M., Heitplatz,
V., Johansson, S., Normand, C.L., Murphy, E., Plichta, P., Strnadov4, I. & Flygare Wallén, E. (2022)
Digital inclusion and participation of people with intellectual disabilities during covid-19: a rapid
review and international bricolage. Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities, 19(3):
242-256. doi: 10.1111/jppi.12410

Chadwick, D.D. & Fullwood, C. (2018) An online life like any other: identity, self-determination,
and social networking among adults with intellectual disabilities. Cyberpsychology, Behavior, and
Social Networking, 21(1): 56-64. doi: 10.1089/cyber.2016.0689

Chadwick, D.D., Quinn, S. & Fullwood, C. (2016) Perceptions of the risks and benefits of Internet
access and use by people with intellectual disabilities. British Journal of Learning Disabilities,
45(1): 21-31. doi: 10.1111/b1d.12170

Darcy, S., Maxwell, H. & Green, J. (2016) Disability citizenship and independence through mobile
technology? A study exploring adoption and use of a mobile technology platform. Disability &
Society, 31(4): 497-519. doi: 10.1080/09687599.2016.1179172

Davidson, A-L. (2015) A collaborative action research about making self-advocacy videos with people
with intellectual disabilities. Social Inclusion, 3(6): 16-28. doi: 10.17645/si.v3i6.412

Engwall, K. (2023) Online activities for individuals with intellectual disabilities at a day centre in the
wake of covid-19. British Journal of Learning Disabilities, 51(2): 229-237. doi: 10.1111/b1d.12512

Eriksson, C. & Ineland, J. (2023) Digitalization of welfare organizations for persons with intellectual
disabilities: between democratic ideals, legitimacy and institutional logics. Disability & Society,
doi: 10.1080/09687599.2023.2198661

86


https://doi.org/10.3109/13668250.2018.1518898
https://doi.org/10.1007/s13178-023-00873-5
https://doi.org/10.1177/1744629519831566
https://doi.org/10.1177/004912418101000205
https://doi.org/10.3384/SVT.2022.29.1.4416
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1177/016264341202700205
https://doi.org/10.1111/bld.12501
https://doi.org/10.1111/jppi.12410
https://doi.org/10.1089/cyber.2016.0689
https://doi.org/10.1111/bld.12170
https://doi.org/10.1080/09687599.2016.1179172
https://doi.org/10.17645/si.v3i6.412
https://doi.org/10.1111/bld.12512
https://doi.org/10.1080/09687599.2023.2198661

Richard Giddman Johansson & Kristina Engwall

FN (2006) Konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

Isaksson, C. & Bjorquist, E. (2021) Enhanced participation or just another activity? The social sha-
ping of iPad use for youths with intellectual disabilities. Journal of Intellectual Disabilities, 25(4):
619-635. doi: 10.1177/1744629520911311

Johansson, M., Bjorne, P., Runesson, I. & Ahlstrom, G. (2017) Healthy ageing in people with intellec-
tual disabilities from managers’ perspective: a qualitative study. Healthcare, 5(3): 45. doi: 10.3390/
healthcare5030045

Johansson, S., Gulliksen, J. & Gustavsson, C. (2021) Disability digital divide: the use of the internet,
smartphones, computers and tablets among people with disabilities in Sweden. Universal Access in
the Information Society, 20(1): 105-120. doi: 10.1007/s10209-020-00714-x

Klamas, M. (2019) Samordnare inom vélfiardsteknik & IKT for att frimja sjédlvstindighet och del-
aktighet for personer med funktionsnedsittningar: ett samverkansprojekt. Rapport, Fyrbodal: FoU
Socialtjdnst.

Lissitsa, S. & Madar, G. (2018) Do disabilities impede the use of information and communication
technologies? Findings of a repeated cross-sectional study — 2003-2015. Israel Journal of Health
Policy Research, 7(1): 66-83. doi: 10.1186/s13584-018-0260-x

Lussier-Desrochers, D., Normand, C., Romero-Torres, A., Lachapelle, Y., Godin-Tremblay, V., Dupont,
M., Roux, J., Pépin-Beauchesne, L. & Bilodeau, P. (2017) Bridging the digital divide for people
with intellectual disability. Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace,
11(1): Artikel 1. doi: 10.5817/CP2017-1-1

Luthra, R., Westberg, N., Hogdin, S. & Tideman, M. (2020) "Just because one has attended a special
class does not mean that one isn’t capable”: the experiences of becoming and being not involved in
traditional occupations for young people with intellectual disability. Nordic Social Work Research,
10(4): 330-342. doi: 10.1080/2156857X.2018.1553734

Lovgren, V. & Bertilsdotter Rosqvist, H. (2015) "More time for what?”” Exploring intersecting notions
of gender, work, age and leisure time among people with cognitive disabilities. International Jour-
nal of Social Welfare, 24(3): 263-272. doi: 10.1111/ijsw.12135

Mietola, R. & Vehmas, S. (2019) “He is, after all, a young man”: claiming ordinary lives for young
adults with profound intellectual disabilities. Scandinavian Journal of Disability Research, 21(1):
120-128. doi: 10.16993/sjdr.590

Myndigheten for delaktighet (2020) Begrénsade livsval: situationen for personer med intellektuell
funktionsnedsditining. Rapport 2020:8, Stockholm: Myndigheten for delaktighet.

Mikinen, M. (2006) Digital empowerment as a process for enhancing citizens’ participation. E-Lear-
ning and Digital Media, 3(3): 381-395. doi: 10.2304/elea.2006.3.3.381

Nislund, R. & Gardelli, A. (2013) I know, I can, I will try”: youths and adults with intellectual disabi-
lities in Sweden using information and communication technology in their everyday life. Disability
& Society, 28(1): 28—40. doi: 10.1080/09687599.2012.695528

Ramsten, C. & Blomberg, H. (2019) Staff as advocates, moral guardians and enablers: using ICT for
independence and participation in disability services. Scandinavian Journal of Disability Research,
21(1): 271-281. doi: 10.16993/sjdr.608

Ramsten, C., Marmstal Hammar, L., Martin, L. & Goransson, K. (2017) ICT and intellectual disa-
bility: a survey of organizational support at the municipal level in Sweden. Journal of Applied
Research in Intellectual Disabilities, 30(4): 705-713. doi: 10.1111/jar.12265

Reichenberg, M. (2016) Who will present it during the broadcast? A case study at a daily activity centre.
Journal of Research in Special Educational Needs, 16(1): 65-73. doi: 10.1111/1471-3802.12061

Renblad, K. (2003) How do people with intellectual disabilities think about empowerment and infor-

87


https://doi.org/10.1177/1744629520911311
https://doi.org/10.3390/healthcare5030045
https://doi.org/10.3390/healthcare5030045
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x
https://doi.org/10.1186/s13584-018-0260-x
https://doi.org/10.5817/CP2017-1-1
https://doi.org/10.1080/2156857X.2018.1553734
https://doi.org/10.1111/ijsw.12135
http://doi.org/10.16993/sjdr.590
https://doi.org/10.2304/elea.2006.3.3.381
https://doi.org/10.1080/09687599.2012.695528
https://doi.org/10.16993/sjdr.608
https://doi.org/10.1111/jar.12265
https://doi.org/10.1111/1471-3802.12061

Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

mation and communication technology (ICT)? International Journal of Rehabilitation Research,
26(3): 175-182. doi: 10.1097/00004356-200309000-00003

Robinson, L., Cotton, S.R., Ono, H., Quan-Haase, A., Mesch, G., Chen, W., Schulz, J., Hale, T.M.
& Stern, M.J. (2015) Digital inequalities and why they matter. Information, Communication &
Society, 18(5): 569-582. doi: 10.1080/1369118X.2015.1012532

Seale, J. (2023) It’s not all doom and gloom: what the pandemic has taught us about digitally inclusive
practices that support people with learning disabilities to access and use technologies. British Jour-
nal of Learning Disabilities, 51(2): 218-228. doi: 10.1111/bld.12497

SES (1993:387) Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Socialstyrelsen (2021) Covid-19:s konsekvenser fir personer med insatser enligt LSS. Slutrapport.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2023) Statistik om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshin-
drade 2022. Stockholm: Socialstyrelsen.

Stefansdéttir, G., Bjornsdéttir, K. & Stefansddttir, A. (2018) Autonomy and people with intellectual
disabilities who require more intensive support. Scandinavian Jowrnal of Disability Research,
20(1): 162-171. doi: 10.16993/sjdr.21

Svanelov, E., Enarsson, P., Flygare Wallén, E. & Stier, J. (2019) Understandings of participation in
daily activity services among people with intellectual disabilities: a pedagogical sociocultural per-
spective. Journal of Intellectual Disabilities, 23(2): 203-215. doi: 10.1177/1744629517743578

Tideman, M. & Aspling, J. (2021) Covid-19-pandemins paverkan pa personer med intellektu-
ell funktionsnedsittning i Sverige. Socialvetenskaplig tidskrift, 28(4): 393-415. doi: 10.3384/
SVT.2021.28.4.4366

van Dijk, J.A.G.M. (2012) The evolution of the digital divide: the digital divide turns to inequality of
skills and usage. I: J. Bus, M. Crompton, M. Hildebrant & G. Metakides (red.) Digital enlighten-
ment yearbook 2012 (s. 57-75). Amsterdam: IOS Press.

Vetenskapsradet (2017) God forskningssed. Stockholm: Vetenskapsridet.

88


https://doi.org/10.1097/00004356-200309000-00003
https://doi.org/10.1080/1369118X.2015.1012532
https://doi.org/10.1111/bld.12497
https://doi.org/10.16993/sjdr.21
https://doi.org/10.1177/1744629517743578
https://doi.org/10.3384/SVT.2021.28.4.4366
https://doi.org/10.3384/SVT.2021.28.4.4366

