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Automatisering av ekonomiskt
bistand

—en studie av forutsattningar och utfall pa klientniva

Standardising the Last Welfare Safety Net? RPA-support in Practical Work with
Social Assistance in Sweden

In recent years, the use of digital support systems in the administration of Swedish social assis-
tance (SA) has become increasingly widespread. Current surveys show that around 10 percent of
Swedish municipalities make use of so-called Robot Process Automation (RPA) in their every-
day practice. As key arguments for the use of RPA-support, aspects such as unburdening employ-
ees of pure administrative tasks, as well as increased transparency and enhanced legal certainty for
applicants, are often highlighted.

The present paper presents results from a larger research project addressing the practical use
of RPA-support in Swedish Personal Social Services. The analyses are based on cross-sectional
quantitative data from 800 cases collected in four medium-sized Swedish municipalities. Half of
the cases reflect assessment outcomes before RPA-support was implemented; the other half show
outcomes affer implementation. The paper aims, first, to describe the character and contents of
the different RPA-tools utilised in municipalities. Second, the paper aims to describe and analyse
the outcomes of SA decisions before and after the implementation of RPA-support, respectively.

Our main findings are as follows: (a) while RPA can partially alleviate the administrative
burden on social workers, human involvement remains essential for individual assessments; (b)
even though the use of RPA-support does not establish any significant relation to the outcomes
of SA eligibility assessments, the assessments are far less generous after the implementation of
RPA than before; and (c) the changes in generosity are particularly notable with regard to appli-
cations outside of the National Benefit Standard, which is a strong predictor for the rejection of
applications.
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Inledning

Digitala informationssystem ir i dag en helt integrerad del av offentlig verksamhet
och diarmed ocksd den kommunala socialtjansten (Ylénen, 2022). Kommunala effek-
tiviseringsstravanden ir, tillsammans med uttalade ambitioner fran savil statligt hall
som hos SKR, den gemensamma drivkraften bakom digitaliseringen. Utéver potenti-
ella ekonomiska vinster forvintas digitala hjilpmedel kunna frigora tid for professio-
nella att fokusera pd mer kvalificerade arbetsuppgifter (t.ex. Considine m.fl., 2022;
Germundsson, 2022; Jergensen m.1{l.,, 2022).

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg omfattar i grova drag tre centrala verk-
samhetsomréden: arbete med barn, unga och familjer, insatser till vuxna personer
med missbruk eller annan psykosocial problematik samt arbete med ekonomiskt
bistdnd. Arbetet med det ekonomiska bistdndet 4r det av dessa tre omraden dir
anvindningen av olika digitala hjalpmedel kommit langst. Under senare ar har flera
kommuner implementerat sivil digitala ansokningsforfaranden som inslag av auto-
matisering i sjilva handlaggningsprocessen (Germundsson, 2022; Svensson, 2019).
Det senare brukar betecknas som automatiserat beslutsstod eller beslut fattat med
stod av RPA (Robot Process Automation).

Handliggning som bedrivs med stéd av RPA 4r mindre futuristiskt 4n de associa-
tioner som kan vickas av ordet "robot”. RPA ir ett slags regelbaserad programvara
som hanterar dterkommande uppgifter inom och/eller mellan andra redan existe-
rande digitala system (Andersson m.fl., 2022; Lindgren m.fl., 2019). Inom ramen f6r
arbetet med det ekonomiska bistdndet anvinds RPA till exempel for att féra dver
uppgifter fran digitalt inlimnade ansckningar till 6vriga verksamhetssystem, himta
och féra in information frin andra myndigheter samt utféra grundliggande berak-
ningar. [ vissa kommuner kan sddana berikningar ocksé tas som en tydlig fingervis-
ning om de specifika bistdindsbelopp en sékande kan vara berittigad till.

Aven om anvindningen av RPA-stod i dagsliget ar relativt begrinsad till sin
omfattning, sd har en markant okning skett under de senaste ren. I oktober 2019
hade 16 av landets 290 kommuner infort ndgon form av automatiserat beslutsstod
for ekonomiskt bistdnd (Svensson, 2019). Kartlaggningar som gjorts inom ramen {or
det forskningsprojekt som den hir artikeln 4r en del av visar att antalet 6kat med
exakt 50 procent (till 24 stycken) blott tvé och ett halvt &r senare, vdren 2022. RPA-
stoden foljer ingen given mall, utan karaktiren pa dem ser olika ut beroende pé vilket
foretag som stér bakom dem. Inte sillan utvecklas RPA-stoden lokalt, i dialog mellan
kommunerna och enskilda, privata aktérer (Ranerup & Svensson, 2023).

Socialtjinstens praktiska arbete med det ekonomiska bistdndet regleras i social-
tjanstlagen (2001:453), vars ramlagskaraktir limnar betydande utrymme for tolk-
ning. Till f6ljd av lagstiftningens flexibla karaktir ir de som bedémer ritten till
bistand dven de som ger den ett konkret innehall. Med hinvisning till denna uppgift
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— att via ett betydande individuellt handlingsutrymme implementera policy i prak-
tiken — brukar handliggare av ekonomiskt bistind beskrivas som byrikrater pa gatu-
nivd (Lipsky, 2010). Den typ av handlingsutrymme som kinnetecknar deras arbete
kan forstds som nodvindigt for att viss typ av policy ska kunna konkretiseras och
levereras till medborgare (t.ex. Tummers & Bekkers, 2014). Att frigan om vem som
ir berittigad ekonomiskt bistind ytterst avgors genom sjilva handlaggningen kan ses
som en grundliggande premiss for socialtjanstens arbete med bidraget, vilken ofran-
komligen ir forknippad med utmaningar (Hussénius, 2023; Stranz, 2007).

En rad studier har visat att tillimpningen av socialtjinstlagen kan variera markant,
inte bara mellan olika kommuner, utan ocksd mellan handliggare i samma organisa-
tion. Foljden kan bli att den som i den ena kommunen, och av en given handliggare,
anses berittigad till ekonomiskt bistdnd, i ett annat fall bedoms pa ett helt annat sitt
(t.ex. Bergmark & Stranz, 2023; Hussénius, 2023). Glidningen mellan politiskt fat-
tade beslut, hur dessa implementeras pa lokal nivd och medborgarnas beroende av
enskilda tjanstemins beslut har beskrivits som "demokratins svarta hal” (Rothstein,
2010).

En uttrycklig ambition med det kommunala sociala arbetet har av tradition varit
att beslut och bedémningar ska goras av utbildade socionomer (Stranz m.fl., 2016).
Genom att knyta beslutsfattandet till en specifik profession, vars kunskapsbas och
etiska utgdngspunkter i viasentliga avseenden 4r gemensamma (t.ex. Friedson, 2001;
Jonsson, 2023), forviantas graden av transparens, forutsebarhet och — i forlangningen
— rattssikerhet 6ka. Nir det giller bedomningar av ritten till ekonomiskt bistand
tyder dock mycket pa det motsatta. Trots att professionen i vissa avseenden stirkts,
exempelvis med avseende pa den ackumulerade kunskap som finns att tillgd och att
kommuner 6verlag staller krav pa att de handliggare som anstills ska vara socionom-
utbildade (Bengtsson, 2020), har de individuella variationerna i beslutsfattandet 6kat
over tid (Bergmark & Stranz, 2023).

Medan centrala aktorer som SKR och Socialstyrelsen forfaktar en implementering
av RPA-stod i arbetet med ekonomiskt bistdnd, 4r den ocksa omgirdad av motstand
(Germundsson, 2022). Till de starkare kritiska rosterna hor Akademikerférbundet
SSR, som i savil remissvar till regeringen som via en rad debattartiklar patalat poten-
tiella baksidor med automatisering (Akademikerférbundet SSR, 2021; Erkers, 2018;
Erkers & Vinge, 2022). Liksom Rothstein (2010) gor med hanvisning till det indivi-
duella beslutsfattandet, anfor SSR bland annat att robotgenererade beslut riskerar att
forsitta processen i dess helhet i ett slags svart 1dda (Erkers & Vinge, 2021). Att flytta
centrala delar av arbetet frdn minskligt till RPA-genererat beslutsfattande innebir
alltsd inte med nodvindighet att graden av transparens och rittssakerhet 6kar for den
enskilde; i virsta fall kan situationen i det ndrmaste bli den motsatta, dir bistdndsta-
garens motpart dessutom inte ir en fysisk person.
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Sammantaget dr uppfattningarna om anvindning av RPA-stod i socialtjanstens
praktiska arbete bide olika och starka, samtidigt som kunskapsliget ir uppenbart
outvecklat. Med hinsyn till den utveckling som sker pd omréadet ir detta inte sarskilt
overraskande. En rad frdgor som knyter an till RPA-anvindning i praktiken ar darfor
angelidgna att forsoka finga empiriskt. Till dem hor att granska om, och i sé fall pa
vilka sitt, anvindningen av RPA-stod paverkar utfallen av bedémningar av ekono-
miskt bistdnd. Avsikten med den hir artikeln ar att bidra till kunskap i denna frga.
Med stdd i ett storre kvantitativt tvirsnittsmaterial om 800 observationer, inhdmtade
i fyra svenska kommuner som anvinder olika RPA-st6d, avser vi — for det forsta — att
beskriva och diskutera karaktiren pa ett antal sddana stod. Vidare syftar artikeln — for
det andra — till att beskriva och analysera i vilken grad anvindningen av RPA-stod
péaverkar utfallen av fattade beslut om ekonomiskt bistand. Artikeln syftar — for det
tredje — till att belysa i vilken utstrickning utfallen av sidana beslut kan kopplas till
klientspecifika faktorer. Foljande fragestillningar ir vigledande i vira analyser:

e Vad”ir" RPA i praktiken? P4 vilka sitt forindras villkoren {or det praktiska kli-
entarbetet for handliggare av ekonomiskt bistand?

e Hur faller prévningar av ritten till ekonomiskt bistind ut innan respektive efter
implementering av RPA? Finns det nagra skillnader i beviljandegrad och vilka

faktorer pa klientnivan samvarierar med beslutsutfallen?

Bakgrund

Det ekonomiska bistandets praktik

Socialtjinstens praktiska arbete med ekonomiskt bistdind omfattar tvd huvudsak-
liga uppgifter. Den ena avser de monetira aspekterna av arbetet, som primirt avser
beslutsfattande om ritten till stod och faststillande av nivaer for beviljade utbetal-
ningar. Den andra uppgiften avser det som, via olika insatser och &tgirder, brukar
beskrivas i termer av att frimja klienters sjilvforsorjning och dirigenom motverka
behoven av ekonomiskt stod. Uppdragen hinger emellertid titt samman och att
avskriva beslutsfattandet som en rent administrativ uppgift ir férenklande. Beslut
om ekonomiskt bistdnd, inklusive nivierna p4 detsamma, anvinds ofta bide som en
morot och en piska i arbetet med att dstadkomma sjalvforsorjning (Jonsson, 2023;
Panican & Ulmestig, 2019).

Arbetets komplexitet okar till foljd av att omrddet omgirdas av regelverk som i
vissa avseenden ir motsigelsefulla. Det ekonomiska bistidndet ska — till exempel —
tillforsiakra en skdlig levnadsnivd samtidigt som handlidggare ocksa ska ta hinsyn till
sddant som kommunens budget och fixerade nivaer i lokala regelverk (t.ex. Bergmark
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& Stranz, 2023). Till detta ska ocksa foras att centrala delar av arbetet utfors i dialog
med béade klienter och kollegor sévil inom som utanfoér den egna verksamheten
(Wagenaar, 2004; Jonsson, 2023). Sammantaget utfors arbetet i ndgot av en korseld
mellan olika intressenter vars méalsittningar inte per automatik sammanfaller.

Med det individuella beslutsfattandet foljer potentiella bdde for- och nackdelar
for de bistindssskande (Bergmark & Stranz, 2022). A ena sidan finns majlighet att
anpassa bistdndsbelopp, krav pd motprestationer och selektion till stodinsatser uti-
frén den enskildes situation hir och nu. A andra sidan féranleder arbetets motsigelse-
fullhet, i kombination med en manga ginger hog arbetsbelastning, att mojligheterna
till individuell anpassning riskerar att bli nagot av en chimir. For att gora det moijligt
att hantera stora grupper av klienter i férhéllande till de regelverk som ska f6ljas, for-
dras bade formella och informella kategoriseringar av dem som ir i behov av stod.
Detta reducerar den betydelse individspecifika forhallanden fir i realiteten (Stranz
m.fl., 2016; jfr Hasenfeld, 2010).

Studier som behandlar utfall av bedémningar av ritten till ekonomiskt bistand
visar genomgaende pa stora variationer i vem som beviljas bistdnd och pé vilka nivéer.
Skillnaderna kopplar for det forsta till forhallanden som avser olika former av katego-
riseringar av bistdndssokande. Av studier baserade pa savil fiktiva typfall — vinjetter —
som faktiska bedomningar framgér bland annat att sdidant som den bistandssokandes
kon och etnicitet dr av betydelse for om en ansokan beviljas eller inte (t.ex. Hussénius,
2021, 2022). Hardare provningar av exempelvis manliga klienter kan i sin tur relate-
ras till att forvantningar pad mins och kvinnors hjilpbehov varierar (t.ex. Kullberg,
2005). Bedomningsvariationer ar ocksd, for det andra, avhingiga handliggarspeci-
fika och organisatoriska faktorer. PA handliggarnivan faller till exempel sidant som
arbetsbelastning, utbildningsnivé och attityder till bistdindssokande ut som betydel-
sefullt. Flera studier visar att handliggare med manga drenden liksom handliggare
som exempelvis finner att normen for det ekonomiska bistandet ir for 1ag tenderar
att vara mer bifallsbendgna 4n andra. Detsamma giller for vidareutbildade handlag-
gare, medan de som uttrycker 6nskemal om till exempel 6kade mojligheter att stilla
krav pé och kontrollera klienter dr mer aterhéllsamma i sina beslut (t.ex. Bergmark &
Stranz, 2022; Hydén m.fl.,, 1995). Graden av specialisering har visat sig vara av bety-
delse pa sa sitt att hogspecialiserade organisationer med tydligt strukturerade arbets-
metoder genererar ligre utgifter for ekonomiskt bistind (Byberg, 2002).

RPA och ekonomiskt bistand

[ syfte att underlitta och skapa 6kad transparens i bedémningsarbetet har olika
former av standardisering av processerna bade diskuterats och i viss méan testats
(t.ex. Denvall m.fl, 2020). Sadana si kallade standardiserade bediomningsinstru-
ment utgors oftast av ndgon form av checklista eller lingre formular i pappersform,
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i vilket frigor som yrkeserfarenhet, psykosociala problem och 6vriga arbetshinder
behandlas. Till skillnad frin vad som ir den springande punkten i RPA-stéd, har
inga sddana standardiserade instrument haft ett huvudsakligt fokus riktat mot sjilva
bistandsberikningen.

Med hinsyn till det ekonomiska bistdndets karaktir och funktion ir det ndgot av
en praktisk oméjlighet att fullt ut skilja dess monetira delar frén de mer stodjande
aspekterna. Implementering och anvindning av RPA-stod handlar i praktiken darfor
om att 6ronmairka det som ir tillrickligt regelbaserat for att kunna standardisera och
omsitta i algoritmer. RPA-stodet ges dirmed en i forsta hand administrativt avlas-
tande funktion, med forhoppningen om att det bade ska dka graden av effektivitet
(Considine m.{l,, 2022; Jargensen m.fl., 2022) och bidra till forstarkt objektivitet i
arbetet (jfr t.ex. Busch m.fl., 2018; Coulthard m.fl., 2020; Hoybye-Mortensen, 2015;
Meilvang & Dahler, 2022).

Nir det giller moijligheter till 6kad effektivitet och objektivitet finns argument
som bade talar for och emot RPA-stod. Mot ett beslutsfattande dir RPA-stod ges
annat in en sekundar roll kan till exempel anforas att enskilda bistindssokandes situ-
ation generellt sett ar fér komplex. Det saknas i dagsliget teknik som kan ta hinsyn
till alla relevanta parametrar, varfor bedomningar genomfoérda av fysiska personer ar
nodvindiga (Petersen m.fl., 2020). Graden av komplexitet kan & andra sidan ocksd
lyftas som ett argument for RPA. De processer som ligger till grund for sjalva kon-
struktionen av de automatiserade systemen gor det mojligt att bortse frin komplexi-
teten pd individniva (Andersson m.fl., 2022).

Aven om digitalisering i vid mening inte 4r ett nytt fenomen vare sig for myndighe-
ter i allminhet eller individ- och familjeomsorgen mer specifikt (Ylénen, 2022), kan
den typ av tekniskt spréng som RPA representerar fortfarande sigas vara i sin linda.
Den tidigare forskning som finns pd omradet ar i huvudsak av kvalitativ fallstudi-
ekaraktir, varfor manga av de slutsatser som dras i férsta hand bor ses som tentativa.
Resultat frdn en sddan fallstudie visar att RPA-stod kan komma att péverka det upp-
levda behovet av en professionell bedomning i det sociala arbetet med ekonomiskt
bistand. I den svenska kommun som tagit automatiseringen allra lingst, pa sé vis att
ocksd sjilva beslutsfattandet automatgenereras, har handlaggarens funktion som
primir beslutsfattare forsvagats. Behovet av en handliggare har i huvudsak kopplats
till hur lagstiftningen pa omradet varit utformad (Ranerup & Henriksen, 2022).!

Mot bakgrund av ytterligare fallstudier kan konstateras att synen pd RPA-stod i
allminhet dock tycks vara forsiktigt positiv. Kommunala foretridare i mer ledande

1 Formerna for det kommunala beslutsfattandet regleras i kommunallagen (2017:725), som fram till for drygt
ett ar sedan stipulerade att beslut ska fattas av en fysisk person. Fran och med 1 juli 2022 kan beslutsfattandet
emellertid delegeras till en automatiserad funktion.
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funktioner framhaller sddant som méijligheter till besparingar pa sikt, samtidigt som
det finns en medvetenhet om att systemen kommer med barnsjukdomar och linga
implementeringstider. Aven om det sistnamnda ocksi uppmirksammas pa handlig-
garnivan, framhélls hir dven det faktum att anvindningen av RPA-stod kan bidra till
en okad effektivitet i arbetet (Svensson, 2019). Ranerup och Svensson (2023) finner
vidare att beslut fattade med st6d av RPA sammanfaller med en mer strikt regeltil-
limpning och att RPA ”[...] kan bidra till minskade variationer i bedémningar [...]”
(ibid., s. 12; var 6versittning). Harvidlag rdder emellertid ingen konsensus — interna-
tionellt har pekats p4 fortsatta variationer dven vid digitalt stod i bedémningsarbetet
(Devlieghere m.fl., 2017).

RPA-st6d kan alltsd inte med nédvindighet betraktas som opartiska system som
genererar forutbestimda utfall utifrin heltickande kriterier. Liksom manga andra
tekniska 16sningar och standardiserade instrument, ror det sig snarare om verktyg
som ir foremal for 16pande forandring och vars innehall paverkas kontinuerligt av
sina utvecklare och anvindare. RPA-stédens funktion ir siledes beroende av bade de
som programmerar dem, de organisatoriska villkor under vilka de implementeras och
av de personer som nyttjar dem (Parton, 2008).

Metod och material

Artikeln baseras pa tvirsnittsdata som inhidmtats i fyra svenska kommuner i stor-
leksordningen 29 000-95 000 invénare under 2022. Materialet omfattar uppgifter
om ett slumpmissigt urval om totalt 800 hushéll (18-64 ar) som ansokt om eko-
nomiskt bistdnd under en given ménad. Hilften av samplet speglar férhallanden
under en sddan manad (oktober) dret innan (2017, 2018 respektive 2019; jfr tabell
1) respektive kommun implementerade RPA-st6d och den andra hilften avser for-
héllanden under motsvarande manad (oktober) 2021, efter implementeringen av
detsamma. Datasetet ar jamnt férdelat (100 plus 100 drenden fore/efter implemen-
tering av RPA-stod) dver de fyra kommunerna. Projektet ar etikprovat och godkant
av Etikprovningsmyndigheten (ref. 2021-04017; 2022-03469-02).

Valet av kommuner forbereddes via en nationell kartlaggning av anvandningen av
RPA-stod i samtliga landets kommuner (N = 290) under varen 2021. Bland de totalt
24 kommuner som arbetade med négon form av RPA-stod valdes 16 bort till foljd av
att de inte matchade uppsatta inklusionskriterier. I férsta hand handlade detta om tid
i bruk: RPA-anvindning < 6 manader fore eftermitning (april 2021) antogs medfora
en risk att nodvindiga lokala arbetsrutiner annu inte hunnit etableras. En handfull
kommuner exkluderades ocks4 till f6ljd av ett invdnarantal < 25 000 alternativt med
hinvisning till formerna for organisering av socialtjanstens individ- och familjeom-
sorg. I absoluta tal riknat dr antalet bistdndshushéll firre i kommuner med ett ligre
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antal invanare, vilket ger andra villkor for urval av hushall dn vad som galler for storre
kommuner. Aven formerna for organisering av arbetet relaterar till kommunstorlek.
Kommuner vars organisationer ir knutna till stadsdelsomréden, vilket i forsta hand
giller for landets storre stdder, har exkluderats eftersom det far dterverkningar for
jamforbarheten kommunerna/enheterna emellan.

Bland de aterstiende 8 kommunerna gjordes urvalet pragmatiskt: chefer for res-
pektive kommuns individ- och familjeomsorg kontaktades av en projektmedarbe-
tare, fick information om projektet presenterad for sig och tillfrigades om deltagande.
Hilften av de tillfrigade kommunerna anmilde intresse att medverka i studien, varpa
en formell ansokan tillstilldes respektive socialnimnd om att f& inhimta uppgifter
direkt ur de lokala bistandsregistren. Det slumpmiissiga urvalet av hushall genomfor-
des av forskargruppen utifran krypterade Excel-filer som rekvirerades fran kommu-
nala kontaktpersoner.

Av tabell 1 framgér att materialets relativa storlek dels samvarierar med antalet
invénare i kommunerna, dels att det skiljer sig 4t mellan matpunkterna. Som mest
fangar urvalet nirmare en fjardedel av den lokala populationen av bistandstagare
(eftermitning, kommun C) och som minst ndgot mindre an 10 procent (eftermit-
ning, kommun A). Samplet i dess helhet omfattar omkring 14 procent av samtliga
bistandshushall under de aktuella manaderna.

Tabell 1. Kommunurval. Antal invinare, ar dd@ RPA-stéd implementerades och totalt antal bistdnds-
hushall under de givna manaderna f6r mitning.

Kommun Antal invanare* Implementeringsdr ~ Formitning, N  Eftermitning, N
A 95 000 2018 998 1095
B 65 000 2018 704 641
C 29 000 2020 519 422
D 52 000 2019 558 662

sSCB, 2021 (avrundade till narmaste 1 000-tal)

Datainsamlingen skedde pa plats vid respektive socialkontor, dir tva personer i fors-
kargruppen liste och 6verforde data fran elektroniska och — i aktuella fall — fysiska
akter till krypterade SPSS-filer. Materialet spianner over ett brett spektrum av vari-
abler p& hushéllsnivd. Férutom rena bakgrundsuppgifter (kon, &lder, fodelseland
etc.) inhdmtades dven data med avseende pé sidant som hushallssammansittning,
utbildningsniva samt ingdende uppgifter om nettoinkomster (inklusive bidrag) och
nettoutgifter. Data innefattar dven detaljerade uppgifter som har att géra med social-
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tjanstrelaterade delar av hushallens forutsittningar. Det handlar 4 ena sidan om fore-
komst av atgirder och insatser som avser att fungera arbetsmarknadsstirkande eller
avhjilpa psykosocial problematik, & andra sidan om beviljade respektive avslagna
poster inom ramen for det ekonomiska bistdndet.

Utover resultat frén det kvantitativa dataset som utgor det huvudsakliga maélet
for intresse i den hir artikeln, presenterar vi ocks information som inhimtats mer
informellt. Det handlar i forsta hand om hur olika RPA-st6d fungerar och anvinds i
praktiken, vilket ar frigor vi stillts infor i de 16pande samtal vi haft med medarbetare
vid verksamheterna i samband med inhimtningen av uppgifter ur verksamhetssys-
temen. Inom ramen for sjilva projektet finns ocksd en storre mingd kvalitativa data
fran sévil grupp- som enskilda intervjuer med handliggare och personer i chefsbe-
fattning. Dessa data behandlas inte i artikeln.

Infor analyserna av kvantitativa data har materialet rensats fran interna bortfall.
Bearbetningen har gjorts i SPSS version 29 och det slutgiltiga material som behand-
las i artikeln omfattar 705 observationer. Resultatredovisningen innefattar bide
bivariata och multivariata analyser, det forstnamnda med avseende pa forandringar
i beslutsutfall (bifall, delvisa avslag, fulla avslag) fore respektive efter inférande av
RPA. Via separata multivariata logistiska regressionsanalyser {6r respektive matpunkt
(fore/efter inférande av RPA-stod) fokuseras direfter hur faktorer pa individnivan
samvarierar med beslutsutfallen (0 = bifall, 1 = delvisa/fulla avslag). For att kontrol-
lera for icke-observerad heterogenitet pd kommunal niva har vi inkluderat kommu-
nala dummyvariabler i regressionsanalyserna.

Valet av oberoende variabler till regressionsanalyserna tar i huvudsak sin utgéngs-
punkt i foérhallanden som i tidigare studier visats samvariera med beslutsutfall (se
t.ex. Hussénius, 2021, 2022; Stranz m.fl., 2017). De oberoende variablernas fordel-
ning for respektive delsample (samt totalt) presenterasi tabell 2.
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Tabell 2. Klientgruppen, fére (n = 326) respektive efter (n = 379) inférande av RPA. (Total [n =
705]). Procent och medelvirden (sd).

Fore Efter Total
Kon, man (%) 54,3 55,4 54,9
Utrikes fodda (%) 64,4 63,6 64
Alder, m (sd) 42,40 (13,01) 42,57 (1325) 42,49 (13,13)
<35 ér (%) 30,1 31,7 30,9
35-49 éar (%) 33,7 33,2 33,5
50+ ar (%) 36,2 35,1 35,6
Civilstand, ensamstdende (%) 79,9 79,1 79,6
Hushall utan barn (%) 57,7 65,4 61,8
Arbetslsshet (%) 70,2 74,4 72,5
Tid sedan forsta ansdkan, m (sd) 43,37 (50,94) 60,65 (60,72) 52,56 (56,93)
1-6 manader (%) 17,5 9,2 13,1
7-12 ménader (%) 14,4 7,9 10,9
13-59 manader (1-5 &r) (%) 451 43,5 44,3
60- manader (5+ &r) (%) 23,0 39,3 31,8
Ansdkan om bistind féregiende 85,6 87,1 86,4
ménad (%)
Avsaknad av inkomster foregiende 36,5 43,8 40,4
ménad (%)
Avsaknad av inkomster innevarande 35,3 41,2 38,4
ménad (%)
Ansdkan utdéver forsdrjningsstod 17,5 18,5 18

Av tabellen framgar att konsfordelningen i materialet ar relativt jimn, att samplet
domineras av personer fédda utanfér Sverige, att genomsnittsaldern uppgéar till
ndgot mer an 40 ar och att strax under 80 procent av klienterna ir ensamstdende.
Detta galler for bade for- och eftermitningen och uppvisar séledes viss enhetlig-
het 6ver tid. P4 samma sitt som att andelen hushall utan barn ir hogre vid efter-
mitningen, tycks dven graden av forsorjningssvérigheter ha okat 6ver tid. Utover att
andelen arbetslosa har 6kat med fyra procentenheter dr det ocksd uppenbart ligre
andelar av hushéllen som har andra inkomster som komplement till det bistdind som
soks. Tabellen visar dven att den tid som gétt sedan den forsta ansdkan om ekono-
miskt bistdnd 6kat med omkring 17 ménader i genomsnitt. En inte obetydlig andel
av de hushall som var aktuella i samband med férmitningen kan alltsd antas vara
fortsatt i behov av bistdnd vid eftermitningen. Mindre dn en femtedel av hushél-
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len ansoker om bistdnd utéver forsorjningsstod.? Har framkommer inga nimnvarda
skillnader mellan mattillfillena.

Resultatens generaliserbarhet begrinsas dels av det faktum att antalet kommu-
ner som omfattas av studien ir fi, dels av materialets tvirsnittskaraktir. Till nack-
delarna med det senare hor bland annat att andelen hushall med mer djupgiende
forsorjningsproblem tenderar att bli hogre dn vid longitudinella mitningar (jfr t.ex.
Bergmark & Biackman, 2007). I det hir specifika fallet kan detta & konsekvenser for
den betydelse sjilva RPA-anvindningen tillmits i besluten. Svarare problem stiller
rimligtvis hogre krav pd individuella anpassningar i arbetet, varfor till exempel de
beslutsforslag som genereras genom RPA fir en mindre genomgripande betydelse
jamfort med om motsvarande frigor adresserats longitudinellt. Vir bedomning ir
dock att en viss generaliserbarhet ind3 foreligger. For det forsta var antalet kommu-
ner som infort RPA-stod i arbetet relativt f vid tidpunkten for datainsamling: urvalet
representerar alltsd knappt 20 procent av dem, varfor en viss grad av giltighet kan
antas gilla i forhallande till denna grupp av kommuner i stort. Dirtill speglar sjilva
hushéllssamplet karakteristika som i hog grad 6verensstimmer med motsvarande
grupper i andra tvirsnittsstudier. Hir finns alltsd givna referenspunkter att forhalla
sig till.

Resultat

Lokala RPA-stod - form och funktion

Svenska kommuner har en grundlagsskyddad och relativt langtgdende autonomi i
forhallande till staten. Sddant som avser exempelvis hur socialtjinstens praktiska
arbete ska organiseras, men iven regler for den del av det ekonomiska bistandet som
inte styrs via riksnormen, ir i allt vasentligt upp till varje kommun att fatta beslut om.
Enskilda kommuner ir foljaktligen i mangt och mycket ocksé fria att avgora vilka
delar av det ekonomiska bistdndet som ska hanteras via RPA-stod.

En for manga kommuner central friga att hantera fram till mitten av 2022, da
bestimmelserna i kommunallagen dndrades, var att myndighetsbeslut skulle fattas
av en fysisk person. Ett sitt att mota detta var att behandla RPA-genererade beslut
som forslag till sddana, vilka sedan formellt fattades av en handliggare (jfr Ranerup
& Henriksen, 2022). I arbetet med RPA ir vissa praktiska hiansynstaganden ocksa
nodvindiga att gora. Det handlar till exempel om att skapa kompatibilitet med de

2 Det ekonomiska bisténdet bestar av tva huvudsakliga delar, forsirjningsstod samt bistand till livsforingen i

dvrigt. Forsorjningsstodet berdknas med utgangspunkt i riksnormen, som ger en for hela landet enhetlig mini-

miniva for ett givet antal kostnadsposter, samt i forhallande till individuella kostnader for bland annat hyra och
hushallsel.
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lokala verksamhetssystemen. De foretag som tillhandahéller sidana system ir inte
desamma som stir bakom utvecklingen av RPA-st6d, vilket kan ge nagot av ett lapp-
ticke av digitala verktyg for handlidggarna att arbeta i. Ansvaret for att motverka detta
ligger i allt visentligt i RPA-ledet, da det fungerar som ett tilldgg till ett redan etable-
rat verksamhetssystem, och inte sillan ir utvecklat i en lokal kontext (jfr Ranerup &
Svensson, 2023).

Den monetira delen av arbetet med ekonomiskt bistdnd bestar i grova drag av tre
delar: (1) klientgenererade ansokningar, som utdver information om vad som ansoks
om iven innefattar redovisning av sidant som hyresavier, utdrag frin bankkonton,
kvitton etc.; (2) handlidggningsarbetet, som i sin tur bestdr av fyra centrala led (jfr
nedan); samt (3) meddelande av beslut om bistdnd i termer av bifall eller avslag och,
i de fall en ansokan beviljas, nivd pa bistindssumman. For att RPA-st6d ska vara till-
lampligt i arbetet fordras att del (1) — klientens anskan — antingen sker elektroniskt
eller matas in av en administrator eller handliggare, varefter olika RPA, beroende pa

hur avancerade de ir, kan hantera enskilda eller flera led i sjilva handliggningsarbetet
(2). Dessa led ar

a. inmatning av uppgifter frin e-ansékan till verksamhetssystemen

b. inhamtande och kontroll av uppgifter frén andra myndigheters register

c.  genomfdrande av berikningar med utgingspunkt i uppgifter enligt (a) och (b)
d. faststillande av 6ver-/underskjutande belopp i férhéllande till ().

De lokala RPA-st6d som anvinds av kommunerna i det hir projektet ticker i varie-
rande utstrickning leden (a)—(d). Det mest rudimentira stodet anvands i kommun D,
vars RPA endast for 6ver uppgifter frén inlimnade e-ansokningar till verksamhets-
systemen (jfr led [a]). Den absolut storsta delen av det praktiska handlaggningsarbe-
tet, exempelvis att inhimta kompletterande uppgifter frin andra myndigheter och
genomfora beridkningar av eventuella bistdindsbehov, ligger alltsa dven fortsittnings-
vis pa den enskilde handliggaren. I kommunerna A respektive C anvinds RPA som
stod till och med led (c) — det automatiserade stodet presenterar handliggaren infor
faktiska berikningar, vilka tagit bide den bistdndssokandes inlimnade uppgifter och
registerdata frdn andra myndigheter under beaktande. Berikningarna gors i relation
till forinstillda normbelopp, som 4r knutna till givna hushallssammansittningar. I
kommun B anvinds den RPA som i sammanhanget dr mest langtgdende, detta pa sa
vis att handlidggaren inte bara presenteras en berikning, utan fir ett reellt forslag till
beslut.

Vid en forsta anblick tyder mycket alltsd pa att olikheterna de kommunala RPA-
stoden emellan ger uppenbart varierande forutsittningar till avlastning i de admi-
nistrativt orienterade arbetsuppgifterna. Givet att avlastningen ocksé syftar till att
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oka handlaggarnas utrymme for arbete med de icke-monetira delarna av det ekono-
miska bistdndet bor alltsd arbetsvillkoren for handliggare i kommun B ha péverkats
visentligt mer in vad fallet 4r f6r dem i kommun D. Nir det giller skillnaderna mellan
kommun B & ena sidan och kommunerna A och C 4 den andra, kan inte uteslutas att
dessa i realiteten dr forsumbara. Sddana berikningar som RPA-stdden presenterar i
de sistnimnda kommunerna kan av handliggare tinkas tolkas som tydliga fingervis-
ningar om vilket beslut som "bor” fattas.

RPA-stod i bedomningsarbetet — utfall for de bistandssékande

[ figur 1 presenteras utfallen av de beslut om ekonomiskt bistdnd som fattats fore res-
pektive efter inférandet av RPA-st6d. Resultaten pekar pa en kraftigt 6kad &terhall-
samhet i beslutsfattandet: andelen helt avslagna ansékningar ir visserligen mer eller
mindre identiska — drygt 10 procent — mittillfillena emellan, men andelen ansok-
ningar som inte beviljas fullt ut har 6kat markant vid eftermitningen. I bedémningar
gjorda med avseende pa formitningen foll strax dver 45 procent av fallen ut helt i
enlighet med den sokandes 6nskemadl; i anslutning till eftermitningen uppgar mot-
svarande siffra till knappt 32 procent.

Figur 1. Beslut om ekonomiskt bistand fore respektive efter inférande av RPA. Bifall, delvisa avslag
samt fulla avslagsbeslut. Procent (n=705).!
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Resultaten ska inte med nodvindighet tas som intikt for att RPA-stodda beslut ar
mer restriktiva an andra beslut. Figuren presenterar enbart utfall av beslut vid respek-
tive mitpunkt, medan ingen hinsyn tas till om och i vilken méan besluten genererats
med stod av RPA. Separata analyser av sjdlva RPA-anvindningen (redovisas ej) visar
till exempel att omkring 40 procent av besluten vid eftermitningen fattades pa sed-
vanligt sitt, alltsd utan RPA-stod. Merparten av detta handlade om att ansokningarna
limnats in utanfor det digitala systemet. Att en uppenbart 6kad restriktivitet sam-
manfaller med att RPA-st6d implementerats rader det emellertid ingen tvekan om.

Fordjupade analyser, som skattar oddsen for avslagsbeslut fore respektive efter
inforandet av RPA, presenteras i tabell 3. Hir framgar inledningsvis att medan de
sokandes kon och fodelseland saknar betydelse for utfallen, sd samvarierar frigan om
dlder med vilket beslut som fattas. Oddset for att ansokan ska komma att avslas —
helt eller delvis — ar, jamfort med den yngsta gruppen (< 35 ér), uppenbart hogre for
dem som befinner sig i spannet 35-50 4r. For den del av mitningarna som tar sikte
pa bedomningar efter att RPA-stod tagits i bruk, 4r oddset ytterligare ndgot hogre
for den dldsta gruppen av sokande (de som ar 50 ar eller dldre). Aven frigan om hus-
héllssammansittning ir av betydelse pa s sitt att sokande som lever i en parrelation
i hogre grad tenderar att f3 sin ansdkan helt eller delvis avslagen. Ocksa detta giller
oberoende av om RPA-stod implementerats eller inte. Det sistnimnda kan méjligen
ha att géra med den for socialtjansten starkt vigande principen om émsesidigt for-
sorjningsansvar (jfr Hussénius, 2023): med en partner kommer ocksa okade forvint-
ningar pé att hushéllet, med samlade krafter, ska kunna 16sa hela eller delar av sin
forsorjning pa annat sitt. Vid formitningen uppvisas ocksé en storre dterhéllsamhet
i forhéllande till dem som har andra inkomster i samband med att de ansoker om
bistand.

Vid férmitningarna etableras dven samband med avseende pd hur ling tid som
gatt sedan de sdkande inkom med ansokningar forsta gdngen. Sokande med kortare
erfarenhet av ekonomiskt bistdnd 16per storre risk att f ansokan helt eller delvis
avslagen in andra. Liknande tendenser har synts i tidigare studier och har dd hinforts
till att lingre erfarenhet av sjilva systemet for ekonomiskt bistdnd ger bittre férkun-
skaper om vilka dokument och vilken information som ska tillhandahéllas social-
tjansten (Stranz m.fl.,, 2017). Av tabell 3 framgar emellertid att sambandet utgar vid
eftermitningen.

Anvindningen av RPA-stod uppvisar inget signifikant samband med beslutsutfal-
len per se. Av tabellen framgér emellertid — f6r det forsta — att ansdkningar som avser
kostnader utanfér riksnormen tenderar att avslas i hogre grad dn andra efter info-
randet av RPA-stod. Da RPA-stodda bedomningar genererar en okad regelstyrning i
arbetet (Ranerup & Svensson, 2023), kan det inte uteslutas att vanan vid att arbeta
med det digitala stodet ocksd paverkar hur bedomningar gors generellt. Tecken pa
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att regelstyrningen givits 6kad vikt i arbetet marks d@ven — for det andra — med hinvis-
ning till det faktum att mottagande av ekonomiskt bistind under féregdende manad
ir av betydelse for besluten vid eftermitningen. Sokande som har erfarenhet av
bistandstagande i uppenbar nirtid tenderar att f3 sina ansokningar beviljade i hogre
grad an 6vriga. Det kan méijligen hirledas till att vissa centrala data — hyreskostnader,
dterkommande inkomster etc. — redan finns pé plats i systemen samt att de sokande
i ovrigt vet vilka uppgifter som de mer specifikt ska inkomma med. Ytterligare en
mojlig tolkning ir att socialtjinsten sedan tidigare bedomt att den sékandes behov
kommer att kvarsta 6ver en lingre period.

Tabell 3. Beslut om ekonomiskt bistdnd fére (n = 326) respektive efter (n = 378) inférande av
RPA. Multipla logistiska regressionsanalyser. Oddskvoter (OR, ref. bifall) och konfidensintervall
(CL, 95 %).

Fore Efter
OR CI OR CI
Kén (ref. man) 1,46 ,83-2,58 1,19 ,70-2,01
In-/utrikesfodd (ref. utrikesfidd) 1,02 ,58-1,78 ,68 ,40-1,16
Alder (ref. —34 dr)
35-50 ér 1,86t ,96-3,61 1,78t ,95-3,34
50+ ar 77 ,39-1,52 2,52** 1,26-5,02
Civilstand (ref. ensamstdende) 3,93**  1,70-9,12  4,98** 1,67-14,88
Barn i hushéllet (ref. saknas) 57t ,30-1,08 1,17 ,58-2,35
Arbetsmarknadsférankring (ref. arbetslos) 1,09 ,60-1,98 ,83 ,46-1,48
Tid sedan forsta ansdkan (ref. —6 mdnader)
7-12 manader A2t ,17-1,03 1,81 ,55-5,98
13-59 manader 49t 23-1,06 92 382727
60+ ménader ,50 ,21-1,19 1,10 ,42-2,86
Ekonomiskt bistdnd féregdende manad (ref. nej) ,52 ,24-1,15 431 ,17-1,09
Andra inkomster féregdende manad (ref. saknas) 1,11 ,48-2,60 ,69 ,31-1,51
Andra inkomster innevarande méanad (ref. saknas)  2,85*  1,17-6,95 1,56 ,70-3,47
Ansokan utdver forsdrjningsstod (ref. nej) 1,63 ,83-3,19  3,49* 1,56-7,84
RPA-st6d i bedomningen (ref. nej) n/a n/a 1,02 ,59-1,73

p: 1< ,10, *< ,05, **< 001, ***< 0001
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Diskussion

I den hir artikeln har vi behandlat anvindningen av sa kallat RPA-st6d i socialtjanstens
arbete med ekonomiskt bistind. Med utgdngspunkt i ett storre set av tvirsnittsdata har
vi dels analyserat generella férandringar i beslutsfattandet med avseende pé bifall och
avslag, dels vilka faktorer pa individuell klientnivd som samvarierar med beslutsfat-
tande fore respektive efter att RPA-stdd implementerats. Som en bas for forstéelsen av
beslutsutfallen har vi ocksa diskuterat de olika RPA-stdd som anvinds i kommunerna.

Av resultaten framgér att karaktiren pa de RPA-st6d som anvinds i kommunerna
visserligen skiljer sig &, men att de samtidigt kan anvindas p4 ett snarlikt sitt. Med ett
undantag, dar RPA-stodet enbart flyttar data frén klientens e-ansokan till verksam-
hetssystemet, férenas kommunernas 16sningar i att de inhdmtar uppgifter inte bara
frén klientens e-ansokan, utan ocksa fran andra myndigheter. Med stéd av dessa upp-
gifter presenterar RPA-stodet i ett par kommuner en berikning gjord i férhéllande
till givna gransvirden; i ytterligare en kommun limnar RPA-stodet ocksa forslag till
beslut relaterat till samma berikning. Skillnaderna mellan dessa RPA-modeller ir
dock férsumbara — en berikning som ger ett normerat 6ver- eller underskott for ett
givet drende kan i praktiken ocksa tolkas som ett forslag till beslut.

Till argumenten for RPA-stod hor tanken om att de ska kunna frigora tid for andra,
mer kvalificerade arbetsuppgifter, for dem som handligger ekonomiskt bistand (t.ex.
Germundsson, 2022; Svensson, 2019). Véra resultat ger visst stdd for att sédana ambi-
tioner skulle kunna bli en realitet. Uppenbart administrativa arbetsuppgifter, som
att fora 6ver data frén ansokningar in i verksamhetssystemen eller att inhamta hus-
héllsspecifika data frdn andra myndigheter, kan med fordel hanteras via RPA-stod. 1
vilken mén ocks& mer langtgdende RPA-stodda atgirder, som normerade berikningar
eller faktiska (forslag till) beslut, kan betraktas som potentiellt tidsbesparande ar mer
tveksamt. Resultaten kastar heller inget ljus 6ver vad den frigjorda tiden anvinds till;
likvil som den kan #gnas at ett mer kvalificerade uppgifter kan den ocksé komma att
fyllas av ytterligare administration.

Tidigare gillande regleringar som klargjorde att myndighetsbeslut skulle fattas
av fysiska personer fanns inte till enbart for sin egen skull; i fallet med det ekono-
miska bistdndet kopplade det tydligt till socialtjanstlagens bestimmelser om att
beslut ska fattas utifrin individens behov. Normerade berikningar och standardise-
rade beslut utgor sdledes ndgot av en motsats till sjilva grundtanken med det ekono-
miska bistdndet som en (social) insats snarare @n ett uteslutande ekonomiskt stod. For
en manuell hantering av enskildas ansokningar talar ocksd bistdndstagarkollektivets
heterogenitet. Langtifran alla sokande kan vintas falla inom alla nédvindiga ramar
for ett standardiserat beslut — ofta férekommer ndgon utgift som gar utanfor de fasta
normbeloppen. Tanken om ett mer eller mindre fullskaligt automatiserat beslutsfat-
tande gr mer i linje med den sedan lange avskrivna idén om forenklad handlaggning,
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som var sprungen ur forslaget om ett socialforscikringstilliigg (SOFT) for ett fatal i allt
visentligt homogena klientgrupper (jfr t.ex. Stranz, 2007). RPA-genererade beslut
—1i termer av bifall, avslag och beloppsnivaer — bygger pa en tanke om homogenitet i
bistdndstagargruppen som helhet.

Annu ett hinder fér mer genomgripande inflytande av RPA-st3d stér att finna i
vad det ekonomiska bistindets monetira del de facto representerar. De medel som av
olika skil betalas eller inte betalas ut, ir inte bara kronor och 6ren att anvinda till hus-
héllets omkostnader. Pengarna ir ocksa ett verktyg som handlidggarna anvinder i de
mer socialt orienterade delarna av arbetet. Att ha méjlighet att laborera med frigan
om avslag respektive bifall kan vara centralt for att ge incitament till férandring for
den enskilde (Jénsson, 2023; Panican & Ulmestig, 2019).

Vdra analyser av kvantitativa data visar att de beslut om ekonomiskt bistind som
fattas efter att RPA-stod implementerats i kommunerna dr uppenbart mer restriktiva
in innan stoden infordes. Andelen ansokningar som beviljas fullt ut sjunker med 13
procentenheter mellan mittillfillena. En betydande andel beslut vid eftermitningen
fattas dock utan stod av RPA; analyserna pekar alltsd inte mot ndgon rak kausalitet
mellan RPA-stédda bedomningar och 6kad restriktivitet.

Artikeln bygger pa resultat som i forsta hand ska ses som explorativa. For att pa ett
mer handfast sitt kunna relatera beddmningsutfallen till anvandningen av RPA hade
fordrats referenspunkter i form av kommuner dir sidana stéd inte anvinds. Studier
som behandlar utfall av bedémningar av ekonomiskt bistind &ver tid visar pd en
generellt kraftigt minskad generositet, om an over ett lingre tidsspann som studerats
hir (Bergmark & Stranz, 2023). Att knyta skillnaderna mellan mitningarna i det har
materialet till denna utveckling framstér dock som 1angsokt — avstindet i tid mellan
for- och eftermitningarna ar inte betydande. En tinkbar forklaring ligger snarare i
att RPA-stodens inférande forandrat den organisatoriska kontexten for det praktiska
arbetet. RPA-stdden far dirmed en indirekt effekt p4 bedomningsarbetet generellt.
Av tidigare studier pd omradet framgér att digitalt baserat klientarbete kan 6ka hand-
ldggares kanslor av distansering frén enskilda sokandes behov (Leberg & Egeland,
2023) och gora att de upplever sitt handlingsutrymme som mer kringskuret (de
Boer & Raaphorst, 2023). Studier visar ocksé att handlidggare ogarna forhéller sig kri-
tiskt till automatgenererade forslag (Enarsson m.fl., 2022) samt att RPA-anvindning
samvarierar med tydligare efterlevande av regler pd handliggarnivén (Ranerup &
Svensson, 2023). Tecken pé en sidan i allmianhet 6kad standardisering och regelstyr-
ning i beddmningarna mirks dven i analyserna av beslutsutfall med kontroll for bety-
delsen av individuella faktorer. Ansdkningar som avser kostnader utanfor bistdndets
forsorjningsstodsdel 16per uppenbart storre risk att helt eller delvis avslés vid efter-
mitningarna. I mitningarna som avser férhallanden innan RPA-st6d infordes fore-
kommer inga sidana tendenser.
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Okad restriktivitet skulle — atminstone ur ett slags mer teoretiskt grundat rittvi-
seperspektiv — méjligen kunna kompenseras av forstirkt transparens i bedémnings-
arbetet. Med detta sagt finns goda skil att utmana antaganden om att digital teknik
kan gora beslutsfattandet neutralt och eliminera risken f6r minsklig bias. Forutom
att beslutsfattandet paverkas av RPA-stédens utformning, kan handliggarnas sitt att
uppleva och anvinda RPA vintas ha betydelse for deras sitt att implementera policy
(jfr de Boer & Raaphorst, 2023; Raso, 2017).

Fokus i vira analyser har inte legat vid att soka forindringar i forekomsten av indi-
viduella variationer i bedémningarna. Av analyserna framgar emellertid att utfallen
av provningarna kan kopplas till individuella egenskaper och forutsittningar hos
klienterna i lika stor utstrickning vid for- som vid eftermitningarna. Det finns alltsd
inget som mer uppenbart pekar i riktning mot att graden av likriktning okat i och
med inforandet av RPA-stod.

I artikeln framkommer ocks3, en passant, att en betydande andel av ansokningarna
handliggs utan RPA-stdd i samband med eftermitningen. Det har primirt att gora
med att ansokan limnats in utanfor de digitala systemen. Aven om véra resultat inte
pa ndgot sitt ger vid handen att traditionella ansckningsforfaranden ir pé vig att fasas
ut, kan det hir finnas skil att hoja ett varningens finger. Mjligheterna att tillgodogora
sig olika digitala [6sningar dr bittre i resursstarka grupper; forutsittningarna for detta
ar av forklarliga skil saimre for dem som ér i behov av socialtjanstens stod (Steyaert &
Gould, 2009). Det kan darfér inte uteslutas att en bredskalig och mer tvingande han-
tering av bistdndssokande via digitala 16sningar 4n vi ser i dag kan komma att fungera
som dnnu ett slags troskel till valfiard, dar de allra mest utsatta hushallen marginalise-
ras ytterligare.

Finansiering
Artikeln #r skriven inom ramen for projektet Mot ékad likriktning? — om utfall av
automatiserat beslutsstid i arbetet med ekonomiskt bistdnd, som finansieras av Forte

(bidragsnummer 2020-00225).
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