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"Det har inte bara att gora med
teknik i sig, utan det dr dven ett
sitt att arbeta”

—en explorativ studie av professionella perspektiv pa
valfardsteknik inom funktionshinderomradet

“It’s not just about the technology itself; it’s also a way of working” - An Explorative
Study of social care staff’s perspectives on welfare technology in the field of disability.
'The purpose of this qualitative study is to gain a better understanding of how the implementation of a
welfare technology (WT) may affect the daily work of unit managers and social care staff in social care
homes. Italso aims to explore how service users ability to participate, exercise self-determination, and
be independent in their daily activities may be affected by this W'T; as perceived by staff.

‘The study focuses on one WT Boet, a digital support tool, created for care professionals and service
users with intellectual disabilities and/or autism. Boet is a WT that comprises a staff application and
an individual application for service users.

'The study is based on the experiences of care professionals working in social care homes in three
Swedish municipalities covered by the Act (1993:387) on Support and Services for Certain Disabled
People (LSS). Over a period of six months in 2023, semi-structured interviews were conducted with
10 social care staff and three unit managers.

‘The analysis highlights trust as a central theme and identifies three aspects that influence profes-
sional discretion: transparency, shifts in power, and safety. In conclusion, it can be assumed that the
level of trust among staff plays a crucial role in establishing the framework for professional discretion
concerning digitalisation, WT, and its additional working methods. This study indicates several diffe-
rent shifts in the professionals’ discretion that may require trust in one’s ability, the residents, the WT,
management, and organisation.
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Inledning

Ar 2016 satte den svenska regeringen upp ett ambitiést mal for framtidens social-
tjanst om att Sverige, ar 2025, ska vara virldsledande pé att anvinda digitalisering
for att uppnd god jamlik hilsa och vilfiard (Regeringskansliet, 2016). Ett antagande
var att vilfirdsteknik kan 6ka flexibiliteten i socialtjinstens utformning av insatser
och samtidigt bibehélla eller forbittra kvaliteten fér dem som insatserna riktas till.
Vilfardstekniken ses inte sillan som en 16sning pa valfardsutmaningen med en vix-
ande ildre befolkning och firre minniskor i arbetsfor alder som kan arbeta inom vil-
fardssektorn (SKR, 2022a; Borg, Gustafsson, Stridsberg & Zander, 2023). Det finns
séledes ett vixande intresse av att implementera vilfirdsteknik inom kommunernas
ildre- och funktionshinderverksamheter med syftet att 6ka personalens effektivitet
men samtidigt bibehélla och kanske dven forbittra livskvaliteten for verksamheter-
nas brukare (Zander, Gustafsson, Landerdahl Stridsberg & Borg, 2021).

Vilfirdsteknik ir ett exklusivt samlingsbegrepp i Norden for olika digitala tek-
niker inom vilfirdssektorn som fokuserar pa brukares individuella behov (Kamp,
Obstfelder & Andersson, 2019; Cuesta, Millberg German, Karlsson & Arvidsson,
2020). I den hir studien utgar vi frdn Andersson, Richardson, Lindén och Redekop
(2021) definition som beskriver vilfirdsteknik som en digital teknik med syfte att
bibehélla eller 6ka livskvalitet och vilbefinnande (trygghet, egenmakt, delaktighet
eller sjalvstindighet) for personer som behéver det och/eller bidra till att forbittra
arbetsmiljon for personalen samt ka effektiviteten i tjansterna som ges inom vil-
fards- och omsorgssektorn. Exempel pa vilfardsteknik ar digitala trygghetslarm,
kameror och sensorer f6r pAminnelser (Socialstyrelsen, 2024).

Vilfardstekniken som undersoks i studien ar ett digitalt verksamhetsstod, vid
namn Boet, som ir utvecklat for personal och brukare inom funktionshinderom-
rddets verksamheter. I studien ingér personal som arbetar pd boenden enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade [LSS]. Dessa LSS-
boende har en ansvarig enhetschef och personal i form av stodpedagoger och stodas-
sistenter som jobbar nira brukarna i utférandet av insatser.

Ett LSS-boende kan vara en gruppbostad eller servicebostad f6r vuxna personer
med behov av stéd dygnet runt. En gruppbostad ir f6r personer med mycket omfat-
tande behov av stod. Gruppboendet har inslag av bade ett privat hem och institu-
tion medan en servicebostad dr en mellanform mellan helt sjilvstindigt boende
i egen lagenhet och en gruppbostad (Socialstyrelsen, 2018; jfr Blomberg, 2006).
Malsittningen med LSS-lagstiftningen ir att underlitta det dagliga livet och fraimja
full delaktighet i samhillslivet for personer med funktionsnedsittningar, som intel-
lektuella funktionsnedsittningar (IF) och/eller autism. IF varierar i grad frdn person
till person, somliga kan leva ett ganska sjilvstindigt liv medan andra har ett stort
behov av stéd och omsorg i vardagen (Levén & Schold, 2021). Autism ir en neuro-
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psykiatrisk funktionsnedsittning, vilken associeras med svarigheter i social kommu-
nikation och interaktion, sivil som begrinsade, repetitiva beteenden och intressen
(Mattson & Bernhard 2021). Historiskt har livsvillkoren for personer med IF och/
eller autism péverkats av samhillets forestillningar och krav, vilket har begrinsat
mojligheten till sjalvbestimmande och inflytande &ver sin livssituation (Lindqvist,
2017; Eivergérd, 2003).

Larsson (2021) lyfter att personer med IF har en komplex relation till sjdlvbestam-
mande som innefattar individuella och relationella aspekter. Det handlar inte enbart
om att fatta egna beslut som paverkar de egna insatserna, utan dven mojligheten att
uppnd LSS-lagens mal, som att ha inflytande, delaktighet och valméjligheter i sin
vardag samt att f samhillets erkinnande. Personalen har historiskt haft och har fort-
farande ett stort handlingsutrymme nir det giller att fatta beslut for brukare med
kognitiva funktionsnedsittningar, utifrin antaganden om nedsatt beslutsforméga
(Wiesel, Smith, Bigby, Then, Douglas & Carney, 2022). Arbetet som personal inom
LSS-boenden utfor sker siledes pé institutionella villkor som formats av den histo-
riska kontexten, som fortfarande kan prigla synen pd malgruppen, men ocks3 utifrdn
samtida funktionshinderpolitiska mal och lagstiftning med principer om delaktighet,
jamlikhet, sjilvstandighet och egenmakt (Ineland, Molin & Sauer, 2019; Lofstrom,
2023).

Minniskovirdande verksamheter, exempelvis LSS-boenden, strivar efter att for-
bittra minniskors livsvillkor och firdigheter genom metoder och teknologier (jfr
Ineland m.fl, 2019). Inom funktionshinderomradet kan inférandet av vialfardstek-
nik méta unika utmaningar och skapa nya méijligheter, inte minst med tanke pa den
heterogenitet av funktionsvariationer som finns inom gruppen med IF och/eller
autism, samt i intersektion med variationer av andra bakgrundsfaktorer, som &lder,
utbildningsbakgrund och digital kompetens.

Nir digitala 16sningar, vilfardsteknik, borjar anvindas regelbundet i yrkeslivet
och i brukarens liv skapas nya former av organisatoriska utmaningar (Gustafsson,
2021; Kamp, Obstfelder & Andersson, 2019; Lindvall & Magnusson, 2018). Det
kan péaverka arbetssitt, maktrelationer och organisation, vilket kan forindra struk-
turer och processer i verksamheten samt professionellas handlingsutrymme (Nilsen,
Dugstad, Eide, Gullslett & Eide, 2016; Frennert & Gustafsson, 2021; Steiner, 2021).

Syftet med den hir studien ér att undersoka enhetschefers, stddpedagogers och
stodassistenters erfarenheter av vilfardstekniken och dess inverkan pa yrkesvardagen.
Auvsikten ar dven att underska personalens upplevelser av vilfirdsteknikens inver-
kan pa brukarnas méjlighet till delaktighet, sjalvbestimmande och sjilvstindighet i
egna insatser och aktiviteter.

91



Socialvetenskaplig tidskrift 2024:1

Intervention: vilfardstekniken Boet

En genomférandeplan beskriver brukarens omsorgsbehov samt hur och nir omsorgs-
behoven ska tillgodoses (Socialstyrelsen, 2023). Innan Boet introducerades kunde
personal endast fa digital information om brukarens omsorgsbehov via en dator pa
kontoret. Som ett resultat av detta skrevs genomforandeplaner ut och férvaradesi en
piarm hemma hos brukaren. Personalen laste dock sillan i pirmarna, eftersom infor-
mationen inte alltid stimde, vilket resulterade i att personalen framst forlitade sig pa
sitt minne. Andringar i genomf6randeplaner medférde en trég administrations- och
kommunikationsprocess som hindrade en snabb spridning av information till brukare
och personal. Arbetssittet forandrades vid infoérandet av Boets administrationsverk-
tyg dir information skrivs in i realtid i applikationerna, vilket ger omedelbar dtkomst
till ny information. En applikation ir "ett datorprogram som ir avsett for en viss till-
limpning i praktiskt arbete” (Nationalencyklopedin, u.8.). Personalapplikationen
installeras i personalens arbetsmobil, dir personal erhéller information om bruka-
res dagliga insatser, specifik verksamhetsinformation, som rutiner, arbetsférdelning
och vilken personal som ska gora vad gentemot olika brukare. Individapplikationen
ir brukarens applikation med individuella instillningar, dir stodet kan anpassas uti-
frén behov och férutsittningar genom exempelvis beskrivningar av hur:et med stod
av exempelvis pictogram, foton, text, timstock (hjalpmedel for tidsuppfattningen).
I individapplikationen visas vad som ska goras, nir det ska goras, hur det ska goras
och vad som hinder sedan. Brukaren kan vilja att skjuta upp (snooza) eller avboja
en insats eller aktivitet. Individapplikationen kan anvindas i mobiltelefon eller
surfplatta.

Chefer och personal kan ges behorighet att administrera individ- och personalapp-
likationerna via det molnbaserade administrationsverktyget.

[ intervjuer beskrivs ett skifte ske i arbetet med individapplikationen, da utform-
ningen av stodet i applikationen kriver kontinuerliga dialoger med brukare, fram-
for allt om hur stédet kommuniceras och utformas i individapplikationen. Ett annat
skifte sker via applikationerna di personal beskriver att transparens uppstér, vilket
bidrar till att olika arbetssitt gentemot enskilda brukare synliggors nar instruktioner
och beskrivningar fors in i applikationerna.
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Figur 1. [llustration av vilfirdstekniken Boet med applikationer.

Tidigare forskning
Av tidigare forskning om brukares delaktighet och inflytande i sina LSS-insatser
framgér att genomforandeplaner, dokumentation och planering i sig inte skapar
delaktighet och inflytande. For att frimja brukares delaktighet krivs exempelvis
fungerande kommunikation, flexibilitet i utformningen av stodet samt ett norm-
kritiskt forhallningssatt (Egard, Nystrom, Bach Jensen, Holmdahl, Lihv, Sjostrom &
Magnusson, 2016). Larsson (2021) fann i sin studie att personalen arbetade i lg grad
med genomforandeplaner samt analoga eller digitala verktyg som forstirker stodet
i utforandet av insatser. Att anvinda sidana kommunikationsstod behover, enligt
Larsson (2021), oka for att ge brukarna mojlighet till delaktighet och sjalvbestam-
mande (se aven Egard m.1fl.,, 2016).

Forskning med fokus pé inférandet av vilfardsteknik inom social omsorg visar
pa att valfirdsteknik kan skapa méijligheter genom 6kad transparens och forbatt-
rad arbetsmiljo, men lyfter dven utmaningar som kan hinga samman med organi-
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satoriskt, kulturellt, tekniskt och etiskt motstdnd. Sddant motstdnd relateras ofta
till radsla for forandring och upplevt hot mot yrkesidentiteten (Nilsen m.fl., 2016;
Ertner, 2019). Forskning kring valfirdsteknikens méjligheter och utmaningar har
genomforts i stérre omfattning inom dldreomsorgen men ir i skrivande stund begran-
sad inom funktionshinderomradet (Soderstrom, @stby, Bakken & Ellingsen, 2023;
Borg m.fl,, 2023). Det finns ett kunskapsgap i hur olika kontextuella faktorer paver-
kar uppfattningen av vilfardsteknik samt vilka drivkrafter och hinder som finns i per-
sonalens yrkesvardag (Borg m.fl., 2023). Implementering av vilfirdsteknik kan kriva
att omsorgspersonalen antar nya roller och attityder, vilket kan innebira en foriand-
ring for brukarens rutiner (Ertner, 2019). Det saknas sledes en diskussion om hur
vilfirdsteknik inom funktionshinderomridet kan méta unika hinder och skapa nya
mojligheter givet omradets komplexitet (Borg m.fl., 2023).

Teoretiska utgangspunkter

[ studien anvinds teoretiska utgdngspunkter som konceptet digital litteracitet (DL)
och begreppet handlingsutrymme for att analysera och tolka det empiriska mate-
rialet. Inom professionsforskning diskuteras ofta begreppet handlingsutrymme avse-
ende professionellas autonomi och kontroll Gver sitt arbete inom sin professions
kunskapsomrade, exempelvis socialt arbete f6r socionomer och vard- och omsorgsve-
tenskap for sjukskéterskor (Svensson, Johansson & Laanemets, 2021). I studien ingar
stodpedagoger och stodassistenter, vilket ar yrkesgrupper som ir underrepresente-
rade i professionsforskningen. Vi bedomer dock att begreppet handlingsutrymme
kan anvindas i analysen, eftersom dessa yrkesgrupper formar sin yrkesroll och posi-
tion genom att fatta beslut baserat pa kunskap, erfarenhet och brukarens situation,
vilket ssmmantaget formar deras handlingsutrymme (jfr Molander, 2011).

Handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymme relateras ofta till engelskans discretion som betyder
“en frihet att agera utifrén ens omdome” (Jonsson, 2021, s. 182). Nir Svensson och
Knutagdrd (2018) anvinder begreppet handlingsutrymme ser de det "som synonymt
med diskretion och skén samt att det betyder ungefir ritten att besluta och vilja
hur man ska agera utifran hinsyn”. Molander (2011) urskiljer tvd dimensioner inom
handlingsutrymme, eller skon som dr det begrepp forfattaren sjalv anviander. Den
forsta ir en strukturell dimension som innebir val mellan olika tillitna handlingsal-
ternativ utifrén eget omdéme samt mellan handling och icke-handling. Den andra ar
en epistemisk dimension dar sjalva resonerandet ligger till grund for omdémen om
vad som bér goras och varfoér. Handlingsutrymme handlar om personalens autonomi
och kontroll dver sitt arbete inom ramen for kunskapsomréadet for sin yrkesroll som
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dven péverkas av den strukturella dimensionen, som verksamhetens institutionella
villkor, lagstiftning i férhallande till verksamhetens uppdrag. Yrkesrollen paverkas
dven av individuella egenskaper, forvintningar frén yrkesrollen, uppdrag inom orga-
nisationen och brukarnas behov (jfr Molander, 2011). Omsorgspersonalen tolkar
séledes sitt handlingsutrymme och sin yrkesroll utifrén olika situationer som priglas
av obestaimdhet (jfr Svensson m.1l., 2021).

Wollter (2019) lyfter att inom socialt arbete ar tillit avgoérande for individuella
bedémningar och handlingsutrymme. Tillit och fortroende till en omsorgspersonal
ar kopplat till omsorgspersonalens olika kunskaper och kompetens samt till férvin-
tan pé yrkesrollen (jfr Svensson, 2012). Skonsbefogenhet (beslut inom handlingsut-
rymmet) baseras p& antagandet om att omsorgspersonal ir kompetent till att gora
bedémningar och fatta férnuftiga beslut (jfr Molander, 2011).

Konceptet digital litteracitet

Traditionellt beror termen litteracitet lis- och skrivférmaga, medan digital litteracitet
(DL) 6versatter dessa formagor till digitalt format. FN:s organisation for utbildning,
vetenskap och kultur (UNESCO, 2023) indikerar att detta i dag innefattar forma-
gan att identifiera, forst8, tolka, skapa och kommunicera i en digital virld (UNESCO,
2023). DL definieras dock pa flera sitt. Definitioner som ser DL som enbart en
forlingning av litteracitetsbegreppet anses ofta vara for smala. En vidare definition
inkluderar ett speciellt sitt att tinka (Bawden, 2008). Shapiro och Hughes (1996)
inkluderar sju dimensioner av formégor: att anvinda digital teknik; forstd och na
informationskallor; kanna till hur information skapas och sprids i olika niatverk och
grupper; kunna forska med hjalp av digital teknik; kunskap och férmaga att formge
och publicera material digitalt; kunna anpassa sig till ny digital teknik; och kunna
vara kritisk till digital teknik. Andra aspekter som inkluderas ir socio-emotionella
aspekter men dven kontextuella perspektiv avseende formagor kopplade till infor-
mations- och kommunikationsteknik (eng. ICT), kritiskt tinkande och forméga att
fungera socialt 6ver kulturella, institutionella och territoriella granser (Eshet-Alkalai,
2004; Njenga, 2018). Gemensamt i majoriteten av definitionerna ér att de ticker en
bredd av minskliga formagor som blir relevanta vid digitalisering, som férmagor att
anvinda digital teknik, tolka digital information, interagera med digital teknik och
forhalla sig kritiskt och sakert till anvindningen.

En god DL ir alltmer centralt for den professionella kompetensen eftersom digita-
lisering av arbetsuppgifter och den spridda anvindningen av sociala medier har gjort
DL till en nddvindig ingrediens (Milenkova & Lendzhova, 2021). Det ir diarmed
viktigt att forbattra DL inom vérd och omsorg och stddja professionellas utveckling
av digitala formégor. Organisationers ledarskap, strategier och kultur spelar en roll i
att stddja detta. Utvecklingsarbetet bor vara inkluderande och ta hinsyn till profes-
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sionellas och professioners individuella behov, kontext och motivation i utvecklingen
av digitala identiteter (Kennedy & Yaldren, 2017; Njenga, 2018).

Metod

Studien foljer tre kommuners arbete med Boet inom LSS gruppbostad och service-
bostad. Respektive LSS-boende har en enhetschef med stodpedagoger och stodas-
sistenter som arbetar med brukare som har varierande grad av IF och/eller autism.
Brukarna har behov av olika nivder av stod i dagliga aktiviteter, en del brukare kan
utfora vissa aktiviteter sjialva med tydliga instruktioner, medan andra behéver mer
praktiskt stod. En del behover socialt stéd, sociala aktiviteter eller bara ha nirvaron av
personal som lugnar och stéttar vid behov.

Urval

Urvalet av LSS-boenden baserades primirt pd kommuner som implementerat
Boet inom projektets datainsamlingsperiod. Tre kommuner valdes utifrdn geogra-
fisk variation och kommunstorlek, en pendlingskommun nira storstad, en storre
kommun samt en pendlingskommun nira storre stad (SKR:s kommungruppsindel-
ning, 2022b). I kommunerna tillfrigades all personal i totalt sex LSS-boenden varav
personal inom fyra LSS-boenden (tvd gruppbostider, tvd serviceboenden) sam-
tyckte till att delta i studien. Vid tidpunkten d& studien startade hade kommunerna
kommit olika l&ngt i implementeringsprocessen av Boet. En kommun hade under
tre &r implementerat personalapplikationen i tvd LSS-boenden, dock anvinde inte
all personal den dnnu. Den andra kommunen hade efter fyra ménaders implemente-
ring i ett LSS-boende borjat anvinda personalapplikationen inom hela personalgrup-
pen och individapplikationen hade valts av vissa brukare men inte alla. Den tredje
kommunen hade vid forsta intervjun endast arbetat i en manad i ett LSS-boende. De
genomforde arbetsmoten med all personal dér de lade in brukares genomforandepla-
ner via administrationsverktyget i personalapplikationerna samt paborjade arbetet
med information om Boet till brukare som 6nskade anvinda individapplikationen.

Datainsamling

Det hir dr en kvalitativ studie dir semistrukturerade intervjuer genomférdes under
en period pa sex manader, r 2023. Sammantaget har fem individuella intervjuer och
fyra gruppintervjuer genomforts med tre enhetschefer, sex stodpedagoger och fyra
stodassistenter. Den genomsnittliga intervjutiden dr 80 minuter for de individuella
intervjuerna, som varade mellan 30 och 100 minuter. Den genomsnittliga tiden for
gruppintervjuerna var 56 minuter, de varade fran 40 till 74 minuter. Teman som togs
upp i intervjuguiden var; erfareneheter i anvindningen av vilfirdstekniken Boet,
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delaktighet, sjalvbestimmande, sjilvstindighet. Intervjuer, transkriberingar och en
forsta kodning genomférdes av doktorand Lovekvist.

Analys

Det empiriska materialet analyserades med tematisk analys utifrin Braun och
Clarkes (2006) sex faser. I den tematiska analysen har det abduktiva analysarbetet
flexibelt rort sig mellan de sex faserna (Braun & Clarke, 2006). Kodningen av det
empiriska materialet fokuserade p& utmaningar och mojligheter vid anvindningen
av Boet, med utgdngspunkt i studiens syfte. Koderna grupperades i teman. Exempel
pa initiala teman var "ledarskap”, "tillit frin chef till personal” och "support och st6d”,
vilka 4r resultatet av en nira tolkning av det empiriska materialet. Dessa grupperades

sedan i 6vergripande teman.

Etik

Studien har etiskt godkdnnande (diarienummer; 2021- 03917 och 2023-01133-02,
Etikprovningsmyndigheten). Enligt forskningsetiska principer for samhillsveten-
skaplig forskning (Vetenskapsradet, 2017) har respondenterna informerats skriftligt
och muntligt om forskningsprojektet och att deltagandet ir frivilligt samt haft maj-
lighet att stilla fragor om studien. De forsakrades om konfidentialitet och ratten att
dra tillbaka sitt samtycke, utan att behdva motivera sitt beslut. [ samband med trans-
kribering har namn och platser tagits bort eller fingerats.

Resultat

[ analysen av empirin identifierades tillit som ett 6vergripande tema som lper genom
hela analysen. Dirtill identifierades tre teman: ékad transparens, makiforskjutningar
och betydelsen av trygghet med underteman. Ett 6vergripande resultat i studien ar att
det sker forindringar i personalens yrkesvardag nir valfardstekniken implementeras.
Lina, som ir stoddpedagog, beskriver det pa foljande sitt: “Det har inte bara att gora
med teknik i sig, utan det dr dven ett sitt att arbeta.” Forandringarna beskrivs genom-
syra arbetet pa flera sitt och framgér under samtliga av studiens teman.

Okad transparens

Nir chefer och personal beskrev hur vilfardstekniken har férandrat deras yrkesvar-
dag lyfts ofta férdelar med 6kad transparens genom applikationerna gentemot savil
brukare som inom personalgruppen.
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Okad allians och 6kad mdojlighet till sjéilvstindighet och sjilvbestdmmande

Av empirin framkommer att det sker en central férandring nir applikationerna
infors, dokumentationen blir synligare for brukarna genom individapplikatio-
nen. Personalen poingterar att applikationerna kan gora genomférandeplanen mer
levande i brukarnas vardag. Detta eftersom personal behéver arbeta aktivt i dialog
med brukare kring justeringar av insatser och aktiviteter. Det hir ir en férindring
jamfort med tiden nir genomforandeplanen var analog. Personalen beskriver att det
som bidrar till ett 6kat individfokus dr brukarens berittelser, dsikter och behov av
forandring lyfts fram, vilket 6kar brukares méjligheter att fa igenom férandringar. Det
kan tolkas som att transparensen i systemet fraimjar en dialog som stirker relationen
mellan personal och brukare och skapar 6msesidig tillit. P4 sa vis kan digitaliseringen
betraktas bidra till ett mer stédjande arbetssitt gentemot brukaren. Féljande citat
illustrerar den férandring som kan ske i kommunikationen med brukaren.

[...] &r man van vid att bli omhindertagen hela tiden, allts du [brukaren] och jag
vi ska torka golvet men jag tar fram spannen, jag som hiller upp ritt miangd vatten,
du stér dir och tittar p4, ibland ir det svért att siga; ni gor fel, for dom gor ju det
med hjirtat liksom eller vanan dom i#r ju inne i det ... och jag tinker att Boet och
individapp skulle kunna gora att den personen kanske skulle kunna utféra det hir
helt sjilv genom att bocka av allt det hir di, om personalen har lagt in ritt saker.
(Kim, enhetschef)

Kim berittar hur beskrivningar som personalen ligger in i individapplikationen kan
underlitta for en brukare att utféra uppgifter sjilvstindigt, dock krivs det tillit fran
personal for att limna 6ver ansvaret till brukare. Hur verksamheterna arbetar med
detta, tenderar att se olika ut pa de LSS-boenden som ingér i studien.

For att mojliggora en hogre grad av sjilvstindighet for brukare beskriver informan-
terna att det stiller 6kade krav pé personalens kompetens att uttrycka sig kortfat-
tat och littlist i applikationerna. Maja lyfter behovet av att pa ett littbegripligt sitt
kunna uttrycka kirnan i det som formuleras bade till brukare i individapplikationen
och for personal som kommer in och arbetar p& schema, dir det behover framga
vad som ska goras, nir det ska goras och hur det ska goras gentemot olika brukare i
personalapplikationen.

Det ir en balansging, hur fir man med det som verkligen ir kinslan. Hur fir man

in fingertoppskinslighet pa ett schema? Fér man maste forsoka finga det! (Maja,

stidassistent)
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Transparens mot brukarna handlar emellertid inte enbart om littlaslighet utan dven
om tydlighet i kommunikationen nir det giller hur innehéllet formeras och publice-
ras i applikationerna, vilket lyfts av respondenterna.

Framjar ett likriktat arbetssditt

Enligt personalen okar applikationerna transparensen mellan kollegor genom att
alla erhéller samma information via personalapplikationen. Personal beskriver att
genomforandeplanen blir "mer levande” (Sofie, stodassistent) dven for personalen
och skapar kontinuerlig dialog i arbetsgruppen om insatser och aktiviteter fér bru-
karna. Lina beskriver denna forindring:

Om man jimfér med f6rr nu igen, d3 blev det s3 himla stort och kluddigt nir man
gjorde ndgon forindring, det kanske bara var jag som kontaktperson och brukaren
som indrade och si gjorde vi det nir vi gjorde det, det blev si stor férindring, s&

svart att féra igenom p4 alla i personalgruppen ... (Lina, stédpedagog)

En vanlig beskrivning ir att tidigare svarigheter med att genomfora forindringar och
kommunicera dem till hela personalgruppen minskar. Transparensen kan med andra
ord majliggora diskussioner och lirande i arbetsgrupperna. Detta belyser Birgitte,
som dr enhetschef: ” [...] att man kan prata, samtala, dels om brukarens insatser
eller hur vi gor, for vi gor inte alltid lika fast vi tror det ...”. Det framkommer att
transparensen innebir kortare kommunikations- och beslutsvigar samt ger en ckad
flexibilitet genom att tidigare tréghet i kommunikationsvigarna minskar, pa s vis
far brukarna méjlighet att genomfora forindringar som samtlig personal kan anpassa
sig till direkt genom applikationerna. Dock kan transparensen minska i en perso-
nalgrupp om inte all personal administrerar i applikationerna, vilket beskrivs under
nasta avsnitt.

Malktforskjutningar

Resultaten visar att organiseringen, strukturen, ansvarsfordelningen och tilliten i per-
sonalgrupperna spelar en avgorande roll for relationerna mellan personal samt mellan
personal och brukare. Det kan 4 ena sidan leda till konflikter i arbetsgruppen men &
andra sidan ge forutsittningar och mojligheter att arbeta mot brukares delaktighet,
sjalvstandighet och sjalvbestimmande.

Konflikter i personalgruppen

Konflikter i en personalgrupp kan uppsta nir det ir otydligt vem som ansvarar for
en viss uppgift. Stina, som ir stddpedagog, beskriver till exempel att endast nigra
fa i personalgruppen har tillgéng till att administrera i applikationerna, ndgot hon
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ar kritisk till, och som det har uppstatt en konflikt kring i personalgruppen: "D4 har
jag backat och tinkt att 14t hen gora det. Jag vill lira mig och dit har jag kommit nu,
nu vill JAG lira mig! Vi kan inte bara vara ett par som kan. Vi méste kunna allihop.”
Denna konflikt om mandat att fi fora in information i applikationerna innefattar
dven makten att fi ta beslut om aktiviteter for enskilda brukare. Det uttrycks dven en
misstinksamhet mot att personal med mandat som arbetar i applikationerna, bokar
in de mer eftertraktade uppgifterna pé sig sjilva, vilket riskerar att spa pa konflikterna
ytterligare. Det innebir att fokus liggs pa personalens méijlighet till inflytande 6ver
sina egna arbetsuppgifter snarare an p& brukarnas méjlighet till sjalvbestimmande.
Konflikten blir in mer synlig i arbetet med administrationsverktyget och applikatio-
nerna i personalgruppen.

P4 ledningsnivd har flera chefsbyten inom ett LSS-boende skapat osikerhet i
arbetsgruppen, och det har inneburit en svarare introduktionsstricka for respektive
chef. Som en konsekvens av detta uttrycker nuvarande enhetschef att hon inte alltid
upplever mandat i gruppen att driva processerna framét, vilket har lett till en makt-
kamp mellan formella och informella ledare. Den har maktkampen mellan formella
och informella ledare blir exempelvis synlig nir extern personal kommer in i grup-
pen: " [...] nir Kajsa kommer, s kommer de att jobba p4 ett annat sitt ... D4 kinns
det som att hon har mer mandat till det, an vad ndgon annan har liksom” (Stina, stod-
pedagog). Det synliggors skillnader i mandat mellan stodpedagoger, stodassistenter
och chefer vid de olika LSS-boendena, nir det giller att driva implementeringen av
och kompetensutvecklingen kring vilfardstekniken i arbetsgrupperna. Hir blir det
tydligt att maktkamper i en personalgrupp péverkar moijligheten att arbeta med
organisationens strukturer samt att utveckla nya arbetssitt.

Av respondenter lyfts det fram att det forekom att yngre personal betraktades
kunna hantera digital teknik bittre an ildre personal, vilket kunde leda till maktfor-
skjutningar inom en personalgrupp dir unga nyanstillda far storre utrymme att han-
tera applikationerna dn de dldre med storre erfarenhet av sjalva verksamheten.

Brukares egenmalkt okar

Personal som arbetar med applikationerna ser dem fraimst som ett verktyg som ger
brukare 6kad méijlighet till sjalvstandighet och delaktighet i sina insatser. Exempelvis
kan brukaren nu starta aktiviteter sjilv via sin individapplikation i stillet for att perso-
nalen kommer och knackar pa dorren for att pdbérja en aktivitet. Det férandrar inte
bara personalens arbetssitt utan skiftar ocksd maktbalansen mellan personal och bru-
kare. Foljande citat illustrerar att denna forindring kriver mer an bara anvindningen
av vilfirdstekniken — det handlar om forindring av bade tankesitt och arbetssitt.
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[...] fran vard till stod, for det dr ju ocksd s& dir, att det kan ju en stodassistent tycka
att ... hon fér ju bestimma allting men den brukaren kanske bara lyssnar pa sin
kontaktperson och inte riktigt klarar av att gora det, for den ir inte van vid det. For
att stodassistenten har ju talat om innan, att nu gér vi s hir, s ... da tycker ju stod-
assistenten, att hon ir ju delaktig, men det blir det ju inte riktigt liksom for det ar du
som har ... alltsi du har ju inte ... alltsd har du frigat henne forst liksom? Vind pa
det ... alltsé det kan ju vara allt frin vad du ska ha p4 dig till exempel eller alltsa det
hir basala ... vill du borsta tinderna med vanlig tandborste eller el-tandborste? Vill
du gora det sjilv eller ska jag hjilpa dig sen? Eller ska jag hjilpa dig forst och du gor
det sjilv sen? S& delaktighet for mig, 4r ju att man faktiskt far lov att bestimma sjilv

dver sitt liv. Dir dr vi inte! Vi ar 1dngt ifrn! (Kim, enhetschef)

Citatet beskriver behovet av att personal behover forbereda sig infor att 6verga fran ett
mer kontrollerande till ett pedagogiskt och stodjande arbetssitt. Maktforskjutningen
kan ge brukaren mer sjilvstindighet, men det kan ocksé gora personalen mer osiker
pa om brukaren kommer att genomfora aktiviteten, trots att brukaren har angivit i
individapplikationen att aktiviteten ir genomférd. Det framkommer att det centrala
i arbetet med applikationerna ir att ha tillit till brukarnas formaga att l6sa olika akti-
viteter sjalva. Det kraver att personalen slipper kontrollen och ger utrymme for bru-
karnas sjilvstindighet. Det illustreras av enhetschefen Kim: ”[...] de ar ju s vana att
bli styrda av andra [...] det har med frén vard till stod, det dr inte deras fel utan det ir
ju vart fel som har jobbat med dem s4, i alla &r [...].” Det betonas av respondenter att
det behover finnas en tillit mellan personal och brukare, s att brukaren kan uttrycka
sig pa sitt sitt, i sin genomférandeplan eller aktivitet, for vagar eller kan inte brukaren
det, riskerar det bli en spiral dir personal kor 6ver brukarens 6nskemal.

Respondenter betonar vikten av att personalen balanserar vilfirdstekniken och
de sociala relationerna med brukarna, eftersom det centrala fortfarande ir det soci-
ala stodet som personalen utgor i vardagen. Ett ensidigt fokus pé vilfardsteknik kan
skapa problem for brukare dir sociala relationer ir sirskilt betydelsefulla. Det beskri-
ver Maja i citatet:

[...] vilka det faktiskt kan bli en sjilvstindighet fr och fér vilka det faktiskt kanske
inte sidger ndgonting att det finns eller som inte kan hantera det med sin telefon ...
eller som blir fér ensamma annars, som inte skulle uppleva det som en sjilvstindig-

het utan som att man kanske ir lite vilse. (Maja, stddassistent)
Med utgdngspunkt i citatet kan man dven dra slutsatsen att brukare som inte har

kunskap om hur man anvinder vilfiardstekniken riskerar att forsittas i en situation av
utanforskap och minskad egenmakt. Det dr darmed viktigt att personal arbetar med
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vilfardstekniken tillsammans med brukare utifran deras behov. Huruvida detta gors
ir ndgot som varierar mellan de olika LSS-boenden som ingér i studien.

Betydelsen av trygghet

Det framkommer att trygghet ir en viktig del for att kunna utveckla personalens DL
samt for att kunna arbeta mer brukarcentrerat. Det ir en viktig grund for att kunna
arbeta med de mojligheter som valfardstekniken kan ge.

Fortroende for ledning och organisation
Chefer lyfter fram att det dr viktigt att personalen har fértroende for ledningen och ser
nyttan med valfirdstekniken i sitt dagliga arbete for att de ska lyckas med implemen-
teringen av vilfirdstekniken. En farhdga som enhetschefer har métt hos sin personal
ar att vilfardstekniken ska anvindas for att, som enhetschef Eva uttrycker det, "jobba
bort personal”. Liknande farhigor kan personal méta fran anhériga till brukare, som
stodassistent Maja beskriver i citatet: ” [ ...] man kan behova fortydliga att, det betyder
inte att vi anvander maskiner i stallet for minniskor, utan vi ar lika mycket med men
att det hir ir ett verktyg for s och sd ...”. Detta kan tolkas som att det ir centralt att
skapa en 6ppen dialog for bdde personal och anhériga om oron nir man infér en vil-
fardsteknik, for att synliggora vad den kan bidra med. Det kan dock krava internt stod
genom introduktioner i vilfirdstekniken for att utveckla kunskap och forstielse for
hur den kan anvindas inom de olika LSS-boendena, vilket i sin tur paverkar persona-
lens férmaga att se hur applikationerna kan skapa olika viarden och hur de kan behova
arbeta fram olika metoder och arbetssitt i anslutning till vilfardstekniken.

Det framkommer att det krivs en tydlig organisation med férdelning av ansvar for
hérdvaror respektive support i relation till valfardstekniken, vilket annars riskerar att
paverka tilliten till ledningen.

Tro pd den egna formdgan

Det forekommer att personal uttrycker att de valt sitt arbete for att de vill jobba med
sociala relationer och betraktar vilfirdsteknik som ett hot mot kirnan i det sociala
arbetet som ingdr i yrkesrollen. Det kan tolkas som ett uttryck for bristen pa tillit till
digitaliseringen i sig men ocks3 till den egna formégan att utveckla sin yrkesroll i rela-
tion till vélfardsteknik. Chefer och personal berittar att det dr viktigt att vara trygg i
att behirska applikationerna for att kunna introducera individapplikationen till bru-
karna. Detta lyfts av stddpedagogen Stina i foljande citat:

[...] kan inte personalen kinna sig trygg i det, kommer det aldrig ut till brukaren. S&

ir det ju, det maste vara vi som borjar och ser att detta faktiskt kan vara bra, for att

vi ska kunna motivera brukarna.
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Det finns dven exempel pa situationer dir personal gor misstag vid administration
av applikationerna, vilket har lett till att personal uteslutits frin att administrera
vilfirdstekniken. Det skapar en otrygghet som paverkar tilliten till den egna férmé-
gan negativt, vilket i sin tur kan skapa en motvilja mot att anvinda systemet. Detta
beskrivs i citatet: "Sa gjorde jag ju fel, tva gdnger. Som hen fick ritta till, d& blev det
ju direkt, nej Stina nu fir du ge fan i detta” (Stina, stodpedagog). En slutsats som
kan dras ir att tryggheten i arbetsgruppen péverkar tilliten och majligheten till att
utveckla digital kompetens, arbetssitt samt tilltron till den egna formégan.

Fortroende krdver kunskap
Fortroendet for vilfardtekniken péverkas av majligheten till en god introduktion av
den vilfirdsteknik som ska anvindas samt stod i larprocessen vid implementeringen
av vilfardstekniken. Det framkommer dven beskrivningar av att digital kompetens
inte ar avhingigt personalens dlder utan snarare handlar om instillningen till och
tidigare erfarenheter av digitalisering och valfirdsteknik. Vid LSS-boenden dir det
uttrycks misstro till valfardstekniken har personalen behov av att ha kvar tillgdngen
till analog dokumentation, exempelvis parmar med utskrivna genomférandeplaner
och anteckningsbocker, vilket beskrivs i citatet: "Kanske vi inte har ndgon el. Vi méste
ju. S& dé valde gruppen ett system till, de skriver i en bok” (Kim, enhetschef).
Respondenter papekar att testning av hirdvaran och applikationerna bor goras
fore inforandet till brukarna, for att undvika oro, otrygghet och osikerhet hos bide
personal och brukare, vilket annars kan skapa motstand till att arbeta med vilfards-
tekniken. Personalens kunskap och forstielse for vilfirdstekniken spelar en avgo-
rande roll for att sikerstilla en trygg anvindning. De personalgrupper som byggt upp
en intern organisation for att stodja varandra i larprocessen kring valfardstekniken
okar det gemensamma fortroendet for tekniken och dppnar upp for diskussioner om
teknikens méjligheter och begrinsningar.

Diskussion
Sammantaget upplever bade chefer och personal inom LSS-boenden att inforandet
av vilfirdstekniken Boet inverkar pa deras yrkesvardag. Det handlar om att 6ver-
géngen frin ett analogt till ett mer digitalt arbetssitt kan stilla nya krav pa yrkesrollen
och relationen till brukarna men dven att det kan skapa forandringar i personalens
handlingsutrymme. Hur personalen forhéller sig till dessa skiften i handlingsutrym-
met kan i sin tur paverka brukares méjlighet att arbeta med sin genomférandeplan
som ir integrerad i applikationerna.

Det framkommer att tillit kan vara en grundliggande aspekt som paverkar per-
sonalens arbete med vilfirdstekniken. Personalen behover forutom att ha tillit till
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sin egen och brukarens férméaga dven ha tillit till tekniken som sddan, samarbetet
med kollegor samt ledning och organisation. Tillit kan sledes tolkas som en kritisk
aspekt som genomsyrar personalens forméga att utveckla sin DL och ett stodjande
arbetssitt, men ocksé formagan att arbeta transparent och effektivt med valfardstek-
niken. Ndgot som i sin tur paverkar brukarnas férutsittningar for 6kad delaktighet,
sjidlvstandighet och sjilvbestimmande i sitt vardagsliv. Tilliten till den egna formdgan
utmanas genom yrkesrollens transformation, dar upplevelsen dels kan vara att det
sociala arbetet framstar som mindre viktigt och DL som alltmer centralt. Dels att det
upplevs ske en maktforskjutning som innebir att den som besitter hégre DL anses
mer kompetent. Tilliten till brukaren utmanas genom att det majliggor ett maktskifte
frdn personal till brukare, vilket innebir att personalen behover slippa kontrollen,
gé frén ett mer kontrollerande till ett stodjande arbetssitt, for att vilfirdstekniken
ska uppna sin potential. Tilliten till viilféirdstekniken kan & ena sidan utmanas av per-
ceptionen att det utgor ett hot mot yrkesrollen, & andra sidan ses som en mojlighet
att frigdra mer tid till arbetets sociala aspekter. Slutligen utmanas tilliten till ledningen
och organisationen da chefer och personal stir infor en verksamhetsutveckling dir de
behéver stod och utbildning.

I studien framkommer en bild av att personalens handlingsutrymme transformeras
och blir mer flexibelt nir férandringar sker i realtid i brukares insatser och aktiviteter
i applikationerna. Forandringar i realtid bidrar dels till att trégheten i kommunika-
tionskanalerna forsvinner, dels till att personalens arbete drivs till att bli mer brukar-
centrerat och transparent. Transparensen kan gora att brukares berittelser och uttryck
synliggors och uppmirksammas, vilket kan 6ka méjligheten for brukare att f igenom
forandringar i insatser och aktiviteter. For att gora detta skifte mot ett mer brukarcen-
trerat arbete behover personalen ta en risk och ha tillit till brukarens egen forméga
och viga testa sig fram till I6sningar i arbetet med vilfirdstekniken. Det kraver dock
en kontinuerlig dialog dir personal och brukare tillsammans utvecklar kunskapen
om vad som bor goras och varfor i olika situationer samt hur detta ska kommuniceras
via applikationerna. Det innebir dock att personal dessutom kan behéva utveckla
instrumentell kunskap i relation till DL och det sociala och pedagogiska arbetet med
brukarna, for att skapa en "fingertoppskiansla”. Det vill sdga en kinsla for hur det soci-
ala, pedagogiska arbetet ska utforas via eller i kombination med valfirdstekniken (jfr
Molander, 2011). Detta kan stilla 6kade krav pa personalens grundliggande tekniska
kompetens gillande hardvara samt hur man dokumenterar och administrerar. Ngot
som Milenkova och Lendzhova (2021) lyfter som en viktig grund for att besitta
instrumentell kunskap i digitala miljéer. Kunskapen om hur dokumentera och admi-
nistrera, lyfter dven Shapiro och Huges (1996) fram som en hérnsten i DL, vilket
personalen dven kan behova utveckla kunskap inom for att kunna gora forflyttningen
till ett mer stodjande forhallningssitt i arbetet med applikationerna. Detta ér essen-
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tiella delar for att organisationen ska kunna f6ra en konstruktiv dialog inom personal-
grupper, med brukare, anhoriga och leverantorer av digital teknik. Det kan innebira
att organisationsstrukturen kan behova férandras utifrén behov av support i hirdvara
respektive valfardsteknikens applikationer, vilket kan krava en tydlig ansvarsfordel-
ning kring support och kunskapsstéd. Mot bakgrund av detta kan det tolkas som att
DL kan hjilpa personalen att resonera kring varfor arbetssitt kan behova forindras
och vad som bor goras i olika situationer. Kunskap paverkar salunda personalens for-
maga att resonera om valfirdstekniken och brukarnas foérutsittningar. DL paverkar
séledes personalens skon (jfr Molander, 2011).

Personalen behover dven ha formégan att forhalla sig kritisk till valfardstekniken
for att kunna identifiera styrkor, svagheter och begrinsningar samt forstd hur den
péaverkar arbetssitt, rutiner och arbetsgruppens kultur (jfr Eshet-Alkalai, 2004). I
denna transformation av handlingsutrymmet kan nya handlingsnormer skapas, uti-
fran transparensen i applikationerna och i dialogen mellan personal och brukare. Det
kan stilla krav p& nya brukarcentrerade arbetssitt och teleologiska normer, det vill
siga den typ av norm som kriver att vi bor realisera vissa mél. Sddana normer ir en
grund i personals beslutsfattande om vad som bor goras i situationer av obestimdhet
och praktiska resonemang relaterat till exempelvis LSS-lagstiftningens intentioner
och funktionshinderpolitiska mal, som betonar principer som delaktighet, jamlik-
het, sjalvstandighet och egenmakt (jfr Molander, 2011). Det kan tolkas som att den
transparens som utvecklas i arbetet med applikationerna bidrar till att personal inom
LSS-boenden behover arbeta med normativa och moraliska aspekter i deras syn pa
och méte med brukarna. P4 s3 sitt fordndras dven den strukturella dimensionen i
handlingsutrymmet eftersom personalen behover férandra sina antaganden och nor-
mativa forestéllningar om brukarnas formagor.

Studien visar att ledningen i organisationen behéver tillhandahalla stod i den digi-
tala forandringsprocessen. Utan stdd riskerar personal uppleva att handlingsutrym-
met reduceras avseende autonomi och kontroll samt att vilfiardstekniken infors pa
bekostnad av sociala relationer. Nir vilfirdsteknik infors kan organisationer behéva
arbeta med att sitta yrkesrollernas kulturella normer i relation till vilfirdstekniken,
for att minska risken for motstand till f6ljd av ett upplevt hot mot personalens befint-
liga arbetssitt (jfr Nilsen m.fl.,, 2016).

I studien framkommer att personalen har en hog grad av makt i brukarnas liv
vilket innebar att det kan vara speciellt viktigt att de utvecklar sin DL, s& att de kan
vara ett kunskapsstod till brukarna i arbetet med vilfirdstekniken. Vid 1dg DL kan
personalen ha svirt att bedoma nyttan med vilfirdstekniken for bdde brukaren och
organisationen. Bdde personal och brukare riskerar d3 att g miste om foérdelar som
vilfirdstekniken kan bidra med. Av studien framgér att det inte bor skapas generella
kompetenshéjande aktiviteter utifrin generella kriterier for DL, utan de bor beaktas i
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relation till det enskilda LSS-boendets kontext samt funktionshinderomrédets kom-
plexitet. Dartill behover personalgruppens kulturella kontext avseende aspekter som
trygghet och brukaren i fokus beaktas.

En annan risk som framkommer ir att brukare som inte anviander individapplika-
tionen inte far lika kontinuerliga uppf6ljningar av sina insatser. Hir riskerar valfirds-
tekniken att skapa en ojamlikhet i brukarnas méjlighet att fi igenom forandringar i
genomforandeplanen samt nir det kommer till att utveckla sin formaga att anvinda
vilfirdstekniken, tolka digital information, interagera via tekniken och vara kritisk till
tekniken utifrdn sina forutsittningar. A andra sidan riskerar ett alltfér ensidigt fokus
pa vilfardstekniken att skapa problem for brukare dar sociala relationer ar sarskilt
viktiga.

Studien visar att den epistemiska dimensionen skén med resonemang som ligger
till grund for bedomningar av vad som ska goras och hur det bor goras i olika situa-
tioner ar en dimension som bor beaktas nar man utvecklar arbetssitt kring valfards-
teknik och sociala relationer. Detta for att kunna resonera kring hur personalens
handlingsutrymme paverkas i relation till vilfardsteknik och brukare. DL ir viktig
som en meningsskapande praktik och till detta kravs en kulturell foérindring av kom-
petens for att anpassa sig till de nya arbetssitten genom digitaliseringen, dir epis-
temiska respektive strukturella dimensioner i skon transformeras och behover
diskuteras for att medvetandegora praktiska resonemang infor skonsmissiga bedom-
ningar (jfr Molander, 2011).

Avslutningsvis ar forskningen kring vilfardsteknik inom socialtjanstens omsorgs-
verksamheter i sin linda. Det kan konstateras att den tekniska utvecklingen gér
snabbare in forskningen om densamma. Det behovs séledes fler studier av savil
implementeringsprocesser som konsekvenser av inférandet av olika former av vil-
firdsteknik inom det sociala omradet. I framtida forskning ar det viktigt att finga
brukarnas egna perspektiv pa vad vilfiardstekniken ger eller inte ger for mojligheter
till sjalvbestimmande och egenmakt men dven hur den paverkar brukarens upplevda
hilsa och livsstil.
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