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Rebecka Strandells doktorsavhandling i socialt arbete, Omsorgsarbete i hemtjcins-
ten: fordndringar, utmaningar och mdajligheter, ir en sammanliggningsavhandling som
inkluderar fyra delarbeten och en sammanbindande kappa. Som tidigare enhetschef
i hemtjinsten vet jag att baspersonalens arbete redan pa 1990-talet alltmer prig-
lades av korta punktinsatser hos hjilptagarna och 6kande tidspress. Sedan dess har
stora omstruktureringar skett inom dldreomsorgen: forskjutning fran dldreboende
till hemtjinst, striktare bistindsbedémning samt okat inslag av privata aktérer i och
med introduktionen av kundval. Hemtjiansten har dirmed kommit att i allt hogre
grad koncentreras till dldre personer med omfattande och komplexa hjilpbehov.
Dessutom har resurserna till dldreomsorgen minskat i férhallande till andelen ildre i
befolkningen. Det var dirfér med spinning, men ocksd med viss oro, som jag borjade
ldsa avhandlingen.

Det 6vergripande syftet med Strandells avhandling ir att beskriva och analysera
omsorgspersonalens arbetssituation i den svenska hemtjansten. Avhandlingen avser
att fordjupa forstielsen av de villkor som personalen arbetar under och hur de upple-
ver sitt vardagliga arbete. Rebecka Strandell ir utbildad socionom men har inte sjilv
arbetat med socialt arbete inom ildreomsorgens omréde. Hon har siledes tagit sig
an avhandlingsarbetet med ett utifrdnperspektiv pa ett av de storsta yrkesomrddena
i Sverige, vars arbetsvillkor paverkar situationen for sdvil dem som arbetar som dem
som tar emot hjilpen. Inom hemtjinsten ir dessutom majoriteten av bade de som
arbetar och de som mottar hjilpen kvinnor, arbetsvillkoren handlar darfor ocksa till
stora delar om kvinnors villkor.

I kappan tecknar Strandell en gedigen bakgrund till avhandlingens delarbeten.
Hir beskrivs den svenska hemtjanstens historiska framvixt, dess personal och hjalp-
mottagare. PA 1950-talet, nar hemtjinst borjade organiseras i Sverige, rekryterades
personalen bland hemmafruar som enligt ett citat i avhandlingen "inte har lust att
ge sig ut i forviarvsarbetet men som 4nda pa det har sittet skaffar sig lite extra nal-
pengar och samtidigt kinner att de gor en allmiannyttig girning”. Lonen skulle héllas
14g, arbetet bestod frimst av hushéllsarbete och ingen utbildning krivdes. De flesta
var timanstillda och utgick direkt frén det egna hemmet, vilket innebar att de varken
hade arbetskamrater eller -lokaler. Strandell menar att dessa forhéllanden fort-
farande péaverkar arbetsvillkoren i, samt synen pd, hemtjanstarbetet. I dag ir hem-
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tjansten en central del av den svenska dldreomsorgen. Personalen bestar fortfarande
till storsta delen av kvinnor, varav manga ir utlandsfédda, men i dag ir tva tredje-
delar av personalen utbildade underskoterskor och de flesta ir tillsvidareanstillda.
Hemtjianstmottagarna ir till storsta delen 6ver 80 &r, majoriteten ar kvinnor och allt
fler har alltmer omfattande behov, vilket paverkat arbetsuppgifterna. Avhandlingens
teoretiska perspektiv utgér frin omsorg och omsorgsarbete. Omsorg beskrivs som
ett mangtydigt begrepp, som innefattar sivil arbete som forpliktelse och ansvar, men
ocksé som en aktivitet med ekonomiska och emotionella kostnader. Omsorgsarbete
definieras som en kombination av manuella, intellektuella och emotionella aspekter.
Strandell fordjupar sig aven i de tidsmissiga aspekterna av omsorgsarbetet. Dessutom
anvinds ett teoretiskt perspektiv frin arbetsmarknads- och arbetslivsforskning, preca-
rious work, for att analysera olika aspekter av problematiska arbetsvillkor och osikra
anstillningsforhéllanden. Detta perspektiv utvecklar Strandell genom att fortjanst-
fullt inlemma omsorgsforskningens betoning av de relationella aspekterna av arbe-
tet. Aven om avhandlingen ir teoretiskt vilinformerad, uppfattar jag dess ambition
framst ligga i det empiriska och den baseras pa ett omfattande datamaterial: dels tva
argangar av en nordisk enkitstudie, Nordcare, som skickats till anstillda inom aldre-
omsorgen i fyra nordiska linder, dir Strandell analyserat svar frén de som arbetar i
den svenska hemtjinsten, dels kvalitativa gruppintervjuer med hemtjianstpersonal,
anstillda inom s&vil kommunala som privata utférare av hemtjinst.

I de forsta tre delarbetena analyseras data frdn Nordcare. Den forsta artikeln hand-
lar om hur arbetssituationen i den svenska hemtjansten har forandrats mellan 2005
och 2015. Strandell visar hur det skett en forskjutning i arbetets innehall, frén stad-
ning och inkdp till administration, personlig omvérdnad och medicinsk hjalp. Aven
intensiteten i arbetet har okat, det genomsnittliga antalet hjilptagare som en anstilld
moter under en dag har okat frin 8,6 till 11,8. En betydligt stérre andel av perso-
nalen 2015 4n 2005 rapporterar arbetsrelaterade problem som att dagligen arbeta
underbemannat, kidnna sig fysiskt trotta efter dagens arbete samt uppleva att man
inte kan paverka hur arbetet ldggs upp. Aven anhopningen av dessa problem Gkade.
Arbetssituationen har alltsd forsamrats atskilligt pa tio &r.

Det andra delarbetet utgors av ett kapitel om skillnader i hemtjinstpersonalens
arbetssituation i olika delar av landet. Har jamfor Strandell tre kommuntyper (stor-
stad, titort och landsbygd) med fokus pé personalgruppens sammansittning, anstall-
ningsférhallanden, arbetsvillkor samt arbetets fysiska och psykiska pafrestningar. I
kapitlet framgér att i storstad var personalens utbildningsniva betydligt samre, dess-
utom var en storre andel av personalen utrikesfddd samt arbetade for en privat hem-
tjanstutforare. I landsbygd var anstillningsforhéllandena samre, vilket kunde handla
om ofrivillig deltid, delade turer och svérare att kombinera arbetet med privatlivet.
Arbetsvillkoren var dock simre i storstad, med for mycket att gora, att personalen
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oftare forkortade eller helt hoppade 6ver sin lunchrast samt upplevde arbetet som
psykiskt och fysiskt pafrestande.

Den tredje artikeln undersoker olika dimensioner av problematiska arbetsvillkor
i hemtjinsten och dess samband med personalens halsa och vilbefinnande. Den bild
som framkommer 4r minst sagt bekymmersam. En stor andel av hemtjinstpersona-
len arbetar oregelbundna arbetstider och deltid, nistan hilften upplever oro Gver att
l6nen inte ska ricka till de ménatliga utgifterna. Arbetet karaktiriseras av tidspress
och bristande kontroll. Manga upplever bristande méjligheter att utvecklas i arbetet
och att inte f3 tillracklig vidareutbildning. Vidare kdnner hemtjinstpersonalen oro
for att hjalptagarna inte far den hjalp de behover, vilket vicker en kinsla av otillrack-
lighet vad giller mojligheterna att méta behoven. Dessutom upplever en stor andel
av de svarande problem inom flera dimensioner. Arbetssituationen far negativa kon-
sekvenser for personalens hilsa och vilbefinnande, vilket inte sarskilt 6verraskande
leder till funderingar p4 att sluta.

I den fjirde och sista artikeln underscks hemtjianstpersonalens upplevelser av arbe-
tets tidsmassiga villkor och vilka strategier de anvinder for att hantera tidspress i det
dagliga arbetet. Har analyseras kvalitativa gruppintervjuer med hemtjinstpersonal.
Hemtjanstpersonalen ser tiden som komprimerad, det vill siga otillricklig i forhal-
lande till hjalptagarnas behov. Tiden ses ocksd som forhandsstyrd och kontrollerad,
dir tidmitningssystem ger moijlighet till kontroll och 6vervakning samt begrinsar
mojligheten till flexibilitet. Hjalptagarnas skiftande behov, oplanerade arbetsupp-
gifter och kollegors sjukfrdnvaro gor ocksa att tiden upplevs som oférutsigbar. I sin
analys menar Strandell att arbetet ir organiserat utefter objektiv och linjar klocktid
snarare idn subjektiv och oregelbunden processtid. For att hantera arbetets tidspress
anvinde sig personalen av strategier som att avsté fran raster eller arbeta 6ver och
dirmed arbeta obetalt. De maximerade dven effektiviteten genom att arbeta snab-
bare och till exempel dricka mindre for att inte behova ga pa toa. En annan strategi
handlade om att omfordela tiden och ta frin en hjilptagare for att ge till en annan
eller att omprioritera och skjuta upp arbetsuppgifter.

I avhandlingens sista kapitel diskuteras de framkomna resultaten och deras bety-
delse. Hemtjanstpersonalens arbetssituation riskerar att leda till en ldangsam process
av utslitning, vilket Strandell pekar pad som problematiskt ur ett jaimstilldhetsper-
spektiv men ocksé ur ett personalférsorjningsperspektiv, eftersom en stor andel av
personalen funderar pa att sluta. Arbetsforhallandena riskerar dven att stirka bilden
av omsorgsarbete som ett enkelt arbete, som bestir av enkla avgrinsade arbetsupp-
gifter som alla kan klara, och dirmed osynliggora de mer komplexa aspekterna av
omsorgsarbetet. De minskar jamvil personalens moijligheter att arbeta flexibelt
i enlighet med malen om individanpassad hjilp och de ildres ritt till sjalvbestim-
mande och delaktighet. Strandell lyfter fram risken for att hemtjinstpersonalen
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utnyttjas, eftersom deras strivan att tillgodose de aldres behov sker p& bekostnad av
deras eget vilbefinnande. Detta kan ses bdde som sjilvexploatering och som omsorgs-
rationellt agerande men riskerar att osynliggora de problem som finns i arbetet och
bidra till ett ohéllbart systems 6verlevnad.

Avslutningsvis diskuteras dven framtida méjligheter och Strandell ser det som
nodvindigt att forbittra personalens arbetsvillkor om den universella svenska vil-
fardsmodellen ska kunna 6verleva, det vill siga tanken att valfardstjanster som hem-
tjansten ska vara av tillrickligt god kvalitet for att attrahera alla socioekonomiska skikt
i befolkningen. For detta behovs bade forstirkta resurser och organisatoriska forand-
ringar. Personalen méste ges tillrackligt med tid for att kunna anvinda sin kompetens
och utfora sina arbetsuppgifter pa ett adekvat och sikert sitt. Deras arbetsscheman
maéste utformas pa ett sitt som ger forutsittningar for heltidsarbete, bittre gynnar
dterhimtning och mojliggor bade familjeliv och annat socialt liv utanfor arbetet.

Rebecka Strandell har skrivit en avhandling som pé ett tydligt och 6vertygande
sitt visar pa ytterst problematiska arbetsvillkor i den svenska hemtjinsten, vilka gar
ut 6ver de anstilldas hilsa och vilbefinnande. Avhandlingen utgor ett viktigt kun-
skapsbidrag bade till forskningen om omsorgsarbete och till arbetslivsforskningen.
Jag hade dock girna sett ytterligare ett kvalitativt delarbete for att 4 en mer fordju-
pad forstdelse av hemtjinstpersonalens arbetssituation och vad som behover goras
for att forbattra densamma. Kappan, som ir skriven pa svenska, vander sig till en bred
lisekrets av savil forskare och socialpolitiker som chefer och anstillda inom aldre-
omsorgen. Strandells férhoppning ir att avhandlingen ska kunna anvindas for att for-
bittra styrning och organisering av dldreomsorgen och dirmed situationen bade for
dem som arbetar i sektorn och fér dem som tar emot hjilpen. Jag kan inte annat dn
understryka vikten av att s sker och anser att avhandlingen borde utgéra obligatorisk
lisning for alla som kan utéva inflytande 6ver forutsittningarna i den svenska hem-
tiansten. Att arbetsvillkoren inom hemtjinsten kontinuerligt forsaimrats sedan den
tid jag sjalv hade inblick i verksamheten fyller mig med lika delar sorg som ilska.

Anna Dunér
Fakultetsopponent och professor i socialt arbete vid Géteborgs universitet.
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