Maria Soderberg

Det relativa ickevalet

—en kritisk diskursanalys av valfrihet inom
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The relative non-choice — a critical discourse analysis of freedom of choice in elderly
care in Sweden

The aim of this study is to reveal how non-choice is represented in a context advocating freedom
of choice. This is developed by investigating how the non-choice of a provider in elderly care
is represented in national policy documents. The concept “non-choice” refers to the absence or
limitation of a choice of provider. The empirical data consist of ten documents on freedom of
choice written during the 21st century, a particularly expansive period for freedom of choice in
Sweden. Fairclough’s critical discourse theory is used as the primary theoretical framework, and
methodologically inspiration is applied from Bacchi’s approach to policy analysis. Prominent fea-
tures in the findings are that there is a tendency to represent non-choice: 1) as a choice caused by
incapacity, 2) as an active choice, 3) as an uninformed choice, and 4) as a predetermined choice.
The result also shows that the meaning of non-choice is unclear regarding when family members
and care managers have a decisive influence on the outcome of the choice and when a predetermi-
ned non-choice is activated as an obvious measure. In the social debate, much attention has been
devoted to whether to introduce customer choice in elderly care at municipal level. We are now in
a situation when more attention must be devoted to non-choice in the social debate, including its
meaning and application.
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Inledning

I den hir studien uppmirksammas hur medborgares ickeval framstills i nationella
policydokument och "ickeval” anvinds hir i betydelsen medborgares uteblivna eller
begrinsade val av utforare av beviljade insatser inom dldreomsorgen som exempel.
Detta ickeval dger rum i en kontext som foresprikar aktiva val och innebérden av
begreppet ickeval kan diskuteras. Det aktiva dldrandet ingér i ett politiskt ramverk
forordat av WHO (2002) och stravanden efter att understodja "det aktiva” avspeg-
las dven i idén om det aktiva valet av utférare av vilfirdstjianster. Individanpassning
och delaktighet ingdr som centrala grundprinciper i manga vilfirdssamhillen och i
Sverige innefattar dldreomsorgens virdegrund krav p4 variation, valfrihet och flexi-
bilitet i utforandet av beviljade insatser (prop. 2009/10:116 s. 28). I denna utveck-
ling 4terkommer valfrihet som ett centralt begrepp i nationella policydokument och
som ett ledord nira forknippat med inforandet av olika kundvalssystem. I Sverige
infordes juridiskt lagen om valfrihetssystem (LOV) den 1 januari a&r 2009 (SFS
2008:962). Dessa forindringar i lagtexten l3g i linje med en reviderad lagstiftning
som syftade till att stirka den kommunala sjilvstindigheten (SFS 1991:900). Aven
om valfrihetssystem inom socialtjansten féresprakas pa nationell niva (SOU 2014:2),
har mottagandet av forslaget varierat pA kommunal niva. Vid utgéngen av juni ar
2022 hade 158 kommuner infort valfrihetssystem. Daremot hade 111 kommuner
inte infort LOV, medan 21 kommuner fattat beslut om att avbryta inférandet (SKR
2022a).

Tanken med kundval ir att omsorgstagaren ska ta egna beslut och dirigenom fa
ett okat inflytande. Overgripande kan sigas att LOV ur ett socialpolitiskt perspektiv
inforts for att stirka medborgarnas inflytande inom vard och omsorg, medan LOV ur
ett niringspolitiskt perspektiv inforts for att bidra till att stirka en etablering av pri-
vata aktorer (Socialstyrelsen 2011). Framtridande i bdda dessa perspektiv ar tanken
att kvaliteten i verksamheterna stirks nir flera aktorer konkurrerar om vérd- och
omsorgstagarna (ibid.). Samtidigt har det genom aren ifrigasatts om det finns till-
rackligt underbyggd forskning som stodjer att sé ar fallet (SOU 2017:21, Szebehely
2011). Detta utesluter inte att méjligheten att vilja i sig kan stimulera utférare att
utveckla kvaliteten pa vard- och omsorgsinsatser i den bemairkelsen att ju mer utfo-
raren upplever konkurrens frin andra utférare, desto viktigare blir det att tillgodose
omsorgstagarens énskemal (Fotaki m.fl. 2008, SKL. 2010a s. 30). Det ar intressant att
notera att ett terkommande teoretiskt perspektiv inom vilfardsforskningen utgors
av Hirschmans (1970) klassiska terminologi "exit, voice, and loyalty”, som utgar ifrin
iakttagelser av kunders beteende vid verksamheters tillfilliga nedging i prestations-
formaéga. Att vilja utforare av beviljade insatser inom dldreomsorgen ar ett omdisku-
terat val och nationella policydokument férvintas éverbrygga gapet mellan forskning
och praktik och bidra till en evidensbaserad praktik. Nationella policydokument
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forvintas dirmed vara vigledande for hur arbetet ska bedrivas enligt basta tillging-
liga kunskap och i beaktande av en hjilpsskande persons situation, erfarenhet och
onskemal.

Valfrihet och dess utmaningar

Valfrihet handlar om majligheten att gora ett aktivt val av utforare av tjinst, samti-
digt som det finns medborgare som inte viljer eller som inte viljer tillrickligt aktivt.
Dessa uteblivna eller begrinsade val kan pé ett 6vergripande plan belysas utifrin om
valet overgatt till ett val styrt av professionellas inverkan (Toerien m.fl. 2018), men
ocksé utifran ickevalsalternativets betydelse som en slags utvig nir valet gors under
press (Dhar & Simonsson 2003). For- respektive nackdelar med ickevalsalternativ
har vidare problematiserats utifran att ett sédant alternativ inte alltid erbjuds (Dhar
& Simonsson 2003, Schrift & Parker 2014), men ickevalsalternativet som sidant har
samtidigt problematiserats ur ett jaimlikhetsperspektiv inte minst genom att det diri-
genom kan finnas en underliggande tilltro till att "andra vet bast” (Greve 2009 s. 546).
Moiligheten att vilja utforare och méijligheten att vilja ett ickevalsalternativ fore-
kommer inom vilfirdstjanster som skola (Dahlstedt 2007), vard och omsorg (Walsh
m.fl. 2011), men ocksd inom omraden som pensionsval och elavtal. Det finns dirmed
inom vilfirdssektorn en utbredd beredskap for ickeval. I nationella policydokument
behover foljaktligen denna beredskap beskrivas bade som ett fullgott alternativ och
som en avvikelse fran idén om valfrihetssystem.

P4 internationell niva och inom olika vilfirdssystem beskrivs en forindring fran ett
vilfirdssamhille priglat av ett socialt medborgarskap (Marshall 1950) till en sam-
hillsutveckling alltmer priglad av individens ansvar for sin vilfird och individens
aktiva val (Blomqvist 2004, Brennan m.fl. 2012, Glendinning 2008). Ett argument
som anvints i motiveringen av denna samhillsforandring ér att valfardstjanster dar-
igenom kan anpassas bittre efter medborgares individuella behov och preferenser
(Charpentier 2004, Kastberg 2005). Inom forskningsomréadet relateras virdet av val-
frihet ocksa till begrepp som "det aktiva medborgarskapet” med pafolid att ideal om
den aktiva medborgaren kontrasteras till den passiva och icke ansvarstagande med-
borgaren under omstindigheter nir det aktiva valet uteblir (Joseph 2013).

Medborgaren uppmuntras till valfrihet, samtidigt som valfrihet av flera fors-
kare problematiserats och relaterats till en risk for att ett mindre jamlikt samhille
utvecklas (Dahlstedt 2007, Hjort & Panican 2014, Katzin 2014, Szebehely 2011).
Konsekvenserna av valfrihet och konkurrens mellan utférare av vilfirdstjinster har
diskuterats utifran savil professionellas perspektiv (Soderberg 2022), som ur med-
borgares perspektiv (Hjort & Panican 2014).

Nir medborgare av olika skil inte viljer utforare av valfirdstjanster inom eta-
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blerade valfrihetssystem, medfor det ett behov av en rad forklaringsmodeller. En
utbredd forklaringsmodell till forekomsten av ickeval relateras till kognitiva och
fysiska begriansningar (Meinow m.fl. 2011). Andra foérklaringsmodeller hinvisar till
begrinsad tillgdng till relevant samhaillsinformation (Moberg m.fl. 2016, Nordgren
2010, Rothberg m.fl. 2008), alternativt alltfér omfattande information att ta stall-
ning till (Boyce m.fl. 2010). Hir uppmirksammas dven att det kan finnas brister
dels i instruktioner for valuppgiften, dels i beskrivningen av tillgingliga valalternativ
(Johnson m.fl. 2012). Ytterligare en forklaringsmodell som forekommer ir ickeval
som uttryck féor medborgarens osikerhet (Dhar 1997). Att ideal, som frin borjan
var avsett att skydda medborgarnas stillning, i praktiken kan bidra till att forsvéra
beslutsprocesser och otydliggdra ansvarsomraden har ocks4 tidigare problematiserats
(Soderberg 2014).

Inom ildreforskningen har idén om valfrihet inom vilfiarden engagerat manga fors-
kare som menar att valfrihetssystem riskerar att bidra till en exkludering av dldre och
funktionshindrade personer (Andersson 2010, Glendinning 2008, Szebehely 2011).
Meinow m.fl. (2011) uppmirksammar att dldre personer som dr mest beroende av
vard och omsorg och dirmed skulle ha bist nytta av att gora "det goda valet” sam-
tidigt 4r de som har den hogsta forekomsten av kognitiva och fysiska begrinsningar.
Forfattarna uppmairksammar att det begrinsar dessa personers mojlighet att vara en
rationell konsument av vird och omsorg. Katzin (2014) gor gillande att valfrihetsre-
former inom ildreomsorgen kan forstds som uttryck for privatiseringsdiskurser och
individualiseringsdiskurser. Lindberg och Lundgren (2021) jamfor i sin tur svenska
och brittiska policydokument om valfrihet i dldrevird och idldreomsorg. De finner
likheter i policydokumenten avseende statliga myndigheters normalisering av valfri-
het och hanvisningar till vikten av individualitet, autonomi, konsumtion och ansvar.
Inom tidigare forskning finns dock en brist pa studier om hur uteblivna val av vil-
fardstjanster i etablerade valfrihetssystem framstills i nationella policydokument.

Syfte och fragestillningar

Syftet med den hir studien ir att f3 en 6kad forstielse for hur ickeval framstills i en
kontext som foresprakar valfrihet. Detta utvecklas genom att undersoka hur ickeval
av utférare inom dldreomsorgen framstills i nationella policydokument. Studiens fr3-
gestillningar lyder:

Vilka forklaringsmodeller anvinds i nationella policydokument fér att férklara ick-

eval i forhllande till idén om valfrihet inom dldreomsorgen?

Hur kan ickeval som "problem” ursiktas och férsvaras i nationella policydokument?
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For att benimna det val som ickevalet utgor ett avsteg ifrdn, anvinds i den hir arti-
keln "aktivt val”, dven om ocksd “informerat val” eller "medvetet val” forekommer
som begrepp i dokumenten (t.ex. SKL 2009 s. 13). Med "policydokument” avses
texter som kan framstd normerande for vilfirdssamhillets utveckling och for vil-
fiardsprofessionernas praktik. Begreppen "omsorgstagare” och "medborgare” anvinds
synonymt och med "samhillsinformation” avses information om aktuella utforare av
beviljade omsorgstjanster inom dldreomsorgen.

Kundvalsmodeller och ickevalsalternativ

Marknadiseringen inom &ldreomsorgen relateras dterkommande till implemente-
ringen av new public management-inspirerade idéer med kundvalsmodeller och en
okad konkurrensutsittning bland utférarna (Brennan m.fl. 2012, Puthenparambil
2018). Utvecklingen har ocksa beskrivits som en strivan efter konkurrens och kon-
troll (Erlandsson m.fl. 2013, Vabg 2011), men ocksa som tendenser till 6kade skill-
nader mellan idéen om generell vilfird och den sociala praktiken inom den lokala
dldreomsorgen (Andersson 2010, Szebehely & Trydegird 2018). Lokala variationer i
utbudet forekommer inom sévil hemtjinst (Andersson 2010, Séderberg 2022), som
i samband med marknadiseringen av sirskilda boenden (Nilsson m.fl. 2018, Storm &
Stranz 2018).

Av lag om valfrihetssystem (SFS 2008:962) framgér att den upphandlande myn-
digheten ska limna information om samtliga leverantérer som myndigheten har
tecknat kontrakt med inom ramen for valfrihetssystemet och att "Informationen
ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstielig och littillganglig” (SFS 2008:962
9 kap. 1 §). I propositionen 2008/09:29 beskrivs bistdindshandlaggarens roll som
myndighetshandlidggare, informator och vigledare. I kommuner dir kundval inforts
ingar darmed i bistindshandliggarnas uppgift ocksa att informera om de olika utfs-
rare som finns tillgingliga for beviljade insatser inom ildreomsorgen. I exempelvis
en statlig offentlig utredning (SOU 2014:2 s. 134) klargors att en bistdndshandlig-
gare maste forhalla sig neutral sdvil gentemot de leverantorer som anslutits till val-
frihetssystemet, som till den verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi. Om den
enskilde inte viljer leverantor, ska den upphandlande myndigheten tillhandahalla
ett ickevalsalternativ (SFS 2008:962 9 kap. 2 §), vilket styrs av lokala regelverk och
tillvigagingssitt.

Teoretiskt ramverk

Diskursanalys kan som teori forenklat ses som ett bestamt sitt att tala om och forsta
virlden. I det hir ssmmanhanget innebir det att jag med hjilp av diskursteorin forhal-
ler mig till hur framstillningen av ickeval kommer till uttryck i en kontext som fore-
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spréakar valfrihet inom ildreomsorgen. I klassiska verk har Foucault (1991) och Rose
(1999) diskuterat styrningen av individer, dir grundlaggande tankar ar att individen
forvintas gora de ritta valen utifrin vad samhillet forvintar sig (Foucault 1991) och
vad som anses vara normalt (Rose 1999). Inom ramarna for den hir studien skulle det
"ritta valet” innebira ett aktivt och medvetet val av utférare av beviljade omsorgsin-
satser, medan ickeval framstir som en kontrast till vad som kan anses vara normalt i
kommuner som infért kundval. Till denna teoretiska diskussion om maktutévning
hor ocksé begrepp som responsibilisering i betydelsen att makten styr individen till att
forandras och till att kontrollera sig sjilv (Joseph 2013). En sidan forandring innebir
i det har ssmmanhanget att individen forvintas foga sig efter rddande praxis och ta
aktivt ansvar i valet av utforare av beviljade omsorgstjanster.

Diskursanalyser brukar uppmirksamma relationen mellan spréket och verklighe-
ten och som metod kan diskurser ofta bidra med en forestillning om vad analysen ska
inriktas p& (Watt Boolsen 2007 s. 170). Samtidigt har idealismen och textualismen i
diskursteorin kritiserats bland annat for att reducera sociala system till idéer och sprak
(Howarth 2007). Med inspiration fran Faircloughs (1992) kritiska diskursanalys
viljer jag att tolka det som att diskurser bide kan forma och formas av sociala struk-
turer. Den kritiska diskursanalysen uppmirksammar spriket som maktmedel, men
i detta diskursteoretiska perspektiv ingér ocksa samhillskritiska inslag och intressen
for samhillsférandringar. Fairclough (1992) lyfter fram tre aspekter av maktrelatio-
ner och sprakliga funktioner som beniamnts "sociala identiteter, sociala relationer
mellan minniskor samt kunskaps- och betydelsesystem”. I en tredimensionell modell
har sprik som en kommunikativ hindelse identifierats som text, diskursiv praktik
och social praktik (Fairclough 2010). Aven om influenser frén lingvistik, mikrosocio-
logi och makrosociologi dirigenom kan framsta titt ssmmanlinkande, dgnas i den
hir studien ett sirskilt fokus at den diskursiva praktiken med utgdngspunkt frén hur
ickeval framstills i nationella policydokument i en kontext som féresprakar valfrihet.

Mot en sddan bakgrund och med inspiration frén Bacchi (2000, 2009) uppmark-
sammas i denna studie "policy” som diskurs och med tillhérande "representation av
problem”. Bacchi menar att policy kan forstds som uttryck for gillande lagstiftning,
politiska riktlinjer och framtradande virderingar i samhillet. I den hir kontexten kan
en "representation av problem” relateras till ickeval som forsvarar tillimpningen av
denna policy, vilket i sig ocksé kan uppfattas som ett styrmedel. Centralt f6r Bacchi dr
darmed att uppmarksamma hur i synnerhet implicit styrning gér till och vilka konse-
kvenser en representation av problem kan fa.
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Metod

Empiriskt material och urval

Studien ir en utveckling av egen tidigare forskning i samband med beslut som beror
olika aktorer inom aldreomsorgen (t.ex. Sdderberg 2014, 2020, 2022).1 denna forsk-
ning har LOV i olika avseenden aktualiserats, men det ér forst i den hir studien som
valfrihet som idé och praktik dgnas sirskilt forskningsintresse med utgingspunkt
fran nationella policydokument. Valda dokument har publicerats i syfte att forse det
offentliga med information, men ocksd som underlag f6r utveckling av policy och
lagstiftning. Dokumenten kan diarmed sigas dga ett tolkningsforetride avseende idén
om valfrihet, samtidigt som det ytterst ir kommunerna som avgor hur de ska forhalla
sig till denna idé.

Det studerade materialet bestar av nationella policydokument om valfrihet avse-
ende omsorgstjinster. Dokument som ingér i det empiriska materialet har skrivits
under 2000-talet. Aven om texterna skrivits av olika forfattare, uppfattar jag inslag
av ideologiska influenser frén aktuella uppdragsgivare, sisom exempelvis frdn reger-
ingen med representanter fér dominerande vilfirdsideologier under perioden.
Foljande dokument ingér i det empiriska materialet:

Proposition 2008/09:29. Lag om valfrihetssystem.

SKL (2009). Kundval i hemtjcinsten: erfarenheter av information och uppfolining.
Sveriges Kommuner och Regioner.

SKL (2010a). Kundval i dildreomsorgen: stéirks brukarens stcillning i ett valfrihetssys-
tem? Sveriges Kommuner och Regioner.

SKL (2010b). Valfrihet och vdrdval. Slutrapport frn programberedningen om val-
frihet. Sveriges Kommuner och Regioner.

SKR (2022b). Valfrihetssystem, information och stodmaterial. Sveriges Kommuner
och Regioner. Publicerad 29 juni 2022.

Socialstyrelsen (2004). At viéilja hemtjcinst. Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2011). Valfrihetssystem ur ett befolknings- och patientperspektiv: del-
redovisning Socialstyrelsen.

SOU 2008:15. Lov att vilja: lag om valfrihetssystem. Betinkande av Frittval-
utredningen.

SOU 2014:2. Framtidens valfrihetssystem: inom socialtjcinsten. Betinkande av
Utredningen om framtida valfrihetssystem inom socialtjinsten.

Statskontoret (2007). Vérd, skola och omsorg: vilken information behéver brukarna

for att viilja?
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Urvalskriterierna for aktuella dokument var att de 1) uppmarksammar valfrihet,
kundval och tillvigagéngssitt i samband med val av utférare av vilfardstjanst och 2)
utgor nationella dokument med en undersckande eller férklarande ansats i forhal-
lande till ickeval. Dessa dokument har det gemensamt att de ar utgivna i syfte att
forse det offentliga med information och riktlinjer for utvecklingen av en nationell
policy och lagstiftning relaterad till valfrihet och ickeval. Urvalet utgérs av en pro-
position, fyra publikationer av Sveriges Kommuner och Regioner (tidigare Sveriges
Kommuner och Landsting), tvé publikationer av Socialstyrelsen, tvdA SOU-rapporter
och en publikation av Statskontoret. Publikationsiren omfattar perioden 2004—
2022. Det samlade antalet publikationer bestimdes successivt i dverviganden avse-
ende en s kallad mittnad. I dokumenten férekommer ibland hianvisningar till lokala
undersokningar med tillhérande konstruktioner av innebérd och slutsats, vilket
bidragit till att det ocksé finns sddana inslag i analysen. Ingen jamforelse kommer att
goras med utgdngspunkt frin texternas publikationsir mot bakgrund av att studiens
analytiska fokus riktas mot idén om valfrihet i forhéllande till medborgares ickeval.
Det innebir att jag uppfattar materialet som tillfalligt stabiliserat i den bemirkelsen
att det ger uttryck for ett motsatsforhallande till forestiallningar om aktiva val och till
en kamp om meningsskapande i en pigdende praktik i ett vilfirdssamhille alltmer
praglat av decentraliserade beslut och lokala variationer.

Bearbetning och analys av det empiriska materialet

[ ett tidigt skede inspirerades jag av fragestillningar som Bacchi (2009) foreslagit i
analyser av en policy. Utifrin hennes tre forsta av totalt sex fragestillningar borjade
jag intressera mig for ickeval som representation av ett "problem” i en kontext som
foresprakar valfrihet och ett "problem” som dventyrar ett antagande om att valfri-
het gynnar omsorgens kvalitet. Med inspiration fradn Bacchis tre sista frigestillningar
valde jag att fordjupa mig i vilka forklaringsmodeller (diskurser) som anvinds for att
forklara ickevalsalternativ i férhillande till idén om valfrihet inom aldreomsorgen.
Jag valde ocks3 att fordjupa mig i vilka konsekvenser framstillningen av ickeval av
utforare som "problem” kan fa for omsorgstagare, deras anhoriga och bistdndshand-
liggare. Darmed vixte ocksé studiens syfte fram om att f en 6kad forstielse for hur
ickeval framstills i en kontext som foresprakar valfrihet.

I ett nista steg och med utgéngspunkt frin studiens syfte och fragestillningar utar-
betade jagi analysarbetet en tabell (tabell 1) med inspiration framfor allt av Fairclough
(1992, 2010) och Bacchi (2000, 2009). Fran Fairclough himtade jag tre aspekter av
maktrelationer och sprakliga funktioner, som han benimnt "sociala identiteter, sociala
relationer mellan minniskor samt kunskaps- och betydelsesystem”. I tabellen kom-
primerades slutligen Bacchis (2009) sista fragestillningar till ett intresse for "Hur ick-
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eval som "problem’ ursiktas och forsvaras”. I detta sammanhang kan alltsd sigas att
Faircloughs tankar bidragit till en uppmirksamhet riktad mot aspekter av maktrela-
tioner och sprakliga funktioner, medan Bacchis tankar bidragit till ett sirskilt intresse
for representationen av problem. Grundstrukturen for tabellen ser ut pa f6ljande sitt:

Tabell 1. Grundstruktur for tabell (jfr Bacchi, 2000, 2009; Fairclough, 1992, 2010)

Ickeval som ...  Ickeval som ...  Ickeval som ... Ickeval som ...

Sociala identiteter
Sociala relationer

Kunskaps- och betydel-
sesystem

Hur ickeval som
"problem” ursiktas
och forsvaras

Med hjilp av denna tabell har det i lisningen av dokumenten funnits en vaksamhet
i forhéllande till hur forfattare till nationella policydokument skriver fram avvikelser
frdn idén om det fria valet av utférare av omsorgstjanster och hur framstillningen av
ickeval kan forstds genom hinvisningar till skeenden utanfér den enskildes kontroll,
sésom exempelvis idén om vilfird och medborgarskap, det manskliga &ldrandet och
bistdndshandliggares beredskap och agerande.

Analysen gjordes i en vixelverkan mellan data, tidigare forskning och det teoretiska
ramverket. Flera diskurser identifierades, liksom samband och delvis éverlappande
inslag. For att inom ramen for den hir studien stirka resultatens giltighet har materi-
alinsamlingen gjorts med storsta méijliga noggrannhet i arbetet med att citera text och
i bearbetning av citaten (Denzin & Lincoln 2011). Vad giller den externa validiteten
ingdr i den hir studien ett begriansat urval av dokument som underlag, dir varje doku-
ment i sin tur dgnar ett begrinsat utrymme &t representationen av avvikelser frin val-
frihet uttryckt som ickeval. Beaktat vikten av 6kad forstielse for hur ickeval framstills
i en kontext som foresprakar valfrihet, gors bedomningen att det trots detta ir centralt
att studera text som forhaller sig till olika uttryck for avvikelser fran idén om valfrihet.

Resultat, analys och tolkning

For att belysa hur ickeval av utforare framstills i en kontext som foresprakar valfrihet
inom dldreomsorgen, framkommer som resultat att det finns en beniagenhet att for-
klara ickeval pa foljande sitt: 1) som ett val beroende pé oférmaéga, 2) som ett aktivt
val, 3) som ett oinformerat val och 4) som ett férhandsbestimt val (tabell 1).
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Tabell 2. Resultatoversikt (jfr Bacchi, 2000, 2009; Fairclough, 1992, 2010)

Ickeval som
ett val beroende
pa oformaga

Ickeval som
ett aktivt val

Ickeval som ett
oinformerat val

Ickeval som
ett férhands-
bestimt val

Sociala
identiteter

Sociala
relationer

Kunskaps-
och
betydelse-
system

Hur icke-
val som
"problem”
ursiktas och
forsvaras

Medborgare drab-
bas av en ofrivil-
ligt begrinsad
forméga att vilja

Ickeval nir varken
anhériga eller
bistdndshandlig-
gare valt i med-
borgarens stille

Ickeval dr ndgot
som medborgaren
inte rér for

Ickeval ursiktas
som ett val
beroende p3
oformaga

Medborgare
har ritt att vilja
genom att avsta
fran att vilja

Ickeval nir med-
borgare har for-
mulerat att det ir
det "ritta valet”

Ickeval dr ocksd
ett stillnings-
tagande

Ickeval forsvaras
som ett aktivt val

Medborgare drab-
bas av brister i
tillginglig sam-
hillsinformation

Ickeval nir varken
anhériga eller
bistdndshandlig-
gare kunnat for-
medla vigledande
information

Ickeval ar uttryck
for en obalans i
bistdndshandlig-
garens uppdrag
att bade formedla
neutral och vigle-
dande samhillsin-
formation

Ickeval ursiktas
som ett
oinformerat val

Medborgare ingér
i ett vilfirdssys-
tem och har som
medborgare ritt
att ta del av ett
socialt skyddsnit

Ickeval nir
bistdndshandlig-
gare utesluter ett
aktivt val

Ickeval ir en
markering av att
vilfirdssamhillet
ytterst ansvarar for
att valfrihet ska
fungera, dven nir
medborgaren sjilv
inte viljer

Ickeval forsvaras
som ett forhands-
bestimt val som
vilfirdssamhillet
har i beredskap

Ickeval som ett val beroende pa of6rmaga
Som problem uppmirksammas inom denna diskurs att minskligt aldrande och sjukdom
kan bidra till att forsvéra aktiva val i ett valfrihetssystem. Hir framhélls dterkommande att
det ur omsorgstagarens perspektiv kan finnas en motsittning mellan den egna 6nskan att
vilja och den egna formagan. Som sociala identiteter framstills den enskilde som #ldre och
sjuk och sirskild vikt laggs vid att valet av utforare kan aktualiseras i situationer nir berérda

personer befinner sig i vanmakt och att det darfor heller inte kan tas for givet att den
enskilde har majlighet att gora rationella och vil underbyggda val (Socialstyrelsen 2004;
Socialstyrelsen 2011 s. 15, Statskontoret 2007:19 s. 25). Att det minskligt sett saknas for-
utsittningar for att planera for eventuellt framtida omsorgsbehov diskuteras ocksa. I en
publikation av Statskontoret (2007:19), som av regeringen fatt i uppdrag att analysera till-
handahéllandet av information till omsorgstagare, formuleras detta pa foljande sitt:
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Till skillnad frén flera andra vilfirdstjinster, kan behovet av dldreomsorg upp-
komma vildigt pl6tsligt och ovintat. Eftersom det dr en behovsbedémd insats finns
det heller inte méjlighet att planera i forvig sisom dr mojligt infor val av t.ex. val av
skola eller huslikare [...]. Att bli beroende av hjilp ir en ovan, och ofta ovilkom-
men, situation, vilket gor att det inte heller 4r sa litt att veta vad som kommer att

upplevas som viktigt nir man vil har tjinsten. (Statskontoret 2007:19 5. 67)

[ citatet uppmirksammas svarigheten att fatta ett beslut i en ofta ovilkommen situa-
tion och att det ibland kan vara svért att vara en rationell konsument av vard och
omsorg (Meinow m.fl. 2011). Genom formuleringen "att det inte heller &r sa latt
att veta vad som kommer att upplevas som viktigt” placeras ldsaren i omsorgstaga-
rens situation och med en uppmirksamhet riktad mot att framférhéllning och vil-
grundade beslut inte ar mojliga i livets alla skeden. Genom det sprakliga uttrycket
framstar det i en tolkning som att ickevalet ursiktas och att det sociala medborgar-
skapet beaktas med hinvisning till att det finns omstindigheter i valsituationen som
omsorgstagaren inte rir 6ver (Marshall 1950).

P34 liknande sitt framhélls i en statlig offentlig utredning (SOU 2008:15) att det
kan vara svért att vilja med hinvisning till avtagande krafter och till svérigheten att
pé forhand planera omsorgsbehov, men hir tillkommer ytterligare en aspekt i form
av en osikerhet kring hur valet gick till. Under rubriken "Brukarens val av utférare”
ingér foljande text med hinvisning till Socialstyrelsens (2004) undersokning At vélja
hemtjdinst:

Anmirkningsvirt ir att en tredjedel av de intervjuade uppgav att de inte hade gjort
ndgot val eller kommer ihdg att de gjort ett val. Nagra enstaka som pé grund av
hilsotillstdnd var forhindrade att sjilva gora ett val, fick hjilp av anhériga.

Orsaken till att siffrorna ser ut som de gor kan vara att brukarna inte haft méjlig-
het att uppfatta den information som de fatt. Ménga av brukarna uppgav att deras
situation var kaotisk vid tidpunkten fér valet. (SOU 2008:155s.211)

[ citatet hinvisas till att det bland intervjupersonerna finns personer som menade "att
de inte hade gjort ndgot val eller kommer ihag att de gjort ett val”. Fér andra intervju-
personer hade ett ickeval avvirjts med hjilp av anhoériga. I en tolkning kan noteras
hur omsorgstagarnas eget uteblivna val forklaras med hinvisningar till det egna halso-
tillstdndet och till en kaotisk situation och att méjligheten till ickeval terstar for dem
som inte sjilva kunnat vilja eller kunnat fa hjilp av anhériga.

Vidare ingér i diskursen "Ickeval som ett val beroende pé& oférméga” att det bland
omsorgstagare kan finnas en kinsla av frustration nir bistdndshandliggaren inte kan
hjilpa till.
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En forutsittning for att brukaren ska ha inflytande 6ver vilken utférare han/hon
viljer dr 1) att det finns flera utférare att vilja mellan och 2) att brukare kan ta till
sig information om de utférare han/hon kan vilja mellan. [...]. Men @ven om bru-
karna har flera utf6rare att vilja mellan, kvarstar osikerheten kring hur aktiva de dri
valsituationen [...]. (SKL 2010as.31)

[ citatet framhalls tvé forutsittningar for att omsorgstagaren ska kunna ha inflytande
over vilken utférare som ska viljas. Dels ska det finnas flera utforare att vilja mellan,
dels ska omsorgstagaren kunna "ta till sig information om det utbud som finns”.
Men i citatet ifrgasitts ocksé "hur aktiva de ir i valsituationen”. Medborgaren for-
vintas kunna ta beslut utifran tillginglig information, samtidigt som det finns far-
hégor om att en sddan formdga inte alltid finns (Andersson 2010, Szebehely 2011).
Sammanfattningsvis framhalls i diskursen "Ickeval som ett val beroende pé ofér-
maga” att det finns ett sasmband mellan ickevalet och omstindigheter som foranleder
att medborgares aktiva val uteblir.

Ickeval som ett aktivt val

I diskursen "Ickeval som ett aktivt val” ges uttryck for att omsorgstagare aktivt kan
vilja att avstd ifrdn att vilja utforare av omsorgsinsatser som de har beviljats. Genom
denna diskurs tillkommer hinvisningar till méjligheten att omsorgstagare inte vill
vilja. T undersokningen, genomférd pa uppdrag av SKL (2009), konstateras exempel-
vis foljande:

Det hinder ibland att brukarna inte kan eller inte vill vilja utférare. Varberg och
Ume3 har hanterat detta genom att utse kommunernas egna utférare till ett icke-
valsalternativ, det vill siga om brukarna inte vill eller inte kan vilja blir de automa-
tiskt tilldelade den kommunala utféraren. (SKL 2009 s. 33)

Ett ickevalsalternativ kan vara offentligt eller privat eller en kombination (prop.
2008/09:29 s.97), men bland de kommuner som ingick i studien uppges att Varberg
och Ume4 vid tillfillet utsett kommunernas egna utforare som ickevalsalternativ.
Med ett inbegripande av mojligheten att omsorgstagaren "inte vill vilja utforare”
framstills hir ickeval som ett bland flera andra alternativ i enlighet med ett kunskaps-
och betydelsesystem baserat p4 valfrihet och som ett stillningstagande i likhet med
begreppet voice (Hirschman 1970).

I Statskontorets (2007:19) publikation ingdr bland beskrivningar av olika bidra-

gande orsaker till ickeval ett avsnitt kallat "Ideologiska hinder”. Forfattarna skriver:
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En aspekt som hindrar aktiva val ar att en del minniskor helt enkelt inte vill vilja
utférare sjilv. Detta kan i sin tur ha flera olika orsaker. Den modell vi linge haft
i Sverige med ett mycket omfattande offentligt dtagande som inneburit att det
offentliga ansvarat for bade finansiering och utférande, bidrar sannolikt till att en
hel del ménniskor inte dr vana att vilja eller ser ndgon poing med det. Andra ir san-
nolikt negativt instillda till hela idén med valfrihet och vill dirfor inte vilja for egen
del. (Statskontoret 2007:19 5. 24)

[ citatet hanvisas till argumentet att den svenska modellen linge har priglats av ett
omfattande offentligt dtagande med pafoljd dels att det kan finnas en ovana vid att
aktivt vilja, dels att det kan finnas ett principiellt motstind mot sjilva idén med
valfrihet. Det kan inte uteslutas att ideologiska hinder férstirkts och paverkats av
att publikationen handlar om vilfirdstjansterna vard, skola och omsorg dar éldre-
omsorg ingdr och det agerande som beskrivs utgar ifrdin minniskor i olika faser av
livet.

Bland 6vriga hinder for aktiva val av vilfardstjanster hanvisas i Statskontorets
(2007:19) publikation till den sé kallade status quo-effekten. Forfattarna skriver:

En omstindighet som forsvarar aktiva val dr vad som i den empiriska beslutsforsk-
ningen benimns som “status quo”-effekten. Denna effekt gir ut pa att de flesta
minniskor tenderar att hélla kvar vid det alternativ de alltid valt, dvs. normen #r
"business-as-usual”. I den kontext vi hir talar om handlar status quo-effekten om
att minniskor kanske kommer att vara obenigna att vilja éverhuvudtaget utan
noja sig med det alternativ som man blir tilldelat av kommunen eller landstinget.
[...]. Paradoxalt nog sé kan saledes effekten av att ge folk ménga alternativ bli den
att de viljer mindre aktivt. (Statskontoret 2007:19 5. 23-24)

[ citatet uppges att ett antal valmdjligheter kan bidra till en viss undfallenhet i form
av ett ickeval och att man som en status quo-effekt kan ha en tendens att n6ja sig med
det alternativ som man blir tilldelad. I en tolkning kan det kopplas till hur sociala
identiteter, sociala relationer och kunskaps- och betydelsesystem formas, dar man
infor sig sjilv och andra vill 13ta situationen framsta som "business-as-usual”. I en tolk-
ning kan det heller inte uteslutas att medborgare vill undvika att tillkinnage bris-
tande kunskap om vari de olika valalternativen bestér och viljer darfor att utt sett
gora det ritta och "aktiva” valet i enlighet med samhillets férvintningar (Foucault
1991, Joseph 2013, Rose 1999). Sammanfattningsvis framhalls i diskursen "Ickeval
som ett aktivt val” att det finns ett ssmband mellan valfrihet och medborgarens infly-
tande, trots frinvaron av medborgarens aktiva val.
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Ickeval som ett oinformerat val

For att enskilda omsorgstagare ska kunna vilja utforare behover de f3 tillgdng till
information om att de kan vilja, hur de gir till viga for att vilja och om vari valet
bestér. I en brukarundersokning som Aldrecentrum i Stockholms lin genomférde pa
uppdrag av Socialstyrelsen (2004) underscktes hur omsorgstagare som far hemtjanst
i kommuner och stadsdelar med kundval uppfattar mojligheterna att vilja hemtjanst.
Dir framkommer att det med utgdngspunkt frén en egen studie kan vara oklart i
vilken mén omsorgstagare blivit informerade om att de kunde vilja:

Vi kan inte veta om bistdndsbedémarna har nimnt ritten att vilja eller inte eller
om det ir pensionirerna som inte har uppfattat att méjligheten fanns. Vi kan av
vissa intervjuer ana att bistindsbedémarna har tonat ner momentet att vilja nir de
har forstatt att en pensionir har varit trétt och medtagen av alla andra frigor de har
haft att ta stillning till i samband med att de ska borja ta emot hjilp. (Socialstyrelsen
2004's.38)

Forfattarna uppmirksammar att det inte kan sikerstillas att bistindshandliggarna
har nimnt ritten att vilja eller om omsorgstagarna inte uppfattat att mojligheten
fanns. Enligt uppgifterna kvarstér bland intervjupersonerna en upplevelse av att inte
ha fatt information om valméijligheten, vilket kan tolkas som att varken anhoriga eller
bistdndshandliggare kunnat féormedla vigledande information (Boyce m.fl. 2010,
Moberg m.fl. 2016, Nordgren 2010, Rothberg m.fl. 2008). Under de omstindigheter
som omtalas i citatet gir det heller inte att utesluta att bistdindshandliggare i prakti-
ken kommit att bli mer styrande i utfallet av omsorgstagarens val 4n att forhandsbe-
stimda ickeval aktiveras som en given atgird for medborgarens uteblivna val.

[ diskursen "Ickeval som ett oinformerat val” omtalas dterkommande bistdndshand-
ldggaren som en central aktor. Ett flertal dokument framhaéller att det finns behov av
forbattringar vad galler informationen om tillgangliga valalternativ, men ocks3 att det
finns en osikerhet bland bistindshandliggare avseende hur detta arbete ska utforas. I
en statlig offentlig utredning (SOU 2014:2) framhalls att det finns behov av att stédja
kommunerna nar det giller hur information i valfrihetssystem ska férmedlas. I anslut-
ning till detta uppmirksammas osikerheten kring bistindshandliggares roll:

Vi har vidare funnit att ménga bistdindshandliggare upplever en osikerhet kring sin
roll vid informationsgivning om val av utférare och att rollen dirfér bor fortydligas.
Osikerheten ror hur mycket handliggarna och annan jimforlig personal far bistd
brukaren vid valet av utférare. Socialstyrelsen ges dirfor dven i uppdrag att ta fram
en vigledning till stod for bistindshandlidggarna och annan personal i deras arbete
med att informera om utforarval. (SOU 2014:2 5. 149)
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[ citatet uppges att "vi har funnit att manga bistandshandliggare upplever en osi-
kerhet” utan nirmare precisering av omfattningen av det problem som beskrivs. Hir
forflyttas meningsskapande av ickeval till en professionell osikerhet nir det giller hur
mycket bistindshandlaggare "far bistd brukaren vid valet av utforare”. Enligt lag ska
informationen om aktuella utforare vara "saklig, relevant, jamforbar, littforstaelig och
lattillganglig” (SFS 2008:962 9 kap. 1 §), men i formuleringarna ingdr en sjalvkritisk
ansats i den statliga utredningen och att det finns behov av att utveckla en viagledning
till stod for bistdindshandlidggare och "annan jaimforlig personal”.

Till denna otydlighet avseende bistdindshandliggares handlingsutrymme for att
avvirja ett oinformerat val, tillkommer en eventuell inverkan av andra informations-
kallor. I en undersokning genomférd av en forskargrupp vid Uppsala universitet pa
uppdrag av SKL (2009) diskuterar forfattarna svarigheten att sammanstilla en jam-
forbar och lattillginglig information om utforare av omsorgstjanster. Med utgangs-
punkt frin en fallstudie i fyra kommuner konstateras att det férekommer goda
rutiner for att informera omsorgstagarna om majligheterna att vilja och tillhérande
tillvigagdngssitt, men de konstaterar ocksa att det finns brister:

Det finns emellertid ett antal brister vad giller utformningen och innehéllet i infor-
mationen, vilka kan antas forsvdra brukarnas mojligheter att gora medvetna val.
Informationen ir allmint hallen och uttrycks ofta med positiva virdeord ssom att
utfdraren strivar efter att nd hog kontinuitet eller att man ligger extra stor tonvikt
vid ett flexibelt utférande av insatserna. Det saknas i stort indikatorer som gor det
méjligt for brukarna att jimfora kvaliteten pd utférarnas tjanster [...]. Enbart ett
fatal utforare anger till exempel hur minga anstillda de har eller hur de explicit
arbetar for att uppnd kommunens kvalitetsma&l. Vidare finns ingen information pé
andra sprak dn svenska [...]. (SKL 2009 5. 51)

Forfattarna uppmarksammar bristande samhallsinformation som en bidragande
orsak till omsorgstagares begrinsade forutsittningar att ta stillning i medvetna val.
Informationen #r allmint héllen och férsvarar jamforelser mellan aktuella utforare
(Moberg m.{fl. 2016, Nordgren 2010, Rothberg m.fl. 2008). Dirutéver framkom-
mer av citatet att det saknas information p4 andra modersmal 4n svenska, vilket kan
problematiseras i forhallande till jamlikhet som en malsittning for aldreomsorgs-
politiken (Katzin 2014). Sammanfattningsvis framhalls i diskursen "Ickeval som ett
oinformerat val” att det finns ett ssmband mellan medborgarens ickeval och en otyd-
lighet inte minst i bistdndshandlidggarens uppdrag att bide formedla neutral och vig-
ledande samhillsinformation.
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Ickeval som ett forhandsbestimt val

Diskursen "Ickeval som ett forhandsbestimt val” fokuserar pa den lokala bered-
skap som forvintas finnas i hindelse av omsorgstagares ickeval. Av Statskontorets
(2007:19) publikation framgér att de s kallade kundvalskommunerna har en upp-
sittning alternativa tillvigagingssitt:

Kundvalskommunerna har olika system for vad som hinder om den ildre eller
dennes anhériga inte kan eller vill vilja utforare. Antingen kan det finnas ett stan-
dardalternativ, i form av kommunens egen verksamhet eller i form av en utforare,
privat eller kommunal, som tilldelats ett geografiskt ansvarsomrade, eller s forso-
ker bistdndsbedémaren hjilpa den ildre. En ytterligare variant ir lottning mellan
de olika utférarna. (Statskontoret 2007 s. 59)

Inledningsvis 4r det intressant att notera formuleringen "om den ildre eller dennes
anhoriga inte kan eller vill vilja utforare”. Som princip kan dirigenom formuleringen
sigas dventyra idén om valfrihet som uttryck for individualitet, autonomi, konsum-
tion och ansvar (Lindberg & Lundgren 2021). Majligheten att anhériga viljer &t
omsorgstagaren namns i forbifarten och presentationen 6vergar till en redovisning
av skiftande tillvigagingssitt som tillimpas i kommuner som har valt att inféra LOV:
tilldelning baserad pa standardalternativ, geografiskt ansvarsomrade, bistindshand-
liggarens hjilp eller lottning. Tydligt ar att tillvigagingssitten kan variera, men vad
som ocksa framgér ir att det kan finnas en grdzon mellan ickeval, bistdindshandligga-
rens val och férhandbestimt val (Toerien m.fl. 2018).

Av Slutrapport fran programberedningen om valfrihet, publicerad av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKL 2010b), framgér foljande:

For bade brukare och leverantérer ir det viktigt att veta vad som giller for dem
som inte vill eller formér gora ett val. Informationen kring ickevalsalternativen,
och vilka regler som giller for tilldelning, maste var tydlig och ir ett krav enligt
LOV.

Det ska vara kint i férvig hur utférare utses nir brukare inte viljer. Exempel pa
ickevalsalternativ ir egenregin, en upphandlad utférare for icke-val eller utfo-
rare efter nirhetsprincipen. Andra sitt att gora det konkurrensneutralt ir att 13ta
utforare efter turordning vara alternativet for dem som inte sjilva viljer. (SKL
2010b's. 39)

I citatet betonas vikten av att sdvil omsorgstagare som leverantorer kianner till hur

tilldelningen av ickevalsalternativ gér till och att informationen ska vara tydlig. Ord
som "méste” och "krav” understryker budskapet, dven om inneborden av "tydlig” hir
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inte nidrmare preciseras och formuleringen "det ska vara kant i forvidg” limnar inga
nirmare uppgifter om hur aktuell information om ickevalsalternativen blir kinda
(Johnson m.fl. 2012). Detta kan uppfattas som ett ojimlikt maktforh&llande i kom-
munikationsprocessen och moéijligen i samhaillet som helhet (jfr Katzin 2014). Vad
som ocksa vicker uppmirksamhet ir att det hir inte problematiseras nir anhoriga
och bistdndshandliggare har en avgérande inverkan pé valets utfall och nir forhands-
bestimda ickeval aktiveras som en given atgird vid ickeval (Toerien m.fl. 2018).

Regeln att information om ickevalsalternativ ska vara kind i forvag formedlas dven
pé Sveriges Kommuner och Regioners (SKR 2022b) webbplats. Under rubriken
"Valfrihetssystem, information och stodmaterial” introduceras "Ickevalsalternativ i
ett valfrihetssystem” pa foljande sitt:

Grunden for valfrihetssystem dr att den enskilde sjilv viljer utforare.
Valfrihetssystemet méste andd beakta att en mindre andel personer inte vill
eller kan vilja sjilv. Kommunen eller regionen behdver dirfér pa forhand
bestimma pa vilket sitt personer som inte viljer sjilv ska f& en utforare tilldelad.
Ickevalsalternativet ska vara transparent och bekant fér leverantérerna och ska
darfér beskrivas i upphandlingsdokumenten. (SKR 2022b)

Formuleringen ger som del av ett kunskaps- och betydelsesystem uttryck foér en
normalisering av att den enskilde viljer, medan det framstills som avvikande "att en
mindre andel personer inte vill eller kan vilja sjalv” (Foucault 1991, Rose 1999). Vad
som ocksd vicker intresse ir formuleringen "Ickevalsalternativet ska vara transpa-
rent och bekant for leverantorerna”. Att ickevalsalternativet ska vara transparent kan
uppfattas som att detta alternativ i enlighet med tidigare citat ska vara "tydligt”’, men
viss otydlighet kvarstir avseende hur det férhandsbestimda ickevalsalternativet blir
transparent dven for medborgarna (Dhar & Simonsson 2003, Schrift & Parker 2014).
Sammanfattningsvis framhalls i diskursen "Ickeval som ett forhandsbestimt val” att
det finns ett ssmband mellan tillimpningen av ickevalsalternativ och en markering av
att vilfardssamhillet ytterst ansvarar for att valfrihet ska fungera, dven nir medborga-
ren inte sjilv viljer.

Avslutande diskussion och reflektion

[ valfrihetssystem finns som en grundliggande idé att medborgaren erbjuds att gora
ett aktivt val, medan diaremot medborgarens uteblivna val framstir som ett avsteg
ifran idén om valfrihet. Den hir studien visar att sdvil formella som informella
rutiner kan vara avgorande for hanteringen och utfallet av ett ickeval. P4 ett dver-
gripande plan kan utvecklingen uppfattas som att medborgarens ritt att fi sam-
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hillsinformation har 6vergatt till medborgarens skyldighet att hélla sig uppdaterad
utifrin samhaillets férvintningar pd medborgaren att gora de ritta valen (Foucault
1991, Hirschman 1970, Rose 1999). I denna process anses det vara normalt att gora
aktiva och medvetna val, dir makten kan styra omsorgstagarna att férandras och ta
sitt ansvar (Joseph 2013).

Syftet med den hir studien ir att f4 en 6kad forstaelse for hur ickeval framstillsi en
kontext som foresprakar valfrihet. Detta utvecklas genom att undersoka hur ickeval
av utforare inom ildreomsorgen framstills i nationella policydokument. I en upp-
foljning till studiens forsta frigestillning framkommer som resultat att det i natio-
nella policydokument finns fyra forklaringsmodeller till ickeval av utférare inom
dldreomsorgen. Kortfattat framstills ickeval: 1) som ett val beroende pa oférméga,
2) som ett aktivt val, 3) som ett oinformerat val och 4) som ett forhandsbestimt val.
Dessa forklaringsmodeller kan uppfattas siga ndgot om forvintningarna pd medbor-
gare, professionella och rddande vilfirdsystem. Den forsta och andra diskursen utgér
ifrAn omsorgstagarens position pa individniva, medan den tredje och fjirde diskursen
har ett mer handlingsorienterat professions- och samhillsperspektiv. Studiens andra
forskningsfrdga handlar om hur ickeval som "problem” kan ursiktas och forsvaras i
nationella policydokument. Av resultatet framgér att ickeval i nationella policydo-
kument dels ursiktas med hinvisningar till omstandigheter som medborgaren inte
rar over, dels forsvaras med hinvisningar till att det utgor ett val som trots allt kan
hanteras. Men i kommuner som infért kundval kan detta i praktiken bidra till en 6kad
osikerhet avseende nir bistdndshandliggare, kanske tillsammans med anhoriga, har
en avgorande inverkan pé valets utfall och nir férhandsbestimda ickeval aktiveras
som en mer eller mindre given &tgird vid medborgares uteblivna val.

A ena sidan kan det uppsta forvintningar pa bistindshandliggare att agera infor-
matdr och vigledare. A andra sidan forvintas bistindshandliggare forhalla sig neu-
trala och inte inverka p& medborgarens val. Bistindshandliggare ska dirmed inte
bara avgora vad som krivs for att en enskild individ ska kunna gora ett aktivt val. De
ska ocksd avgora var grinsen gir nir ett aktivt val inte lingre dr méjligt och nir bered-
skapen for ickeval ska aktiveras. "Det relativa” har dirmed kommit att bli centralt
som resultat i den hir studien, dir det relativa ickevalet kan vara relativt i flera olika
bemirkelser. Nagra av de osikra parametrarna ir exempelvis i vilken mén "ickeval”
kvarstir som "ickeval” eller omformas till aktiva val, hur bistdindshandliggarens utta-
lade eller outtalade sténdpunkter inverkar pa valets utfall och hur informationsarbete
eller lokala riktlinjer tillimpas och utformas. Det finns anledning att vidare diskutera
ickevalets konsekvenser, sisom exempelvis under vilka omstindigheter bistands-
handliggare ska "noja sig med” att den enskilde inte viljer sjalv och nir de ska "infor-
mera lite till”. Klart framgar att det inte alltid r givet vad som kan och ska betraktas
som ett "ickeval”.
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Tio dokument finns representerade i det empiriska materialet, vilket kan framsta
bade som en styrka och svaghet. Genom att liknande ménster aterkommit i doku-
menten, ir det rimligt att anta att det finns likheter mellan nationella policydoku-
ment relaterade till valfrihet inom ildreomsorgen. Men det begrinsade antalet
dokument och det begrinsade antalet citat kan ocksa sigas bidra till att resultatet
kan vara svért att generalisera. En annan begrinsning ir att det empiriska materia-
let utgors av nationella offentliga utredningar och dokument med sammantaget ett
begrinsat antal uppdragsgivare. En storre variation hade i den bemirkelsen kunnat
tillfora ytterligare ideologiska influenser.

Tidigare forskning om valfrihet har uppehéllit sig vid att diskutera och problema-
tisera valfrihet i forhéllande till idén om vilfird, méangfald och jamlikhet (Andersson
2010, Fotaki m.fl. 2008, Katzin 2014, Meinow m.fl. 2011) och att det kan finnas
begrinsade forutsittningar for informerade val (Moberg m.fl. 2016, Nordgren 2010),
men tidigare forskning har dven uppmirksammat att ickeval ocksd utgor ett val
(Dhar 1997, Schrift & Parker 2014). Vad denna studie tillfor ar att med utgdngspunkt
frén nationella policydokument belysa vad ickeval kan betyda strukturellt och hur
detta ickeval har ursiktats och forklarats i en kontext som foresprakar valfrihet.

Mer forskning behdvs om kontroll och styrning av professionellt arbete och om hur
nationella policydokument inverkar pa det dagliga arbetet i samband med forstaelsen
av ickeval i forhallande till valfrihet. Det ir inte ovanligt att kommuner utarbetar
egna riktlinjer for hur deras tjanstemin ska arbeta utifrn nationella policydokument.
Hur nationella policydokument tolkas pé lokal niva och hur olika lokala riktlinjer
skapas utgor ett intressant omride for vidare studier. Mer forskning behévs ocksa
om beslutsprocessen bide ur omsorgstagarnas och nirstdendes perspektiv och om
nir och hur medborgarens "ritt att vilja” dvergdr till ett "tvang att vilja” eller till ett
"uteblivet val”. Nir valfrihet stir under inflytande av initiativkraft och aktivitet frén
andra, finns en risk for att valfrihet som en konsekvens fungerar gynnsamt mot en del
medborgare medan den missgynnar andra. Det finns ocksa en risk for att ickevalets
omfattning och uttryck bland medborgare och deras anhériga forblir oként i ett sam-
manhang dir valfrihet normativt efterstrivas.

Som framkommer av denna studie behdver problematiseringen av "det relativa
ickevalet” utforskas vidare bortom ett fokus pa hur mycket eller hur lite informa-
tion om sjilva utbudet av utforare som presenteras for medborgare. Vi befinner oss
i ett lage ndr mer utrymme i samhillsdebatten behover agnas 8t ickeval: dess inne-
bord och tillimpning. Det ir inte sjalvklart hur ett ickeval ska forstds i forhallande
till ett aktivt val under omstindigheter nir ickeval framstills som mindre 6nskvirt
och som ett "problem”. Hur avgors exempelvis nar medborgarens ickeval 6vergar till
ndgon annan, hur gr det till och hur inverkar det pd medborgare, deras anhériga och
bistdndshandlaggare?
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