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Den vetenskapande
socialtjansten

—hur en social medieplattform kan gora vardagens
verkstad till vetenskap

The scientific social service — how a social media platform can turn the everyday work
into science.

Here the aim is to describe and reflect on how the value-creating science method and its digital
ool Loop Me (social media platform) have been implemented in a research project. The research
project aimed to explore collaboration processes and working methods that social services desig-
ned for internal and external collaboration in relation to labour market integration and reduced
income support. A further aim within the research project was to understand how collegial lear-
ning unfolded. Common to both researchers and practitioners was a desire to try an interactive
research method that gave the opportunity to understand how the collaboration- and develop-
ment process developed over time through employee reflection in relation to given assignments/
situations. The article thus does not focus on the research questions in the project, but on the usa-
bility of the method and the type of data that was the basis for various qualitative analyses within
an organisational working life context. The researchers and practitioners have chosen to adapt
the method somewhat to work for the specific context in which the research study was carried
out. We reflect on what we adapted, why and how, and conclude that the method leaves room for
context-specific adaptations, which previous studies on interactive research methods have shown
to be significant for implementation.
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Introduktion

Syftet med artikeln ir att beskriva och reflektera kring hur den vetenskapliga
metoden virdeskapande vetenskapande implementerats i ett forskningsprojekt.
Genom dialoger mellan forskare och praktiker f6ll valet pa att prova den inter-
aktiva metoden virdeskapande vetenskapande och dess verktyg Loop Me. Loop
Me ir en Social medieplattform, ett digitalt verktyg som stodjer datainsamlingen i
metoden (Lackéus 2021). Bade forskare och praktiker hade en 6nskan om att syn-
liggora en utvecklingsprocess samt forstd hur processen utvecklades i realtid och
over tid. Vidare att forskningsmetoden skulle méjliggora kontinuerlig &terkopp-
ling mellan dem som analyserar forskningsdata och dem som arbetar i den prak-
tiska verksamheten, det vill siga frimja interaktion mellan forskning och praktik.
Interaktiva forskningsmetoder har ett virde i olika sasmmanhang dir forskare och
praktiker mots, samspelar och utvecklar kunskap gemensamt. Konkret innebir
det att praktikerna arbetar med att utveckla metoder och arbetssitt med stod i
erfarenhetsbaserad och vetenskaplig kunskap i det dagliga arbetet. Forskarna stod-
jer utvecklingen genom kontinuerliga dterkopplingar frén analyser av observatio-
ner av skeenden i praktiken. Analyserna genomfors utifrin vetenskapliga teorier.
Den interaktiva processen, med kontinuerliga dterkopplingar, skapar diskussioner
mellan forskare och praktiker, vilket bidrar till en snabb indikation p& utvecklings-
processens framgdngar och utmaningar. Det skapar forutsittningar fér organisa-
tionen att agera och designa aktiviteter for att frimja utvecklingsarbetet. Kunskap
som samproduceras fir organisatorisk, men dven en samhillelig och akademisk
relevans (Svensson m.fl. 2002).

I den studie som vi beskriver i artikeln var syftet att kartligga arbetssitt och sam-
verkansprocesser for intern och extern samverkan inom socialtjansten, i relation till
arbetsmarknadsintegration och minskat forsorjningsstod, samt att utveckla en forsta-
else for den lirandeprocess som utvecklades under projektet. Kommuner i Sverige
har ett komplext uppdrag som spianner éver manga omraden och behov. Ett speci-
fikt omrade som ménga kommuner brottats med under ling tid ir att finna vigar att
minska medborgares behov av ekonomiskt bistand till formén for en egen, hallbar
forsorjning. Malgruppen som i dag soker ekonomiskt bistind har behov som ar bdde
komplexa och sammansatta, vilket gor att samarbete och samverkan mellan olika
myndigheter, funktioner och personer ir en forutsittning for att undvika att méinn-
iskor blir bistindsberoende under lang tid. I det har projektet var flera enheter med
olika ansvarsomrdden och uppdrag inom socialtjinsten involverade (ekonomiskt
bistand, arbetsmarknadsenhet, sysselsittningsenhet och vuxenstéd) i en intern sam-
verkansprocess for att soka nya vigar for samarbete. Men samarbete och samverkan
ir som bekant ofta bide utmanande och svért att lyckas med i praktiken. S&, hur ska
man g till viga for att finna gemensamma arbetsmetoder for att minska behovet av
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ekonomiskt bistdnd och stirka individens formédgor? Det ér en forsknings- och verk-
samhetsfriga som vi hir sokte svar pd genom gemensam interaktiv forskning.

Virdeskapande vetenskapande
Virdeskapande vetenskapande ir en metod som sedan 2012 vuxit fram vid Chalmers
tekniska hogskola. Syftet med metoden ir att synliggora utvecklingsprocesser och
samtidigt kunna systematisera insamlade data pi ett vetenskapligt sitt som direkt
skapar ett virde for medarbetaren och organisationen, fokus ligger p& det kollegi-
ala lirandet (Lackéus 2018). Genom &ren har metoden utvecklats frdn att vara en
forskningsmetod till att dven bli en metod for systematiskt kvalitetsarbete, primart
inom utbildningssektorn (Lackéus 2021, Lackéus & Sivetun 2019). Bakom metoden
finns olika teoretiska antaganden som bygger p4 ansatserna klinisk forskning, pragma-
tism, handlingsbaserat kollektivt lirande, abduktion och kinslomassighet (Lackéus
2021). De teoretiska antagandena har sedan omsatts till ett formulir som med fordel
anvinds digitalt. Metoden tillimpas genom en social medieplattform, Loop Me, som
kan anvindas antingen som applikation i mobilen eller via webbplatsen (https://
loopme.se). Formulirets utformning strivar mot att ticka in reflektionerna och upp-
levelsen hos dem som deltar i utvecklingsarbetet i sin verksamhet samt erbjuder maj-
lighet till djupreflektion och en skattning av den egna kinslan under den process eller
handling som studeras. Metoden ir uppbyggd for att underlitta insamling av longi-
tudinella data och for att effekter av processen eller handlingen ska kunna utvirderas
och synliggoras genom sa kallade taggar. En tagg ir ett begrepp eller en kort mening
som sammanfattar en effekt, ett beteende eller en upplevelse som ir av intresse for
forskningen. I korthet kan formularet beskrivas som fyra filt. I det forsta filtet ges
medarbetaren ett uppdrag. Uppdragen beskriver vad mottagaren forvintas gora i en
viss situation i sitt arbete och/eller vad mottagaren forvintas reflektera kring. I falt tva
skriver mottagaren in sitt svar, exempelvis hur handlingen utférts och den egna reflek-
tionen kring sitt agerande och varfor resultatet blev som det blev utifrin genomford
handling. I tredje filtet finns en kinsloskala i fem steg, -2 till + 2, dir mottagaren fyller
i sin kidnslomassiga status i relation till uppdraget. I det fjiarde avslutande filtet finns
taggar som mottagaren kan vilja mellan. Dessa taggar representerar olika upplevelser
eller intressanta effekter av uppdraget. Taggarna skapas utifran olika pastdenden, som
exempelvis kan himtas frdn teorier om larande och samverkan. I den hir studien tag-
gades exempelvis foljande tre effekter i hog utstrickning: delat erfarenhet med andra,
utmanande och eget ldrande. Genom formularet kan forskningsledaren, eller den som
ir mottagare av uppdraget, dven ge feedback pé reflektionen och eventuellt stilla
foljdfragor till deltagaren via Loop Me-verktyget (Lackéus 2021).

De data som samlas in blir ddrmed bred och bestér av en blandning av fritextsvar
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i form av reflektioner kring en handling, upplevda effekttaggar som ar av intresse for
handlingen och som férutbestimts i formuliret samt numeriska data (kiansloskatt-
ning). Insamlade data kan analyseras pé olika sitt enligt metoden. Sju tekniker {6r
dataanalys anges (Lackéus 2021):

1 formativ analys, som handlar om att kontinuerligt analysera processen under
tiden for datainsamlingen

2 mixad analys, som innebir att fritextsvar, siffror och effettaggar kan analyseras
tillsammans

3 grafisk analys, dir insamlade data visualiseras for att skapa en snabb 6verblick

4 kollegial analys, som féljer efter de tre forsta analysmetoderna och som handlar
om att bjuda in deltagarna till en gemensam analys utifrén resultat som forskaren
synliggjort

5 anonym delning, som innebir att sirskilt intressanta reflektioner anonymiseras
och delas mellan deltagare for vidare kollegial analys

6 orsak—effektanalys, som mot slutet av forskningen kan ge en sammanhallen bild
av vad som fungerat i processen, nir, hur och varfor

7 slutligen, det sista steget i analysarbetet som ir att revidera designprinciperna
som styrt handlingarna och processen utifran de resultat och slutsatser som visat

sig fungera.

Virdeskapande vetenskapande har samma forhéllningssitt som den interak-
tiva forskningsdesignen dir att forska med, och inte pd medarbetarna, star i fokus.
Metodens teoretiska perspektiv relaterar dven till de tvd begreppsliga utgdngspunkter
som skulle studeras i den hir studien, lirande och samverkan, eftersom metoden ir
utvecklad for att f deltagarna sjilva att reflektera kring utvecklingen av samverkan
och synliggora liroprocesser. Den interaktiva forskningsdesignen kan vidare beskrivas
som ett utforskande av frdgor snarare @n att ge fardiga svar (Svensson m.fl. 2009).
Dirfor antogs att den virdeskapande vetenskapande-metoden skulle kunna besvara
de forsknings- och praktikerfragor som stilldes i projektet.

Aven covid-19-pandemin hade betydelse for val av metod och datainsamlings-
verktyg. Restriktionerna i samband med pandemin satte stopp for fysiska triffar
for de medarbetare som samverkade i utvecklingsprocessen. De hade regelbundna
méten via Zoom, men i stillet for att genomfora forskningsobservationer eller skugg-
ning under méten anvindes uppdrag via det digitala verktyget Loop Me for att folja
varje enskild individs reflektioner och kinslomassiga upplevelser under utvecklings-
processen. Forskningen visar att pandemin breddade den digitala kunskapen om sitt
att samla data och utokade digitala 16sningar for att samla forskningsdata (Archibald
m.fl. 2019, Lobe m.fl. 2020). Férankringsprocessen underlittades av att en av enhets-
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cheferna sedan tidigare sett ett virde i att anvinda metoden och verktyget i annat
sammanhang, och ocksd var den som uppmirksammande forskarna pd metoden.
Inforandet av det digitala verktyget underlittades dven av organisationens 6nskan om
att testa eventuellt mervirde av verktyget i sin utvecklingsprocess.

Realisering av metoden och verktyget

Ur ett forskningsperspektiv var syftet att belysa om, nir, hur och varfor "lirande sam-
verkan” uppstar samt vilka hinder och méijligheter som finns f6r samskapande liro-
processer. En utgdngspunkt for socialtjanstens utvecklingsarbete var att samverkande
enheter skulle hitta en struktur och utveckla ett gemensamt synsitt och arbetssitt
dir enheterna gemensamt kan stédja individen till en hallbar egen forsorjning. Under
utvecklingsarbetet foljde forskarna 6ver tid den utvecklingsgrupp som organisatio-
nen skapade for att utveckla den interna samverkan och som bestod av representan-
ter frén respektive enhet. Forskarna foljde dessutom ledningsgruppens arbete under
processens gang. Uppdragen som utvecklingsgruppen besvarade och reflekterade
kring handlade om de méten som genomférdes kontinuerligt. Bide enhetscheferna
och medarbetaren fick enskilt reflektera kring kinslan av virde efter genomfort moéte,
hur de agerat och vad de gjort mellan motena samt identifiera och reflektera kring
kritiska hiandelser. Totalt deltog 12 individer med 156 skriftliga reflektioner under
perioden november 2020 — juni 2021. Materialet innehéller bade reflektioner kring
processen och kiansloupplevelser kopplade till processen. Vidare har deltagarna haft
mojlighet att vilja bland taggar (effekter) som utarbetats utifrdn olika lirande- och
samverkansteoretiska perspektiv. Taggarna utformades for att se effekter av uppdra-
gen, exempelvis taggades foljande tre effekter i hog utstriackning: delat erfarenhet med
andra, utmanande och eget ldrande.

Eftersom metoden och verktyget anvindes endast som forskningsdatainsam-
lings- och analysmetod i studien gjordes vissa anpassningar frin dess ursprungstanke.
Inom interaktiv forskningsmetod behéver varje unikt projekt/studie sin egen 16sning
(Svensson m.fl. 2009). Det handlingsutrymmet ges inom virdeskapande vetenska-
pande. Justeringar som genomfordes gillde exempelvis roller och ansvar i studien.
Metoden betonar de professionellas roll, det vill siga att praktikerna ar medskapare
i vetenskapandet genom att de ir med och utarbetar uppdrag samt analyserar data.
I samrdd med ledningen beslét vi forskare att implementera det digitala sittet att
reflektera i mindre steg it gingen. I den gemensamma designen skapades uppdra-
gen utifrin bdde forskningsfragorna och praktiska verksamhetsfragor, men Loop Me
och dess data administrerades och analyserades av forskarna ensamma. Vidare foljde
forskningen de forskningsetiska principer som finns i relation till konfidentialitet, avi-
dentifiering, sekretess och forskningsdeltagarnas integritet (Vetenskapsrddet 2017).
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Forskningen bedrevs longitudinellt, vilket leder till att forskarens roll blir en form av
medresenir. Relationen kan bli nira 6ver tid och det ar viktigt att reflektera dver sin
profession som forskare och bibehélla en balans mellan tillit och integritet gentemot
deltagarna. Etiskt var det viktigt att medarbetarna kunde kianna sig fria att reflektera
utan att kiinna oro for om négon annan i lednings- eller utvecklingsgruppen skulle
kunna ta del av deras kinslor och reflektioner, alltsi rddatan. Vidare medfor forsk-
ning som pagér kontinuerligt 6ver en lingre tid ndgon form av krav pa reciprocitet, en
jamvikt mellan givande och tagande. Metoden i sig har reciprocitet inbyggt i sina sju
analystekniker (Lackéus 2021). Eftersom en digital datainsamlingsmetod anvindes
behovde GDPR och PUB tas i beaktande. Avtalen som tillhandahélls av leverantoren
av den digitala plattformen lastes igenom och godkindes av jurist vid universitetet for
att sakerstilla 6verensstimmelse med lagkrav och férordningar, och likasa att forsk-
ningsetiska aspekter foljdes. Skriftliga avtal upprattades mellan forskningshuvudman
och leverantéren av den digitala tjinsten Loop Me.

Studiens forskningsdesign var longitudinell, vilket innebir att datainsamlingen
pagar under en lingre period och ger mojlighet att studera processen over tid och
i realtid (Neale 2016). Ur analytiskt perspektiv har det digitala formularet via Loop
Me gett ett rikt datamaterial och majliggjort kontinuerliga formativa textanalyser,
mixade analyser och grafisk visualisering (analysteknik 1-3). Det longitudinella per-
spektivet bidrog dven till att skapa en reflekterande praktik och gemensam kunskaps-
bildning 6ver tid mellan forskare och praktiker (Schon 1992). I praktiken innebar
analysen ett sokande efter mekanismer, eller forklaringar, och efter en forstielse av
hur och varfor utvecklingsprocessen utvecklades som den gjorde. Syftet har varit att
spegla processen over tid samt att under tiden méjliggora kritiska frégor som verk-
samhetschef, enhetschefer och medarbetaren kan ta med sig framat i processen. I
metodens grundtanke finns kollegiala analyser inbyggda som arbetssitt (analysteknik
4). Kollegiala analyser innebir att en forskningsledare sammanstiller resultat, men
att de som reflekterar i uppdragen dr med och analyserar gemensamt for att fraimja
kollegialt lirande. Under forskningsprocessen har forskarna atergett analysresulta-
ten till berérda chefer och medarbetare vid dterkommande méten dir kritiska fragor
baserade pa empirin lyftes for att fora processen framéat. Data analyserades och pre-
senterades pa gruppniva. Chefer och medarbetare har haft méijlighet att stilla fragor
till forskarna. I merparten av métena har analyserna presenterats i form av kortare
sammanstillningar i Powerpoint-format. Till foljd av forskningsetiska 6verviganden
gjordes vissa anpassningar av metoden nir det giller analysteknik fér anonym delning
(analysteknik 5). Hir bytte vi ut anonymiserade reflektioner/citat p4 individnivd och
valde i stillet att skriva fram tva metaforiska berittelser vid ett tillfalle. Anpassningen
av steget anonym delning gjordes for att bittre passa studiens sammanhang och for-
utsittningar. Nir det giller de forskningsetiska aspekterna var gruppen av medarbe-
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tare for liten for att det skulle gd att genomf6ra en anonymisering med enskilda citat,
darav anvindes metaforer (Manhas & Oberle 2015).

Metaforer anvinds inom kvalitativ forskning for att forenkla och tydliggéra kopp-
lingar mellan abstrakta begrepp och upplevd erfarenhet och de kan anvindas pa olika
sitt (Taylor & Dewsbury 2018), exempelvis som en struktur for att analysera data,
for att utveckla teman fran data, for att explicit gora en metaforanalys av data eller
for att vacka kinslor (Carpenter 2008). Vi valde att anvianda metaforer for att struk-
turera en riklig datamingd och kunna dterge centrala teman som begripliga for chefer
och medarbetare och den kontext som studerats. Inom organisationen, fére forsk-
ningsprojektet, hade cheferna presenterat forandringsarbetet metaforiskt som en vdig
mot och som en rondell. Dirav fanns en igenkinning av hur metaforer kunde anvin-
das gentemot medarbetare. De data som analyserades representerade olika aktorer,
ledningen och medarbetare. Tidigare forskning visar att metaforer kan hjalpa till att
forstd essensen av varje praktik eller aktor, dess antagande, beteenden och rédande
virderingar (Carpenter 2008). Metaforen vixer fram organiskt 6ver en lingre tid och
kan sedan visa pa skillnader, likheter och lyfta fram ett centralt tema som berittel-
sen tolkas utifrén (Manhas & Oberle 2015). I korthet illustrerades metaforen om en
roddbat med ledningen i. Ledningen skulle navigera sig fram mellan de utmaningar
som synliggjorts. Den primira utmaningen symboliserades av att medarbetarna i
utvecklingsgruppen stod pa en 6 och ropade efter hjilp, de ville ha mer styrning. P&
fastlandet stod 6vriga medarbetare inom enheten och undrade vad som pagick ute
pa sjon. For att skapa forstielse hos medarbetarna i utvecklingsgruppen och deras
specifika process utgick vi frén de symboler som cheferna tidigare anvint: végen mot
"det nya” och rondellen. Symbolerna 6versitter till en metafor av en orienteringstur
genom skogen (vidgen mot) som symboliserade att det gamla arbetssittet, den gamla
kartan, behovde bytas mot en ny karta och nya checkpoints behovde skapas i sam-
verkan (inte fastna i rondellen). Vid denna tidpunkt i datainsamlingen och analysen
fungerade metaforerna som atergivning och mangden data kunde reduceras till ndgot
hanterbart, begripligt och meningsfullt fér deltagarna i utvecklingsarbetet. Bade
chefer och medarbetare kinde igen sig i metaforerna och &terkopplingen av resul-
taten. De fick en forstdelse for var de befann sig i processen. Vidare fick de nya insik-
ter om de utmaningar de stod infér, till exempel vad de fastnade i, vad som skapade
frustration och var de skiljde sig at i sina synsitt, arbetsmetoder och arbetskultur. Att
chefer och medarbetare fick syn p& komplexiteten i sin utvecklingsprocess var tack
vare att de kunde folja sina reflektioner éver tid och fick aterkoppling, utan att kiinna
sig utpekade som individer. I tidigare litteratur om interaktiv metod lyfts vikten av
forskarens formaga att viga oppenhet och delgivning av erfarenheter mot kinslig-
het och respekt i forhéllande till deltagarna (Lather & Smithies 1997, Davies 1999).

Den dialog och aterforing av analys som genomfo6rdes stirkte studiens tillforlitlighet
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genom att deltagarna kunde bekrifta att tolkningarna och analysen uppfattats pa ett
sitt som stimde 6verens med deras reflektioner. Det gav en helhetsbild, en igenkan-
ning och spegling av egna reflektioner mot varandras kinslor, tankar och handlingar
gentemot forskarnas analys:

Men sen blev det ocks3 vildigt tydligt det ni redovisade att okej, jag formedlar nog
verkligen verkligheten och ni forstar verkligheten. Att det ir tydligt ind4. Det ir

svart att veta om det man skriver ...

Under studiens ging fanns en variation i hur manga reflektioner som genomfordes
over tid, samt vilka deltagare som valde att reflektera mer eller mindre frekvent.
Nagra valde att inte reflektera alls och under vissa tidsperioder var det allts3 firre
reflektioner an andra perioder. Darfor maste man som forskare stilla sig frigan varfor
variationen dgde rum och om det hade betydelse fér analysens utfall. Tva storre
glapp i inflodet av data kunde skonjas. Det ena glappet berodde p4 att vissa delta-
gare i utvecklingsgruppen ersattes av andra under studieperioden. De nya deltagarna
kom inte i gdng med reflektionerna i samma utstrickning som tidigare deltagare,
dessutom har de som kommit in i ett senare skede av datainsamlingstiden generellt
varit mindre aktiva dn de som funnits med i processen under hela tiden. Det ir inte
alla som bjudits in att delta som ocksd valt att anvinda verktyget, men om vi tittar
bortom individerna ser vi att de funktioner som representeras i utvecklingsprocessen
finns representerade genom hela studieperioden. Det andra glappet identifierades i
kompletterande intervjuer vid studiens slut. I intervjuerna framkommer att medar-
betarna fyllde i uppdragen i Loop Me utifrdn hur mycket tid de ansdg sig kunna lagga
pa dem vid varje enskild tidpunkt: ibland fanns det tid for reflektion, ibland inte. Vissa
veckor kindes det som om utvecklingsprocessen stod stilla och da valde nagra bort
att skriva reflektioner och uppdragen kindes da inte helt relevanta. Incitamenten for
att skriva reflektioner handlar till storsta del om att man vill fa skriva av sig, fa ut kans-
lor eller formedla en tanke som inte blivit uttryckt i ndgot verbalt ssmmanhang.
Analysteknik (6) for orsak—effekt och de taggar som deltagarna anvint sig av under
hela processens ging visade entydigt pd att deltagarna upplevde den lirande sam-
verkansprocessen som utmanande och kinslomissigt tung att bira. Den slutgiltiga
analysen ledde dirmed till en forindring av designprinciperna i utvecklingsarbetet
(analysteknik 7). Ledningen beslutade sig for att vidareutveckla konceptet till att
inkludera alla medarbetare. De anvinde sig av de lirdomar som erfarenheterna av
den longitudinella studien gett och valde att designa om genomférandet av utveck-
lingsprocessen i organisationen. Utdver detta beslutades att forskningsledarrollen
skulle flyttas 6ver fran universitetets forskare till enhetscheferna, det vill siga ansva-
ret for att f6lja utvecklingen vidare, skapa nya uppdrag samt att ansvar for analyserna

656



Asa Tjulin, Pernilla Krasser & Carolina Klockmo

flyttades fran forskarna till enhetscheferna. Beslutet togs under samma tidsperiod
som covid-19-restriktionerna och rekommendationerna att arbeta fysiskt &tskilda
littades upp och méijliggjorde fysiska moten mellan medarbetare igen. Ledningen
och alla medarbetare kunde ater triffas fysiskt och uppdragen skapades utifran de
verksamhetsfrigor som var centrala, snarare in utifrin de forskningsfrigor som tidi-
gare varit mer centrala.

Diskussion

Vetenskapliga metoder har alla sina svagheter och styrkor. For en forskare handlar
det om att vara kritisk i sitt val av metod och att vilja en metod som fungerar for det
som ska undersokas och i den situation man befinner sig. Forutom att metoden vir-
deskapande vetenskapande erbjod ett interaktivt longitudinellt satt att samla data
s& limpade sig de teoretiska antagandena som ligger till grund f6r metoden vil for
forskningssyftet, det vill siga att fa syn pa lirande samverkan i en arbetslivskontext.
Efter att ha arbetat med metoden virdeskapande vetenskapande ir var reflektion att
metoden varit anvindbar for att studera den arbetslivskontext som studien handlade
om, namligen en intern utvecklings- och férindringsprocess. Forsknings- och verk-
samhetsfrigorna handlade om att synliggéra mekanismer, eller kopplingar, som finns
mellan resultatet (det nya arbetssittet och arbetsmetoden) och effekterna (lirande
samverkan mellan enheterna inom socialtjinsten), det vill siga att f4 en forstaelse for
hur dessa mekanismer paverkar utvecklingsprocessen — vilket 4r vad som stills i fokus
vid virdeskapande vetenskapande (Lackéus 2021) och interaktiv forskningsdesign i
arbetslivets kontext (Svensson m.fl. 2002). Vidare bygger virdeskapande vetenska-
pande pé en kritisk realistisk grund (Lackéus 2021), i likhet med grundantagandet for
den interaktiva forskningsdesignen som anvints inom arbetslivsforskning (Svensson
m.fl. 2002). Férenklat kan kritisk realism forstds som ett analytiskt verktyg nir sociala
processer ska studeras. Syftet ir att skapa en djupare forstaelse och finna de mekanis-
mer som kan ge svar pd hur, varfér och under vilka omstindigheter hindelser sker.
Forstdelsen skapas genom att empiriskt finga det som sker konkret och forstd det
genom att anvinda sig av teorier (Morén & Blom 2003), i den har studien lirande-
teorier. For verksamheter p4 filtet innebar detta en mojlighet att under det pagdende
utvecklingsarbetet snabbt finga upp och skapa forstdelse for reaktioner och resul-
tat frin medarbetare som kan ge avgorande insikter om viktiga stallningstaganden,
beslut eller korrigeringar av arbetssitt som behévs for att man tillsammans ska kunna
lyckas bittre. Metoden stimulerar till sdvil 6kad medvetenhet som fordjupad reflek-
tion hos var och en, och kan pé si vis bidra till att den fortsatta utvecklingen blir
medarbetardriven si att erfarenhetsbaserad kunskap kan systematiseras och bidra
till kunskapsutveckling inom specifika verksamhetsomraden, p4 ett sitt som annars
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sillan sker. Niar medarbetare ges mojlighet till inflytande pa det hir sittet bidrar det
samtidigt till utvecklingen av det tillitsbaserade férhallningssitt som komplexa verk-
samheter behover ledas utifrin for att fungera. Ur ett ledarperspektiv skapas ocksa
viarden genom att varje medarbetares specifika kvaliteter, formé&gor och behov synlig-
gors pa ett sitt som gor det mojligt att som ledare ge coachning och stod till individu-
ell utveckling och i relation till verksamhetens mél i hégre grad @n annars.

En styrka hos metoden ir att det ar moijligt att gora vissa avsteg eller anpassningar
av den utifrén studiens specifika sasmmanhang. Den formativa dterkopplingen av
analys och resultat har exempelvis skett via digital kommunikation (Zoom-méten)
under processens géng, pa grund av rddande samhallsrestriktioner. Pandemin med-
forde ett behov av att hitta nya sitt att samla data som inte kriver fysisk interak-
tion, och gjorde ocksé att man végade testa nya vigar. Forskarens investering i tid och
resurser, som brukar diskuteras i relation till datainsamlingen i den interaktiva forsk-
ningsdesignen (Svensson m.fl. 2009), kan minskas genom digitala verktyg, eftersom
dessa kan upplevas tidsbesparande (Lackéus 2021). En annan styrka hos metoden
har varit de kontinuerliga dterkopplingarna. Med hjilp av metaforiska berittelser och
kortare Powerpoint-presentationer har resultaten kunnat presenteras pa gruppniva.
[ 4terkopplingar fran chefer och medarbetare framkommer att metaforiska berit-
telser upplevdes som ndgot positivt, nigot som de kinde igen sig i och bidrog till
begriplighet. Vidare kunde vissa spinningar som framkom i materialet nyanseras
genom att den metaforiska berittelsen undvek att peka ut nagon enskild faktor eller
enhet utan beskrev processen som helhet. Metaforer beskrivs som ett kraftfullt verk-
tyg att anvinda for att férenkla och tydliggora kopplingar mellan abstrakt teoretiska
begrepp och upplevd erfarenhet, det vill siga praxis (Taylor & Dewsbury 2018). Om
en utomstdende skulle ta del av metaforerna, utan dess kontextuella ssmmanhang
och deltagande i processen, hade berittelserna inte forstitts. Dirmed anser vi att
metaforerna endast var en liten del av hela analysen och ett sitt att aterge resultat av
analysen just dir och da i relation till studien men framf6r allt i relation till timingen
av utvecklingsprocessen (praxis). Analyserna av reflektionerna gav ocksé majlighet
till fordjupningsfragor under de kompletterande intervjuer som genomfordes i stu-
diens slutskede. Detta tack vare att ssmmanhanget tydliggjorts for forskarna samt
att en forforstdelse om deltagarnas process hade utvecklats 6ver tid. Exempelvis gav
reflektionerna en forstielse for att det fanns kulturella skillnader i arbetssitt och syn-
sitt inom organisationen, vilket skapade friktion mellan olika professionsuppdrag.
Utan uppdragen via Loop Me hade dessa skillnader inte synliggjorts och kunnat fér-
stds dver tid och i relation till hur utvecklingsprocessen tog sig uttryck i realtid.

En metodologisk svaghet fran forskarnas synvinkel var de osikerheter som ar for-
knippade med att anvinda en for oss ny metod och ett verktyg som baserades pa
en social mediaplattform. Inom forskningen brukar riktlinjen vara att inte samla in
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datamaterial som inte kommer att analyseras eller som inte ir av relevans for studiens
syfte. Reflektionerna, med koppling till effekttaggar och kinsloupplevelser, ger ett
rikt datamaterial och en noggrann planering behover goras sd att uppdragen ger rele-
vant data utifran de frigestillningar som projektet avser att undersoka samt hur data
ska analyseras. Det glapp, eller den variation, som upplevdes i inflodet av reflektioner
kan bero pé att uppdragen var alltfor frekventa i relation till i vilken utstrickning del-
tagarna ansig att de hade reflektioner att dela med sig av samt vilken tid de hade att
reflektera 6ver processen i relation till sin arbetstid. Det tar tid att lira sig en ny forsk-
ningsmetod och hir finns mer att lira om hur man skapar uppdrag och analyserar
data utifran de teoretiska antaganden som metoden bygger pa. For att mota upp de
problem som antogs kunna uppst i planeringsfasen av studien valde forskarna dven
att triangulera Loop Me-data med digitala intervjuer och mdtesdokument. Valet av
triangulering gjordes dels for att stirka trovirdigheten i studien, dels for att fa en bre-
dare helhetsbild av forskningsfrigorna 6ver tid och sikerstilla en belysning av samt-
liga forskningsfragor i studien.

Slutsats och nista steg

En slutsats blir att savil forskare som praktiker behovde en startstricka for att sitta
sig in i metoden, férstd hur den fungerade, skulle anvindas och vad den kunde ge for
mervirde. Genom detta tillfille att prova metoden har ett mervirde skapats ur ett
forskningsperspektiv. Studiens huvudsyfte, att folja och forstd medskapande proces-
ser samt analysera organisatoriskt lirande och samverkan longitudinellt, har uppnétts
via skriftliga reflektioner. Metodens anvindbarhet 6ver tid for att frimja verksam-
hetsutveckling pa vetenskaplig grund har visats i tidigare studier inom utbildnings-
sektorn (Lackéus & Sivetun 2019) och stirks utifrdn de pigdende pilotstudierna
inom socialtjinsten som beskrivits.

Idén med metoden och verktyget ir att socialtjansten sjilva ska kunna genom-
fora virdeskapande vetenskapande utan att nédvindigtvis ha forskare med i proces-
sen. Ett ytterligare steg i den riktningen pdgdr nu. Socialtjansten har nu tagit Sver
dgarskapet av metoden och verktyget. I dag dr det ledningen som utformar, tar emot
och besvarar uppdragen gentemot medarbetarna. Forskarna ar fortfarande involve-
rade i analysen av uppdragen och &terkopplar kontinuerligt resultaten pa lednings-
nivd. Ledningen i sin tur dterkopplar resultaten till sina medarbetare men utvecklar
idven sitt sitt att skapa forutsittningar for bland annat tillitsbaserad styrning genom
att ge, tolka och forstd vad medarbetarna behover for typ av stodjande ledarskap i
verksamheten.
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