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The article highlights the experiences of introducing an educational programme about social ser-
vices in schools, with a focus on the perspectives of children and young people. The aim is to
describe how the students’ knowledge of and attitudes towards social services have changed after
participating in the teaching activities as well as how the students reflect on the teaching and on
their acquired knowledge. The results show that the students appreciated the information they
had received. They emphasized the value of knowing the social services, learning about what the
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when they are in need of help or support. The results also indicate that the students’ knowledge of
the social services was strengthened and that their attitudes towards the social services were more
positive after participating in the teaching activities. The students themselves described how their
image of the social services had changed and the social services was described as a possible alterna-
tive for help-seeking, should they be in need of help or support.
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Inledning

Barns ritt till likvardig information och lika méjligheter till skydd och stéd ér centralt
i ett demokratiskt samhalle och tydligt definierat i FN:s barnkonvention (se Unicef
2018). Samtidigt visar forskning att socialtjansten ofta har svart att nd ut till de barn
och familjer som ir mest utsatta (Broadhurst 2003). I en nationell kartliggning om
vald mot barn framgér att endast fem procent av de som varit utsatta fér nigon form av
misshandel (sexuella 6vergrepp exkluderat) avslojat detta for socialtjansten (Jernbro
& Jansson 2017). I slutbetidnkandet till den nya socialtjanstlagen betonas vikten av att
skapa en tillginglig socialtjinst med fokus pa forebyggande arbete och tidiga insat-
ser, inte minst for att stirka brukares makt och inflytande 6ver sina egna liv (SOU
2020:47). En viktig férutsittning for att mojliggora dessa ambitioner ar att socialtjans-
tens malgrupper kinner till vilket stéd som finns och hur enskilda kan f4 del av det.

Forskning om ungas hjilpsokande vid social utsatthet dr begrinsad, men de stu-
dier som finns visar att tillgdng till information om rittigheter och stéd kan bidra
till att barn och unga bittre forstir och kan sitta ord pa sin sociala utsatthet (Briggs
2006; Cossar, Belderson & Brandon 2019; Jones m.fl. 2017). Andra studier visar att
barn som utsitts for overgrepp eller férsummelse ofta har svart att beritta om detta
(Allnock & Miller 2013;Jones m.fl. 2017; Vincent & Daniel 2004; Yablon 2020) samt
att berattandet ofta ar en komplex process som sker stegvis under en liangre tid och
som ir beroende av tillitsfulla relationer i barnets nirhet (Cossar m.fl. 2019; Overlien
2017). Flera studier visar ocksd att barn i social utsatthet ofta vinder sig till jamn-
ariga for hjilp, varfor det finns ett varde i att barn och unga ocksé far kunskap om
hur de kan beméta andras berittelser om utsatthet samt hur de kan stotta jamnériga
till att soka hjalp och stdd (Vincent & Daniel 2004; Yablon 2020). Betydelsen av att
stirka barns kunskap om social utsatthet samt deras moijligheter till socialt stod ligger
ilinje med den mer omfattande forskning som finns om ungas hjilpsokande vid psy-
kisk ohilsa, vilken visar att en 6kad kunskap om psykisk ohilsa ocksd okar de ungas
benigenhet att soka hjalp i ett tidigt skede (Gulliver, Griffiths & Christensen 2010;
Sheftield, Fiorenza & Sofronoff 2004).

Under senare ar har skolan alltmer bérjat uppmirksammas som en central arena
for forebyggande socialt arbete (Backlund, Hogdin & Spénberger Weitz 2017;
Stanley m.fl. 2015; Yablon 2020). Flera linder har implementerat barnskyddspro-
gram i skolan for att 6ka barns kunskap om social utsatthet samt stirka deras moj-
ligheter att soka hjilp i utsatta situationer (Briggs 2006; McElearney m.fl. 2011).
Samtidigt saknas det forskning om hur barn och ungas kunskap om socialtjansten och
om andra instanser for stéd och hjilp vid social utsatthet ser ut.

Den hir studien foljer ett lokalt utvecklingsprojekt dir ett strukturerat stod for
undervisning om socialtjansten har testats i sju kommunala grundskolor. Artikeln
belyser grundskoleelevers kunskap om och attityder till socialtjansten i en lokal

72



Ylva Spanberger Weitz & Maja Hagstrom

svensk kontext, fore och efter deltagande i en undervisningsinsats om socialtjansten.
Ett sirskilt fokus ligger pa de ungas egna erfarenheter av den undervisning som de
har fatt del av. Studien bidrar till kunskap om hur barn och ungas uppfattningar om
socialtjansten ser ut, hur en riktad undervisningsinsats i samarbete mellan skola och
socialtjanst kan bidra till att forindra dessa uppfattningar samt hur barn och unga
sjdlva virderar majligheten att ta del av information om socialtjansten i skolan.

Ungas kunskap om och attityder till sambhidillets stodfunktioner
Forskning om barn och unga som redan har kontakt med socialtjidnsten visar pa stora
brister i deras tillgang till kunskap, bdde om vilken hjilp som finns att 4 frn social-
tjansten och om vilka rattigheter de har i den situation dar de befinner sig (Bijleveld,
Dedding & Bunders-Aelen 2015; Skoog 2013). Det saknas dock forskning om hur
kunskap om och attityder till socialtjansten ser ut hos en bredare grupp av barn och
unga in de som specifikt utgor socialtjanstens klientel. En utvirdering av det pilot-
projekt dir stodet for undervisning om socialtjansten togs fram och testades visade
att kunskapen om socialtjinsten hos de elever som deltog i manga fall var lag, men att
en strukturerad undervisningsinsats kunde medféra 6kad kunskap om och mer posi-
tiva attityder till socialtjansten bland eleverna (Spanberger Weitz 2018). Liknande
resultat har pavisats i studier av skolbaserade projekt som har syftat till att stirka barn
och ungas attityder till polisen (Fine, Padilla & Tapp 2019; Freiburger 2019).
Forskning om ungas attityder till polisen visar att bidde egna erfarenheter och for-
ildrars uppfattningar bidrar till att forma attityderna (Sindall, McCarthy & Brunton-
Smith 2017). Forskning visar ocksd att egna negativa erfarenheter av kontakt med
polisen tenderar att vara mer formerande for ungas attityder 4n positiva erfarenhe-
ter av en sidan kontakt, vilket indikerar att redan etablerade negativa attityder kan
vara svdra att paverka i en mer positiv riktning (Fine m.fl. 2019; Sindall m.fl. 2017).
Annan forskning om attityder och attitydférindringar pekar p& en benigenhet hos
minniskor att uppmiarksamma och minnas information som stimmer 6verens med
vara attityder, samtidigt som vi tenderar att undvika eller ignorera information som
inte dverensstimmer med dessa (Bohner & Wanke 2002).

Studiens syfte och specifika frdgestdllningar

Studien syftar till att belysa inférandet av undervisning om socialtjansten i skolan i
en lokal svensk kontext, med fokus pé dels hur elevernas kunskap om och attityder
till socialtjansten ser ut och hur denna bild férindras efter genomférd undervisning,
dels hur eleverna sjilva ser pa den information om socialtjinsten som undervisningen
har féormedlat och vilka lirdomar de menar att undervisningen har inneburit for dem.
De specifika fragestillningarna ir: 1) Hur sig elevernas kunskap om och attityder till
socialtjansten ut, fore respektive efter genomford undervisning? 2) Vart uppgav elev-
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erna att de sjilva skulle vinda sig vid behov av hjalp, fore respektive efter genomford
undervisning? 3) Vad beskrev eleverna att de hade lart sig genom undervisningen och
hur virderade eleverna denna kunskap?

Metod

Den lokala kontexten

Studien foljer ett kommunalt utvecklingsarbete som syftar till att skapa en kind och
tillganglig socialtjanst for barn och unga. Utvecklingsarbetet initierades efter att ett
lokalt brukarrad for placerade ungdomar hade pétalat brister i socialtjinstens infor-
mation till barn och unga. En lokal kartliggning visade att barn och unga i kommunen
hade lag kunskap om socialtjansten samt att de 6nskade fa information om social-
tjansten i skolan (Hagstrom 2015). Ett samarbete med en pilotskola inleddes i syfte
att finna gemensamma l6sningar for hur elevers kunskap om och attityder till social-
tjansten kan forbittras. I projektet anstilldes ungdomar som sjilva hade erfarenhet
av kontakt med socialtjansten. En lirarhandledning (ett strukturerat undervisnings-
material) for undervisning om socialtjansten togs fram och testades under ett lisar i
pilotskolan. I handledningen finns méalgruppsanpassad information om socialtjansten
samt forslag till lektionsuppligg, lankar till filmer med mera. Handledningen ir ocksa
nira knuten till en mélgruppsanpassad webb som har utvecklats i kommunen. Detta
pilotprojekt har utvirderats i en tidigare rapport (Spanberger Weitz 2018). Under
lasaret 2018/2019 inférdes undervisning om socialtjansten med stéd av den larar-
handledning som har tagits fram i ytterligare sex skolor i kommunen.

Den hir studien bygger saledes pd data om inforande av undervisning om social-
tjansten i sju kommunala grundskolor. Den aktuella kommunen ligger i ett storstads-
omrade och i kommunen finns totalt 16 kommunala grundskolor samt 16 fristdende
grundskolor. Sett till Care Need Index (CNI), ett socioekonomiskt index framstallt
av Statistiska centralbyrén (SCB) som anvinds for att mata risk for ohilsa inom en
population (Vardgivarguiden 2021a), finns en relativt stor socioekonomisk variation
bland kommunens invénare. Relativt CNI for vardcentraler i de omréden dir sko-
lorna ligger stracker sig mellan 0,60 och 1,34 (Vardgivarguiden 2021b). I studien
ingdr darmed skolor bade fran socioekonomiskt mer utsatta omrdden och fran socio-
ekonomiskt mer vilbiargade omraden.

Urval

Sju grundskolor ingér i studien. Under lisiret 2018/2019 genomfoérdes undervisning
om socialtjansten i 22 klasser (8k 1-9) med sammanlagt 569 elever. I tabellen nedan
redogors for hur dessa elever fordelar sig mellan respektive skola och arskurs.
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Tabell 1. Antal elever som deltog i studien, fordelat pa skola och skolar

SkolaA  SkolaB SkolaC SkolaD SkolaE  SkolaF  Skola G Totalt

Skolér 1 25 25
Skolar 2 27 27
Skolar 4 24 16 64 59 163
Skolar 5 25 29 21 32 107
Skolar 7 64 78 48 190
Skolér 8 24 2 26
Skolar 9 26 5 31
Totalt 101 29 37 160 137 98 7 569

Undervisningen genomférdes med stod av den framtagna lararhandledningen som
bland annat innehéller malgruppsanpassad information om socialtjansten, forslag till
lektionsuppldgg samt lankar till filmer. Skolorna var fria att tillimpa de delar som
bedémdes limpliga utifrdn verksamhetens forutsittningar (till exempel elevernas
alder). Omfattningen varierade frén 1-2 lektionstillfillen (vanligast i 8k 7-9) till 3-4
lektionstillfallen (vanligasti 8k 1-5).

Enkdter

Fore undervisningens genomforande besvarade samtliga elever en digital enkit besta-
ende av skalfrigor som avsdg att mita (1) elevernas kunskap om socialtjansten och
(2) elevernas attityder till socialtjinsten. Efter undervisningens genomférande besva-
rades ytterligare en digital enkit bestdende av samma frdgor som i den forsta enkiten
samt ytterligare ett antal frigor om den undervisning som hade genomférts. I den
uppfoljande enkiten fick eleverna dven besvara en 6ppen enkitfraga dir de med egna
ord fick beskriva vad de tyckte att de hade lirt sig frén undervisningen. For att nd en
s& bra mélgruppsanpassning som méijligt togs enkitfrdgorna fram i samarbete med
lirare for olika arskurser i deltagande skolor.

Enkiterna utformades i proofx och distribuerades till undervisande larare via en
digital link. Enkiterna for 4k 4-9 besvarades i klassrummet under ledning av ordi-
narie lirare, forutom vid en skola dir enkitifyllandet dgde rum i aulan under ledning
av projektledaren frén det lokala utvecklingsprojektet. De yngsta eleverna (&k 1-2)
behévde muntligt stéd vid enkitifyllandet och varje elev satt darfor individuellt till-
sammans med en vuxen som liste upp frigor och svarsalternativ varefter eleven mar-
kerade sitt svar. De vuxna som bistod med denna hjilp var huvudsakligen anstillda
pa skolan, men p4 lirarnas forfragan bistod i viss utstrickning aven projektledare och
forskare i arbetet.
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Det bor noteras att enkitdata inte finns tillgangliga pa individniva, vilket innebér
att resultatet endast gir att jimfora per arskurs och skola. Vi kan dirmed inte veta i
vilken utstrickning det var samma individer som besvarade enkiten fore respektive
efter genomford undervisning. For vissa skolor och aldersgrupper inkluderade urva-
let ocksé f4 elever. For att kompensera for dessa brister inkluderas i de kvantitativa
analyserna endast data fran de &rskurser som innefattar ett urval av minst 100 elever
(3rskurs 4, 5 och 7). Svarsfrekvensen for dessa &rskurser var dessutom hog (totalt 13
procent externt bortfall i foreenkiten och 15 procent externt bortfall i efterenkiten)
och bortfallet var jimnt fordelat mellan skolor och &rskurser. For bade fére- och
efterenkiten giller dirmed att en 6vervigande majoritet av eleverna i dessa arskur-
ser besvarade enkiterna, vilket indikerar att matchningen p4 individniva ocksa kan
antas vara forhallandevis stark. Baserat p4 kommunikation med ndgra av de lirare
som ansvarade for enkitifyllnaden ir det sannolikt att det externa bortfallet till stor
del kan forklaras av att vissa elever var frinvarande vid de lektioner dé enkiterna fyll-
des i. Sammantaget innebir det att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet, men
att de resultat som visar mycket tydliga skillnader mellan fore- och efterenkiten for
elevgruppen som helhet inda kan antas ha viss barighet aven p4 individniva.

Fokusgruppsintervjuer

Datainsamling har ocksa skett via fokusgruppsintervijuer med elever. Alla skolor fick, i
samband med att de tackat ja till att delta i projektet, en forfrigan om att dven arrang-
era fokusgruppsinterviuer med elever efter genomford undervisning. Fyra skolor
accepterade forfrigan och totalt sex fokusgruppsintervjuer har genomforts, tva i res-
pektive aldersgrupp; 1-3, 4-5 samt 7-9. En fokusgrupp med elever som fick under-
visning pd VT i a4k 2 genomfoérdes i borjan av HT i 8k 3 och tva fokusgrupper med
elever som fick undervisning pa VT i 8k 4 genomfordes i borjan av HT i 4k 5. Ovriga
fokusgruppsintervjuer genomfoérdes under samma termin som undervisningen hade
genomforts. Ansvarig larare frigade sina elever vilka som var intresserade av att delta
i en fokusgrupp och elevernas virdnadshavare fick direfter limna informerat sam-
tycke till elevens deltagande. Varje fokusgrupp bestod av tre till sex elever. I de fall dir
fler elever anmalde intresse, valdes deltagare ut genom lottning. Sammanlagt deltog
27 elever i sex fokusgruppsintervjuer. Intervjuerna varierade i lingd och varade allti-
fran 11 till 40 minuter (se tabell 2).
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Tabell 2. Antal elever och tid per fokusgruppsintervju.

Skola Arskurs Antal elever Intervjuns Lingd
Skola C 1 4 11 minuter
Skola C 3* 3 16 minuter
Skola D S** 4 40 minuter
Skola A 5** 6 16 minuter
Skola A 7 6 20 minuter
Skola B 8-9 4 29 minuter

* Undervisning genomford i &k 2.
** Undervisning genomford i ak 4.

Fokusgruppsintervjuerna genomférdes under ledning av ansvarig forskare samt av
projektledaren for det lokala utvecklingsprojektet. Under fokusgruppsintervijuerna
fick eleverna bland annat svara pé frigor om vad de tinker nir de hoér ordet social-
tjansten samt vad de tycker om den undervisning som de har fitt del av. Intervjuerna
spelades in och transkriberades i sin helhet.

Bearbetning och analys

Fasta enkitsvar analyserades kvantitativt och bearbetades med hjilp av univariata
analyser (frekvenstabeller) i SPSS. Enkitsvaren fanns tillgingliga i tvé separata data-
set, ett med svar fran enkiten som fylldes i fore genomford undervisning och ett med
svar frin enkiten som fylldes i efter genomford undervisning. Fokus i analysen var
skillnader i elevernas kunskap om och attityder till socialtjinsten, fore respektive
efter genomférd undervisning. Frekvenstabeller avseende fragor som mater kunskap
och attityder togs fram for respektive dataset. Givet de tidigare pdpekade bristerna
gillande svarsfrekvens i vissa arskurser samt franvaro av data pé individniva, har
endast svar fran elever i 8k 4, 5 och 7 inkluderats i den kvantitativa analysen (sam-
manlagt 460 elever). Svarsfrekvensen i dessa arskurser var hog samtidigt som elev-
underlaget var stort (mer idn 100 elever per &rskurs). Ytterligare en avvigning i den
kvantitativa analysen var att endast redovisa data for den inkluderade elevgruppen
som helhet (8k 4, 5 och 7) och att dirmed inte presentera ndgra bivariata analyser
avseende skillnader for olika bakgrundsvariabler.

Oppna enkitsvar och data fran fokusgruppsintervjuerna analyserades kvalita-
tivt genom en empiridriven tematisk analys (se Nowell m.fl., 2017). Detta moijlig-
gjorde en mer fordjupad bild av vilka lirdomar frén undervisningen som eleverna
sjalva beskrev som virdefulla. Analysen av 6ppna enkitsvar inkluderade svar frén
alla dldersgrupper. Totalt besvarades enkiten av 485 elever, varav 358 elever skrev
ett oppet svar pa frigan Vad dr det viktigaste som du tycker att du har lirt dig om
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socialtjénsten? Alla svar som inte berorde elevernas kunskap om socialtjansten sorte-
rades bort (totalt 87 svar). Bortsorterade svar innefattade svar som inte alls handlade

» »”

om socialtjansten eller genomfoérd undervisning (t.ex. "coligt”, "vet du vad bry dig
inte”, "ha”, "anonym”), svar som handlade om forvirvade kunskaper men inte tydligt
kopplade till socialtjansten eller som var vildigt 6vergripande (t.ex. "lite allt méjligt”,

»n on i

"alla dr snilla”, "att det finns s& ménga stillen att vinda sig till”, “jag tyckte allt var
viktigt”, "bra”, "att det kan bli bra igen”), eller svar som handlade om att barnet inte
hade deltagit i undervisningen (t.ex. "jag var inte dir”). Slutligen kvarstod 271 svar,
som kodades med utgangspunkt i vilka olika lirdomar eller kunskaper som eleverna
beskrev att de hade tillignat sig genom undervisningen. Koderna kategoriserades
sedan i 6vergripande och underliggande teman och illustrerande citat valdes ut.

Transkriptioner fran fokusgruppsintervjuerna lastes forst igenom i sin helhet. All
data som innefattade elevernas reflektioner 6ver undervisningen samt 6ver egna
lirdomar och kunskap om socialtjinsten sorterades ut for vidare analys. Data frin
fokusgruppsintervijuerna kodades och kategoriserades enligt samma princip som de
oppna enkitsvaren. Utover koder som handlade om vad eleverna hade lirt sig, resul-
terade analysen av fokusgruppsintervjuerna aven i koder som handlade om hur elev-
erna virderade undervisningen och sin dirigenom tillignade kunskap.

[ ett forsta steg analyserades 6ppna enkitsvar och fokusgruppsintervjuer var for
sig enligt ovan, for att det specifika i respektive material skulle framtrida i sin egen
ritt och inga viktiga aspekter skulle missas. Direfter genomfordes en korsanalys dar
framtridande teman frén de bida materialen jaimfordes och analyserades tillsam-
mans. Tv3 6vergripande teman framtridde bide i enkitsvaren och i fokusgruppsin-
tervjuer: ett som rorde vilken specifik kunskap om socialtjinsten som eleverna hade
tillagnat sig och ett som rorde hur elevernas forestillningar om socialtjansten hade
forandrats genom undervisningen. I fokusgruppsintervijuerna framtridde ytterligare
ett tema som rérde den betydelse som eleverna tillskrev undervisningen och sin till-
dgnade kunskap.
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Del 1: Forandringar i elevernas kunskap och attityder

I tabellen nedan redovisas elevernas svar pd ett antal pastienden som miter
kunskap om socialtjinsten (friga 1-7) samt attityder till socialtjansten (friga
8-11). Tabellen visar hur eleverna svarade, fore respektive efter undervisningens
genomforande.

Tabell 3. Elevernas kunskap om och attityder till socialtjinsten fore respektive efter genomford
undervisning. Andel (%) som svarat instimmande, icke instimmande eller vet ej. Frekvenstabeller.

Fore (n = 399) Efter (n = 392)
Stam-  Stim-  Vetej  Stim-  Stim-  Vetej
mer mer mer mer
bra/Ja  inte/ bra/Ja  inte/
Nej Nej
Jag har hort talas om socialtjinsten* 69 31 - 97 3 -
Hos socialtjinsten kan ett barn f3 hjilp om:
— barnet har det jobbigt hemma 67 3 30 92 3 5
— barnet har det jobbigt i skolan 48 8 44 71 6 23
— barnet ofta hamnar i brak 47 10 43 70 8 22
— barnets forildrar dricker for mycket 61 6 33 91 4 5
- ndgon i barnets familj blir slagen 57 7 35 85 3 12
— barnets familj har daligt med pengar 27 13 60 81 7 12
Jag tror att socialtjinsten:
— lyssnar pd vad barn berittar 63 7 31 83 7 10
— dr bra p4 att hjélpa 58 7 35 75 8 17
Det ir viktigt att f3 information om 63 4 33 79 7 14
socialtjansten i skolan
Det ir bra om en lirare hor av sig till 35 17 48 64 13 23

socialtjansten vid oro

* For den hir frigan fanns endast svarsalternativen Ja och Nej

For samtliga pastdenden giller att andelen instimmande svar var hogre efter genom-
ford undervisning. Det giller for alla ldersgrupper och for samtliga skolor som deltog
i studien. Efter undervisningen hade en 6vervigande majoritet hort talas om soci-
altjansten. Eleverna uppvisade en varierad kunskap om socialtjianstens olika arbets-
omraden och en majoritet svarade instimmande i de pastdenden som markerar en
positiv attityd till socialtjinsten. Andelen instimmande svar var nagot liagre for den
sista fragan (i helhet formulerad: Om en lirare blir orolig for hur jag har det hemma
skulle jag tycka det var bra om hen tog kontakt med socialtjcinsten). Detta pastdende
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var ocksé det enda som berdrde barn och ungas instillning till att, vid behov, sjilva
komma i kontakt med socialtjansten, medan 6vriga pastienden beskrev en mer gene-
rell attityd till socialtjinstens arbete.

Det bor papekas att en stor del av svaren i foreenkiten horde till svarskategorin
vet ej, och att endast fi elever svarade icke-instimmande. Det ir i sig inte sarskilt
anmairkningsvirt; en stor del av eleverna uppgav samtidigt att de inte hade hort talas
om socialtjansten vid detta tillfille. Anda har det betydelse for hur férandringen
mellan fore- och efterenkiten bor tolkas. En nirmare analys av samtliga svarsalter-
nativ visar nimligen att 6kningen av instimmande svar i hog grad kan forklaras av en
motsvarande minskning av andelen osikra/neutrala svar (vet ¢j), medan andelen icke-
instimmande svar (sti@mmer inte) forblev ungefiar densamma. Nir det giller attityd-
frdgorna tyder detta monster pé att andelen elever med en uttalat negativ attityd till
socialtjansten var forhéllandevis of6érandrad efter genomférd undervisning.

Fordndringar i elevernas perspektiv gillande eget hjdlpsokande

I nedanstdende tabell presenteras elevernas svar pa frigan om vem de sjilva skulle
vinda sig till om de behover hjilp, fore respektive efter genomférd undervisning.
Fragan var en flervalsfriga dir varje elev fick kryssa for alla de svarsalternativ som
stimde 6verens med deras uppfattning om vart de skulle vinda sig vid behov av hjalp.

Tabell 4. Elevernas svar pa vart de skulle vinda dig om de behover hjilp. Andel (%) elever som har
kryssat for respektive svarsalternativ. Frekvenstabeller.

Fére (n =399) Efter (n = 392)
Privat néitverk:
En forilder 79 76
En kompis 52 54
Ett syskon 29 26
Vuxen i skolan:
En ldrare 28 29
Skolkurator 15 19
Skolsyster 8 10
Offentlig verksambhet:
Socialtjinst 9 24
BUP 5 8
Ideell organisation:
BRIS 14 23
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Bade fore och efter genomford undervisning svarade en majoritet av eleverna att de
skulle vinda sig till ndgon i sitt privata nitverk. Ménga svarade ocksa att de skulle
vinda sig till en vuxen i skolan. Andelen elever som pé detta sitt uppgav att de skulle
vinda sig till ndgon som finns nira i vardagen var ungefir densamma fére och efter
genomford undervisning. Daremot uppgav nagot fler elever efter undervisningens
genomforande att de ocksd skulle kunna vinda sig till en professionell stodinstans.
Den tydligaste forandringen giller socialtjansten, dir en fjardedel av eleverna efter
undervisningen uppgav att socialtjinsten var ett alternativ fér dem att vinda sig till.

Frigan som redovisasi tabell 4 var en flervalsfriga och eleverna kunde dirmed fylla
i ett valfritt antal svarsalternativ. Resultaten tyder pa att eleverna efter genomford
undervisning sdg fler mojligheter till hjialpsokande in tidigare, snarare in att tidigare
hjalpsokandestrategier hade ersatts av nya. Den repertoar av mojliga vigar for eget
hjilpsokande som eleverna forestillde sig tycktes dirmed ha vidgats och innefattade i
hogre grad professionella hjilpinstanser, iven om det vanligaste svarsalternativet fort-
farande var att i férsta hand vinda sig till ndgon i sin vardagliga nirhet.

Del 2: Elevernas perspektiv pa sitt lirande om socialtjansten

[ tabellen nedan presenteras en tematisk sammanstillning av elevernas ppna svar pa
fragan Vad dr det viktigaste som du tycker att du har lirt dig om socialtjiinsten? Direfter
foljer en narmare presentation av svaren tillsammans med en presentation av analy-
sen frén elevernas diskussioner i fokusgruppsintervjuer. Direkta citat frdn de 6ppna
enkitsvaren och fokusgruppsintervjuerna aterges i kursiv stil (i tabellen och i efterfol-
jande text).
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Tabell 5. Elevernas bedomning av det viktigaste som de har lirt sig frin undervisningen. Tematisk
sammanstillning av dppna svar (n = 271 enskilda svar).

Overgripande tema

Exempel pa 6ppna svar (citat) fran enkiten

Att socialtjinsten hjilper
(n=105)

Att socialtjcinsten kan hjélpa (elev 3k 1-2)
Att de hjdlper barn och vuxna (elev 3k 4-5)

Att man kan fd hjélp néir man vill (elev 8k 7-9)

Att socialtjinsten finns och hur
de kan kontaktas (n = 57)

Att fd veta att socialtjcinsten finns (elev ak 1-2)

Jag tycker att det viktigaste cir att man vet hur man kontaktar soc och
vad de kan hjdlpa till med (elev ak 4-5)

Det viktigaste jag ldrde mig var att socialtjcinsten finns. Jag visste inte
det innan (elev ak 7-9)

Olika former av stdd och hjilp
som socialtjinsten erbjuder

(n=57)

Om man har svdrt hemma eller i skolan dé ska man ga till social-
ticinsten (elev 8k 1-2)

Att de hjdlper bara inte ungdomar som mdr daligt och [dir] missbe-
handlade. Tex. visste jag inte att de hjdlper till med pengar och folk
som dricker mycket (elev 8k 4-5)

Att man kan komma dit civen om man bara vill prata om ndgot man
mdr ddligt éver (elev 8k 7-9)

Att det 4r tryggt att prata med
socialtjinsten (n = 23)

Att man kan prata med folk déir anonymt om man vill. Och pd
hemsidan sd finns det en limna sidan snabbt knapp det dir ocksd bra
(elev 8k 4-5)

Att dom lyssnar pd ungdomar och hjéilper dom (elev 8k 7-9)

Jag har en annan bild av social-
tjdnsten nu (n = 13)

Att soc kan hjclpa till med det mesta och att ryktet med att soc forstor
familjer inte cir sann (elev ak 4-5)

Att man fick en annan bild om det och verkligen forstod vad de
hjélper till med (elev a4k 7-9)

Jag har inte lirt mig nigot
(n = 16)

Jag har inte ldirt mig ndgot nyit (elev 8k 4-5)

Inget scirskilt (elev 8k 7-9)

I tabellen synliggors hur elevernas reflektioner och lirdomar frin undervisningen kan

sigas rora sig kring tvd dimensioner: dels ror det specifik kunskap om att socialtjins-

ten finns, vad socialtjansten gor och hur det ar att ha kontakt med socialtjansten (vilket

inkluderar tema 1-4 i tabellen ovan), dels ror det hur forestillningar om och attityder

till socialtjansten har forandrats — eller inte fordndrats — genom undervisningen. Dessa

bida dimensioner av larande framtradde dven i fokusgruppsintervjuerna. En mer fordju-

pad analys av de bdda 6vergripande temana presenteras under de tvé forsta rubrikerna

nedan. Under den tredje rubriken presenteras det dvergripande tema som enbart fram-
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tradde i fokusgruppsintervjuerna och som belyser elevernas mer virderande reflektio-
ner kring undervisningen och den kunskap som de tillignat sig genom den.

Hur barn och familjer kan fd hjdlp frdn socialtjiinsten

De vanligast forekommande svaren pa den 6ppna enkitfrigan handlade om att soci-
altjansten hjilper, men utan nigon niarmare specifikation av vad hjilpen innefattar
eller hur den kan se ut. I vissa av svaren inom denna kategori specificerades dock
vilka som kan f4 hjalp — hir nimndes sirskilt barn eller familjer eller barn och vuxna.1
ndgra svar beskrevs ocksa att socialtjinsten hjalper till med allr eller med mdnga olika
saker eller att man kan f3 hjilp frin socialtjinsten ndr som helst. Den hir typen av svar
var vanliga i alla &ldersgrupper. I fokusgruppsintervjuerna var dessa typer av positiva
men ospecifika uttalanden om socialtjansten inte lika vanliga och férekom frimsti de
yngre aldrarna, som i foljande citat fran en fokusgrupp med elever i ak 3:

Elev 1: Att de kan hjilpa, folk som har det stressigt, eller familjer.
Elev 2: De kan hjilpa om familjerna brikar, eller om de typ blir jittestressade.

Elever i samtliga dldersgrupper (bdde i 6ppna enkitsvar och i fokusgrupperna)
belyste ocksa vikten av att & veta att socialtjansten finns. Har dterfinns ocksa de svar
som framholl betydelsen av att fi veta vad socialtjansten gor och hur socialtjinsten
kan kontaktas — sirskilt framhélls vetskapen om att barn och unga sjilva kan kontakta
socialtjansten nir de behover stod och hjilp. Foljande citat frén en fokusgrupp med
elever fran &k 5 ringar in betydelsen av att fa veta bade att socialtjansten finns och att
man sjilv kan kontakta socialtjansten vid behov av stéd och hjilp:

Elev 1: Men nu vet jag att det heter [socialtjinsten]. Allts3 jag visste inte att man
kunde ringa dit om man har det jobbigt eller att man kunde ringa dit om férildrar
har det jobbigt eller att familjerna har det jobbigt. Men nu vet jag det och lite mer

om socialtjinsten.

Bade i de 6ppna enkitsvaren och i fokusgrupperna férekom ocksa svar som mer detal-
jerat beskrev kunskap om i vilken typ av situationer socialtjansten kan hjilpa och vilken
typ av stid och hjélp som socialtjiansten erbjuder. Den vanligaste formen av stod som
beskrevs handlade om mojligheten att f4 hjilp om ett barn har det jobbigt hemma eller
med sin familj, vilket ocksa synliggors i citatet ovan. Ovriga situationer da socialtjans-
ten beskrevs kunna hjilpa till var nar nigon mdr daligt eller behiver ndgon atr prata
med, nir fordldrar dricker for mycket, vid missbruk, nir ett barn har det jobbigt i skolan
eller nar man behéver hjdlp med sin ekonomi. Den hir typen av mer specifika svar pa
vad socialtjinsten gor forekom i samtliga aldersgrupper, men var vanligare bland de
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ildre eleverna (3k 4-9). I fokusgrupperna fortydligas detta pa sa sitt att de aldre elev-
erna gav uttryck for en mer detaljerad bild av vilka olika typer av hjilp och stod som
socialtjansten kan erbjuda. I foljande citat fran en fokusgrupp i ak 7 hjilps eleverna at
att rikna upp vad de har lirt sig om socialtjansten:

Elev 1:Ja att det ir ndn man kan viinda sig till om man mér déligt eller har det daligt
och sa.

Elev 2: Syftet med er, att ni ska hjilpa till familjer. Och olika fall dir ni kan hjilpa
till: missbruk, om nén slér en, om man inte mar bra, ekonomiska fall, att de inte kan
forsorja sina barn.

Elev 3:Ja, alltsd be om hjilp. Det méste inte alltid vara jittestora problem utan det

kan ind3 vara saker som fir en att kiinna sig otrygg, s& man kan vinda sig dit da.

[ de dldre aldersgrupperna (8k 4-9) fanns ocksé svar som handlar om att socialtjans-
ten finns till for och ar en trygg instans att vinda sig till for barn och unga. I de 6ppna
enkitsvaren handlade det dels om svar som framhaéller att socialtjiansten lyssnar pd
barn, dels om svar som framhaller majligheten att vara anonym i samtal med social-
tjansten samt att socialtjansten har tystnadsplikt. I fokusgrupperna framtridde ocksé
tematiken kring socialtjansten som en plats dar barn och unga som behover det kan fa
prata med ndgon som lyssnar och hjilper. Daremot berordes inte frigan om tystnads-
plikt och méjligheten att vara anonym i kontakten med socialtjiansten. I fokusgrupp-
sintervjuerna med ak 7-9 betonades dock vikten av att socialtjansten ocksé kan ge
stod direkt till unga, som i f6ljande exempel fran en fokusgrupp i ak 8-9.

Elev 1: Nir jag hor socialtjansten da far jag kinslan av typ séhir ett tryggt stille for
ungdomar. Om en ungdom som inte mdr bra, varit ledsen hela sitt liv, allt det dir.
Socialtjinsten ir som en slags relief basically. Alltsi det hir ir ett stille jag kan gi
till, prata med manniskor som jag kan prata med, dom kan kontakta mina forild-
rar, dom kan kontakta en kurator jag kan prata med, ja dom kan gora situationen

mycket mycket bittre.

Genomgéende bide i de 6ppna enkitsvaren och i fokusgrupperna lyfte eleverna alltsa
betydelsen av att genom undervisningen ha fatt kunskap om att socialtjinsten finns,
vad socialtjansten gor och hur socialtjansten kan kontaktas. Den typ av stod och hjilp
som framfor allt Iyftes upp handlade om att socialtjansten kan hjalpa barn och familjer
som har det jobbigt hemma. De ildre eleverna hade 6ver lag en mer detaljerad kun-
skap om socialtjinstens olika stodinsatser, och de lyfte dven upp att socialtjansten kan
ge stod direkt till ungdomar, exempelvis om man som ungdom mér déligt och behover
négon att prata med eller om en ungdom har missbruksproblem.
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Hur kunskap och forestillningar om socialtjdinsten har fordndrats

Detta tema innefattar elevernas beskrivningar av hur egna forestillningar eller egen kun-
skap om socialtjinsten har forindrats efter genomford undervisning, men ocksé svar som
handlar om att man inte har lirt sig ndgot nytt. Sérskilt vanligt i denna kategori (bade
for 6ppna svar och i fokusgrupperna) var svar som framholl en nyvunnen kunskap om
att socialtjinsten inte forstor for familjer och mer specifikt att socialtjinsten inte tar bam. 1
fokusgruppsintervjuerna beskrev flera elever hur deras bild av socialtjansten hade f6rind-
rats och blivit mer positiv, som i foljande citat fran en fokusgrupp med eleveri dk 7:

Elev 1:Jag har inte heller ndgon erfarenhet liksom pa det sittet, men jag har liksom
hort pé olika stillen att det inte ir speciellt bra. Min forsta tanke ir liksom att
jag hade aldrig tagit kontakt med socialtjinsten och jag tror att det ir sdna som
hjalper till att byta familjer f6r det dr oftast det man hor, sa det ér liksom det jag
tinker pa forst. Sen tinker man liksom p4 allt man har lirt sig typ, det blir en annan

uppfattning.

I fokusgruppsintervjuerna forekom aven resonemang om hur elevernas forindrade syn
pa socialtjansten ocksd innebar en forandrad syn pd méjliga hjalpsokandestrategier. Som
en del i fokusgrupperna fick eleverna diskutera en fiktiv fallbeskrivning om tvé barn som
befann sigi en utsatt hemsituation. Flera av resonemangen kring ett forindrat hjalpsokande
relaterar till denna fallbeskrivning, som i nedanstiende exempel frén en fokusgruppsinter-
vjumed elever i ak 8-9 dir eleverna tillsammans diskuterar hur de tror att de hade resone-
rat om situationen i fallbeskrivningen innan de hade fitt undervisning om socialtjinsten:

Elev 3: Jag skulle tro, 13t oss siga att, jag skulle siga "ga till polisen” eller typ "stick
through it, genom de hir sista &ren tills du blir myndig”. Fér annars har jag ingen aning.
Elev 2: Du kanske ocks4 hade kunnat soka lite pa internet ocks3, jag vet inte. Kanske
kunde sokt vad dom kunde f4 hjilp med, d4 kanske dom skulle hittat mer information
om socialtjinsten. Men annars sa tror jag, om jag hade varit i den situationen och inte

visste s mycket om socialtjinsten, d4 skulle jag vinda mig mer mot mina sliktingar.

Eleverna beskriver hir att de tidigare formodligen hade vint sig till slaktingar, till
polisen, sokt information p4 internet, eller att de bara hade forsokt st ut i sin situa-
tion. Andra elever namnde ocksd BRIS eller andra nirstiende vuxna som exempel pd
mojliga vigar till hjalp som de sjilva kinde till innan undervisningen. Gemensamt
i alla dessa resonemang var att eleverna beskriver en férandring dir alternativet att
vinda sig till socialtjiansten tidigare inte ingick i deras forestillda repertoar av moijliga
hjilpsokandestrategier, men dir de efter undervisningen sig socialtjansten som ytter-
ligare ett moijligt alternativ till stod och hjalp.
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Viéirdet av ait fd lira sig om socialijéiinsten i skolan

Eleverna hade 6ver lag en positiv instillning till den undervisning som de hade fatt. I
enkiten svarade 75 procent av samtliga elever instimmande p4 frigan om de tyckte
att undervisningen om socialtjansten var bra och bdde de 6ppna enkitsvaren och
elevernas resonemang i fokusgrupperna férmedlade en 6vervigande positiv bild av
undervisningen. I fokusgrupperna férekom péa ett mer uttalat sitt ocksé resonemang
som handlade om varfor eleverna tyckte att undervisningen var bra, som i foljande
exempel frin en fokusgrupp med eleveri &k 5:

Elev 1:Jag tycker att det ir bra att vi har sna hir lektioner for da fir man veta lite
mer om socialtjinsten och sint. Det har varit intressanta och typ bra lektioner.

Elev 2: Det ir bra att veta om det hir for om det hinder med ens egen familj s3 kan
det vara bra att kunna ringa dit.

Elev 3: Och d& kan man foéra det vidare, for att om vi, det kommer ju liksom, om jag
vet det dd kommer min familj kunna veta det for jag kommer siga det till dom. D3
kommer det foras vidare typ, och ja, typ...

Samtalsledare: Mm, s4 att fler minniskor kinner till socialtjinsten?

Elev 4: Jag tyckte det var bra for att vi vet ju inte om det ir nin som har en forilder
som kinner s3 eller om man kinner s sjilv eller om en i ens klass blir slagen av ens
forilder. Det vet man ju liksom inte. D3 tycker jag det ir vildigt bra initiativ att
liksom lira barn att liksom, hur man kan gora for att kunna f4 hjilp och gora sé att

det liksom blir bra och man inte 4r deprimerad och inte mér bra.

[ flera fokusgrupper lyfte eleverna, liksom i exemplet ovan, att undervisningen var
bra darfor att barn och unga kan hamna i utsatta situationer dar de behover kunskap
om vilken hjilp som finns att 4. [ nigra fall relaterade eleverna detta till forestillda
situationer dir de sjilva eller ngon i deras familj skulle behéva hjalp. I andra fall rela-
terades betydelsen av denna kunskap snarare till att det kan finnas andra barn och
unga som behover den hir kunskapen dirfor att de kanske redan befinner sig i en
utsatt hemsituation. I exemplet ovan lyfte en elev ocksd en méijlig vidare konsekvens
av att elever far undervisning om socialtjinsten i skolan, namligen att denna kunskap
kan spridas vidare till andra i elevernas nirhet och darmed bidra till en 6kad kunskap
om socialtjansten dven i dvriga samhillet.

Diskussion och slutsatser

Den hir studien belyser vad inforandet av undervisning om socialtjansten i skolan
har inneburit for elevers kunskap om och attityder till socialtjinstens verksamhet.
Resultatet visar att eleverna, efter genomférd undervisning, uppvisade en storre och
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mer nyanserad kunskap om samt en mer positiv attityd till socialtjansten. Eleverna
var 6ver lag positiva till att f lira sig om socialtjansten i skolan; sirskilt lyfte de virdet
av att kinna till att socialtjinsten finns, att f4 kunskap om vad socialtjansten gor samt
att fa veta att barn och unga sjilva kan kontakta socialtjansten vid behov av stod och
hjilp. Efter genomford undervisning beskrev fler elever ocksé att de sag socialtjinsten
som ett av flera majliga alternativ for eget hjalpsokande.

Aven om fler elever uttryckte en mer positiv attityd till socialtjansten efter genom-
ford undervisning, var andelen elever med en uttalat negativ attityd ungefir densamma
som fore undervisningens genomforande. Detta stodjer bilden frén tidigare forskning
om att etablerade negativa attityder ir svéra att forandra (Bohner & Wanke 2002; Fine
m.fl. 2019; Sindall m.fl. 2017). Samtidigt tyder resultatet pa att skolbaserade undervis-
ningsinsatser anda kan bidra till en mer positiv attityd i elevgruppen som helhet, vilket
ligger i linje med forskning om liknande projekt som har syftat till att stirka ungas atti-
tyder till polisen (Fine m.fl. 2019; Freiburger 2019). Flera elever beskrev ocks sjilva att
de genom undervisningen hade fitt en mer positiv bild av socialtjansten samt att kun-
skapen om socialtjansten var viktig for dem. Eleverna framhéll sirskilt betydelsen av att
barn och unga (de sjilva eller andra) som hamnar i utsatta situationer har tillgéng till
kunskap om vart de kan vinda sig for stdd och hjilp. Detta ligger i linje med tidigare
forskning som pekar pa vikten av att information om stéd och hjilp finns tillgingligi de
miljéer dir barn och unga befinner sig i vardagen, dir sirskilt skolan lyfts fram som en
viktig arena for sidan kunskapsspridning (McElearney m.fl. 2011; Yablon 2020).

Ett centralt mal for utvecklingsarbetet var att skapa en mer tillganglig socialtjanst
for barn och unga. Den hir studien ger inte svar pd om forindringarna i elever-
nas kunskap och attityder ocksa leder till att fler barn och unga fér tillgang till stod
och hjilp i ett tidigt skede. Tidigare forskning tyder dock pd att tidiga insatser kan
gynnas av att fler barn och unga har kunskap om det stéd och den hjilp som sam-
hillet erbjuder (McElearney m.fl. 2011). Det bér dirfor ses som ett positivt resul-
tat att undervisningen kunde bidra till att stirka elevernas kunskap om och attityder
till socialtjansten. I fokusgrupperna forde eleverna sjilva ett resonemang om hur
deras 6kade kunskap om och forindrade bild av socialtjansten bidrog till att de nu
s&g socialtjansten som ytterligare ett majligt alternativ for hjalpsokande. Flera elever
betonade ocksa vikten av att fi veta att barn och unga sjilva kan s6ka kontakt med
socialtjansten vid behov av stod och hjilp. Samtidigt tyder enkitsvaren (dven efter
genomford undervisning) pé en viss tveksamhet hos eleverna infér tanken pa att en
larare skulle hora av sig till socialtjinsten om hen oroar sig for eleven.

I FN:s barnkonvention framhalls barns ritt till likvirdig information och lika méijlig-
heter till stod och skydd som viktiga demokratiska principer (Unicef 2018). Samtidigt
saknas det forskning om barn och ungas kunskap om vad samhillet erbjuder for stod
och hjilp vid social utsatthet. Vissa studier pekar dock pa att de barn och unga som sjilva
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har kontakt med socialtjansten ofta saknar information om vilken hjalp som finns att fa
och vilka rittigheter de har gentemot vuxenvirlden i den situation dir de befinner sig
(Bijleveld m.fl. 2015; Skoog 2013). Universella insatser som stirker alla barn och ungas
tillgéng till information om socialtjanstens stodinsatser torde darfor kunna ha betydelse
for socialt utsatta barn och ungas inflytande 6ver vilket stod de far del av, bdde i ett tidigt
skede under deras hjilpsskandeprocess och under en pagiende socialtjinstkontakt.
Forskning om ungas hjilpsokande vid social utsatthet dr knapphindig. Den forsk-
ning som finns tyder pa att barn och unga ofta undviker att beritta fér andra om den
utsatthet de befinner sig i (Vincent & Daniel 2004; Yablon 2020), men att tillgéng
till information om rattigheter och stdd kan bidra till att barn och unga battre for-
stdr och kan sitta ord pa sin utsatthet (Cossar m.fl. 2019; Jones m.fl. 2017). En mer
omfattande forskning om ungas hjilpsokande vid psykisk ohilsa tyder ocksd pé att
en bred kunskap hos mélgruppen som helhet kan cka graden av hjilpsokande hos
unga med stddbehov (Gulliver m.fl. 2010; Sheffield, Fiorenza & Sofronoff 2004).
En viktig fraga for framtida studier ir att titta nirmare pa om samma monster géller
dven for barn och unga i social utsatthet. Framtida studier bor ocksa undersoka vad
ett potentiellt 6kat hjilpsokande hos denna mélgrupp kan innebira for socialtjins-
tens verksamhet samt for barn och ungas faktiska méijligheter till stod och hjalp.

Studiens begrdnsningar

Data har samlats in i anslutning till ett kommunalt utvecklingsprojekt och belyser de
initiala resultaten av undervisningens implementering i ett mindre antal grundsko-
lor. Vi kan dirmed inte siga ndgonting om eventuella férandringar i barns kunskap
och attityder 6ver tid eller for en bredare mélgrupp. Det saknas dven data pa indi-
vidniva vilket begransar méjligheten till jimforelser mellan enkitdata som samlats in
fore respektive efter genomférd undervisning och dessa jamforelser bor dirmed tolkas
med viss forsiktighet. Det 6vergripande ménstret frén den kvantitativa analysen (att
elevernas kunskap om och attityder till socialtjansten har stirkts) stods dock aven av
studiens kvalitativa data dir flera elever sjilva beskrev att undervisningen fér dem
medforde 6kad kunskap om och en mer positiv syn pa socialtjansten. Den kvalitativa
analysen bygger pa 6ppna enkitsvar frén 271 elever samt fokusgruppsintervjuer med
sammanlagt 27 elever och resultaten ir dirmed inte representativa for hela elevgrup-
pen. Samtidigt visar enkitdata att en 6vervigande del (75%) av de elever som besva-
rade efterenkiten var positiva till den undervisning som de hade tagit del av, vilket
tyder p4 att den positiva bild av undervisningen som framkom i den kvalitativa analy-
sen har viss biring dven for en storre del av elevgruppen. Sammantaget vigs studiens
begriansningar diarmed i viss man upp av en hog samstimmighet mellan resultaten
fran den kvantitativa och den kvalitativa analysen.
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Slutsatser

Studien visar hur barn och ungas kunskap om och attityder till socialtjansten kan
starkas med stod av en riktad undervisningsinsats, i samarbete mellan skola och soci-
altjanst samt med grund i ungas egna problemformuleringar. Eleverna som ingick i
studien beskrev undervisningen om socialtjinsten som viktig och de gav uttryck for
att kunskapen om socialtjansten var betydelsefull for dem. Studien bidrar med viktig
kunskap om hur barn och ungas forestillningar om socialtjansten ser ut, om hur barn
och unga ser pd mojliga vigar till hjalpsokande vid social utsatthet samt om hur en
riktad undervisningsinsats kan bidra till att férandra denna bild.

Tack

Studien har finansierats med medel frén FoU Nordvist, Sollentuna kommun samt
Forte — forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vialfird. Forfattarna vill dven tacka del-
tagande elever och lirare som har bistdtt med hjilp vid datainsamlingen.
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