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Inledning

Foriandringar i det svenska vilfardssamhallet de senaste rtiondena (Edebalk 2017) har
lett till 6kade inkomstskillnader (Fritzell 2011; Sjégren Lindquist 2017) och devalve-
rade ersittningsnivéer for ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningens genom-
snittliga disponibla inkomst (Bergmark 2016). Samtidigt ger staten uttryck for en vilja
att civilsamhillet ska utfora vilfirdsuppgifter (Linde 2016). Tendensen ir att staten
gor civilsamhallet till en viktigare aktor i arbetet med fattigdom (Karlsson & Vamstad
2018; Linde, Meeuwisse & Scaramuzzino 2017). Svenska kyrkan 4r den storsta orga-
nisationen inom civilsamhallet (Bickstrom 2014; Wijkstrom 2014). Sedan kommu-
nerna ar 1862 évertog huvudansvaret for fattigvarden fran kyrkan (Holgersson 2008;
Levenstam1981) har det offentligfinansierade arbetet blivit alltmer reglerat. Kyrkans
hjalp kinnetecknas i stillet av f3 restriktioner, generésa bedémningar samt ett mindre
administrativt krivande ansokningsforfarande (Jordansson 2008).

Kyrkans ekonomiska hjilp, oftast administrerad av diakoner, utgor i vissa fall en
inkomst som kompletterar det ekonomiska bistdnd som handliggs av socialtjinsten
(Engel 2006; Jordansson 2008; Linde 2016). Kostnaderna for ekonomiskt bistind
frdn kommuner uppgick 2018 till 11 miljarder (Socialstyrelsen 2019a) medan kyr-
kans ekonomiska hjilp samma verksamhetsar var drygt 68 miljoner (Svensson 2019).
Trots denna stora skillnad i anvanda resurser ar kyrkans hjilp betydelsefull. Mindre
summor kan ocksa vara avgorande for den som har svért att f4 pengarna att ricka till
baskonsumtion (Hjort 2004).

Forskningen om civilsamhillet, pd samma sitt som forskningen om offentligfinan-
sierade verksamheter, bedrivs pad makro-, meso- och mikroniva. Forskningen om det
lokala ssmmanhanget pa mikroniv, dir arbetet med ekonomisk hjilp utfors, har dock
hamnat i skymundan (Harju, Hjort & Montesino 2010; Jokela 2011b), ndgot som dven
giller forskningen om kyrkan (Bickstrom 2014; Wijkstrom 2014) och dess diakoni
(Edgardh 2019; Linde & Christiansson 2014). Ekonomisk utsatthet r en huvudanled-
ning till att manniskor soker hjilp frdn civilsamhallet (Karlsson & Vamstad 2018; Lund
2006) samtidigt som civilsamhillets kunskap om mottagarna och deras erfarenheter
av att motta hjalp ar begrinsad (Engel 2017), en kunskapsbrist som vi zmnar minska
nédgot genom denna artikel. Genom att synliggora brukares perspektiv begripliggor vi
obeaktade aspekter av praktiken (Eliasson-Lappalainen m.fl. 2008; Ellegird 2001)
med ekonomisk hjilp frén kyrkan. Trots det begrinsade antalet respondenter, nio, ar
var forhoppning att artikeln kan leda till 6kad kunskap om brukarna och denna praktik.

Syftet med artikeln #r att bidra till fattigdomsforskningen om brukares erfarenheter
av att erhalla ekonomisk hjalp frén kyrkan. Vi analyserar bade (i) brukarnas anledningar
att soka ekonomisk hjilp fran kyrkan och (ii) vad som utifrén brukarnas perspektiv
karakteriserar interaktionen med diakonerna under métet da ansdkan om ekonomisk
hjilp bedéms och beviljas.
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Tidigare forskning

Urvalet av tidigare forskning har gjorts efter litteratursokning med hjilp av ett tju-
gotal sokord; sokningarna var initialt specifika for att sedan breddas med hjilp av
ordkombinationer. Amnesexperter fran flera svenska lirositen har ocksa tillfrégats.
Forskning som ligger i linje med studiens syfte visade sig vara begrinsad. Det finns
alltsé inte mycket forskning om brukares anledningar att soka ekonomisk hjilp fran
kyrkan eller om brukares perspektiv pa interaktionen med kyrkans diakoner i sam-
band med ansckan om ekonomisk hjilp. Dirfor har vi vint oss till forskning om andra
civilsamhallesorganisationer dn Svenska kyrkan. De tvd teman som filtrerats fram ér
anledningar till att soka civilsamhillets ekonomiska hjilp samt interaktionen med
diakoner.

Eftersom civilsamhaillets sociala arbete skiljer sig 4t mellan olika lander, delvis
beroende pé hur den offentliga vilfarden ir organiserad (Johansson & Panican 2016),
har vi avgrinsat oss till forskning om civilsamhillet inom de nordiska linderna. Hir
finns snarlika vilfirdsregimer och en forvintan att offentlig sektor ska tillgodose en
skilig levnadsniva for fattiga. Kyrkans organisation och syn pé fattigdomsprevention
ar ocksa likartad i de nordiska linderna, i jamforelse med 6vriga Europa (Kahl 2005).

Anledningar att soka civilsambhillets ekonomiska hjdlp

Det finns olika anledningar till att minniskor vinder sig till civilsamhillets orga-
nisationer for att soka ekonomisk hjilp. Ofta dr de kopplade till forandringar i val-
fardssamhallet. Under de tva senaste decennierna har férhéllandet mellan stat och
civilsamhille omférhandlats genom att civilsamhillets roll har blivit alltmer omfat-
tande (Karlsson & Vamstad 2018; Wijkstrom 2014). Framfor allt galler detta ekono-
misk och materiell hjilp (Gautun, Drepping & Flgtten 2005; Lund 2006). Dartill
skinker fler privatpersoner, foretag och organisationer pengar till civilsamhillet
(Vamstad & von Essen 2013), som d4 far ckad majlighet att bistd med hjalp.

I en studie av samtliga stadsmissioners arbete i Sverige framkommer det att 1&ngva-
riga forsorjningsstodtagare utgdr den storsta gruppen bland dem som tar emot olika
former av hjilp (Karlsson m.fl. 2015). Den utvecklingen kan delvis férklaras med en
uppluckring av socialtjinstens uppdrag som det yttersta skyddsnitet, dar socialtjans-
ten anvinder sig av mindre generdsa beddmningsmodeller. Detta har lett till att anta-
let hjilpansokningar har 6kat markant for civilsamhaillets organisationer och till att
de har tvingats dndra sitt uppdrag frén att bistd med extra bidrag for att forgylla var-
dagen till att ticka basala utgifter (Harju, Hjort & Montesino 2010). Svenska kyrkans
ekonomiska hjilp paverkas dirmed av det offentligfinansierade sociala arbetets regle-
ring, organisering och bedémningar (ibid.; Edgardh 2019; Jokela 2011a).

I Sveriges Stadsmissioners fattigdomsrapport for ar 2018, skriven i samarbete med
forskare i socialt arbete, redogors for intervjuer med representanter for stadsmissio-
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nerna. De vittnar om ett skifte hos socialtjansten dar "gatekeeper”-rollen har blivit
viktigare dn uppgiften att hjilpa. De intervjuade berittar att brukare som av stads-
missionerna lotsats till den offentliga vilfirden dterkommer nir de far avslag pa anso-
kan om ekonomiskt bistdnd. De siger ocksa att socialtjansten hinvisar tillbaka till
stadsmissionerna for ekonomisk hjalp.

Brukare framhaller att det dr litt att ramla ur socialférsikringssystemen och att det
gor att de soker hjalp hos stadsmissionerna (Karlsson m.fl. 2015). Samma utveck-
ling mirks i kyrkans forsamlingar som ordnar ekonomisk hjilp nir nedskirningar gors
eller offentligt stod avslas (Jokela 2011b). Brukare siger att de hellre soker hjilp hos
en diakon 4n hos en offentliganstalld socialarbetare trots att den summa pengar som
de har chans att f4 hos diakonen ir lagre. Ett av skilen till att de soker sig till diakonen
ar tillgangligheten (Jokela 2011a).

Andra anledningar att soka ekonomisk hjalp frén civilsamhallet kan kopplas till
organisationerna och deras arbetssitt. Ekonomisk hjalp fran civilsamhillet kan for-
utom pengar i ménga fall bestd av materiell hjilp, sésom mat, kldder, presentkort och
rekvisitioner. I Norge har det genomforts en kartlaggning av foretradesvis kristna
organisationers hjilp till brukare som har ekonomiskt bistind som huvudsaklig
inkomst. Diar kommer det fram att hjilpen inte ir omgirdad av samma komplice-
rade regelverk som det ekonomiska stod som finansieras av vilfardssamhallets byra-
kratiska verksamheter. Det idr dessutom mycket ovanligt att nigon som soker sig till
kristna organisationer nekas hjilp (Lund 2006). I en annan norsk studie framkom-
mer det att de brukare som intervjuas har mottagit hjalp (mat, barnklider, maobler,
pengar till resor och pengar till julfirande) fran flera frivilligorganisationer (Gautun,
Dropping & Flgtten 2005).

Den tidigare nimnda studien av de svenska stadsmissionernas arbete redogor
ocksé for hur brukare med ekonomiskt bistind tar emot mat, klider och pengar. Att
det finns olika sorters hjilp att fa och att hjilp ocksd bestér av stod i myndighetskon-
takter samt deltagande i gemenskapsframjande verksamheter kan vara anledningar
till att brukare vinder sig till civilsamhillet for att be om hjalp (Karlsson m.fl. 2015).

Civilsamhillet bidrar alltsd med kompletterande ekonomisk hjalp for de basala
behov som ekonomiskt bistdnd, enligt riksnormen (Socialstyrelsen 2019b), egentli-
gen ska ticka, sdisom mat och klider. I tidigare forskning framkommer att tinkbara
anledningar till att brukare soker ekonomisk hjilp fran civilsamhaillet och specifikt
Svenska kyrkan kan kopplas till sivil samhallsforandringar som organisationernas
handhavande av ekonomisk hjilp.

Interaktionen med diakonen

Brukare som soker ekonomisk hjalp fran Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland upp-
lever métet med diakonen som positivt och firgat av medmainsklighet. Att 3 till
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stdnd ett mote med diakonen beskrivs av brukarna som enkelt, och de siger att de
upplever diakonen som littillginglig (Jokela 2011a, b). I en studie om brukare som
vint sig till diakoner i Svenska kyrkan framhélls att brukarna siger sig ha upplevt
interaktionen som positiv. Diakonerna har bemétt dem pa ett personligt sitt, och
det har bidragit till att brukarna har uppfattat sig som sedda och bekriftade (Engel
2017). Dessa aspekter framkommer lika tydligt i den ovan nimnda norska studien,
dar civilsamhillets respektfulla bemotande av hjilpsokande betonas (Gautun m.fl.
2005).

Det framgar att manga av de brukare som vinder sig till civilsamhallet har nega-
tiva erfarenheter av interaktionen med socialarbetare i offentlig sektor. De beskriver
sin relation till myndigheter som anstringd och myndighetspersonernas attityd som
genomsyrad av brist pa respekt och undanhéllande av information. De berittar ocksé
att kontakten ofta innebir byrakratiskt pappersarbete i stillet for ett personligt mote
(ibid.; Jokela 2011b).

I tidigare forskning finns dock dven kritik mot diakonernas arbetssitt. I studien av
Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland framgér det att vissa brukare favoriseras och far
oproportionerligt mycket hjalp. Det finns hjilpsckande som berittar att de upplever
det som stigmatiserande att s6ka hjalp och att detta far till f6ljd att de i varje situation
gor en avvigning mellan behov, forodmjukelse och tacksamhet. Att behova be om
hjilp och vara beroende av diakonens vilvilja och kyrkans hjilp ir, enligt studierna
frén Finland (Jokela 2011a, b) och Norge (Gautun m.fl. 2005), férenat med skam
och tacksamhetsskuld.

Trots att civilsamhaillets uppgift att ge ekonomisk hjilp blivit alltmer omfattande
(Karlsson & Vamstad 2018; Wijkstréom 2014; Lund 2006) finns det sammanfattnings-
vis begransat med forskning om interaktion mellan givare och mottagare (Karlsson
m.fl. 2015). Forskning om Svenska kyrkans diakoni ar ocksa sallsynt (Edgardh 2019;
Linde & Christiansson 2014), och brukarperspektivet ar sirskilt outforskat (Engel
2017).

Analytisk referensram
Vi analyserar vir empiri med hjilp av Habermas teori om kommunikativt handlande
och Goffmans dramaturgiska teori. De bdda teorierna hjalper oss att forstd interak-
tion och sociala handlingar och de kopplar dven samman individen med hans eller
hennes kontext. Empirins komplexitet gor att den inte kan begripliggoras med hjilp
av endast en teori utan delar av de tva teorierna ir relevanta i analysarbetet.

Teorin om kommunikativt handlande (Habermas1996) binder samman sociala
handlingar med strukturer vigledda av egna logiker: livsvirld och system. Livsvirlden
utgors av och reproduceras genom sociala interaktioner mellan de nirmaste, till
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exempel genom samspel inom familjen och med vinner, och den aterfinns i ett
socialt rum som hor till den privata sfiren. Interaktionen bygger pa icke villkorade
relationer av hjilpande och stéttande karaktir som anpassas till faktiska behov. I livs-
virlden ir det den kommunikativa rationaliteten som styr, och genom den tas sociala
och kulturella funktioner till vara. Livsvirldens logik, som ir inbyggd i vardagsspra-
ket, anvinder kommunikation som medel for att uppnd omsesidig forstaelse och
forklarar hur minniskor finner samfoérstind, gemensamma normer och virderingar.
Detta beskriver Habermas som en demokratisk potential. Samtalet och relationen
utgor rationalitetens verktyg for att koordinera socialt handlande i livsvirlden. Den
kommunikativa rationalitetens processer tar tid och forutsitter att parterna mots och
strivar efter dmsesidig forstaelse, men det sammanfaller dock sillan med statens och
marknadens logik.

Det som Habermas kallar systemet genomsyras av anonyma relationer inom byra-
kratin, niringslivet och arbetslivet som efterfrdgar materiell produktion. Minniskors
handlande styrs genom instrumentell logik med tvd kommunikationsmedel: makt
och pengar. Interaktionen sker pa systemniva, och dess virde mits utifrén handlingars
stabilitet. Systemet strivar efter att uppritthalla grinser mot omvirlden, och interak-
tionen bygger pé kontroll, villkor, bedémningar och kategoriseringar. Givetvis finns
det minskligt samspel inom exempelvis byrakratin, men relationerna ir orienterade
mot en instrumentell rationalitet och saklighet. Interaktionen dger rum inom ramen
for maluppniende handlingar. Férenklat kan det beskrivas som att logiken sitter sak
fore person (ibid.).

Dessa tva logiker krockar i samhallslivet, och systemets logik stravar efter att kolo-
nisera livsvirlden. Girningar som bygger pd kommunikativt handlande utfors allt-
mer pé systemets villkor. Manniskor och relationer fortingligas och pengar, makt och
villkor ersitter spraket som medium for sociala handlingar (ibid.). En stark betoning
av kostnadseffektivitet i socialt arbete riskerar att bli ett mal i sig och flytta fokus
frdn malet att brukarens liv ska forbittras. Det leder till att brukarna kan uppleva sig
omyndigforklarade i métet med byrdkratin och med systemets logik (Blom1994).
Tidigare forskning har ofta forknippat byrékrati med systemet och civilsamhillet
med livsvirlden (se Linde & Scaramuzzino 2017), men om s ar fallet nar det galler
ekonomisk hjalp som formedlas av diakoner vet vi inte.

Den dramaturgiska teorin tar hjilp av teaterns vokabulir for att analysera indi-
videns handlande och hennes framstillningar av sig sjalv i en rad olika situationer
(Goffman 2006). De analytiska begrepp som dr barande for vér studie ér pjas, manus,
scen, bakre region, aktor, rollgestalt, publik och team. Pjisen ir en process med ett par
centrala element, och den pjis vi arbetar med handlar om fattigdom. Aktorerna pa
scenen gor ett framtridande infor publik. I vér pjas spelar tvé aktorer varsin roll: den
hjalpsokande brukaren ansoker om ekonomisk hjalp fran den hjilpgivande diakonen.
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For att meningen med aktorens rollgestalt ska bibehallas krivs stod fran publiken,
som har makten 6ver pjisens utfall.

Nir mer dn en aktor dr pad scen kallar Goffman (2006) aktdrerna ett team.
Relationerna inom teamet forutsitter samarbete och bygger pé fortroende och 6mse-
sidigt om 4dn asymmetriskt beroende. Nir relationerna i teamet fungerar kan akto-
rerna gora ett trovirdigt framférande. Brukaren och diakonen bildar ett team som
ska spela upp pjasen enligt manus. Scenen utgors av diakonens kontor, men publiken
tar inte del av hela forestillningen utan en del av pjisen och delar av kommunikatio-
nen mellan brukaren och diakonen dger rum bakom scen, i dess bakre region. Denna
retrattplats mojliggor for aktorerna att ldgga ifrén sig scenens rollgestalter och bear-
beta de intryck som framtridandet resulterat i (ibid.). Teamets medlemmar samar-
betar for att vinna publikens, i detta fall samhillets, gillande. Publikens stod paverkar
pjasens utfall — pjasen har namligen samma utfall eller det utfall som Gverensstaim-
mer med gillande normer i samhallet. Publikens stéd ar med andra ord premissen for
att pjasen ska kunna framforas, eller framforas igen, och fa en mening.

Metod

Empirin omfattar nio semistrukturerade intervjuer med nio enskilda brukare. Vi har
valt denna kvalitativa metod eftersom den ir limpad for att finga respondentens
erfarenheter, reflektioner och forhallningssitt. Intervjuaren kan stilla foljdfragor for
att battre komma &t det som undersoks (Kvale & Brinkmann 2014). Intervjuerna har
spelats in, transkriberats och genererat 250 sidor text. Varje intervju pagick i cirka 45
minuter. Intervjufrdgorna ir uppdelade i tvd huvudomriden: brukarens skil att soka
ekonomisk hjalp fran kyrkan samt brukarens reflektioner 6ver méotet med diakonen.

Urvalet har varit mélinriktat. Intervjupersonerna har valts utifrdn fyra kriterier
som ir relevanta for studien: (i) respondenten ska vara myndig, (ii) tala svenska (for
att vi ska kunna undvika tolk och dirmed f2 svar som ligger s& niara den intervjuades
utsagor som mojligt), (iii) ha sokt ekonomisk hjilp hos en diakon samt (iv) erhélla
ekonomiskt bistdnd fran socialtjinsten. Inkomst frin ekonomiskt bistdind har anvints
som markor for relativ fattigdom i Sverige (Starrin 2008).

Med tanke pa brukarnas utsatta position betonades frivillighet, konfidentiali-
tet, samtycke och nyttjandekrav bade vid initial kontakt och i samband med inter-
vjun, i enlighet med Vetenskapsradets riktlinjer (2002). Ett tiotal diakoner i sddra
Sverige fick ett informationsbrev med en beskrivning av studiens syfte och urvals-
kriterier samt med 6nskemélet om kontaktuppgifter till tinkbara intervjupersoner.
Diakonerna frigade sedan brukare om de kunde tinka sig att bli kontaktade for att
eventuellt delta i en studie; diakonerna ombads att inte sjilva stilla frigan om att
delta for att brukarna inte skulle stilla upp pé intervju utifrn en beroendestillning
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till diakonerna. Direfter ringde intervjuaren de brukare som hade tackat ja till att bli
kontaktade. Intervjuaren presenterade studien och informerade om forskningsetiska
principer (ibid.). Tva brukare tackade nej till att bli intervjuade. [ borjan pé intervjun
har intervjupersonerna aterigen informerats om att de har ritt att avbryta deltagan-
det utan att ange skil samt om mojligheten att tacka nej till frigor som de uppfattar
som kansliga (Trost 2010). Ingen avstod fran att svara pa nigon fraga. I stillet gav alla
uttryck for en vilja att beritta, och négra sa ocksa att intervjun bidrog till nya insik-
ter for dem sjilva, ndgot som kan intriffa vid anvindning av intervjuer som metod
(Kvale & Brinkmann 2014).

Formedling av kontaktuppgifter via diakonerna begransar vér insyn i urvalsproces-
sen. Diakonerna kan ha vint sig till brukare som de har en god relation till, och det
kan paverka empirin. Forfarandet att be diakonerna att friga brukare om de kunde
tinka sig att bli kontaktade for att eventuellt delta kan dessutom begrinsa konfiden-
tialiteten i relation till diakonerna. A andra sidan fick diakonerna inga uppgifter om
vilka brukare som hade tackat ja till intervjun.

Samtliga intervjuade har informerats om att ingen obehorig skulle fa ta del av deras
svar samt om att empirin var avsedd att anvindas endast for forskningsiandamal.

Intervjuerna har skett vid olika tillfillen under tva veckor i avskilda samtalsrum i
Svenska kyrkans lokaler. For att sa langt som m&jligt hélla respondenterna anonyma
for diakonerna har tiden for respektive intervju inte bokats i anslutning till bruka-
rens samtal med diakon. Diakoner har méjligen kunnat observera vilka som kom in i
kyrkans lokaler. Valet av intervjulokal kan hamma respondenternas vilja att forhalla
sig kritiska till verksamheten. Med utgidngspunkt i empirin kan det ind4 sigas att
respondenterna ger uttryck for en kritisk hallning till verksamheten.

Respondenterna ér i aldern 2060, majoriteten ir kvinnor (7 av 9 intervjuade) och
de bor bide i titort och pa landsbygd. Samtliga berittar att de lever i ekonomisk fat-
tigdom sedan flera ar.

Studien utgdr frdn en hermeneutisk ansats, och empiriinsamlingen har tolkats och
bearbetatsi tre steg. I ett forsta steg, under transkriberingen, skrevs analytiska begrepp
ned nir de begripliggjorde empirin. Habermas teori om kommunikativt handlande
och Goffmans dramaturgiska teori framstod som virdefulla. Analysen genomfordes i
en reflektiv dialog mellan empiri, tidigare forskning och teori (Alvesson & Karreman
2007). I steg tva, i samband med transkriberingen, skapades ett schema for varje
intervjuperson med sammanfattningar av svar och reflektioner. Detta sitt att struk-
turera materialet bidrog med en overblick 6ver hela empirin samt med sirskiljning
mellan intervjupersonerna. Slutligen, nir transkriberingen var klar, andrades tillviga-
gingssittet och empirin genomlistes pa nytt. I denna process anvindes dataprogram-
met NVivo. Det bidrog med att visuellt dskadliggora samt med att slutligt filtrera
textmaterialet till de teman som presenteras hirnist.
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Anledningar till att brukare soker ekonomisk hjalp

I den fortsatta framstillningen analyserar vi empirin genom att forst belysa anled-
ningar till att respondenterna vinder sig till kyrkan for att be om ekonomisk hjalp.
Bearbetningen av empirin har genererat tre teman, och de presenteras nedan med
egna underrubriker. Darefter redogor vi for respondenternas berittelser om interak-
tionen med diakonerna.

Smidigt ansokningsforfarande

Samtliga respondenter ger i samklang med tidigare forskning (Angelin 2009; Jokela
2011a) uttryck for svarigheter med en otillricklig forsorjning frén ekonomiskt
bistdnd. Det ir den frimsta orsaken till att de vander sig till civilsamhillet. Men vad ir
det som gor att de vinder sig till just kyrkan?

For respondenterna framstér det som att kyrkan i manga fall blir den enda konkreta
mojligheten att erhalla ekonomisk hjilp utéver ekonomiskt bistdind. Respondenterna
har fatt information frén bekanta om denna méijlighet. Informationen visar sig ha
kommit i samtal, framfor allt med vanner som har en inblick i respondenternas eko-
nomiska situation. Informationen éverfoérs med Habermas (1996) vokabular inom
den familjara och vinskapliga livsvirldens logik, nimligen i ett kommunikativt hand-
lande forankrat i forstéelse for brukarens situation och inriktat pa en ovillkorad hjalp.

Respondenterna siger att kyrkan uppmuntrar deras vilja att soka ekonomisk hjilp,
och de pekar pé flera aspekter: hjilpen ir tillginglig, ansokan behandlas "snabbt” och
"smidigt”, det ar "inte [...] en massa som man ska krangla med” i kontakt med kyrkan.
De anser att ansokningsforfarandet dr effektivt och forutsigbart. For att de over
huvud taget ska ansoka om hjilp hos kyrkan ar det viktigt fér dem att det finns goda
chanser att beviljas hjilp, ndgot som ocksd namns som anledning i tidigare forskning
(Jokela 2011a).

Respondenterna uppger att de ir tvungna att styrka sin livssituation med doku-
mentation nir de soker hjalp fran kyrkan, dock i mindre utstrickning an nir de ans6-
ker om ekonomiskt bistdnd hos socialtjinsten. Flera av dem siger att de, trots att de
behover kompletterande ekonomisk hjilp, skulle dverviga att avsta fran att soka hjilp
frdn kyrkan om ansokningsforfarandet blev mer krivande. Respondenterna beskriver
vad vi med Habermas ord skulle kunna kalla en instrumentell och byrakratisk logik,
en del av systemet (Habermas1996). Med detta menas att respondenterna foljer ett
maélrationellt handlingsmonster genom att efterfraga enkla och effektiva forfarings-
satt for att uppnd maél som de har satt upp pé férhand. Brukarnas handlande (att soka
hjalp) motiveras av ett forenklat ansokningsforfarande.

Denna instrumentella logik, som ocksa belyses senare i artikeln, kan sammankopp-
las med det som hir benimns som "den fattiges utmattning”. Utmattningen beror pa
att fattiga gdng pé gdng i moten med olika instanser blir tvungna att beritta om samt
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administrativt och formellt redogora for sin situation nir de forsoker soka hjalp for
att mildra fattigdomens konsekvenser. Det kan leda till att respondenterna soker sig
till strategier som verkar kunna hjilpa dem att uppna det de énskar. I det hir fallet
verkar alltsd en strategi vara att anvinda sig av en instrumentell logik som forenklar
och effektiviserar processen och ¢kar sannolikheten att de far det de behéver.

Ett fordndrat vdlfdrds- och civilsamhdlle
Flertalet respondenter kopplar samhillsfoérandringar till sina egna svirigheter med
att leva pa ekonomiskt bistdnd. Dessa svarigheter fir dem att vinda sig till kyrkan
for att be om ekonomisk hjilp. I intervjuerna beskrivs samhallsférandringarna som
nedskirningar i vilfirden samt ett mer restriktivt och villkorat férhallningssitt gent-
emot brukarna bland myndigheter. Respondenterna uppfattar det som orsaker till att
det har blivit svérare att beviljas bidrag och insatser fran socialtjansten, forsikrings-
kassan och arbetsformedlingen (jfr Bergmark 2016). Det villkorade forhallningssit-
tet pavisar ett andamalsenligt handlande som ir férankrat i en instrumentell logik.
Handlandet underbygger byrdkratin inom myndigheter vilka reproducerar systemet.
Att soka ekonomisk hjalp fran kyrkan pa grund av myndigheters alltmer restriktiva
héllning kan till exempel beskrivas pa detta sitt:

Respondent: Jag [...] gick ur kyrkan redan som 18-aring. Jag tror inte pd Gud for
egen del, men det ir bra om kyrkan kan hjilpa s& minga som méjligt, oavsett om
de tror p4 Gud eller ndgot annat. Jag menar att i dagens lige behovs det. Vart vil-
firdssamhille héller pd att monteras ner. Det ir mer och mer sddan nédvindig
hjilpverksamhet som kanske har ombesorits frin samhillet innan, som till stor del
hamnar p4 sliktingar, vinner och frivilligorganisationerna i dag.

Intervjuare: [...] Mm, far de pengar fran Forsikringskassan?

Respondent: De fér inte det, utan de blir ifrigasatta och hamnar i en 6verklagan-
deprocess. Forsikringskassan, arbetsformedlingen och socialtjansten, alla de hir
instanserna, de har mer och mer gitt frin att vara stéttande till att bli kontrolle-
rande och straffande! P4 olika sitt.

Respondenten framhéller alltsa att ansvaret for "nodvindig hjalpverksamhet”, som
tidigare har ombesorijts av samhaillet, numera hamnar pé "sliktingar, vinner och fri-
villigorganisationer”, aktérer som finns i livsviarlden (Habermas 1996). Flera respon-
denter pekar, precis som den hir, pa tre myndigheter som har indrat sin instillning
och pé att det dr detta som har foranlett brukarna att vinda sig till kyrkan. I citatet
sager respondenten att myndigheterna har "gétt frin att vara stottande till att bli kon-
trollerande och straffande”. I stillet for att fa stod "blir [brukarna] ifrigasatta” och far
paborja en "6verklagandeprocess”.
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Den instrumentella rationaliteten (ibid.) ger sig enligt respondenterna tillkinna
pa ett tydligt sitt. Att vidmakthalla regler och systemets yttre grinser framstér for
respondenterna som viktigare for myndigheternas representanter dn uppgiften att
formedla ekonomiskt bistand till de brukare som behover det. I en finsk studie (Jokela
2011b) aterfinns samma kritik mot att vilfiardsinstanser blivit svarare att fa tilltrade
till, och ocksd dir nimns att detta har inneburit att brukare vinder sig till kyrkan.

Intervjuerna framtriader ytterligare en dimension. Respondenterna framfor skarp
kritik mot myndigheternas instrumentella logik, men de tillimpar sjilva samma logik
i sina relationer till diakonerna. Denna motsigelse benimner vi "den instrumentella
paradoxen”, och den ir ett genomgéende drag i empirin. Systemets logik med ett
malrationellt handlande kan innebira férdelar f6r de minniskor som tillimpar den,
men sillan for de minniskor som blir foremal fér den. Att som brukare bli bemétt
med en instrumentell logik innebir risk att bli objektifierad och slutligen fortingligad
(Habermas 1996). Det ar ndgot som respondenterna motsitter sig i sina relationer
till myndigheter. Men samma instrumentella logik anvinds av brukarna sjilva nir de
moter diakonerna och ber om ekonomisk hjalp. For att dterga till citatet ovan: respon-
denten "tror inte pa Gud for egen del, men det ar bra om kyrkan kan hjilpa”. For att
né sitt mal efterliknar respondenten det indamalsrationella handlande som myndig-
heterna utsitter brukarna for.

Motsigelsen fordjupas ytterligare di respondenterna berittar att de uppskattar
diakonernas sitt att bemdta dem. De beskriver en motsatt logik, en som sitter rela-
tioner, forstielse och ett kommunikativt handlande i fokus i stillet for kostnadseffek-
tivitet, kontroll och omyndigférklarande. A ena sidan efterfragar de ett bemétande
dar livsvirldens logik tillimpas, och & andra sidan handlar de sjilva utifrdn systemets
logik, som de kritiserar. Den instrumentella paradoxen blir uppenbar och bidrar till
kolonisering (Habermas 1996) av den livsvirld respondenterna uppskattar.

Denna aspekt kommer att visa sig igen nir vi redogor for respondenternas bild
av interaktionen med diakonerna. De uppskattar diakonernas anvindning av livs-
virldens logik vid de moten di diakonerna ska bedoma deras ansokan om hjilp fran
kyrkan. Samtidigt tillimpar respondenterna den instrumentella logiken. De tycker
inte om den, men kinner sig tvungna att tillimpa den f6r att uppnd malet med ans6-
kan. Forhéllandet ger uttryck for en kolonisering av livsvirlden (ibid.). Den instru-
mentella rationaliteten visar sig ha bittre effekt, och det kommunikativa handlandet
far underordnas systemets villkor, sdsom det framkommer i empirin.

Dold hjdlp

En anledning till att respondenterna vinder sig till kyrkan ér att hjalpen inte ar synlig
for socialtjansten. Om pengar sitts in pd brukarnas bankkonto kan och ska enligt
socialtjanstlagen det ekonomiska bistdndet sinkas med motsvarande belopp, men
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kyrkans ekonomiska hjilp kan formedlas pa andra sitt, till exempel genom utbetal-
ning via avi eller kontant.

Kyrkans ekonomiska hjilp blir siledes osynlig for myndigheterna och darmed ett
slags "extrainkomst” for brukarna. Respondenterna uttalar att diakonerna 4r med-
vetna om detta. S hir berittar en respondent:

Respondent: Sen s dr det s& hir att nir man har ekonomiskt bistand och far nagon-
ting extra, d4 dras det av, och da blir det plus minus noll i alla fall. S& d3 ir det inte
lont.

Intervjuare: Nej. Hur blev det, den hir gdngen?

Respondent: D4 fick vi det p4 avi, sd d sig socialen det inte. Det kom inte in pa vért
bankkonto.

Intervjuare: Var det ndgot ni féreslog eller sa man det hirifran?

Respondent: Det stod pé ansdkan. Man kunde vilja att skriva ett kontonummer
eller att fi det pa avi. Det var tur, f6r annars hade vi inte kunnat soka hir.
Intervjuare: Nej. Var det ndgot ni visste om innan ni sokte?

Respondent: Ja, det sa min kompis, att man kunde fa det p4 avi, for annars hade jag

inte sokt.

Nir denna respondent fick kinnedom om ekonomisk hjilp fran kyrkan, var en del
av argumentationen att hjilpen inte skulle vara synlig for socialtjansten. Den kun-
skapen formedlades av en "kompis” som befann sig i ett liknade ekonomiskt lige och
dirmed hade forstielse for situationen. Det kan kopplas samman med livsvirldens
sfiar (Habermas 1996).

Att hjalpen inte automatiskt blir synlig for socialtjansten lyfter flera responden-
ter fram som positivt och avgorande for beslutet att soka hjilp hos kyrkan. I vissa
fall har diakonerna fragat respondenterna om de vill ha pengarna pa avi. I andra fall
har respondenterna sjilva berittat for diakonerna om risken for minskat ekonomiskt
bistdnd. Genomgaende i empirin ir att brukarna berittar att bide de sjilva och dia-
konerna ir inférstddda med villkoren — det finns allts en konsensus mellan dem och
diakonerna, en kommunikativ rationalitet (Habermas 1996). Att dolja inkomster
kan dock tolkas som ett bidragsbrott enligt gillande lagstiftning (Bidragsbrottslagen
2007:612). Med det sagt ar det inte sikert att respondenterna och diakonerna har
kannedom om lagstiftningen, och det finns heller inget i det empiriska materialet
som pekar mot detta. Att délja hjilpen motiveras genom att respondenterna kan fa
en extrainkomst.

Trots att respondenterna uttrycker uppskattning for det som Habermas kallar livs-
virldens sfir och den kommunikativa rationaliteten (Habermas 1996) vittnar empi-
rin 4terigen om att de handlar andamalsrationellt. Som en av dem sa — det hade inte
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varit "1ont” att soka hjilp hos kyrkan om det and3 skulle ha blivit plus minus noll
i inkomst. Métet med diakonen, samtalet och det eventuella sociala stddet kan ha
sitt virde, men resulterar motet i avdrag pa ekonomiskt bistind “hade jag inte sokt”.
Malet att f3 en extra inkomst hade inte uppnétts om hjilpen inte gétt att délja for
myndigheterna, och d hade det inte varit aktuellt for respondenterna att vinda sig
till kyrkan for att be om ekonomisk hjalp.

Brukarnas perspektiv pa interaktionen med diakonerna
Brukarnas svar pé frdgor om hur de ser pa interaktionen med diakonerna har resulte-
rat i tre teman som presenteras med egna underrubriker.

Stark samhérighet for ett gemensamt madl

Respondenterna framhéller att interaktionen med diakonerna karakteriseras av posi-
tiva moten och samtal. Brukarna upplever att diakonerna lyssnar till dem och att dia-
konerna pratar med och inte till dem. Samtalen priglas av samhorighet och 6msesidig
nyfikenhet. Respondenterna beskriver diakonerna som engagerade. Dokumentation
framstar for dem som sekundirt fr diakonerna, trots att det ir den konkreta ekono-
miska hjalpen som ar viktigast for brukarna sjélva. Bilden av ett gott méte, den som
Engel (2017) och Jokela (2011b) férmedlar, finns ocksé i den hir studien. Diakonen
och métet placeras, som tidigare namnts, av respondenterna inom det som Habermas
kallar livsvarldens sfar. Motet bygger pa kommunikativ rationalitet med samhorighet
och forstaelse som vigledande aspekter, och detta star i kontrast till det byrikratiska
systemet och dess instrumentella rationalitet med kommunikationsmedlen makt,
pengar, kontroll, dokumentation och regler.

Empirin pekar p& en komplexitet som inte kan begripliggéras med hjilp av enbart
Habermas (1996) teori. Interaktionen mellan brukarna och diakonerna dger inte rum
i ndgot vakuum, och den viktigaste bestdndsdelen, den ekonomiska hjilpen, kraver
en annan teoretisk referensram. Har riktar vi blicken mot Goffmans (2006) drama-
turgiska teori och gor en iscensittning av brukarnas beskrivning av situationen.

Hjilpen utgor ett gemensamt mal: respondenterna hade inte vint sig till kyrkan
om de inte framgingsrikt kunnat séka ekonomisk hjilp, och denna del av kyrkans
verksamhet hade inte kunnat fortgd om diakonerna inte hade métt minniskor som
behovde ekonomisk hjilp. Interaktionen mellan respondenter och diakoner dger rum
i ett sammanhang som analytiskt kan begripliggoras i termer av en pjis. Diakonen har
rollen som hjilpgivare och respondenten rollen som hjilpsckande. De befinner sig pa
en scen framfor publiken, som utgors av samhallet. Publiken kinner till pjasen men
ir inte bekant med alla detaljer eller med hela manuset. En del av publiken utgérs av
socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistdnd och som pa grund av social-
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tjanstlagen har ett intresse for hur pjasen spelas. Flera respondenter uppger att deras
socialsekreterare kinner till att de har kontakt med kyrkan men att dessa inte vet att
kontakten innefattar ekonomisk hjalp.

Det visar sig att pjasen kan spelas endast om delar av den ar och forblir dold for publi-
ken, i synnerhet for socialsekreterarna. Respondenternas gestaltning av métet och den
del av interaktionen med diakonerna som brukarna siger att de uppskattar hor till det
som publiken fér se. De delar som handlar om ekonomisk hjilp spelas dir publiken inte
kan se dem. Bakom scenen kan respondenterna och diakonerna ge uttryck for kritik mot
vilfiardssamhallets striktare instillning och for en gemensam forstéelse for svarigheten i
att klara sig pa ekonomiskt bistdnd. Bdde respondent och diakon anvinder kritiken och
svarigheterna som argument fér den ekonomiska hjilpen.

Ansokningsblanketten till kyrkan ger genom raden for kontantutbetalning eller
avi en mojlighet att dolja bidraget. Den majligheten ar alltsd inkorporerad i ansokan,
och pa det viset signalerar blanketten att det finns en systematik for att diakon och
brukare ska kunna undvika publikens ogillande. Det tillvigagingsittet kan beskrivas
i termer av hemlighet och bedrigeri i forhallande till socialtjansten och radande lag-
stiftning. Bakom scen finns en samhérighet som enligt respondenternas uppfattning
gor aktorerna till ett team redo att spela den resterande delen av pjidsen pa scenen pé
ett sitt som uppskattas av publiken. Teamet delar pa hemligheten (den dolda eko-
nomiska hjilpen) och énskemalet (hjilp som beviljas bakom scenen). Den bakre
regionen hade inte behdvts om den ekonomiska hjalpen fran kyrkan hade accepterats
av socialtjansten och diarmed av publiken (socialtjanstlagen ar ju ett uttryck for vad
sambhillet, alltsd publiken, vill). Men det ar just den bakre regionen som gor att pjasen
fortsitter att spelas.

Den glorifierade diakonen

Respondenten i det kommande citatet, som ocksd ar representativt for empirin,
berittar att diakonen vid ett tillfille har vaggat respondentens barn och samtidigt
informerat respondenten om att ansokan om ekonomisk hjilp antagligen skulle bli
beviljad. Dessa tvd handlingar blir symboler for ett bemdtande som dr varmt, trevligt
och mindre strikt.

Intervjuare: Finns det nigon for- eller nackdel, tycker du, med att soka stéd [ekono-
misk hjilp] hos kyrkan?

Respondent: Nej, det ir inget som jag ser som en for- eller nackdel. Det ir bara
en fordel. Diakonen och dennes kollega som jag var hos, de var trevliga och gul-
liga, alltsd deras bemétande. [...] Ja, de var snilla och gulliga. Diakonen sa att
ansdkan antagligen kommer att g igenom och att jag bara behévde skriva lite kort

om varfor jag sokte. Fér ansdkan blir antagligen beviljad. Jag hade med [uteslutet
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namn] i vagnen och da stod diakonen och vaggade vagnen medan jag satt och skrev.
S4ja, jittegulliga.

Intervjuare: Ibland kan man ha en bild av att kyrkan ir pa ett visst sitt och sedan
s& triffar man en eller flera diakoner. Hur var det f6r dig? Motsvarade de dina
férvintningar?

Respondent: Ja, jag trodde att de skulle kunna vara mjukare #n en myndighetsper-

son. De kan vara ganska strikta, men hir var det inte alls stelt eller s&.

Respondenten redogor inte for ndgra nackdelar med att soka ekonomisk hjilp fran
kyrkan, "det 4r bara en fordel”. De andra respondenterna har uttalat sig pa liknande
sitt och berittat att deras forvintningar har varit att diakoner ska vara vinliga och
tillmotesgdende och att de ska ha ett arbetssitt som skiljer sig frin myndigheternas. I
empirin framkommer det genomgaende att diakonerna lever upp till respondenter-
nas forvintningar pa diakonens rollgestalt.

I empirin blir det lika tydligt att respondenterna i sina svar ytterst sillan framfor
nédgon kritik mot diakonerna. Daremot ér det enklare att uttala kritik mot myndig-
hetspersoner. Respondenten i citatet ovan sidger att myndighetspersoner "kan vara
ganska strikta” och beskriver diakonerna som ”"mjukare”, "snilla” och "jittegulliga”
i samband med att en diakon ger tydliga signaler om att en ansokan kommer att
beviljas. Den samhdrighet som byggs upp svetsar ssmman teamet. Den allians som
respondenterna upplever mellan sig sjilva och diakonerna, och aspekten att vara en
del av ett team, gor det svért for dem att siga ndgot kritiskt om eller till diakonerna.
Pjasen om den ekonomiska hjilpen forutsitter denna allians. Kyrkans representanter
ska spela sina roller pa ett trovirdigt sitt for att brukarna ska kunna glorifiera dia-
konerna och kunna anfortro sig 4t dem — det hor till pjasens manus. Risken ar alltsd
annars att kyrkan férlorar scenen och sina roller i pjasen och att bilden av en barmhir-
tig och givmild aktor som hjalper fattiga forsvinner. P4 samma gang skulle brukarna
gé miste om den ekonomiska hjalp de behover.

Férvintad motprestation och den fattiges utmatining

Respondenterna framhaller att den hjilp som formedlas av diakonerna ir betydelse-
full f6r dem. Merparten beviljas mellan 200 och 1 500 kronor per tillfille. De siger
att det forindrar upplevelsen av en sommar eller kinslan av en julhelg och att det
gor att den ekonomiska stressen littar. P4 samma gang siger de att det de far ar sma
summor. S3 hir formulerar en respondent det:

De borde satsa pa lite storre belopp, i Svenska kyrkan. Att man kunde f3 lite mer

hjilp ekonomiskt [...]. Jag fr inte det belopp som jag tycker att jag ska f3. Det ar

lite sddir. S& det skulle jag vilja indra pa. Att de héjer summan lite grann.
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Detta ir ingen kritik mot enskilda diakoner, utan respondenterna pekar p& vad de
ser som en brist i kyrkans instillning till hjalpverksamhet, som bygger p tanken att
stodja med sma summor. Ett genomgaende svar ir att behovet av ekonomisk hjilp
ir storre dn vad kyrkan ger, och flera respondenter siger att de skulle 6nska storre
belopp.

Hir gestaltar aktorerna rollerna som hjilpgivande och hjilpsokande pa scenen,
framfor publiken. I denna del av pjisen ligger manuset mycket nira det for en annan
pjis, den om ekonomiskt bistdnd. Dialogen handlar om synpunkter pd belopp, om att
de ir for ldga och borde anpassas till upplevda behov. En annan aspekt av pjiserna,
den om ekonomisk hjilp fran kyrkan och den om ekonomiskt bistdnd frén social-
tjansten, ir den férvintade motprestationen. Den aspekten kan kopplas till begrep-
pet "den fattiges utmattning” eftersom brukarna vid upprepade tillfillen ir tvungna
att redogora for sin situation. Flera av respondenterna soker hjalp hos kyrkan ett fler-
tal gdnger arligen. Att varje gdng beritta om sin situation ir ndgot som responden-
terna beskriver i termer av tréttande och utmattande.

Diakonerna bestimmer over ansokningsforfarandet, utfallet och beloppet.
Brukarna beskriver en beroendestillning gentemot diakonerna som innebir att pji-
sens roller inte ar jamlika. I respondenternas svar pé intervjufrdgorna framstar det
som att de "spelar med” och gestaltar rollen som behdvande i nod.

Rollgestaltningen foljer manuset till en pjis om det som brukar kallas fattig-
vardslogiken, och den innehéller, vid varje tillfille nir brukaren soker hjilp, en for-
vintad motprestation (Geremek1991; Panican & Ulmestig 2017). Fattigvardslogiken
har djupa historiska rétter och innebir att hjalpen till fattiga inte ir en rittighet utan
behovsprovas i varje enskilt fall pa lokal niva. Den medfor dven att fattiga, snarare idn
fattigdomen i sig sjilv, beskrivs som problemet. I den motprestation som responden-
terna beskriver ingdr att ta emot hjilp, att visa tacksamhet, att inte ifrigasitta samt att
beritta om sin livssituation om och om igen. Kritik som den i citatet framfors utanfor
pjasuppsattningen.

Nir brukarna soker ekonomisk hjilp kan diakonerna ocksé formedla materiell
hjalp, ibland i stillet for ekonomisk hjilp. Oftast bestar den materiella hjilpen av mat
och klader. Vad brukaren tilldelas avgors av diakonen, och det ar sillsynt att en bru-
kare framfor klagomal p& den materiella hjalpen. En respondent berittar om svarig-
heter kopplade till matutdelning:

Sist jag var hir, d& var det bara korvar. Tre kassar fick jag, och jag kunde knappt bira
dem. Med det var bara korvar. Barnen iter inte speciellt mycket korv. Sa det var en
liten nackdel tycker jag. Fér ndr man har smabarn, d& ir det mycket mjélk och brod

som behovs. Flingor och sddana saker som gér at. Kottfirs och allt sddant.
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Varje framférande av pjasen innebir risker eftersom respondenterna kan bli avvisade
eller férodmjukade (Goffman 2006). Forestillningen forutsitter dessutom en ny
redogorelse for den egna ekonomiska utsattheten. Den anstringningen underbygger
den fattiges utmattning. En forodmjukelse kan vara att inte fa ett adekvat belopp,
en annan kan vara att erhélla icke efterfragad eller oindamalsenlig hjalp. Bdda dessa
resultat av motet kan gora att brukaren blir tvungen att dterkomma eller att vinda
sig till ytterligare instanser. Om brukaren avviker fran rollen som tacksam och beho-
vande riskerar rollgestaltens trovirdighet att urholkas.

Till skillnad frén diakonerna ar brukarna ocksé tvungna att spela sina roller infor
publiken flera génger for att kunna forsorja sig. Rollen som behévande finns ju ocksa
i den andra pjisen, den med socialsekreteraren. P4 grund av att kyrkans hjilp finns,
har brukaren ytterligare en instans att gé till, och ocksa dir ska brukaren bli utredd
och bedomd infor beslutet om hjilp. Brukaren kvarhalls i sin rollgestaltning. Den fat-
tige forblir fattig och tvingas att fortsitta med sina framtridanden pa scenen genom
att soka hjilp om och om igen. Diakonen spelar hela tiden rollen som den givmilde.
Hir kan vi se kopplingar till kritiken mot kyrkans kompletterande funktion i valfards-
samhillet (Jordansson 2008) och till flera forskares kritik mot kyrkans barmhirtig-
hetsarbete, som inte namnvirt har forindrat situationen for fattiga genom historien
(Linde 2016; Panican & Ulmestig 2017) utan som snarare har befist kyrkans status
och makt genom att fungera som mellanhand och férmedla gavor fran rika till fattiga
(Geremek 1991).

Slutdiskussion
De nio respondenterna i den hir studien berittar om tre centrala anledningar till
att de vinder sig till kyrkan for att be om ekonomisk hjilp. For det forsta berit-
tar de att nedskidrningar i vilfirden och socialtjanstens mer restriktiva héllning
gentemot brukare gor att det blir svirare for dem att fa bidrag frén myndigheter.
For det andra pekar de pa det smidiga ans6kningsforfarandet i kyrkan samt pa de goda
mojligheterna att bli beviljad ekonomisk hjilp. For det tredje berittar de att hjilpen
frdn kyrkan kan déljas for socialtjansten genom att utbetalningen gors kontant eller
pa avi. Den moijligheten kan viljas redan p& ansékningsblanketten. Ett forfarande
dir brukarna inte redovisar inkomster, och dir detta understédjs av kyrkans hand-
havande, skulle kunna kritiseras for att gd emot socialtjianstlagen och darfor beskrivas
som bidragsbrott. Samtidigt 4r den dolda hjilpen avgérande for att respondenterna
ska soka och fa ekonomisk hjilp.

Interaktionen mellan brukarna och diakonerna karakteriseras enligt responden-
terna av stor samhorighet och en informell stimning. Respondenterna jaimfor detta
med sina erfarenheter av kontakter med myndigheter och beskriver ett byrakratiskt
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system som kannetecknas av kontroll och dokumentation. Nigot ovintat framkom-
mer det sedan att respondenterna, trots att de kritiserar den instrumentella logik som
anvinds av myndigheter, sjilva tillimpar samma logik gentemot kyrkan. Det benim-
ner vi den instrumentella paradoxen. Mélet for brukarna ir att erhalla ekonomisk
hjilp, och den instrumentella logiken visar sig vara andamalsenlig.

Den instrumentella paradoxen har ocksd en tydlig koppling till den fattiges
utmattning. Respondenterna i studien berattar om hur de, nir de soker hjilp hos olika
instanser for att kunna mildra fattigdomens konsekvenser, tvingas att gng pa ging
redogora for sin situation. De kan eliminera en del av denna utmattning genom ett
strategiskt handlande, och en del av dem berittar om hur de gor for att med minsta
tids- och energidtgang f ta del av kyrkans hjilp. Fér dem ir kontakten med kyrkan ett
sitt att f3 hjilp beviljad si att de kan hantera sin ekonomiska situation. De 4r primirt
inte ute efter kontakten med diakonerna eller med kyrkan som organisation. De upp-
skattar interaktionen med diakonerna och beskriver samtal som med Habermas ord
kan sigas vara priglade av den kommunikativa rationaliteten, men dessa aspekter ar
sekundéra i relation till den ekonomiska hjalpen.

Nir ett dramaturgiskt perspektiv tillimpas pa respondenternas framstillning av
motet med diakonerna utgor brukarna och diakonerna huvudaktorerna i pjisen.
Bada tjanar pé att hjilp formedlas — brukarna fér ta del av hjilp, diakonerna framstér
som givmilda givare och publiken (samhillet) farintrycket att kyrkans hjalpverksam-
het behovs. Empirin visar att gestaltningen av rollen som hjilpbehdvande bygger pa
bade en ojamlik maktrelation och en motprestation som innebir att brukarna inte
framfor kritik, att de tar emot den hjilp som formedlas, att de visar tacksamhet och
att de dr redo att beritta om sin livssituation ging pa gang.

Brukarnas rollgestalt dterkommer i en annan pjds, socialtjanstens, och delar av
pjisen spelas pa sd sitt om och om igen men pa olika scener. I empirin finns likheter
med fattigvardslogiken. Enligt den ar hjilpen till fattiga inte ndgon social rittighet
och fér inte heller bli en sddan, utan den enskilde fattige ska p3 ett eller annat sitt be
om ekonomisk hjilp, och behoven ska vid varje tillfille bedémas utifrén regleringar
pa lokal niva.
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