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Inledning

Jag tycker att det ir svart. Det tycker jag. Jag kommer inte att ha nigra ildreverk-
samheter i april, maj, det vet jag, men jag vet inte hur det kommer se ut i juni,
och det beror ju helt pé vilka rekommendationer som kommer att komma. Och
jag tinker att ... nej, det ir det som kommer att styra vad vi gor hir, helt enkelt.

(Josefin)

Ett dterkommande tema i de intervjuer jag gjort med tre olika civilsamhillesorgani-
sationer — kyrkans diakonverksamhet, kvinnojourer och verksamheter som stodjer
hemlosa — under covid-19-pandemin ir svarigheten med att halla en fastslagen kurs
i det sociala arbetet. S8 var diakonen Josefin i citatet ovan hogst osiker under varen
2020 om hur smittspridningen av coronaviruset SARS-CoV-2 skulle fortgé och hur
detta skulle paverka verksamheten under sommaren. De rekommendationer som
hade kommit fran Folkhilsomyndigheten under mars hade tydliggjort vad som inte
gick att genomfora och som darmed hade gjort att hon hade fatt stilla in mycket av
de planerade verksamheter hon hade for april och maj. Samtidigt hade hon, tillsam-
mans med sitt arbetslag, snabbt anpassat sin verksamhet och forsokte pa olika sitt
uppritthélla det sociala arbetet.

I den hir artikeln kommer termen dterstabiliserande arbete — utifrin den engelska
termen alignment work — att anvindas for att analysera hur verksamhetsforetridare
fran tre olika civilsamhallesorganisationer arbetade for att pa olika sitt fortsitta att
bedriva och erbjuda hjilp, stdd och omvérdnad till grupper och individer i utsatta
livssituationer (jfr Casper & Berg 1995; Hedvig & Holmberg 2021). Samtidigt som
riktlinjer fran Folkhalsomyndigheten och fran verksamheternas ledning skapade helt
nya forutsittningar for det sociala arbetet, fanns behovet av hjilp, stod och omvard-
nad kvar. Problemet var att mycket av detta behov forlitade sig pa verksamhetsfor-
mer som nu plotsligt var begriansade och ibland var aktiviteterna helt omajliga att
genomfora pa grund av risken att oka smittspridningen. Det var ménga ginger tra-
ditionellt socialt arbete i form av till exempel ansikte-till-ansikte-méten, att vara pé
plats dir klienten ar eller bor eller skapa gemenskaper for att pa s sitt stodja indivi-
den. Det hade helt enkelt uppstétt en konflikt mellan de intressen som finns nir det
kommer till hur det sociala arbetet bedrivs och nya riktlinjer och risker. I férsta hand
smittrisker, men forskning har ocksd pépekat att det finns risker for en negativ psy-
kisk paverkan for socialarbetare under pandemin (jfr Si m.fl. 2020; Afomachukwu &
Walla 2021; Tosone 2021).

Genom begreppet dterstabiliserande arbete undersoker jag hur enskilda verksamhets-
foretridare i tre olika civilsamhillesorganisationer kom att motivera sitt agerande
och sitt forandringsarbete for att uppritthalla det sociala arbetet trots att erfarenhe-
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terna frén verksamheterna, som citatet frén Josefin ovan synliggor, var att riktlinjerna
kunde vara bade tvetydiga och heterogena till sin karaktar. En del av riktlinjerna omoj-
liggjorde det tidigare sociala arbetet for de olika verksamheterna, medan andra delar
av riktlinjerna gjorde det svart att veta hur den enskilde skulle planera och genomfora
sin verksamhet p4 sikt. Syftet ir att utifrin denna bakgrund beskriva och underscka
vilket dterstabiliserande arbete verksamhetsforetridare inom tre olika civilsamhilles-
verksamheter gjorde under den pagiende pandemin. Det ir en beskrivande studie
inom ett vixande forskningsfilt med fokus pa socialt arbete under covid-19-pan-
demin (jfr Afomachukwu & Walla 2021; Garrett 2021; Hansson & Petersson 2021;
Tosone 2021; Turner 2021; Petersson & Hansson 2022).

Teori: ett STS-perspektiv pa socialt arbete

Studien anvinder sig av ett sé kallat science and technology-perspektiv (hidanefter
STS-perspektiv), ett perspektiv som har anvints i relativt liten utstrickning inom
forskning om det sociala arbetet (jfr Jacobsson 2018; Arvidsson 2019). Perspektivet
kan sigas ta sin utgdngspunkt i hur kunskap produceras, organiseras och ror sig
mellan olika aktorer i samhillet (Cozza 2021). Hur till exempel riktlinjer som ir
genererade inom en kunskapsinfrastruktur — som till exempel Folkhalsomyndigheten
— far olika praktiska utfall i faktiska verksamheter nir dessa riktlinjer implemente-
ras (Karasti m.fl. 2016; Arvidsson 2019). Traditionellt har naturvetenskap och teknik
varit huvudfokus (Brown 2019; Cozza 2021), men jag vill argumentera for att dessa
teoretiska och metodologiska perspektiv med foérdel kan anvindas for att undersoka
covid-19-pandemins inverkan pé det sociala arbetet. Inte minst forskning som ror
manniskors kinnedom om och forhallande till immunologisk kunskap om bakterier
och virus — ndgot som ibland benimns som det immunitdira livet, alltsa hur vi pverkas
av den immunologiska kunskapen i vir vardag — dr centralt for att forstd det sociala
arbetets organisering (jfr Martin 1990; Chandler m.fl. 2016; Brown 2019; Hansson,
Lenander & Loodin 2021).

Utgdngspunkten ar vidare att betrakta utvecklingsforloppet med covid-19-pande-
min som ett svdrlist problem — frén STS-termen wicked problem (Horst & Webber
1973; Rittel & Webber 1973) —i civilsamhallesorganisationernas verksamheter. Med
detta menar jag att de riktlinjer som verksamheterna ir skyldiga att folja och de fak-
tiska risker det innebir for enskilda individer att bli smittade av viruset uppstiller
sddana svarforenliga krav i verksamheterna att de ir svéra, och ibland oméiliga, att
omedelbart 16sa (jfr Horst & Webber 1973; Rittel & Webber 1973). Detta kan bero
pa att det finns motsigelsefulla krav mellan & ena sidan riktlinjerna, 4 andra sidan det
sociala arbetet. Dessa problem kan ocksa ha sin upprinnelse i ofullstindiga riktlinjer
eller riktlinjer som kontinuerligt forindras och som gor det svart att bedriva verksam-
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het frén en dag till en annan. For den enskilde kan det utvecklas till den erfarenhet
Josefin berittar om i inledningen till artikeln, att det ir svért att veta hur verksamhe-
ten ska utformas. Detta fenomen har synliggjorts i tidigare forskning rérande socialt
arbete med fokus pd nodsituationer eller katastrofer i samhillet (jfr Lopez-Carresi
2014; Rapeli m.fl. 2017; Cuadra 2017, 2018). Min studie utvecklar perspektivet
genom att tydligare beskriva hur verksamhetsforetridare mitt under en nédsitua-
tion eller katastrof — som covid-19-pandemin kan definieras som — argumenterar for
de forandringar som man anser maste goras for att fortsitta ge och uppritthalla det
sociala arbetet. Med utgingspunkt i detta resonemang blir ocksd frigan om vad ett
svarlist problem under covid-19-pandemin ir en metodologisk ingéng for att kunna
beskriva det sociala arbetets utformning och foérindring. Det ir inget forskaren i
forvig kan definiera, utan snarare kan det empiriskt undersokas: vilka delar av det
sociala arbetet upplevs som problematiska och nistintill omgjliga att 16sa? Det blir
centralt att undersdka hur aktorer och verksamheter aktivt artikulerar — frén STS-
termen articulation work (Granjou & Mauz 2012) — hur de uppkomna problemen
ska 16sas, hur aktorerna ska balansera och samtidigt mota de ménga ganger komplexa
krav som stills pd deras arbete (jfr Fujimura 1987). Hir menar jag att forskningen
inom socialt arbete skulle kunna dra nytta av den STS-forskning som nirmare under-
soker hur dessa artikulationer kan betraktas som ett sitt att rikta det sociala arbetet
och dirmed hantera de faktiska problem som aktérerna har att férhalla sig till — en
process som jag i denna artikel kommer undersdka som en form av dterstabiliserande
arbete. Detta dr en STS-term som utgdr ifrén att forstd hur aktérer i till exempel en
verksamhet genomfor olika typer av arbeten for att anpassa verksamheten till de pro-
blem och svarigheter som uppkommer, for att dirmed gora verksamheten mer adek-
vat (jfr Fujimura 1987). I den hir artikeln utgér jag frdn Grondal och Holmbergs
utveckling av termen och dir de ser dterstabiliserande arbete (de anvinder den engel-
ska termen alignment work) som ett analytiskt verktyg (Grondal & Holmberg 2021).
Framfor allt dr jag intresserad av att studera hur verksamhetsforetridare inom det
sociala arbetet diskursivt forsoker forhélla sig till krav, intressen och risker, uppkomna
under pandemin, som ndgot enhetliga och hanterbara. Men termen, som Grondal
och Holmberg papekar, mojliggor ocksa ett fokus pé att synliggora hur verksamhets-
foretridare i en verksamhet férhéller sig till krav, intressen och risker som instabila
och oklara i en verksamhet. Under covid-19-pandemin blev inte minst dessa insta-
bila problem synliga och ocksé svira for den enskilda individen att forhélla sig till.
En del av aktorerna valde att agera som Josefin tydliggor i det inledande citatet, att
man kinde en osikerhet och att man fick invinta nya riktlinjer. Tidigare forskning
har poingterat att detta kan skapa en negativ psykisk paverkan for socialarbetaren
(jfr Si m.fl. 2020; Afomachukwu & Walla 2021; Tosone 2021). Det handlade om att
hélla ihop det sociala arbetet dven om det var svért, eller som Grondal och Holmberg
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forklarar det, med hjilp av sociologen John Law, "alignment work is a way of "holding
together that which does not necessarily hold together”” (Law 2010 citerad i Grondal
& Holmberg 2021 s. 6). Hur héller verksamhetsforetridarna inom de brukarnira
civilsamhaillesverksamheterna ihop det sociala arbetet, det vill sdga hur gor de for
att stabilisera den osikerhet som uppkom genom covid-19-pandemin (jfr Hansson
2003; Arvidson, Linde & Scaramuzzino 2021)? Med denna frdga har jag ocksa snivat
in analysen och valt bort ett mer kritiskt perspektiv pé civilsamhillesverksamheter-
nas roll under pandemin i relation till bland annat de offentliga verksamheternas
ansvar och vem det ir som ska foretrida individers sociala rittigheter i samhillet (jfr

Amna 2005; Westlund 2005).

Metod och data

Genom att folja tre civilsamhaillesorganisationer — kyrkans diakonverksamhet, kvin-
nojourer och verksamheter som stédjer hemlésa — undersoker studien hur verksam-
hetsforetradarna inom dessa verksamheter diskursivt forhaller sig till och beskriver
den komplexa utvecklingen av pandemin. De tre verksamheterna ir valda for att
fanga olika typer av sociala verksamheter som kan tinkas drabbas pa olika sitt, men
ocksé dir de manniskor verksamheterna vinder sig till kan bli drabbade pé olika sitt.
Kyrkans diakonverksamhet ir vald for att de 4r en 6ppen verksamhet som vinder sig
till alla i samhallet och dar manga ildre soker sig till deras verksamheter. Dessa ildre
skulle komma att visa sig extra utsatta for virussmittan. Kvinnojourerna ar valda for
att valdsutsatta kvinnor och barn tidigt under pandemin sigs som en grupp som riske-
rade 6kad utsatthet om de blev isolerade i samma hem som forévaren. Verksamheter
som stodjer hemlosa ar valda av just den motsatta anledningen, att de inte har ett
permanent hem att isolera sig i om de till exempel blir sjuka. Det ir ocksd en grupp
som pé grund av missbruk och psykisk ohilsa inte alltid ir riskmedvetna och aktivt
forsoker skydda sig mot virussmitta.

Fyra olika diakonverksamheter har f6ljts, fem olika kvinnojourer och fyra olika
verksamheter som stodjer hemlosa. Verksamheterna finns i den sédra delen av
Sverige, bade i storre stader och i mindre samhillen. De forsta telefonintervjuerna
genomfordes under mars 2020 och verksamheterna har sedan regelbundet foljts upp.
Projektet dr pdgdende nir denna artikel skrivs i maj 2021 och fram till detta datum
har tva av verksamheterna intervjuats fem génger, tre av verksamheterna fyra ganger,
en verksamhet tre gdnger, sex verksamheter tv ganger och en verksamhet en géng.
snitt har varje telefonintervju varat mellan 10 och 20 minuter, medan nigra enstaka
intervjuer stracker sig runt eller 6ver en halvtimme.

Metoden for undersokningen ir en, vad jag kallar, snabbetnografi med fokus pa
semistrukturerade telefonintervjuer (jfr Vindrola-Padros & Vindrola-Padros 2018;
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Hansson & Petersson 2021). Metoden har fordelen att forskaren ska kunna agera
snabbt och samla in ett empiriskt material vid till exempel nodsituationer eller kata-
strofer. Korta intervjuer minskar ocks risken att forskaren ska stéra verksamheternas
arbete. Vidare minskar telefonintervjuer, jimfort med fysiska traffar, smittorisken.
En annan fordel som inte ska underskattas ir att denna form av "brandkarsutryck-
ning” dr praktisk eftersom den kan genomforas frén forskarens kontor. Till metodens
svagheter hor att korta intervjuer riskerar att minska reflexiviteten i samtalet och att
empirin blir undermalig p& grund av begrinsat deltagande (jfr Vindrola-Padros &
Vindrola-Padros 2018). Dessa brister har jag kompenserat s 1angt det gdr genom att
bland annat be de deltagande aktorerna att lasa och kommentera ett tidigt utkast av
artikeln for att pa sé sitt uppticka misstolkningar.

Fragorna har varit tydligt riktade for att snabbt kunna finga behovliga data. Vid
samtidiga intervjuer har en och samma semistrukturerade fragelista anvints. Centrala
fragor har varit: Hur har din senaste arbetsméanad paverkats av handelser relaterade
till covid-19-pandemin? Vilka beslut har tagits av chef, ledningsgrupp eller liknande
som ar relaterat till covid-19-pandemin? Har motet med besokare paverkats av de
hindelser eller beslut vi pratat om? Finns det ndgra besckare som ni har férlorat kon-
takten med? Intervjupersonerna har fatt prata till punkt och intervjuerna har avslu-
tats nir det inte funnits ndgot mer att prata om som ror pandemin. Under borjan av
pandemin var intervjuerna kortare eftersom det mesta var nytt for verksamhetsfore-
tridarna. Nar pandemin hade pagitt i ett ar blev ocksé intervjuerna lingre eftersom
de hade fler erfarenheter att reflektera 6ver. Telefonintervjuerna har spelats in digitalt
och sedan transkriberats. Innan studien startade soktes en radfrigande kommentar
fran Etikprévningsmyndigheten (Dnr 020-01533). Redovisningen av empirin i arti-
keln ar anonymiserad.

Analys och resultat

Nya forutsdittningar

Jag ska borja analysen med att nirmare beskriva hur verksamhetsforetridarna fram-
stillde det sociala arbetet i relation till pandemin. Under véren 2020, tidigt i pan-
demin, fanns det manga diskussioner om vad i verksamheterna som skulle stingas
ned och vad som skulle uppritthéllas. I denna diskussion blev det ocksa centralt att
forsoka hitta andra former for det sociala arbetet for att kunna fortsitta ge samma
eller likvirdig hjilp, stod och omvérdnad. En intervjufriga i relation till denna dis-
kussion kom i telefonintervjuerna att bli: "Hur har de senaste arbetsveckorna péver-
kats av hindelser relaterade till covid-19-pandemin?” Detta ir en 6ppen friga med
malsittning att inte styra vad intervjupersonen i friga valde att beritta. Under varen
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2020 kom darfor manga av svaren att handla om hur verksamhetsforetridarna for-
holl sig till och férandrade det sociala arbetet, men att man hade olika sitt att gora
detta pa. Jag ska borja med att presentera hur man inom verksamheter som vinder
sig till manniskor i hemloshet resonerade. Lena berittade hur den verksamhet som
hon jobbar i, och som vinder sig till minniskor med psykisk ohilsa och missbruks-
problematik i en storre stad, kom att fa férandra stora delar av verksamheten.

Det har vil varit att frin den 16 mars si kortade vi ner 6ppettiden hir for social
samvaro, sa dd hade vi 6ppet mellan sju till tio bara, vi brukar ha 6ppet till tre annars.
Och sen sa slappte vi in folk mellan tio och tolv och de fick duscha en och en. Och
sen har vi delat ut matpaket till lunch till de som har bestillt. Veckan dirpa, den
20/3, da stingde vi ner lokalen f6r social samvaro, fér vi har mellan 40-50 personer
hir inne pé kanske 110 kvadrat, och det ir det hir med handhygien och allt sant,
det gar liksom inte att siga till vuxna minniskor som ir paverkade, psykiskt sjuka,
att de ska ga och tvitta hinderna och det snoras och det nys ritt ut och s, och vi
bara kiinde det hir ir inte bra, vi har manga dldre ocksa hir inne i riskgrupp och

som ir ensamma minniskor. (Lena)

I den verksamhet Lena arbetade i hade man, precis som i ©vriga samhillet,
Folkhilsomyndighetens riktlinjer att f6lja. Men niar méanga andra arbetsplatser méj-
liggjorde hemarbete, var det en I6sning som inte gick att genomfora i denna verksam-
het. Det som kan sigas vara det immunitdra livets vardagliga praktiker dar manniskor
ska skydda varandra genom att ta ett individuellt ansvar for att inte férra smittan
vidare (jfr Brown 2019) blev av olika anledningar svért. I Lenas citat kan vi se att
det rorde sig om att lokalerna var for sma. Vidare kan det vara nist intill omojligt
att sitta sig sjalv i karantin vid sjukdom om personen i friga inte har en permanent
bostad. Men hir handlade det inte enbart om materiella forutsittningar. Enligt Lena
var detta ocksd en grupp manniskor som kunde ha svért att forhélla sig till de nya
riktlinjerna. Vad som ocks4 forsvarade var att manga i den besokande gruppen kunde
definieras som riskgrupp pé grund av hog alder. S& trots att covid-19-pandemin kom
att bli ett allt mer reellt hot, och riktlinjerna som kom var tydliga om att man skulle
undvika stora folksamlingar, valde minniskor att ind4 komma till verksamheten.

Vi vinder oss till socialt utsatta, och da ir det hemldsa, missbrukare, minniskor
som har psykiska problem och sen kommer hir ménga ensamma minniskor ocksa,
girna dldre min di. Och vi forsckte prata med de som var lite dldre ocks3, att det
inte var bra for dem att vara hir nere, men de lyssnade inte pa det, for att de vill ha

den hir sociala samvaron, de kinner sig ensamma. (Lena)
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[ annan forskning har covid-19-pandemin lyfts fram som ett svdrlist problem
(Akerman m.fl. 2020), allts4 att det finns en osikerhet och oenighet om de fakta som
ges samtidigt som det kan krivas bradskande beslut (Funtowicz & Ravertz 1993).
Med utgangspunkt i citat kan vi se att Lena framstiller situationen i borjan av pande-
min som att man har att arbeta med hoga insatser vad giller smittspridning, parallellt
med att det finns en osikerhet om hur en férindring kan drabba de som ir i behov
av det sociala arbete som verksamheten erbjuder. S& samtidigt som det fanns virden
som var i konflikt med varandra, krivdes det snabba beslut for att kunna félja riktlin-
jerna och for att ta ett ansvar och minska riskerna for smittspridning.

Vad som framkallade ett svdrlist problem inom civilsamhillesverksamheterna kunde
vara olika beroende p& hur man arbetade. Lisa var ansvarig for en av de kvinnojourer
som intervjuades under véren. For deras del var det relativt enkelt att skydda sin egen
personal frén smittspridningen eftersom mycket av arbetet kunde goras hemifran.

Vi som anstillda jobbar hemifran nu ... det hir ir vl tredje veckan, tror jag. Och vi
ir en ganska liten arbetsplats, vi ir fyra stycken anstillda men ir ganska trdngbodda,
sd att vi ... ja, men vi framférde det 6nskemaélet att jobba hemifran i och med att vi
har kollegor som pendlar frin Staden, att dka kollektivtrafik och sddir. Sa da gor vi

det, och det férandrar ju sdklart vér arbetssituation. (Lisa)

Likt den verksamhet som Lena foretrider var de lokaler som det sociala arbetet
bedrevs i smé och darmed inte lampliga i relation till riskerna for smittspridning. Men
for denna kvinnojour var detta inte ett swdrlost problem, hir kunde verksamheten
omgaende stilla om i relation till de riktlinjer som fanns i samhallet och verksamhe-
ten kunde ocksd mojliggora for de anstillda att minska arbetspendlingen. For Lisas
del var detta tryggt och beslutet att jobba hemifrdn majliggjorde en minskad risk for
smittspridning. Kontakten med de anstillda fick i stallet skotas digitalt: Vi har check-
ins varje morgon med, digitala videosamtal si att vi pratar kollegorna emellan och
stimmer av med varandra” (Lisa).

Samtidigt skulle det under véren och sommaren visa sig att det inom kvinnojour-
erna fanns andra delar som var mer problematiska. Ett svdrlost problem var att de som-
marliger for kvinnor och deras barn som man ordnade i ett gemenskapsstirkande
syfte nu oméjliggjordes pa grund av pandemin (Hansson & Petersson 2021). Manga
av dessa lager fick stillas in sommaren 2020 och dirmed forlorade kvinnojourerna en
viktig insats for att bedriva sitt sociala arbete.

Ocksa inom diakonin férindrades verksamheten. Har var det diakonerna som till-
sammans med kyrkans 6vriga personal anpassade sin verksamhet i relation till riktlin-
jerna och pa si sitt kunde erbjuda ndgon form av hjilp, stod och omvardnad. Ingela
intervjuades i slutet av april:
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Ja, annars har det blivit mer och mer p&bud i férhéllande till vira verksamheter, s&
att vi dr vildigt manga ... ja, vi har inte mycket ... vi har ingen verksamhet hir mer
in vad det giller for barn, och det ir i forhallande till att de gir i skolan. S fasta
grupper for barn har vi fortfarande. Men i 6vrigt har vi ingenting, mer én att vi som
jobbar med diakoni har enskilda samtal hir eller beséker folk fortfarande i hemmet

och hiller p& med fondarbete. (Ingela)

Ingelas spontana upplevelse var att de hade "ingenting”, men samtidigt hade hon och
hennes kolleger hunnit anpassa en del av verksamheten i slutet av april. I jimforelse
med de tvd andra verksamheterna kunde Ingela fortsitta bedriva kyrkans verksam-
het fér barn eftersom de var en grupp som under varen 2020 fick samlas i grupp. De
enskilda samtalen var ocks& nigot som Ingela poiangterade att man hade fortsatt med
och pa detta sitt kunde det sociala arbetet med att till exempel soka fondmedel till
enskilda individer och familjer fortsitta.

Genom att jamfora tre olika civilsamhillesverksamheter vill jag tydliggora hur
covid-19-pandemin skapade olika svdrlista problem i relation till det sociala arbete
man bedrev. Alla hade samma riktlinjer frén Folkhilsomyndigheten att folja, men pa
grund av att forutsittningarna var olika fick dessa riktlinjer ocksa olika utfall. Hir
kunde verksamheternas fysiska miljer spela roll och hade man en stor verksamhet
fast trdnga lokaler s kom dessa att stinga ner eller, som vi ska se, férindras radikalt.
Var de grupper som vinde sig till verksamheterna ildre, och kanske till och med
ingick i en riskgrupp, blev det mer problematiskt for verksamheterna att bedriva sitt
arbete. Det fanns ocksé olika forutsittningar for de som arbetade. For Lena var det
inte moijligt att stanna hemma och skéta sitt jobb fran koksbordet, medan Lisa frén en
av kvinnojourerna kunde gora detta.

S4 dven om riktlinjerna var samma for de tre verksamheterna utvecklades olika,
vill jag mena, svdrlista problem. Riktlinjerna, men ocksa riskerna for smitta, kom helt
enkelt att betraktas olika. Genom att pd detta sitt definiera vilka svdrlista problem
som uppkom inom verksamheterna finns det ocks&d mdijlighet att nirmare studera
vilket dterstabiliserande arbete som verksamheterna tog sig an for att fortsitta erbjuda
hjalp, stdd och omvardnad till dem som sokte sig till deras verksamheter.

Att upprditthdlla det sociala arbetet

Genom att undersoka pa vilka sitt civilsamhillesorganisationerna forhall sig till det
som hir definieras som ett svdrlist problem tydliggors samtidigt vad Grondal och
Holmberg menar ir aktorers och verksamheters sitt att harmonisera olika, ofta mot-
stridiga, krav, intressen och risker (Grondal & Holmberg 2021). Under varen uppkom
till f6ljd av att viruset borjade spridas sddana krav, intressen och risker inom verk-
samheterna. Samtidigt kunde det manga ginger finnas en motstridighet mellan de
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krav som stilldes genom till exempel nya riktlinjer och de intressen som kvarstod. S&
trots att delar av det sociala arbetet som tidigare hade erbjudits nu kunde upplevas
som instabilt och oklart, pagick det ett arbete dir verksamhetsforetridarna forsokte
skapa en mer ssmmanhingande verksamhet dar det sociala arbetet kunde fortsitta. [
den hir delen av artikeln ska jag lyfta fram ndgra exempel for att synliggéra hur detta
arbete att uppritthalla det sociala arbetet kunde se ut. Hur verksamhetsforetradarna
helt enkelt hanterade och férhandlade om motstridigheter som hade uppstatt mellan
till exempel behovet av hjilp, stdd och omvérdnad och svarigheterna att kunna ge
detta (jfr Berg 1992; Granjou & Mauz 2012; Akerman m.fl. 2020).

Vi ska borja med att g3 tillbaka till Lena som i den forsta intervjun jag gjorde med
henne tydliggjorde hur hon aktivt arbetade for att hitta 16sningar for att kunna fort-
sitta bedriva det sociala arbetet trots riktlinjerna fran Folkhalsomyndigheten och
trots oro for smittspridning bland personal och bland besokare. Lena hade varit
med om att stinga ner verksamhetens motesplats och nu forsoka hitta andra vigar i
arbetet:

S4 nu s delar vi ut frukostpaket mellan tta till tio till de som dr hemlésa eller
lever pa forsorjningsstdd, och det delar vi ut gratis. Och mellan nio till halv tolv tar
viin en och en om de ir friska och s fir de duscha, d& har de en halvtimme p4 sig
s& de far duscha. Och sen har vi matpaket till lunch som de fir képa da ju, for 15
kronor. Sen ir det ocksi att de fir komma in och ringa myndigheter ocks3, en och
en. Samtal till socialférvaltningen eller kriminalvarden eller sjukvidrd. Om de inte
har nagra symptom. Och vi hjilper ocksa till ... de som behdver hjilp att betala
rikningar Sver nitet fir komma in. Sen har vi handliggare frin socialférvaltningen

som brukar vara hir en ging i veckan och triffa sina klienter. (Lena)

Genom anpassning kunde den mest basala hjilpen erbjudas, om in kraftigt reduce-
rad. Vidare fanns det mojligheter for Lena att stodja individerna i deras kontakter
med olika myndigheter. Samtidigt blev det tydligt fér mig under intervjuerna med
Lena att hon var pressad, att det helt enkelt var anstringande att det fanns ett glapp
mellan vad hon normalt kunde erbjuda och vad som nu var méjligt (jfr Akerman
m.fl. 2020; Tosone 2021). Hon var nu tvungen att forhandla om vilka delar av verk-
samheten som skulle fortsitta (jfr Granjou & Mauz 2012). Till viss del handlade det
om att en verksamhet som hade anpassats till de risker som fanns med smittspridning
inte kunde hjilpa lika m&nga minniskor som tidigare. Nu tog man till exempel bara
in en person i taget. Samtidigt vill jag argumentera for att Lenas anstrangningar under
varen 2020 var ett sitt for en civilsamhillesverksamhet med sma lokaler och knappa
resurser att trots allt hdlla ihop de mest centrala delarna av vad man erbjod (jfr Law
2010). Kan detta ha varit anledningen till den frustration jag tyckte mig marka pé
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Lenas rost nir hon forklarade varfor det var sa viktigt att fortsatta: "Det som ir vikti-
gast ir att de fir mat i magen och man ir hel och ren, man kan skéta sin hygien. For
det hade ju varit fruktansvirt om vi hade stingt helt, ska jag siga dig.”

Under mitten av december intervjuade jag Malin, som arbetar som diakon i en
storre stad, vi hade horts nagra ganger under 2020. Efter sommaren hade det varit
mojligt att bedriva en viss typ av social verksamhet i relation till de riktlinjer som
fanns, men nir smittspridningen kraftigt ckade i de sddra delarna av Sverige under
den senare delen av 2020 kriavdes kraftiga forandringar for att kunna fortsitta det
sociala arbetet.

Diakonimottagning har varit 6ppen tvd ginger i veckan och vi har fortsatt édinda
tills det nu blev hérdare restriktioner i november, di bestimde vi att alltsd géra om
diakoniexpeditionen, inte ha den 6ppen s att man kunde komma med spontana
bestk utan endast ha bokade besck. S man fér helt enkelt ringa oss och s far vi
gora beddmning om det gir att ta via telefon eller om man behdver ses pa plats, och
d4 har vi forsokt att forsoka halla det via telefon s& mycket det gér, eller via webb
eller s3. Manga av dem vi méter har vil lite svarare for att f det hir med webb att
funka. Har man flera si har man fatt hélla lite kortare samtal och forsokt att ha —
allts3 ute gir inte nu. Det ir for kallt nistan. Ja, dd fir man halla mycket kortare
samtal. Och sen s& kanske man fir ha hjilp av nédmat, s har man ju haft ett samtal
pa telefon och s& bestimmer man en tid och s3 blir det liksom &verlimning av pase
och s3 blir det 10 minuter, en kvart liksom, men utomhus di. S3 har det éndrats.
Vi har ju fatt stilla om till en hirdare, om man siiger tyvirr. Vi tar ju det pa storsta
allvar och ser hur vi kan bidra till att smittspridningen liksom inte 6kar, men det
ar tufft. Det ir jattetufft. Och vi har ju inte kunnat 6ppna ninting eller starta upp
nénting utan vi har ju fatt fortsitta helt enkelt som det ir. Vi fortsitter att ringa via,
alltsé forsoker att halla dem levande, kontakterna, via telefon och ringer upp minga

som vi vet dr ensamma och sa. (Malin)

Liksom Lena tyckte Malin att det under vintern borjade bli mycket tufft att upp-
ritthalla det sociala arbetet och att stodja de individer som sokte sig till diakon-
mottagningen. Aven om det varit lite littare direkt efter sommaren, kom 6kad
smittspridning och kallare vintervider att gora det allt svirare att méta minniskor
pa det sitt som Malin 6nskade. I stillet forsokte hon, liksom de andra diakonerna jag
intervjuade, hitta andra arbetssitt. Nagra av dessa lyfts fram i citatet, som att ta de
flesta moten via telefon eller métas utomhus under kortare perioder. Malin poing-
terar ocksé att en del av det sociala arbetet nu kom att handla om att ringa upp och
prata med de individer som av risk att bli smittade inte kunna komma till diakonmot-
tagningen (jfr Hansson 2021).
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P4 detta sitt synliggor bdde Malin och Lena det glapp som uppstod mellan 3 ena
sidan vad deras verksamheter behovde gora for att, som Malin siger, "bidra till att
smittspridningen liksom inte 6kar”, 4 andra sidan genomfora olika typer av férhand-
lingar om vilken hjalp, stod och omvardnad som var méjlig. Behovet av deras insatser
hade inte minskat, men méjligheterna att bedriva socialt arbete hade beskurits. Men
det sdg inte ut s& hir for alla civilsamhillesorganisationer under 2020. For Lisa, som
arbetar pa en av kvinnojourerna, minskade arbetsmingden redan under bérjan av
pandemin eftersom man fick firre arbetsuppgifter.

Sa for var del sd innebir det ju ... vi har ganska hog arbetsbelastning i vanliga fall,
alltsd vi upplever liksom ... kinner sjilva att vi ofta ir ganska stressade och vi har
mycket att gora och det ir mycket férfragningar och mycket utbildningar, men att
jag nu kinner “jaha, men vad ska jag géra nu da?” eller lite s4, att det finns ju arbets-
uppgifter sdklart, men det ir inte alls samma stressniv3, vilket ju ir skont men ocksd
lite ... ja, vi dr vil alla lite duktiga flickor ocks3 eller sahir, som tycker om att hog-
prestera. Jag vet inte vad jag ska géra om dagarna for att fylla min arbetstid liksom.
(Lisa)

Samtidigt erfor en del kvinnojourer att de fick motta firre samtal frén kvinnor
i behov av stdd och skydd (jfr Hansson & Petersson 2021). Har handlade det inte
om att harmonisera motstridiga krav inom verksamheten (jfr Grondal & Holmberg
2021), utan den verksamhet som man normalt bedrev var nu inte moijlig att bedriva.
Kvinnojourerna slog ocksa larm om att det fanns en risk for en skuggpandemi dir
valdet ckade pa grund av att férovaren spenderade mer tid i hemmet och den valds-
utsatta hade svérare att larma och soka sig till kvinnojourer for hjalp (UN Women
2020). Detta var ocksé nigot som verksamhetsforetridarna nimnde i intervjuerna
(Hansson & Petersson 2021; Petersson & Hansson 2022). I intervjuerna kategorisera-
des detta som ett svdrlist problem utan en omedelbar [6sning.

I de olika verksamheterna uppstod svdrlista problem som satte verksamhetsforetri-
darna pa prov. Inte minst verkade det framtvinga en form av dterstabiliserande arbete
med fokus pé att hitta andra former for att kunna fortsitta ge hjilp, stod och omvard-
nad till dem som vinde sig till verksamheterna. I intervjuerna kom detta arbete att
tydliggoras som att verksamhetsforetridarna hanterade olika risker i verksamheten.

Att forlora kontakten

Att uppritthélla det sociala arbetet kom for civilsamhillesorganisationerna att bland
annat handla om att hitta olika l6sningar dar glappet mellan riktlinjerna och riskerna
for smitta kunde férhandlas pa ett konstruktivt sitt i relation till det sociala arbete
som behovde fortgd. Det var en form av dterstabiliserande arbete dir verksamhetsfo-
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retridarna arbetade for att undvika smittspridning, samtidigt som de forsokte hitta
mojligheter att fortsitta bedriva hjilp, stod och omvardnad. Parallellt som verksam-
hetsforetridarna forsokte forhandla om detta glapp i sin vardagliga arbetspraktik, s&
var man medveten om att riskerna ckade for att forlora kontakten med individer som
tidigare hade varit en del av dem som sokte sig till verksamheterna eller nya individer
som sokte stod for att det uppstatt problem pa grund av pandemin. En central friga
att lyfta under intervjuerna kom darfor att bli om det fanns ndgon grupp eller indi-
vid som verksamhetsforetridaren var orolig for att forlora kontakten med. Tina, som
arbetade pa en av kvinnojourerna, berittade fljande under varen 2020:

Du, det som jag kan siiga spontant ir ju att vi r ju jitteridda att det dr fler som dr
mer isolerade och har dnnu svérare att ta kontakt in vad man har normalt sett, for
ménga som ringer eller scker hjilp gor ju det dir man kan prata och da kan det vara
pé sitt arbete och fir man inte gd hemifrdn d4 har man kanske ingenstans nin méj-

lighet att ta kontakt, s3 att dem kan jag kiinna mig vildigt orolig for. (Tina)

Denna oro som Tina synliggor i citatet ska sittas i relation till vad Lisa, frin den andra
kvinnojouren, ovan poingterade om att arbetet under pandemin hade minskat. Det
fanns redan under viren 2020 en pétaglig oro att kvinnojourerna missade de kvinnor
och barn som var extra utsatta och som hade svirt att soka sig till kvinnojourerna for
stéd och hjilp (jfr Hansson & Petersson 2021). Problemet var inte hir att Tina och
Lisa kunde anpassa sin verksamhet pa det sitt som de tidigare exemplen synliggjort
eftersom det inte nédvindigtvis fanns andra majligheter 4n att invinta att kvinnorna
skulle hora av sig.! Det gick att artikulera vilka problem som fanns (jfr Granjou &
Mauz 2012), men det var alltfor komplexa ansprdk for att kunna I6sas (jfr Fujimura
1987). Detta faktum skapade en stor oro och frustration bland de professionella som
ocksa kom fram i intervjuerna (jfr Tosone 2021), som till exempel nir Tina poingte-
rade att hon kinde sig "vildigt orolig”.

Ocksa Josefin, som arbetar som diakon och som vi méte i inledningen till artikeln,
mirkte i sin verksamhet att det fanns manniskor som man normalt sett hade regel-
bundet kontakt med, men som man efter ndgra méanader in i pandemin inte hade
hort av. I den andra interviun med henne, som genomfordes nirmare sommaren,
berittade hon om hur hon och hennes kollegor nu mer aktivt forsokte soka upp de
individer som inte hade varit i kontakt med kyrkan sedan pandemin startade. Detta
var ocksa ndgot som &terkom i intervjuer med de andra diakonerna och oftast rérde

1 Endel kvinnojourer testade att 5ppna upp nya digitala I6sningar som skulle gra det littare att komma i
kontakt med verksamheten. Det diskuterades ocksi méjligheter att infora kodord som den utsatta skulle kunna
anvénda for att sl larm i en extra utsatt situation.
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det sig om dldre som under véren valt sjilvisolering. Men det kunde ocksa gilla andra
grupper.

»g

Josefin: Det har vi pratat om, att liksom "h, nu fir vi kolla upp den och den”, och
inte bara bland ildre, utan vi har ju ocksa ... nu jobbar ju inte jag med detta, men
min kollega jobbar med konfirmander och har inte de vanliga triffarna, utan de har
det pé nitet och de har ocksa varit oroliga att "oj, nu har vi missat ndn dir som inte
dok upp”.

Intervjuare: Har man f6ljt upp det d3?

Josefin: Ja, det har vi, det blir ju si liksom. Och i och med att vi nu handlar regel-
bundet till flera stycken, sa dr det ndn som inte har hért av sig nir den brukar s "oj,
vad hinde dir”, och d4 ringer vi och kollar, och d4 har det ju varit nat helt trivialt
som har gjort att den inte har hort av sig, men det gor ju verkligen att man tinker
liksom "vad har hant?”

lintervjuerna har diakonerna lyft fram olika erfarenheter av oron dver att forlora kon-
takten med minniskor. Bland annat poingterar en annan diakon att verksamheten
saknade telefonnummer till en del av de ildre som brukade komma till kyrkan och
att man darfor inte kunde né dessa. For Josefins del handlar det om liknande forhall-
ningssitt, att ringa upp dem som man inte har haft kontakt med och som inte sjilv
hade hort av sig. Pa detta sitt skiljer sig Josefins mojligheter fran Tinas ovan, nimligen
att Josefin aktivt kunde arbeta for att det sociala arbetet blev, vad jag vill benamna,
sammanhdngande, nir hon pé olika sitt eftersoker de individer som hon upplevde
som saknade i verksamheten (jfr Grondal & Holmberg 2021). En sddan uppsokande
verksamhet var inte moijlig for Tinas del, hon behovde i stillet invinta en kontakt,
vilket ocksa riskerade att gora det sociala arbetet mer osammanhingande.

Nir samma fraga stilldes till Lena fick jag ett annat svar. Har handlade det inte om
att man hade forlorat kontakten med de individer som soker sig till verksamheten,
utan snarare fanns det en oro att verksamheten inte kunde erbjuda det skydd den
normalt gjorde i form av virme, hygien och mat.

De har dngest, alltsa fir dngest nir de tinker pa det. "Om jag blir sjuk, ska jag ligga i
en busskur?” S att ... det ir hart. Men som de siger: "Det ir tur att virmen béorjar
komma nu i alla fall”, siger de, "bara jag far hélla mig frisk” och ... det ir littare

ocks3 att drifta sig runt for dem och sova ute ju nir det dr varmt. (Lena)
For Lenas del handlar det snarare om en kritik mot att samhillet inte kan ge férutsitt-

ningar for att en hemlés individ ska kunna vara sjuk och samtidigt omhindertagen
i ett rum med tillgdng till mat och virme. Detta ska ocksd forstds som att individen
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riskerar att forloras, men det ar en risk som pi ett sitt ligger utanfor Lenas kontroll.
Samtidigt som hon kinde en stark oro for de personer som besokte hennes verksam-
het, var det ingen forindring i denna verksamhet som skulle kunna méijliggora de
onskemal hon efterfragar i citatet.

Genom att nirmare studera hur de tre olika verksamheterna forholl sig till och
hanterade riskerna att forlora kontakten med enskilda individer, finns det ocks& en
mojlighet att undersdka hur verksamhetsforetradarna anstringde sig for att det
sociala arbetet kunde artikulera vilka sociala problem som fanns och behévde 16sas
(jfr Granjou & Mauz 2012). P4 detta sitt hanterade verksamhetsforetridarna ocksd
kraven, intressena och riskerna pé vildigt olika sitt for att kunna konstruera dem
som sammanhdngande sociala problem som p4 ett eller annat sitt skulle l6sas inom
verksamheten (jfr Grondal & Holmberg 2021). Men dessa individer som sig ut att
forsvinna fran verksamhetens radar vittnar ocksé om det stora behovet av ett dtersta-
biliserande arbete inom civilsamhallesverksamheterna.

Avslutning: det aterstabiliserande arbetet

Det forsta dret med covid-19-pandemin skapade p& manga sitt problem for hur verk-
samhetsforetridarna inom de tre civilsamhillesorganisationerna skulle harmonisera
en mingd nya krav, intressen och risker. I denna artikel har verksamhetsforetridar-
nas forhéllningssitt till dessa problem studerats som en form av ett dterstabiliserande
arbete, dir de forsokte skapa en harmonisering mellan & ena sidan de riktlinjer och
risker som pandemin skapade, & andra sidan det fortsatta sociala behovet av hjilp,
stod och omvéardnad som fanns kvar. Detta ir en analys som intresserar sig for hur vi
teoretiskt kan forstd hur det sociala arbetet kan fortgd inom verksamheterna under
en nddsituation eller katastrof.

Men risk ska inte enbart forstds som kopplat till viruset, utan det finns ocksa en
risk i att det sociala arbetet uteblir och att enskilda mianniskor i sarbara situationer
far mycket illa. S& samtidigt som covid-19-pandemin kan betraktas som ett svdrlost
problem inom de tre civilsamhaillesorganisationerna, kan beskrivningarna utveckla
termen dterstabiliserande arbete for att teoretiskt synliggora hur det sociala arbetet
omformades under pandemin for att hélla ihop det som mdste hdllas ihop — iven om de
riktlinjer som verksamheterna var tvungna att férhélla sig till sdg ut att separera detta
arbete. Sa samtidigt som riktlinjerna riskerade att destabilisera verksamheterna ater-
fanns ett dterstabiliserande arbete som pa olika sitt stabiliserade det sociala arbetet.
Analysen pekar ocksd pa att det finns olikheter mellan diakonverksamheter, kvin-
nojourer och verksamheter som stédjer hemldsa i hur detta dterstabiliserande arbete
kan ta form och hur verksamhetsféretridarna aterberittar vad de gjort. Detta ir en
central olikhet eftersom den kan synliggora hur en kris som en pandemi skapar kan f&
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olika utfall i olika verksamheter i relation till hur det sociala arbetet ar utformat fran
borjan.

Med ett STS-perspektiv kan verksamheternas agerande dekonstrueras och ett teo-
retiskt perspektiv kan anlaggas pa hur de trots yttre utmaningar haller ihop. Samtidigt
kan man friga sig hur mycket pafrestning civilsamhillet klarar av. I mina intervjuer
ar det tydligt att verksamhetsforetridarnas agerande och hérda arbete kom med en
kostnad i form av stor oro f6r de individer man vinder sig till (jfr Tosone 2021). En
storre forstaelse for det dierstabiliserande arbetet skulle i framtiden kunna oka civil-
samhillets beredskap for nodsituationer eller katastrofer i samhillet.
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