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"Tidigare sa vi: Vad behover
ni hjilp med? Nu ir det mer:
Hur mar ni?”

Anhorigkonsulenters upplevelser av stod till anhoriga
under covid-19-pandemin

Experiences of family care support advisers during the COVID-19 pandemic

Family care advisors work with specialized support for family carers within the municipalities.
During the initial phase of the COVID-19 pandemic in spring 2020, however, support activities
for family cares were essentially shut down. This article, which is based on qualitative interviews,
examines family care advisors’ experiences of their work during the pandemic and the interac-
tion strategies they describe. Trontos (1993) ethics of care has been used as a theoretical fram-
ework. The interviewees describe how their meetings with family carers have taken on new forms,
mainly as telephone conversations and outdoor meetings. The significance of the meeting place
has become more noticeable and something that must be planned around. Contacts with family
carers now take place primarily on the initiative of the family care advisors. The content of the
meetings has also changed and they are perceived as more demanding. The family care advisors
emphasise that they can listen and confirm rather than offer practical solutions as these are made
difficult during the pandemic. The emotional support to family carers has become more promi-
nentand puts higher demands on the family care advisors’ emotional competence.
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Inledning
Kommunernas stod till anhériga som vérdar och ger omsorg till en nirstiende — det
vill siga en partner, en familjemedlem eller ndgon annan som stér en nira — beskrivs
av Takter (2020) som ett stdd bestiende av tre olika niver. Den forsta nivan hand-
lar om ett generellt anhorigperspektiv nir det giller information och kommunika-
tion i kommunens verksamheter. Den andra nivan handlar om insatser kopplade till
personen i behov av stod men som dven fungerar som stod till anhoriga, till exem-
pel vixelvard eller avlosning i hemmet. Niva tre handlar om specifika insatser till
anhoriga: det stdd som specialiserade funktioner, som anhérigkonsulenter (men dven
demenssjukskoterskor, psykiatrisjukskoterskor, bistdindshandliggare och liknande),
kan ge till anhériga utifran deras egna behov (Takter 2020 's. 22). Typiska insatser som
fungerar som specialiserat stod till anhériga dr motesplatser, utbildningstriffar och
gruppsamtal for anhoriga, enskilda samtal och "ma bra-aktiviteter”, exempelvis lager-
vistelse, bussresa, spa-aktivitet och teaterbesok (Winqvist 2016). I den hir artikeln ar
det anhérigkonsulenternas arbete med specialiserat stdd till anhoriga som ir i fokus
och hur stédet har forandrats under covid-19-pandemin. Syftet ir att undersoka
anhérigkonsulenters upplevelser av att mota anhériga under en tid av social distanse-
ring! och hur detta har paverkat interaktion och relationsskapande. Utifran ett fokus
pa interaktion och relationsskapande, som ocks& kan benimnas som interaktionella
strategier (Blomberg & Stier 2016), formuleras foljande fragestillningar: Hur upple-
ver anhorigkonsulenter att arbetet med anhériga forindrats p& grund av pandemin?
Vilka interaktionella strategier beskriver de? Undersokningen bestdr av sex intervjuer
och har intentionen att gora ett nedslag i pandemins forsta fas under varen 2020 for
att finga en del av hindelseutvecklingen av den fortfarande pdgiende pandemin.
Interaktionella strategier ir ett begrepp hiamtat frin Blomberg och Stier (2016),
som beskriver hur professionella férsoker hitta framkomliga vigar for interaktion
och relationsskapande i méten med patienter eller klienter i det de kallar vanskliga
vardrelationer. Svérigheterna de studerar uppstdr i méten som inte fungerar, nir det
dynamiska vixelspelet och kommunikationen mellan parterna laser sig eller bryter
samman. Det kan handla om patienter eller klienter som upplever att de inte fir sina
behov tillgodosedda eller att de inte bemots korrekt och respektfullt (Blomberg &
Stier 2016). Det kan ocksd bero pa att de professionella agerar enligt formaliserade
forhéllningssitt men inte lyckas formedla detta till patienten eller klienten (Hydén

1 Begreppet social distansering innebir att hélla avstind till andra bide utomhus och inomhus. Under varen
2020 uppmanades sirskilda riskgrupper, inklusive personer som ir 70 &r och ildre, att undvika nira kontakter
med andra och att undvika platser dir manga minniskor samlas. Exempel p4 4tgirder var forbud mot allminna
sammankomster med fler in 50 deltagare, besck pa dldreboenden och tringsel pa restauranger och krogar.
Exempel pa rekommendationer var uppmaningar om att undvika tringsel i kollektivtrafik och att arbeta hemi-
fran for den som har méjlighet (Folkhilsomyndigheten.se, himtad 2020-07-22).
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2001). 1 den hir artikeln ligger dock fokus pa problem och dilemman som uppstatt
pa grund av yttre omstiandigheter som forandrats och pa sé sitt paverkar den rela-
tionsskapande interaktionen mellan anhérigkonsulenter och anhériga. Pandemins
paverkan pd socialt arbete har uttryckts som en utmaning for det sociala arbe-
tets grundliggande etiska virderingar och det ansvar som tillskrivs socialarbetare

(Kamnitzer, Chow & Costley 2021; Okafor 2021; Hansson & Petersson 2021).

Stod till anhoriga — en kontext

2009 infordes en bestimmelse i socialtjanstlagen (5 kap. 10 §) att socialnamnden
”ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en nirstiende som
ir l&ngvarigt sjuk eller ildre eller som stodjer en nirstdende som har funktionshin-
der” (Socialtjanstlagen 2009:549).2 En uppfoljning visar att socialtjansten tillimpar
bestimmelserna i mycket varierande grad (Socialstyrelsen 2014a), men de flesta
kommuner har en anhérigkonsulent eller motsvarande i sin verksamhet (Wingvist
2014). Anhorigkonsulenter arbetar med specialiserat stod riktat direkt till anhoriga’
och har ofta ansvar for att sprida och vidareutveckla stddet inom verksamheter som
moter anhoriga. Anhérigkonsulenter har ingen myndighetsutévande funktion utan
stod erbjuds utan négot formellt beviljande och dokumenteras inte.

Relationen och motet mellan socialarbetare och klient betraktas ofta som den vik-
tigaste aspekten eller kirnan i socialt arbete. Vad giller anhorigkonsulenter och anho-
riga dr detta inte sarskilt utforskat, aven om arbetet just syftar till att bygga relationer
och dir relationen framstér som ett stdd i sig (Alftberg 2020). En god relation mellan
socialarbetare och klient ir en nédvindig grund i det professionella sociala arbetet
(Trevithick 2003; Blom 2002; Bruhn & Kaillstrom 2018). Relationen skapar forut-
sittningar for den interaktionella kontinuitet som behévs under den process da soci-
alarbetaren ir en del av klientens liv, och hur vil processen faller ut ir beroende av
relationens utformning (Payne 1991). Samtidigt ir relationsarbete en komplex fore-
teelse, dir socialarbetaren behdver anvinda sin professionella kunskap for att relatio-
nen ska ha en stodjande snarare in stjalpande funktion (Ward, Ruch & Turner 2018).

2 Tidigare angav socialtjinstlagen endast att socialnamnden "bér” erbjuda stod till anhoriga, vilket nu dndra-
des till "ska”.

3 Gruppen anhériga bestér till storsta delen av en partner i ett gemensamt hush3ll eller vuxna barn.
Majoriteten av anhdriga som omsorgsgivare ir kvinnor (Ulmanen 2015), men en vixande andel min star for
omsorg (von Essen & Svedberg 2020). Anhérigas omsorg riktas framfor allt till en nirstdende med demens-
sjukdom men iven till nirstdende med psykisk ohilsa, beroende eller missbruksproblematik samt barn med
funktionsnedsittning. Aven barn bérjar uppmirksammas som anhériga och givare av omsorg, till exempel i
familjesituationer med férildrar med psykisk sjukdom eller dldrande far- eller morférildrar i generationsbo-
enden (Takter 2020). Nirmare en femtedel av den vuxna befolkningen i Sverige ger omsorg till en nirstiende
minst en gdng i mdnaden p4 grund av sjukdom, funktionsnedsittning eller hég lder (Socialstyrelsen 2014b).
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Detta kriver det som Howe (2008) kallar emotionell intelligens, di emotioner ar
en stor del av relationens innehall. Att forstd, bekrifta och acceptera klientens kins-
lor, och ocksa kunna hantera egna kinslor som kan vickas av relationen, ir vad som
kannetecknar en emotionellt intelligent socialarbetare. Jag vill hir snarare anvianda
begreppet emotionell kompetens for att beskriva den hir typen av kunskap, eftersom
det handlar om en utveckling av férmé&gor som kan tranas upp (Howe 2008 5.186).

Hydén (2001) papekar att det som &r utmarkande for professionella relationer
ir att de bygger pa att den professionella aktivt bemdter den andra parten. Genom
sin kunskap, erfarenheter och resurser (och emotionella kompetens) férvintas den
professionella kunna ge det stod eller insatser som den som erhéller stodet behover.
De professionella forvaltar resurser som hjilpsckande eventuellt kan f3 tillgéng till,
men forst efter de professionellas provning av de hjilpsokandes behov. Hydén menar
att denna utpriglat asymmetriska relation innebir att de professionellas bematande
ir centralt och att det ligger i den professionella relationens natur att beméta, inte
bara méta (s. 52). Relationen mellan anhérigkonsulent och anhériga dr dock inte lika
patagligt asymmetrisk i jimforelse med ménga andra professionella relationer inom
socialt arbete dir myndighetsutévande ligger till grund f6r den professionella rollen,
till exempel som bistdndshandliggare. Det dr inte heller en relation som syftar till ett
tydligt forandringsarbete hos klienten. Snarare handlar anhérigkonsulentens uppdrag
om att stotta den anhdriga i en anstringande situation som kanske inte kan forindras
sarskilt mycket, men utan att relationen blir terapeutisk till sin karaktr.

Det relationella arbetet med anhériga utforskas i Wallroths studie av anhérigas
moten med bistdndshandliggare. Dir pipekas vikten av ett gott bemdtande, men
ocksa behovet av tid och kontinuitet — att samma handliggare ir den som har ter-
kommande samtal med de anhdriga — samt flexibilitet frin handlaggarens sida. For
att handliggaren ska kunna bygga en god relation till de anhoriga krivs bekriftelse,
omsesidighet, tillit och att visa forstdelse (Wallroth 2018). Vikten av dterkommande
samtal mellan anhoriga och bistdndshandlaggare ar sirskilt viktigt i situationer dar
den nirstdende har en demenssjukdom eller annan péverkan pa beslutsformagan
(Osterholm, Taghizadeh Larsson & Olaison 2015). Allt detta anses ingd i det som
kallas emotionellt stod till anhoriga. Den emotionella stodformen handlar om vikten
av att beméta den anhérige pé ritt sitt, det vill sdga bekriftande och samarbetsin-
riktat, vilket syftar till att ge stod i att hantera och minska negativa kinslor som oro,
angest, nedstimdhet, sorg och stress (Evertsson & Forsberg-Wirleby 2013). Det emo-
tionella stodet kriver sdledes en hég emotionell kompetens hos de professionella.*

4 Andra stédformer ir informativt stdd, som syftar till att ge kunskap, samt instrumentellt stéd, som ofta inne-
bir praktisk hjilp i de anhdrigas omsorgsarbete gentemot deras nirstdende, till exempel tillgdng till hjilpmedel
eller avlésning (Evertsson & Forsberg-Wirleby 2013).
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Teoretisk ram: omsorg som praktik och process

Den teoretiska utgdngspunkten ir att relationsarbetet och de interaktionella stra-
tegier som anhérigkonsulenterna anvinder sig av sker inom ramen for en omsorg-
spraktik. Omsorg ska hir tolkas som ett vittgdende begrepp, som med Trontos (1993)
definition innefattar aktiviteter som inkluderar allt som minniskor gor for att upp-
ritthalla och laga vdr virld (Palmqvist 2020 s. 20) {or att vi ska kunna leva i den s&
vil som majligt. Enligt Tronto ar omsorg en grundliggande minsklig aktivitet med
ett grundliggande virde. Hennes syn pa omsorg framhaéller att ett erkinnande av vart
beroende av varandra bér vara utgdngspunkten for ett reellt demokratiskt samhalle.
Anhorigkonsulenternas professionella omsorgspraktik bor inte uppfattas som en
motsats till omsorg som en grundliggande minsklig aktivitet, utan som en formali-
serad form av omsorg som syftar till att tillsammans med anhériga uppritthalla och
laga virlden i mojligaste man.

Tronto (1993) menar att omsorg bor ses som en process som bestar av fyra faser.
Den forsta fasen, caring about, innebir att uppmirksamma och erkinna négons
omsorgsbehov. Nista fas, taking care of, handlar om att ta ansvar for omsorgsbeho-
vet och planera hur behovet ska motas. Tredje fasen ir care-giving, alltsa det faktiska
givandet av omsorg. Slutligen den fjirde fasen, dir perspektivet flyttas frdn omsorgs-
givande till mottagande av omsorg, care-recieving, med fokus pad om omsorgsbehovet
verkligen har blivit tillfredsstillande bemétt. I artikeln ir det framst fas tva och tre
som kommer att anvindas som analytiska redskap for att forstd anhorigkonsulenter-
nas upplevelser under pandemin — hur tar anhérigkonsulenterna ansvar och planerar
for att mota behoven hos anhériga, och hur ser det praktiska givandet av omsorg ut?
Den forsta fasen kan ses som redan uppfylld genom den professionella roll som ska-
pats i syfte att uppmairksamma och erkinna anhéorigas behov av stéd. Den sista fasen
speglar anhorigas upplevelser, vilka inte kommer att lyftas hir.

Metod och material
Intervjuer med sex anhérigkonsulenter i olika kommuner av olika storlek i sédra
Sverige genomfordes i juni 2020 via telefon eller Zoom. Intervjupersonerna rekry-
terades genom att ett informationsbrev om studien med forfrigan om deltagande
mejlades till ett befintligt nitverk av anhorigkonsulenter, dir intresserade tog kon-
takt med forskaren. Intervjuerna var semistrukturerade och varade mellan 25 och 35
minuter. Frigorna berorde hur anhérigkonsulenternas arbete férandrats i samband
med pandemin och deras tankar och reflektioner 6ver det.

Antalet intervjupersoner ir relativt f, och det bor papekas att materialet endast
ger ett nedslag och inte en heltickande bild av anhorigkonsulenters upplevelser av
sitt arbete under pandemin. Hir spelar ocksé valet av amne in, dir ett uppenbart och
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tydligt amne som ar latt att fa riklig information om i intervjuerna kan motivera farre
deltagare (Morse 2000). I intervjuer av specifika och vil avgriansade grupper, som en
profession, kan detta ocksé innebira vad Morse kallar shadowed data, vilket forekom
under intervjuerna. Med det menas att en individ i sin skildring av sina upplevelser
ocksé kan tala fér gruppen i stort, genom att jimfora sig med andra i gruppen eller
hinvisa till liknande erfarenheter i gruppen (Morse 2001).

Metoden kan ocksé knytas till “snabbetnografi”, vilket kan anvindas for att doku-
mentera och undersoka snabba samhillsforindringar. Enligt Hansson och Petersson
(2021) ir snabbetnografi ett filtarbete dir studiedesignen maéste utga fran forskarnas
forkunskaper och de faktiska mojligheterna att genomféra en studie. Samtidigt finns
naturligtvis begransningar nir filtarbetet sker snabbt och det finns en potentiell risk
att forbise variationer i det som undersoks (Vindrola-Padros & Vindrola-Padros 2018).

Intervjuer via telefon innebar samtal utan tillgdng till icke-spréklig information
uttryckt i gester och ansiktsuttryck (Kvale & Brinkmann 2009). Det dr darmed své-
rare att ldsa av varandra, vilket jag uppfattar leder till att naturliga pauser i samtalet
upplevs som mer "osikra” och dirfor bryts tystnaden snabbare. Det innebar majligen
att korta pauser for reflektion minskar och darmed att vidare resonemang forkortas.
Mina egna erfarenheter var att intervjusamtalen blev kortare 4n intervjuer som gors
ansikte mot ansikte (liksom anhorigkonsulenterna papekade nir det gillde deras tele-
fonsamtal med anhoriga). Som intervjuare upplevde jag ett outtalat ansvar att minska
de osikra stunderna av tystnad och stillde darmed frigor och foljdfragor kanske i en
snabbare takt 4n i traditionella intervjuer ansikte mot ansikte. Intervjuerna som gjor-
des via Zoom, dir samtalspartnerna kan se varandra, fungerade i hogre grad som inter-
vjuer ansikte mot ansikte, iven om 6gonkontakt inte fungerar som i ett vanligt samtal.
Att intervjuerna blev kortare an forvintat beror troligen p4, i linje med Kvale och
Brinkmann (2009), att det sociala samspelet f6r kunskapsproduktion mellan intervju-
are och intervjuperson hade andra forutsittningar dn annars (s. 98). Vad det innebir
for innehallet dr mojligen ett mindre rikt material, dock har ldnga intervjuer inte auto-
matiskt mer relevant inneh&ll. Det kan ocksa vara si att intervjuformen med telefon
och dator ger mer koncisa svar nir det giller intervjupersonens upplevelse av ett zmne.

Intervjumaterialet har transkriberats ordagrant. Materialet har sedan analyserats
i enlighet med de tre steg som Rennstam och Wisterfors (2015) redogor for: sor-
tera, reducera och argumentera. I ett forsta steg har materialet sorterats och tolkats
for att hitta overgripande teman. Direfter har materialet och dess teman reducerats
och komprimerats och endast de mest relevanta aspekterna har lyfts fram. I sam-
band med detta har teoretiska infallsvinklar vuxit fram parallellt med materialet, dir
materialet har styrt riktningen. Det avslutande steget, argumentera, har skett under
skrivprocessen dir resultatet har formulerats och placerats i ett ssmmanhang av teori
och tidigare forskning.
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Etiska aspekter

Intervjupersonerna har gett informerat samtycke till att delta i studien dir frivillighe-
ten att delta har framhallits. Efter att ha fatt information om studien har de pa eget
initiativ tagit kontakt med forskaren. Intervjusamtalen rérde deras arbetsuppgifter,
inte desto mindre har pandemin inneburit pafrestningar dven i yrkesrollen. Dirfor
har intervjuerna genomforts med stor lyhordhet for eventuell oro eller obehag som
skulle kunna uppsta pé grund av intervjufrdgorna. Inga kinsliga personuppgifter har
inhidmtats. I artikeln har intervjupersonerna pseudonymiserats (de benimns A-F vid
citat) och alla uppgifter som skulle kunna leda till igenkinning har avidentifierats.

Nya former for interaktion

Intervjupersonerna berittar att verksamheter inom ramen for stod till anhériga
stingdes helt eller delvis under viren 2020. Kaféer och métesplatser upphérde for
tillfallet, medan vissa grupptriffar holls i gdng i mindre skala, till exempel att grup-
pen bestod av ett mindre antal personer och man triffades utomhus. Aven enskilda
samtal skedde utomhus eller via telefon. Négra av intervjupersonerna hade kontakt
med anhériga via mejl eller arrangerade digitala méten, antingen gruppméten eller
enskilda moten. Det var tydligt att nya former for interaktion hade uppstitt, vilket
kommer att diskuteras i det foljande.

Formerna for att mota anhoriga forandrades alltsa och framfor allt skedde motena
via telefon. Anhériga horde dock av sig mindre an vad de gjort tidigare. En av inter-
vjupersonerna beskrev det som att "det blev tyst” och funderade 6ver varfor inte
anhoriga horde av sig:

Jag undrar lite, vad ir det som hinder i anhérigas huvuden? Varfér hér man inte av
sig nu pa samma sitt? Vi har ju dessutom en anhériglinje som det inte ringer i. D&
kan man ju tinka, okej de vet vart de ska ringa i stillet for att f4 sin hjalp dndd. Men
jag kan inbilla mig att alla pa nat sitt kiinner av en stor férindring just nu och att

man fér prioritera om: Vad ir viktigt? Vad handlar det hir om som ar pd gng nu i
samhillet? (D)

Tystnaden frén anhorigas sida tolkades som att de gétt in i ett slags vintelige i avvak-
tan pé att samhallet skulle dterga till det normala. Nagon menade ocksé att det hand-
lade om uppgivenhet; att anhériga gav upp lite grann nir de visste att de inte kunde £
ta del av verksamheten som vanligt. Anhérigas tystnad gjorde det dock svart att pla-
nera och ta ansvar for deras behov, trots att planering och ansvarstagande ir centralt i
enlighet med Trontos (1993) omsorgsprocess.

For att andd kunna moijliggora ett ansvarstagande gentemot anhorigas behoy,
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skedde ett skifte i kontakten mellan anhoriga och professionella. Fore pandemin var
det i forsta hand anhoriga som tog kontakt med anhorigkonsulenterna, under pande-
min blev det i stillet tvirtom. Kontakterna skedde till stérsta delen p& anhérigkon-
sulenternas initiativ genom att de ringde upp anhériga regelbundet. Det uppstod pa
s& sitt ett aktivt uppsokande arbete for att nd de anhériga som konsulenterna hade
kontakt med sedan tidigare:

Jag har aktivt ringt runt och stimt av, vilket har varit vildigt uppskattat, for det ir
ingenting som de har riknat med att man ska gora, eller som man inte gor i vanliga

fall. Sa det har varit ett plus kiinner jag, for d har de kiint sig sedda p4 ett annat sitt.

©

Genom att ringa upp anhoriga skapades mojlighet for anhérigkonsulenterna att ge
stod och bekriftelse och ta ansvar for anhorigas behov. Enbart vetskapen om att kon-
sulenten skulle hora av sig kunde vara lugnande och ett stod, menar en intervjuper-
son. Telefonkontakten blev ett sitt att ge omsorg och skapa en fordjupad relation till
de anhoriga man redan hade kontakt med:

Den hir omtanken och omsorgen som jag har kunnat visa genom att man ringer
fast de inte forvintar sig det, den har ju stirkt ... Att de dnda vet att de ir riknade
med, liksom. (E)

Anhérigkonsulenternas upplevelse av hur det fungerade att ha kontakt via telefon
varierade, men framfor allt blev samtalen kortare, menade de. Det var svarare att halla
ett samtal levande linge nir man inte sig varandra, och en av intervjupersonerna
beskrev en kinsla av att anhoriga kunde ha brattom att ligga pa for att de inte ville
uppehailla anhérigkonsulenten for linge. Det krivdes en anstringning for att telefon-
samtalet skulle fungera, vilket beskrevs som en utmaning: "Att inte ses utan ta allt det
hir, (prata om) kinsliga saker, ndr man inte kan se ansiktsuttryck eller man hor lite
daligt, det rasslar och, ja ... Det ir en utmaning men det gir” (F). En annan av inter-
vjupersonerna forklarade att det fysiska motet ger sd mycket mer och ar darfor svért
att ersitta med ett telefonsamtal:

Man ser ju direkt vad det ger pa plats, faktiskt. De (anhériga) kommer hit och ir lite
nere och trétta, men nir de gdr hem s har de ett helt annat, en annan instillning pa
négot vis. Och det fir de inte nu — telefonsamtal 4r ocks3 jittebra och det har vi ju
for de som vill, men jag vet inte om det ger samma ... effekt. Energin och att man
kommer hemifrdn, man triffar ndgon och fir lite, ja 6ga mot 6ga och blir bekriftad,

hur man kinner och upplever och ... Det ir helt annorlunda. (A)
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Betydelsen av att motas pa plats — ansikte mot ansikte — togs upp dterkommande,
liksom betydelsen for anhoriga att komma hemifran och triffa andra minniskor
utanfér hemmet. Nir anhérigkonsulenterna skildrade sina ordinarie verksamhe-
ter (som nu hade stingts) s& betonades just méjligheten att ge andrum fran en tung
vardag och hur detta nu saknades:

Vi har ett drop-in-kafé, man kan bara komma och ta en kopp kaffe och komma
bort frén vardagen lite, och dir kinner jag vil ocksd att, det saknar manga. Det var

en liten s3 dir tillflykt, alltsd man kunde bara komma férbi och prata av sig lite s&

dar. Och nu finns inte det heller. (A)

Eftersom telefonsamtal eller digitala méten inte upplevdes vara ett andrum frén var-
dagen pa samma sitt som att motas fysiskt, valde de flesta av intervjupersonerna att
efter en tid arrangera méten utomhus. Nya motesformer behovde dirfor iscensittas
for att man skulle kunna ta ansvar f6r anhorigas omsorgsbehov. Samtliga intervjuper-
soner poingterade att man varit noga med att halla avstdnd. Antingen ségs man vid
en lamplig parkbink eller si tog man en promenad tillsammans och pratade. Manga
moétte dock dldre anhoriga, vilket gjorde att det inte alltid fungerade med promenad:

Det hir att gd och prata, det blir inte samma fokus. Och sd hor man kanske lite
daligt, eller s3 4r det lite knaggligt nir man gir, det blir inte alls samma sak utan man

vill sitta mitt emot varandra, man vill kunna se varandra i gonen och sa. (B)
Platser utomhus ir ocksd viderberoende och kriver dessutom lite mer planering:

Vi har lite biankar pé olika stillen i nirheten av dir jag utgér ifrdn. Och sedan, gor
jag hembesok s3 kanske man kan sitta i deras tridgard, eller s3 har jag kollat upp att
det finns en bink i nirheten vi kan ta oss till. Sa det krivs lite mer arbete bakom, alla
de hir sakerna att ha koll pa. Det ir likadant med toalettbesck, kanske behover de
vara i nirheten av en toalett om vi sitter en timme eller en och en halv och pratar.

Det ar lite sddana dér grejer man fér tinka pa. (B)

Att métas utomhus kriavde mera praktisk planering och en anpassning till de anho-
rigas kroppsliga behov och funktioner pa ett annat sitt dn tidigare. Det innebar att
tinka igenom situationen i férvig: Vad limpar sig som promenadvig? Kan man g
och prata samtidigt eller ar det bittre att sitta ned? Finns det en parkbink eller lik-
nande inom bekvimt avstdnd? Behovs nirhet till toalett? och s vidare. Platsens
betydelse for motet blev dirmed mera pataglig, nigot man maéste ta ansvar for och
planera kring mer in tidigare. Att ta ansvar for och planera omsorg i praktiken inne-
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bar hir manga olika aspekter som skulle vigas in pa ett annat sitt an fore pandemin.
Platsen i den ordinarie verksamheten hade varit ndgot som tagits for givet, medan
den under pandemin fick en framtridande roll i hur métet med anhériga kunde
gestaltas.

Sammanfattningsvis framkom att nya former for interaktion innebar ett skifte i
kontakten mellan anhériga och professionella. Fére pandemin var det frimst anho-
riga som tog kontakt med anhorigkonsulenterna, medan omstéllningen under pande-
min ledde till det omvinda. Telefonsamtal blev ett nytt sitt att uppritthélla kontakt,
vilket upplevdes som en utmaning pa grund av kortare samtal och en kinsla av otill-
rackligt stod. Alternativet var att motas utomhus, vilket kravde en helt annan praktisk
planering in vad anhorigkonsulenterna var vana vid.

Interaktion med dndrat innehall

I denna del diskuteras hur innehallet i interaktionen mellan anhérigkonsulenter och
anhoriga forindrades. I samband med pandemin har samtalen med anhoriga "skru-
vats till lite”, pidpekade en intervjuperson. Enligt anhorigkonsulenterna verkade rela-
tionen mellan anhériga och deras nirstiende bli alltmer pafrestande, med frustration
och trotthet, oavsett vilken grupp anhoriga det handlade om. Intervjupersonerna
uttryckte en oro fér de anhoriga och vad som skulle hinda med dem pé grund av
anhorigas utsatthet kopplat till deras redan stora omsorgsitagande. Ur anhérigkon-
sulenternas perspektiv framhivdes att anhoriga verkade ha en forstéelse for situa-
tionen, men samtidigt fanns hos ménga anhoériga en uppgivenhet och ibland dven
suicidtankar. Samtalen med anhériga hade generellt blivit tyngre: "Samtalen ir ju
ritt sé allvarliga. Det finns ett allvar dver allting”, menade en intervjuperson (D). Det
upplevdes dock som svért att erbjuda handfast stod till anhériga under nuvarande
omstindigheter:

Inormala fall s kan man ju siga: "Ja, men ni behéver ju prata med bistdndshandlig-
gare for att fi in det hir och det hir och sedan kan vi prata om vad jag som anhérig-
konsulent kan erbjuda”, men nu har man inte kunnat siga si. Utan: "Nej, ni har det
forfirligt men vi kan inte gora nat.” Visst, de kan soka hemtjinst men da med smit-
torisk och allt vad det innebir. S4 jag tycker att jag har upplevt en stor maktloshet,
och lite uppgiven pé nat sitt. (D)

Attinte kunna erbjuda praktiskt stod skapade en kinsla av maktloshet. Det kan ocks
tolkas som att sjilva givandet av omsorg och hur det skulle g3 till inte var uppenbart
lingre, utan méste omformuleras. Det man dock kunde gora, framhéll intervjuperso-
nerna, var att lyssna och bekrifta. Den delen av arbetet blev mer pétaglig 4n tidigare
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och en av intervjupersonerna menade att "det ar det jag kan bidra med” (F). Eftersom
pandemin innebar att det mer praktiska stodet (t.ex. insatser som vixelvard eller
avlosning®) inte lingre var lika sjalvklart att erbjuda, forskots fokus till att lyssna och
bekrifta, alltsd ett mer emotionellt stod: "Tidigare sa vi 'vad behover ni hjalp med’, nu
ar det mer "hur mér ni?’, "hur har ni det?”” (D). Att lyssna in behov handlade nu om
andra saker in att hitta praktiska 16sningar, och samtalet behovde inte i férsta hand
fokusera pa anhérigrollen och den omsorg som anhériga ger:

Det ir kanske andra frigor som vi har behovt stilla nu och framét ... for att nd
andra delar hos de anhéoriga som de kanske inte sjilva kan formulera sig kring. Vi
kan hjilpa till att uppmirksamma sidana behov kanske, existentiella fragor ...

Genom att bli duktigare pa att vara medveten om det och stilla bra frigor. (E)

Ett storre fokus pa emotionellt stéd och existentiella fragor har medfort nya sitt att
arbeta med planering och givande av omsorg i rollen som anhérigkonsulent, for att
mota upp andra behov som anhériga sjilva inte anses kunna formulera. Dock, en
okad grad av emotionellt stod bir med sig hogre krav pa emotionell kompetens hos
anhoérigkonsulenterna. Detta riskerade att skapa pafrestningar, sirskilt nir arbetet
snabbt behovde dndras och anpassas till en ny situation:

Ja (skrattar), jag trodde jag var mer flexibel. Det har tagit ritt s& mycket p4 kraf-
terna att inte kunna leverera ... Just det hir, stilla om, kiinna att man gér det man
ska — gor man tillrickligt? Det finns behov men man kanske inte riktigt har definie-
rat dem. Innan man liksom ir i takt med behoven s ir det lite, vad ska man siga,
frustrerande. (E)

Bade planerandet och givandet av omsorg kan tolkas som att det blev férsvarat, med
upplevelser av osikerhet om vilka behov det handlade om och om det man gjorde var
tillrackligt. En av intervjupersonerna papekade att "man maéste vara kreativ men si
tar det lite tid att komma loss” (F). Att hitta nya 16sningar, det vill siga att vara kreativ,
kan forstds som en omformulering av den omsorgsprocess som anhérigkonsulenterna
var vana vid och uppfinnandet av nya interaktionella strategier.

Sammantaget s& har den dndrade interaktionen under pandemin inneburit tyngre
samtal enligt intervjupersonerna. Deras upplevelser var ocksd att svérigheter att
erbjuda praktiskt stod skapade frustration och en kinsla av maktléshet. Stodet till

5 Med vixelvard menas att den nirstiende (personen i behov av vird) vixlar mellan ordinarie boende och
korttidsboende, och under tiden p4 korttidsboende sker dé indirekt en avlastning for de anhériga. Med avlos-
ning menas att nigon, oftast hemtjinstpersonal, “avléser” den anhérige och finns p4 plats i hemmet tillsammans
med den nirstdende medan den anhérige d& limnar hemmet under ndgra timmar.
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anhoriga fick i stillet ett storre fokus pd emotionellt stod, vilket i sin tur kunde upp-
levas som péafrestande av anhorigkonsulenterna. Detta var ocksé kopplat till en osi-
kerhet om anhdrigas behov och om det stéd som erbjods var tillrackligt.

Diskussion

Anhérigkonsulenternas forandrade arbete under pandemin har inneburit att hitta
nya former for interaktion — framfor allt telefonsamtal och att ses utomhus — men
det fysiska motet utomhus upplevs som ett bittre och mer regelritt stod @n telefon-
samtal. Att ses utomhus innebir att platsen dar interaktionen ska dga rum hamnar
mer i fokus och blir ndgot som maste tas med i planeringen av arbetet. Det har ocksé
blivit en mer aktivt uppsokande verksamhet in tidigare, dir anhorigkonsulenten ir
den som tar kontakt med anhériga i stillet for tviartom. Att socialarbetare hittar nya
innovativa motesformer under pandemin visar flera studier (Berg-Weger & Morley
2020; Santiago & Smith 2020; Redondo-Sama m.{l. 2020; Hansson 2021).

Samtidigt som nya former for interaktion uppstar s upplever anhorigkonsulen-
terna dven att innehéllet har forindrats. Det emotionella stédet verkar bli mer fram-
tridande pa grund av pandemins pafrestningar, och mer existentiella fragor vicks i
samtalen med anhoriga. Enligt Larsson (2020) borde anhdorigkonsulenters uppdrag
dven omfatta existentiellt stod. Det saknas emellertid kunskap om hur yrkesgrup-
pen ser pa detta och vad de onskar gora for att ge stod i existentiella fragor (Larsson
2020). Ett existentiellt stod syftar till att frimja existentiell hilsa, dir tonvikt laggs
vid individens egen erfarenhet av hilsa och méjligheten till sjalvreflektion 6ver denna
(Sigurdson 2014). Det handlar om meningsfullhet och sjilvforstielse; en minnis-
kas forhéllningsstt till sig sjalv och sin livssituation aven nir livet bestér av sjukdom,
lidande och forlust (Liljefors & Alftberg 2019).

Det 6kade emotionella stodet riktar blicken mot anhérigkonsulenternas emotio-
nella kompetens. I detta ingdr ocksé att anvinda sig sjalv som redskap — "the use of
self” (Ward 2018). Utgéngspunkten for att forstd andra dr att ha formaga att forsta sig
sjalv och framfor allt sina egna kinslor (Turney 2018). Ju mer medveten socialarbeta-
ren dr om sina kinslor, desto mer kan hon eller han bemoéta klientens kinslor pa ritt
sitt och bygga en relation (Howe 2008). Betydelsen av de professionellas anvind-
ning av sig sjilva — sin personlighet, egenskaper och erfarenheter — lyfts ocksa fram av
Tronto (1993). Att ge omsorg ir en process men ocksa en disposition hos individen
som inbegriper kompetens och ett ombesérjande sinnelag. Detta stills p& prov under
pandemin, dir de professionella kan uppleva kinslor av stress och frustration mer an
brukligt (Banks m.fl. 2020). Som visats hir handlar det ocksd om att vara kreativ och
hitta nya l6sningar for att relationsarbetet ska kunna fortsitta, samtidigt som man
ibland 4r osiker p4 vilka behov som egentligen finns.
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Omsorgens utgdngspunkt ar andras bekymmer och behov som grund for hand-
ling (Tronto 1993). De interaktionella strategier som skapas av anhérigkonsulenterna
under pandemin sker inom ramen foér den omsorgsprocess som stodet till anhoriga
kan sigas ingd i. Att planera och ta ansvar for det man ser som anhérigas behov, liksom
sjalva givandet av omsorg till anhériga, utmanas av pandemin och kriver ett rela-
tionsarbete utover det vanliga. Det kan tilldggas att aven om den forsta omsorgsfasen,
att uppmirksamma och erkdnna anhdérigas behov (Tronto 1993), kan sigas vara upp-
fylld genom etablerandet av anhorigkonsulenter, verkar detta ha férsvérats till foljd av
pandemin dé anhorigas behov har fatt sta tillbaka.
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