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Inledning

Under covid-19-pandemins inledande manader utgjorde situationen en hilsokris i
de nationella myndigheternas tolkningsram. Vérdens kapacitet stod i fokus men efter
att pandemin blottat dldreomsorgens brister i friga om att hantera smittspridningen
uppmairksammades dven dldreomsorgen (Szebehely 2020). Med ett intresse for det
sociala arbetet under pandemin tar vi emellertid fasta p4 att krisen, i betydelsen att
situationen karaktiriserades av osikerhet och av att vara bradskande och hota cen-
trala virden (Stern & Sundelius 2002) rérde samtliga verksamheter inom den kom-
munala socialtjinsten. Exempelvis den relativt tidiga dtgirden att infora ett nationellt
besoksforbud inom dldreomsorgen gav i praktiken ofta upphov till besoksrestrik-
tioner dven inom funktionsstodsverksamheter. Individ- och familjeomsorgen upp-
mirksammades ocksd under varen, bland annat genom att hemlésa personer lades till
bland Socialstyrelsens identifierade riskgrupper (Socialstyrelsen 2020).

Besoksforbud ar ett uttryck for hur fysiskt avstind, eller vad som benamns social
distansering (Folkhilsomyndigheten 2019 s. 6), vid sidan av hygiendtgirder utgor
en central del i att minska smittspridning. Sddana icke-medicinska atgirder vicker
fragor om den inverkan som pandemin i sig och hanteringen av den haft inom social-
tjanstens verksamheter i egenskap av det organiserade sociala skyddets institutioner.
Mot bakgrund av att socialt arbete gors i och genom relationer och forutsitter social
interaktion med manniskor (Hasenfeld 1983), ofta i 5msesidig rumslig nirvaro, vicks
fragor om hur krissituationen paverkar etablerade ménster. En annan fraga som ligger
nira till hands ror utmaningarna som den press en krissituation kan innebara for insti-
tutionerna i friga om att uppritthalla sin verksamhet och inte géra avkall pa sina spe-
cifika virden. Eftersom hantering av krissituationer, si dven covidpandemin, riktar
ljuset mot ledning och styrning (Coronakommissionen 2020; Askim & Bergstrom
2021) framstar socialtjanstens lednings- och strategiska nivd som speciellt motiverat
att nirma sig givet dess potentiella genomslag i den aktuella hanteringen.

Att just fysiskt avstind identifieras som en huvudatgird i hanteringen av pande-
min antyder att rumsliga férhallanden blir centralt att hantera. Det kan till exem-
pel handla om frigor om nirhet och distans i méten mellan minniskor. Att under
en pagéende pandemi rikta blicken mot rumsliga forhallanden kan darfor bidra med
kunskaper om vad pandemin innebir for det sociala arbetet. Det kan synliggéra olika
sitt att ur ett ledningsperspektiv utéva inflytande p& rumsliga forhéllanden, men
ocksé hur sidana forhallanden och deras forandringar uppfattas iterverka pa eta-
blerade monster for social interaktion och motivera arbetssitt som soker alternativa
vigar for interaktion.

Mot denna bakgrund ar studiens syfte att undersoka den inverkan covid-19-pan-
demin har p4 det sociala arbetet inom den kommunala socialtjansten sett ur led-
ningsperspektiv. Frdgorna vi stiller giller mer specifikt hur rumsliga forhallanden och
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ledningens inflytande 6ver dem tar sig uttryck, men ocksd hur det uppfattas samman-
hinga med det sociala arbetets forutsittningar, dess sociala interaktionsménster och
arbetssitt. Fragorna giller ocksd den problematik som uppfattas kan uppkomma om
mojligheter att uppratthalla verksamheten och dess specifika virden.

I nista avsnitt rekapitulerar vi tidigare forskning och kunskaper samt de perspektiv
och begrepp som anvinds i studien. Efter detta presenteras metod och material samt
var analys foljt av avslutande reflektioner.

Tidigare forskning och kunskaper

De kunskaper som utvecklats efterhand om covid-19-pandemin och dess féljder i
Sverige visar en socialt ojimn fordelning av hur pandemin slir. Detta monster ar i
linje med en samstimmig internationell forskning inom socialt arbete om kriser och
fordelningen av deras konsekvenser (Gillespie & Danso 2010). Till exempel stér det
klart att den ojimna fordelningen inte endast giller pandemins direkta effekter, det
vill siga sjilva virusinfektionen. Den giller dven pandemins indirekta eller samhille-
liga effekter (Settersten m.fl. 2020). Pandemin har paverkat "de sirbaraste i vart sam-
hille mer dn andra” (SCB 2020 s. 111) och, precis som globalt, gett "upphov till flera
kriser som tillsammans forvirrar situationen for redan utsatta grupper” (ibid. s 112).
De indirekta effekterna ror till exempel forlorad inkomst och minskade skyddsnat
(SCB 2020 s. 112ff.) men ocksé 6kad utsatthet for vald (Campbell 2020; Hansson &
Pettersson 2021). Pandemin har p4 sa sitt "accelererat segregation och ojamlikhet”
och "synliggjort svagheter och orittvisor i system” (WSP 2021 s. 28).

Vad giller sjilva virusinfektionen kan konstateras att i Sverige har dédligheten
varit storre bland ldginkomsttagare, for mianniskor med 1ag utbildningsnivé och bland
minniskor som immigrerat frén laginkomstlinder (Drefahl m.fl. 2020). I det sist-
nimnda fallet har en samverkan med tréngboddhet kunnat konstateras (Hansson &
Jakobsson 2020). For var studie dr det speciellt tinkvirt att verdddlighet i covid-
19 har konstaterats bland dem som bor pé sirskilda boenden inom dldreomsorgen
(Coronakommissionen 2020). Samma forhallande giller bland personer som bor i
LSS-boenden (enligt lag [1993:387] om stéd och service till vissa funktionshin-
drade). I denna grupp har doédligheten i covid-19 varit nistan tre gdnger hogre in
bland befolkningen i vrigt (SCB 2020s.117).

Det finns ocksa forskning inom socialt arbete som tar upp den specifika problema-
tik som anmodat fysiskt avstdnd och férindrade rumsliga forhallanden med anled-
ning av covid-19 kan medfora for det sociala arbetets praktik. Vid sidan av teman
som behov av forindrade arbetssitt och 6vergang till distansarbete berérs utma-
ningar for och 6kad samverkan och konsekvenser for chefskap (Engwall m.{l. 2020).
Andra studier visar att anmodat avstind kan ha problematiska foljder for efterstrivad
gemenskap (Hansson & Pettersson 2021) och tillitsfulla relationer men ocksé leda till
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svérigheter att uppritthalla kvalitet i verksamheten (Lavalette & Ioakimidis 2020;
Banks m.fl. 2020; Turner 2021). Aven (brist p4) tillgang till skyddsutrustning nir
avstdnd inte kan uppritthéllas behandlas (Engwall m.fl. 2020) samt risker for perso-
nalen att smittas om skyddsutrustning inte finns att tillgd (Dominelli 2021; jfr SOU
2020:80).

Kontroll 6ver rummet och heterotopiska viirden

Som framgatt antyder identifieringen av fysiskt avstind som en huvudétgird att
rumsliga forhillanden genomgiende blir centrala i hanteringen av pandemin.
Rumsliga forhallanden har biring pa4 minniskors sociala interaktioner och de rum
i vilka de befinner sig. Darfor anligger vi ett rumsligt perspektiv p& hanteringen av
pandemin och den osikerhet den innebir. Att hanteringen av pandemin dessutom
skeri ett kommunalt sammanhang gor att den ramas in av det nationella systemet for
krisberedskap. Vi utgér fran en forstielseram dir pandemins "osikerheter blir risker
inom ett riskhanteringssystem” (Power 2007 s. 8).! Med samma ram framtrider att
riskhantering har en "tvillingrationalitet” (Webb 2006 s. 5) och vi kan i syn p& hur
identifierad osikerhet om pandemin och dess rumsliga forhallanden beméts i termer
av risker och hanteras med rumsliga regleringar av olika slag. Dessa regleringar syftar
till att uppratthalla vad vi kallar kontroll 6ver rummet. Vi noterar sirskilt att tinkande
i termer av risker alltid underférstar virdemissiga stillningstaganden och implicerar
en tidsfaktor genom en framtidsinriktad orientering (Hallin 2013). Det utgér forsok
"to discipline future” (Webb 2006 s.45).

Vad giller det rumsliga perspektivet viljer vi George Simmels ([1908]2009) for-
stdelse av minniskors sociala interaktioner och det rumsliga. Fér Simmel utformar
sociala interaktioner det sociala rummet. Han formulerar hir en dialektisk, relationell
syn och lyfter fram ett beroende mellan sociala interaktioner och rum. Han ser en
oskiljbar enhet mellan interaktionens form och innehill och det ir formen som kan
uttryckas som det rumsliga.

Lika analytiskt barkraftigt ir Simmels identifikation av ett antal typer av distans. Av
dessa tar vi fasta pa fysisk respektive social distans. Social distans uppkommer enligt
Simmel i ett samspel av olika sociala dimensioner som till exempel social status,
hierarkier och utbildning. Detta menar vi motiverar att det avstind som anmodas
ur smittskyddssynpunkt snarare bor benidmnas fysisk distans dn social distansering.
Emellertid, givet beroendeférhallandet mellan sociala interaktioner och rum kan
denna till synes enkla smittskyddsétgird anta en social funktion med sin sirartade
dialektik. Vi kan dérfor forvinta ett reciprokt forhallande mellan rumsliga regleringar

1 Risk avser hir méjlighet att en negativ hindelse ska intriffa (Cuadra 2017 med referens till MSBFS
2015:5).
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och interaktioner kopplade till anpassningar av det sociala arbetet och dess praktik.
Med Simmels perspektiv kan vi fi syn pa interaktioner i olika former som utgér en
produktion av rummet (Lefebvre [1974]1991). Vi behover inte ge foretride till vare
sig rummet som négot fysiskt eller socialt givet eller se sociala handlingar som det pri-
mira som rummet foljer av som en ren konstruktion.

Med vér rumsliga ansats forstér vi socialtjanstens verksamheter som heterotopier
(Foucault [1967]1984), det vill siga som "andra platser” inom samhallet i dvrigt. P4
dessa platser, ibland formade som institutioner? utévas utopiska eller ideala drag som
i ndgon mening ifrdgasitter dvriga platser (ibid.). Sddana drag associerar vi till spe-
cifika normer och virden som socialt skydd, stod, delaktighet, omsorg och (patient)
sikerhet vilka socialtjanstens verksamheter bir upp som ”a kind of effectively enac-
ted utopia” (ibid. s. 3). Vi samlar dem i beteckningen heterotopiska viirden for att knyta
dem till verksamheternas rum for méten med manniskor och samtidigt tydliggora
hur dessa virden ar centrala for att méjliggora personers liv (aven om de framstar
som oméjliga i samhalleti 6vrigt).

Sammantaget, i pandemins osikra kontext kan ett samband mellan det rumsliga
och sociala interaktioner synliggéras, som dven om det ir reciprokt tar sin borjan i
ett anmodat fysiskt avstind, det vill siga i forindringar av det fysiska rummet inom
socialtjansten. Analysen kan synliggora skeenden som reser frigor om en problematik
kring socialtjanstens heterotopiska virden och ideal som utmanas eller uppritthalls.
Det kan till exempel vara nir rumslig férandring, eller reglering, aterverkar p3 eta-
blerade ménster for social interaktion och ger upphov till anpassningar av arbetssitt
i forsok att soka nya vigar for interaktion och aterskapande av, ibland nagot annor-
lunda och/eller nya, sociala rum.

Metod och material

Artikeln bygger pa en fallstudie i en storre svensk kommun. Materialet utgors av
semistrukturerade intervjuer och uppféljande samtal genomférda under perio-
den 2 april 2020 — 3 maj 2021 per telefon eller med ett videokonferensprogram?
inom socialtjansten med ett urval av personer. Samtliga har en hogre lednings- eller
strategisk funktion. I de senare fallen har de en sakkompetens som engagerar dem i
pandemihanteringen. De ir verksamma inom dldreomsorgen och/eller den kommu-
nala hilso- och sjukvérden (O), funktionsstddsomradet (F) eller individ- och famil-
jeomsorgen (I).

2 Foucault exemplifierar bl.a. med "retirement homes” men iven bibliotek och museum.
3 Valetav telefonintervjuer motiverades av restriktioner samt deltagarnas behov av tidseffektivitet och vigdes
mot eventuell menlig inverkan pa materialets kvalitet.
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Totalt deltog 25 personer. I nigot fall har deltagarna sjilva valt att delta i grupp.
Fyra deltagare intervjuades endast vid ett tillfille. Med 6vriga genomférdes upp-
foljande samtal vid tva till sju tillfillen. De inledande intervjuerna varade 3045
minuter och de uppfoljande samtalen varierade mellan 5 och 15 minuter. Det totala
antalet intervjuer och samtal uppgar till 82.

Initialt utarbetades fem fragor. Uppfoljningarna avsig utvecklingen inom respek-
tive deltagares fokus. De initiala frigorna som deltagarna tog del av fore intervjun
gillde hur den senaste arbetsmanaden/arbetsveckan paverkats av covid-19, beslut
som tagits, beddmning av hur forutsittningarna for méten med klienter paverkats av
hindelser eller fattade beslut samt deltagarens eget perspektiv pd pandemins utveck-
ling och hantering av den.

Samtliga intervjuer transkriberades. Inledningsvis gjordes en forsta tematisk sorte-
ring med stéd av Nvivo dir identifierade teman 14g nira frigestillningarnas tematik.
Samtidigt frilades ocksé preliminidra gemensamma ledtrddar (Cuadra 2012) kring
det rumsliga och, givet studiens forstielseram av riskhantering, med blick for osa-
kerhet och reglering. Direfter fordjupades analysen genom att vi med utgdngspunkt
i Simmels ([1908]2009) forstaelse av det rumsliga som ett reciprokt férhéllande
mellan fysiska och sociala rum sokte betydelsebirande uttryck kring det rumsliga i
deltagarnas utsagor.

I presentationen av analysen ges illustrerande citat dir deltagarens respektive
socialtjagnstomréde anges med O, F eller I. Egennamn har dndrats och titlar som
till exempel social- eller enhetschef ges samlingsbeteckningen “chef/hogre chef”
medan titlar som anger kompetens inom ett expertomrade (se nedan) benimns
"strateg”. Stickord som "liksom” och "ju” har strukits i citat. Etikansokan gjordes och
myndigheten hade enligt ett rddgivande yttrande inte négra etiska invindningar
(Etikprévningsmyndigheten 2020-01533). Deltagarna har gett sitt informerade
samtycke att delta samt tagit det av anvinda citat.

Analys

[ detta avsnitt presenteras analysen av den inverkan pandemin haft inom socialtjans-
ten ur ledningsperspektiv. Analysen kretsar kring relationen mellan det fysiska och
det sociala rummet s som den tar sig uttryck i regleringar av rummet som uppritt-
héller kontroll 6ver det. Analysen ror ocksd hur detta uppfattas ssmmanhinga med
det sociala arbetets forutsittningar, dess sociala interaktionsmonster och arbetssitt
samt problematik kring heterotopiska viarden. Rummets karaktir och strickning i
materialet varierar. Det kan till exempel vara fysiska rum som boenden, personal- och
métesrum, (hemma)kontor, receptioner, bilar och parker. Det kan ocksé vara sociala
rum fér omsorg och samtal, rum som ibland vidgas virtuellt eller gir utéver det lokala
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rummet i kraft av organisatoriska nitverk och samverkan. Vi narmar oss forst led-
ningens rum, "beslutsrummet” (Krastev 2020) for att darefter 6verga till det brukar-
ndra rummet.

Dubbel orientering i beslutsrummet
Viéren 2020, i pandemins inledande skede, stér socialtjinstens ledning infor en friga
som en hogre chef formulerar:

vi tittar pa var forvaltning i forhallande till hur vi kan "rigga verksamheten” for
att klara vért [...] uppdrag utifrdin de rekommendationer som kommer fran
Folkhilsomyndigheten [...]. Det ir det ena, att sikra driften i det uppdrag som vi

har frdn naimnden. (110)

Vi uppfattar att pandemins osikerhet ger en dubbel orientering. Den ir riktad mot
béade kirnuppdrag och krishantering och innefattar att ha blick for bdde brukare och
personal eller, som chefen ocksd uttrycker det, att de ir i "det hir spanningsfaltet
mellan vad ir en arbetsmiljofréga och vad dr uppdragets karaktir” (I110). Det som asyf-
tas dr arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon* som blir speciellt aktuellt i pandemins
osidkerhet. Samma spanning ger resonans nir en chefskollega inom funktionshinder-
omrédet lyfter fram att "jag behévde ocksd ha en bra arbetsmilj6 foér mina medarbe-
tare” (F3). Den dubbla orienteringen bir potentiella virdekonflikter, ett férhéllande
som ofta utmarker krissituationer (Stern & Sundelius 2002). I detta fall giller virde-
konflikten uppritthillandet av verksamhetens heterotopiska virden respektive med-
arbetarnas arbetsmiljé inom ramen for det nationella systemet for krisberedskap. Vi
noterar att bada orienteringarna har institutionellt inbiaddade strukturer i form av
lagstiftning som begrinsar, formar och méjliggor ledningens beslut (ibid.).

Beslutrummets vidgning

Ett svar pa den inledande friga som chefen ovan formulerade om hur de kan "rigga”
verksamheten ir, givet den dubbla orienteringen, att vidga ledningens sociala rum,
dess beslutsrum. Denna rumsliga forandring sker genom att skapa, eller vad Lefebvre
kallar "producera”, delvis nya rum som har kompetens att greppa potentiella virde-
konflikter och ta sig an pandemins osikerhet. En hog chef berittar att:

det som vi kallar var SLG, sirskilda ledningsgrupp, eller ledningsstdd, fattade jag

beslut om, jag tror det var den 16 mars, som har triffats varje dag sen dess. (110)

4 Arbetsmiljélagen (1977:1160), AML, och tillhérande foreskrifter som rér ansvar att se till att arbetstagarna
har en tillfredsstillande arbetsmiljo. Det giller férebyggande atgirder, utbildning och utrustning.
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Vi ser hir hur de ordinarie ledningarnas beslutsrum stirks genom att knyta till sig
den kompetens pandemin aktualiserar. Det innebir en 6verging fran en centralise-
rad och sjilvstindig beslutrumsmodell till en ledningsmodell som snarare innebar
en rumslig och kompetensmassig vidgning. Exempel pa kompetenser som tillknyts
ir verksamhetsansvariga och personalfrigor men ocksé sakkunniga med kompetens
inom smittskyddsfragor och beredskapsomradet. Inom omsorgsomradet inrittas en
liknande funktion, en "operativ ledningsgrupp”. Gruppen knoppar av sex arbetsgrup-
per som ger ytterligare kompetensexempel: dokumentation, samverkan och arbets-
miljé, kommunikation, materialférsorjning, rekrytering och bemanning samt vad
som kallas anpassad vard.

Beslutsrummets vidgning dterspeglar riskhanteringsperspektivets inbyggda fram-
tidsorientering. "Vi har skalat upp och skalat ner [...] den hir métesfrekvensen”
sammanfattar en hog chef (I136). En kollega berittar om ett beslut om att "under tre
veckors tid inte ha ndgra méoten alls som inte har med pandemin att goéra” (O15). 1
takt med pandemins intensifierade forlopp och "vagor” forindras ocksa avsatta tids-
ramar likavil som takten pé &terrapporteringar kring hindelseutvecklingen. Dagliga
moten inledningsvis kom att glesas ut under sommarperioden. Emellertid, hostens
"andra vag” och en pressad jul- och nydrshelg méts upp av en 6kad frekvens av méten
for att sedan aterigen minskas ner i foljsamhet med smittspridningen. P4 samma vis
har avstimningar med fackférbund varierat i frekvens.

En chef bekriftar att beslutsrummet pre-covid ir inskrivet i sitt kommunala
sammanhang:

[Kommunens] ledningsgrupp bestar ju av forvaltningsdirektorerna i alla forvalt-

ningarna i [kommunen], s3 att den kopplingen har jag ju uppat. (110)

De hogsta cheferna ingdr siledes i ett lokalt organisatoriskt nitverk (Stern &
Sundelius 2002). Tidigt under pandemin vidgas emellertid det egna beslutsrummet
av att ndgra mellanchefer frin socialtjinsten gir in i en "exekutiv grupp” med kopp-
ling till en "central anskaffningsenhet”. Bada ir tillskapade och har centrala roller i
kommunens pandemihantering. En strateg aterger:

ledningsgruppen som var p4 stadskontoret [...] blev ju vildigt operativa. Det kom
ju vildigt mycket fragor till dem som blev p4 en nivé som man i vanliga fall inte dis-
kuterar, alltsd direktorsniva, det kan ju vara "hur ska vi gora vid inképen av skydds-
material, hur ska vi fordela skyddsmaterial?” och dir sig man att de kan inte sitta
och vara operativa pé det sittet. S4 samtidigt som det kridvdes att man kunde vara
beslutsfattare [...] den hogsta ledningsgruppen, limnar de &ver vissa fragor till den

exekutiva gruppen att utreda eller fatta beslut om. Det de frimst har tittat p4 ir
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personalforsdrjning och da dr det med fokus pé hilsa, vard och omsorg, s& frimst
omsorgs- och funktionsstédsomradet. Sen har de ocks3 tittat pa skyddsmaterial.

(19)

[ citatet ldser vi in att den exekutiva gruppens uppdrag att avlasta kommunens led-
ningsgrupp i operativa utrednings- och beslutsfragor har hog relevans for det sociala
arbetets mojligheter att bedrivas sdsom personalférsorjning och skyddsutrustning.
Ocksé fragor om sekretess och IT-sikerhet och klargérande av i vilka situationer
"videométen” kan anvindas lyfts till kommunal niva. Parallellt vidgas beslutsrummet
genom att socialtjanstens beredskapssamordnare ingér i en kommunévergripande
gruppering for regelbundna méten.

Vidgningen av beslutsrummet sker ocksd genom regionala och nationella nit-
verk for politisk-byrakratisk samverkan (Stern & Sundelius 2002) vilka 4r etablerade
sedan ménga &r. En strateg ger sin bild:

vara gamla etablerade relationer med Regionen, det var sikert i borjan av mars dir
vi dagligen har avstimning med sjukhuset och primirvirden och kommunen. Dir
sitter min hilso-sjukvardsstrateg Eva och en MAS. Och sen tog vi pa stabsniv,
Helena, jag, stabschefen Anders hogra hand Karin pa sjukhuset och [...] primirvér
dens hogsta chef. Vi har en etablerad tjinstemannaberedning sen tidigare och har
kint varandrai éver 15 4r. Vi borjade pa stabsniva att triffas varje onsdag p& morgo-
nen [...] sen det borjade i mitten pd mars. Det tror jag dr ocksa stora vinster for oss i

kommunen att vi har sen gammalt etablerade, bra kontakter. (02)

Vi far hir exempel pa krishantering vilket oftast ar fallet utgér frén redan etablerade
strukturer (Stern & Sundelius 2002; Gillespie & Danso 2010). Emellertid, oavsett
detta tolkar vi in en antydan till konflikt i samverkan. En strateg inom IFO-omradet

beskriver:

... det hir med provtagning av brukare, dir #r vi ju ritt osynliga. Dir behover vi
hela tiden synliggira vira brukare for Regionen som ska provta dem. S& jag [...]
informerar s vér forvaltning och vir mélgrupp ska bli synliga i de hir hilsa- och
vard- och omsorgsbegreppen eftersom vi [ ...] ven om vi inte innefattas [...] av det
s& bedriver vi ju liknande verksamhet. (17)

Liknande forhéllande, som ocksd har framkommit i empiriska studier av soci-
alt arbete under pandemin dir det sociala arbetets behov av skyddsutrustning inte
kunnat prioriteras (Dominelli 2021) foranleder att en strateg inom IFO menar att
[FO-omrédet "fatt pdkalla uppmirksamhet ndgra ganger” (I11).
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Beslutsrummet vidgas ocksé i kraft av att ingd i natverk pa regional och nationell
nivd. MAS och MAR?® ingér i ett nitverk som regionens smittskydd anordnar via
kommunférbundet. Linsstyrelsen sammanfér kommunerna for erfarenhetsutbyte.
Pé regional niva deltar socialtjansten i regelbundna (inledningsvis dagliga) méten for
gemensamma fragestillningar (hygienrutiner, skyddsmaterial, provtagning, smitt-
sparning, vaccinationer etc.) dir terminologi foértydligas och fragor frin verksamhe-
terna tas upp. Ett befintligt "socialchefsnatverk” organiserat av Sveriges kommuner
och regioner (SKR) initierar titare moten for erfarenhets- och informationsutbyte
dit Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen och Inspektionen for vird och omsorg
bjuds in.

Sammantaget observerar vi att beslutrummet utvidgas bade lokalt, regionalt och
nationellt i friga om sina beslutsprocesser. Detta sker i motsats till vad som i litteratu-
ren anses vanligt i krissituationer, ndmligen att beslut centraliseras till en stark ledare
(van Heugten 2014; Uhr 2017).

Osdikerhet blir risker

En strateg inom funktionsstddsomradet delger sin erfarenhet ett par ménader in i
pandemin. Den har tagit mycket arbetstid i ansprék.

mycket har handlat om att ha beredskap och det har genomférts mycket riskbe-
démningar och riskanalyser och det har bildats en krisberedskapsgrupp. I bérjan
gick mycket tid 4t till det att tolka och férmedla information som kom om covid-
19. Sen behéver man ju uppdatera riskbedémningarna och riskanalyserna kontinu-

erligt utifrin aktuellt smittlige och rekommendationer. (F1)

Vi ser att ett uttalat riskhanteringsperspektiv med tydliga tidsmissiga aspekter
(Webb 2006) utgor en tolkningsram. Att riskanalyserna, som giller bdde brukare och
arbetsmiljo, uppdateras kontinuerligt antyder att de foljer pandemins utveckling och
relaterar till den omgivande samhillskontexten. Analyserna pekar ibland ocksa bakat
i tid genom att gora kopplingar till resultat av risk- och sarbarhetsanalyser pre-covid.
[ retrospektiv forklarar en strateg att &ven om en viss grundstruktur for riskhantering
finns att falla tillbaka pa har de sokt och "hittat strukturer for [ ...] hur man ska hantera
just den hdr situationen” (F1), det vill siga, med hinsyn till den egna verksamhetens
specifika problematik i pandemins osakerhet. P4 samma vis inrittar omsorgsomradet
en expertgrupp med koppling till beslutsrummet som gor scenario- och riskanalyser.
Ansvarig strateg uttrycker att frigorna i detta forum rér "hur kan vi bli pverkade och
vad behover vi gora” (02).

5 MAS, medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering.

426



Carin Bjorngren Cuadra & Sergio Cuadra

Det dr sdledes hir pandemins "osikerhet blir risker” (Power 2007) och underlag
tas fram for hur dessa behéver regleras for att uppritthélla kontroll 6ver rummet. De
virdemassiga stillningstaganden som analyserna ger uttryck for sammanhinger med
verksamhetens heterotopiska virden knutna till verksamhetens olika rum.

Det ndira ledarskapet
[ pandemins inledande skede bokade ledningen stora lokaler for att beslutsrummet
skulle uppfylla anmodade avstind. Efterhand sker regleringen genom att infora digi-

tala moten. En hogre chef papekar att detta innebir foriandrat ledarskap (jfr Engwall
m.fl. 2020):

den stora skillnaden #r att jag leder allting pa distans. Det ir en speciell situation, att
inte bara kunna g3 in till en person. Nu sitter alla upptagna i sina digitala méten och
det giller att hitta ett nytt férhallningssitt. (O21)

En kollega delger liknande erfarenheter och berittar att understéllda chefer har sagt
att "vi tycker det ir skitsvdrt att leda pa distans” och ger uttryck for osikerhet om
"vara medarbetare uppfattat att vi finns ddr f6r dem” (I30). Samtidigt kriver pan-
demisituationen "att man steppar upp lite och ir lite mer tydlig i sin kommunikation
och sitt ledarskap” (O1). Vi ser hur rumsliga regleringar aterverkar pé interaktionen
med medarbetare. Samtidigt kriver pandemisituationen att interaktionen intensifie-
ras och diarmed behover det sociala rummet for ledarskap aterskapas. Ett sitt ar att
tillskapa virtuella sociala rum. Konkret kan det vara att ha "incheckningar pa morgo-
nen” for att gd igenom arbetsuppgifter eller att man har frukost eller "fika” via nitet.

Emellertid, en chef inom funktionsstddsomradet lyfter fram en skillnad mellan
verksamheter:

for verksamheter dir man méste jobba brukarnira krivs det att chefen #r pé plats.
Och cheferna uppmanades att istillet for att ha ett stort verksamhetsméte dela

upp det i tva eller att man hittar andra storre lokaler. (F1)

Distinktionen som gors dr rumslig. Den giller krav pa chefens platsnirvaro;
i ett visst skede togs beslut om att brukarnira chefer inte skulle arbeta pa distans.
Platsnirvarokravet aktualiserar behov av stod till forsta linjens chefer med sikte mot
att cheferna, frimst inom omsorgsomréadet, ska kunna uppritthalla kontroll 6ver
rummet. Konkreta exempel pa stéd ir att inritta beredskap for narmast éverordnad
chef och MAS, men ocks4 utbildning (om viruset och hygien), verktyg som check-
listor i fickformat for symtomkontroll och skyddsutrustning, diskussioner om fall
och chattforum, regelbundna digitala méten med tillfallen till fragor samt stod i att
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gora prioriteringar. Efterhand utvecklas handledning (om skyddsutrustning och basal
hygien) "pé plats” for cheferna (O23). En hogre chef ger ett 4n mer konkret exem-
pel och aterger en situation dir stodet innebar att chefen "helt sonika packade ihop
den utrustningen de inte hade just da och cyklade ut” (O1) for att sedan tillbringa
eftermiddagen pé ett boende med forsta linjens chef och besvara personalens frigor.
Sammantaget ser vi hur ledningen forsoker uppritthélla kontroll éver rummet
genom att dterskapa sociala rum for ledarskap bade genom stdd till underordnade
chefer, genom nirvaro pa plats och i digitala former som ersittning for fysisk nirvaro.

Det brukarndira rummet: nédrvaro och franvaro

Som namnts ovan gors tidigt i processen scenarioanalyser utifran ett riskhanterings-
perspektiv. Vissa giller smittspridning och sjukfranvaro. Detta resulterar i handlings-
planer for tre ligen av smittade bland brukare respektive personalen. En strateg inom
omsorgsomradet dterger:

vi var 10-12 stycken. Det ir alltifrin underskéterskor, de fackliga, medicinskt
ansvarig, kommunikation, det var sikerhetssamordnaren [...] S& dir sitter man till-
sammans och tittar pa det hir [...] "hur gor vi nu om vi fir vildigt mycket smittade
patienter”. Sen likadant om vi fir personal, s scenariot var det. Ett fital smittade
forst och under 10 % franvaro utav personal. Sen scenario 2. D4 vixlade man upp
lite grann. D4 var det att vi var uppemot 30 % utav personalen som var smittade
och sjuka och da var det ocks fler patienter. Sen scenario 3, det dr worst case. Det
var 50 % sjukfrinvaro och jittemycket smittade och att sjukhuset inte har kapaci-
tet. Och sen ir det ner pé jittedetaljniva. (O2)

[ citatet fingar vi hur kontroll 6ver det brukarniara rummet i vilket brukare och per-
sonal interagerar aktualiserar nirvaro och frinvaro av smittade brukare och personal.
Ur ett krisberedskapsperspektiv utgor personal "ett beroende” (Cuadra 2017). Deras
nirvaro ger forutsittningar att alls kunna uppritthélla verksamhetens heterotopiska
virden och legitimitet. Detta motiverar ocksd att uppskattningar gors av hur manga
medarbetare som krivs for att verksamheten, som en chef uttrycker det, ska kunna
"utforas pd miniminiva” (14). Med samma motiv infors narvarorapportering (dagligen
for att senare glesa ut) och vissa verksamheter markeras "som skyddade” utifran deras
uppdrag vilket innebir att personal inte kan forflyttas fran dem. Det skapas ocksd en
dygnet-runt-beredskap med jourtelefon for privata utférare av assistans som inte kan
verkstilla beviljat bestdnd pa grund av sjukfranvaro.

Aven kompetensinventeringar genomfors i handelse av att "det skulle bli aktuellt
att forflytta personal” (IS). En viss omférdelning sker, bland annat for att skapa ett
"covidteam” av medarbetare inom hemtjanst. Omfordelning giller ocksa sjukskoter-
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skor och hela kommunen samlas kring att kunna gora gemensamma prioriteringar.
Medarbetare som inte kan bedriva sitt sedvanliga arbete "stiller om”, till exempel i
provtagning och smittsparning (O19).

For att ha tillracklig personalnérvaro i brukarrummet beviljas semester med kor-
tare framférhallning och med brasklappen att den kan dras in. I kraft av en over-
enskommelse tecknad pé nationell nivd med fackforbund ges méjlighet att med
lonetilligg spara semesterveckor. I detta sasmmanhang ses vissa funktioner éver for
att det ska finnas ersittare och man "riggar en backup-plan” fér vem som skulle kunna
"ticka upp” om sjukfranvaron skulle 6ka under semesterperioden (I4). I samma syfte
gors en sirskild "coronarekrytering” (F2) for att kunna 6verbemanna i brukarrummet
(t.ex. infér sommaren och julhelgen 2020) ocksa eftersom fler brukare kan antas vara
hemma in ”i vanliga fall” (F5). Vikarier ménadsanstills ur smittspridningssynpunkt
for att begransa antalet enskilda individer (113).

Inom de verksamheter dir uppdragens karaktir medger arbete pd distans sker
detta genom att verksamhetssystem gors tillgingliga for distansarbetande (enligt
nationell rekommendation). For personal som sitter hemma utarbetas eller sjalvor-
ganiseras "rullande schema” och en chef férklarar att det avgérande ir "vilket intervall
behover du vara pa kontoret” (120).

Ocksa fragan om provtagning av personal aktualiseras och den férandras i takt med
att moéijligheten till provtagning utvecklas inom ramen for de institutionellt inbad-
dade strukturerna (Stern & Sundelius 2002) via statliga myndigheter och organise-
ring i samverkan med regionen. Provtagning medger att personal kan komma tillbaka
fortare i tjanst. Test gérs med anledning av symptom, men vid eventuella smittout-
brott kan samtlig berérd brukarnira personal testas. En "vaccinationslogistik” gor att
"all personal som vardar de aldre eller skora, sjuka” ges prioritet (023).

Sammantaget ser vi hur behovet att uppritthélla kontroll 6ver rummet aktualise-
rar regleringar som innefattar personalens nirvaro och franvaro, vilket har stor inver-
kan pé forutsattningarna att kunna uppratthalla det sociala arbetet.

Begrdnsat tilltrdide och rorelser i rummet

[ det brukarnira rummet uppritthalls kontroll ocks genom att rikta regleringar mot
de fysiska lokalerna. Regleringarna giller tilltriade till lokalerna, antal personer i dem
men dven hur personer ror sig i och mellan dem. Till exempel begrinsas personalens
rorelser mellan vaningsplan pé boenden si att de, med en hogre chefs uttryck, "inte
gér mellan sjuk och frisk” (O1). En strateg forklarar hypotetiskt om brukare:

Om det har kommit en smitta pa en vaning, siger vi, pa ett boende, da ir det ocksé

vistelse pa rum pa de andra s att man eliminerar allting, att smittan kan komma ut.
(013)
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Vi noterar att regleringen som ror brukarnas rorlighet ramas in av institutionella
forutsittningar (mot tvangs- och begriansningsitgarder).® Nar det giller tilltrade till
lokaler utgor det nationella besoksforbudet (fran 1 april 2020) vid dldreomsorgens
sarskilda boenden ett framtridande exempel. Sddan begrinsning for brukare reser
fragor for en chef inom omsorgsomradet:

Vad innebir det fér en minniska att inte f3 triffa sina anhoriga? Kanske ocksa att
vara begrinsad i sitt rorelseménster [...] vi ska naturligtvis undvika att minniskor
blir smittade. D& kan man ju géra som i Nordkorea. Kan vi svetsa igen dérrarna?
Det gir ju inte. Det dr ju det hir med dimensionerna, de mer sociala och psykolo-
giska. Och hur jobbar vi med det under den hir tiden? (O1)

Vi ser hur reglering av det fysiska rummet uppfattas utmana verksamhetens hete-
rotopiska virden. Konkret ger chefen uttryck for en problematik som uppkommer
kring etik och kvalitet i verksamheten (jfr Lavalette & Ioakimidis 2020; Banks m.{l.
2020; Turner 2021). Nir det nationella besoksforbudet havs (1 oktober 2020) 6ver-
gér regleringen till vad som beskrivs som "tydliga rutiner och riktlinjer for hur [besok]
ska gi till” (O15). Detta innebir bland annat att "man ska ringa och boka sitt besok
” (O15). Tilltradesreglering genom tidbokning infors ocksé for oppna verksamheter
inom samtliga verksamhetsomraden. Alternativa regleringssitt ir att dela in besokare
ifor- och eftermiddagsgrupp vid dagverksamheter.

Kontroll 6ver rummet genom reglering av tilltrdde sker ocksd genom att infora sa
kallad kohortvéird inom ildreomsorgen, ett brukarrum begrinsat till endast patien-
ter med bekriftad smitta. Inom IFO-omrédet tillskapas ocksa ett brukarrum nir sd
kallade egenvérdsplatser upphandlas som ”alternativ fér personer som ir sjuka och
behover vara i karantian” (I11) men som saknar egen méjlighet till detta.

Sammantaget ser vi hur regleringar riktade mot lokaler uppfattas dterverka pa det
sociala arbetets forutsattningar bade i en begransande (kvalitet, minskad tillgang-
lighet) och en mojliggérande riktning (att alls uppritthalla verksamheten, kunna
erbjuda smittade).

Halla avstand

Kontroll 6ver brukarrummet uppritthalls ocksd genom att reglera individers avstind
genom fasta materiella markeringar som medger fortsatt interaktion, om in pa
avstind. Ett exempel dterges av en chef inom IFO-omréadet som giller att forse en bil
med plexiglas:

6 Se Socialstyrelsen (2021) Arbetssitt vid covid-19 hos personer med demenssjukdom.
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Och det fattades ocksa beslut att specialutrusta en bil inom férvaltningen och bilen
ir den bilen som social jour anvinder, man satte ett plexiglasskydd bakom férarsa-
tena. (16)

P& samma vis sitts plexiglas dven upp i vissa receptioner och samma material anvinds
for att ge mojlighet att triffa anhoriga i dldreboendes tradgérd, om dn bakom en glas-
skiva. Individers avstind regleras ocksa genom att sira p& bord och eller ta bort varan-
nan stol. I vissa lokaler skirmas det av med stolpar och i omklidningsrum arrangeras
s& att man kommer in i omgéngar. Tejpmarkering anvinds pa olika sitt. Till exempel
kan en tejpad linje anvindas vid dldreboenden for att markera hur nira en besokande
kan komma en ildre persons sing och avstindet mellan kéande i receptioner.

Utover sddana materiella regleringar anvinds kommunikativa medel som genom
symboler reglerar rummet och visar "vad som giller”. En strateg inom funktions-
stodsomradet beskriver:

Vi har ocks3 tagit fram, med hjilp av vdr kommunikator, valdigt bildligt, ett hus
som beskriver vad som giller i varje rum: "det hir giller i tvittstugan, det hir giller
i gemensamhetsutrymmet, det hir giller i brukarens rum”. For att dven bildligt visa
vad som giller i en LSS-bostad eller i ett boende. (F3)

"Kampanjmaterial”, som affischer och klistermirken, produceras och sitts upp till
exempel vid nyckelskép. Ocksé regionens affischer anvinds med budskap som "Hall
tre rullatorers avstind”. Kampanjerna férnyas 16pande med budskap som "Slipp inte
gardet [...] Vi har inte slippt pa ndgra rutiner” (O23). Sammantaget ser vi regleringar
av avstdnd genom sdvil materiella medel som genom kommunikativa strategier vilka
forandras 6ver tid.

Arbetssditt och medium.

Emellertid, behovet av att reglera rummet for att uppritthalla kontroll 6ver det ater-
verkar i vissa fall p& praktikens etablerade interaktionsmdonster pa s vis att det finns
behov av att dterskapa sociala rum genom andra former av interaktion for att kunna
uppritthélla det sociala arbetet. Det kan ske genom att ta hjilp av tekniska medium
alternativt uppné det anmodade fysiska avstdndet pd ett mer sammansatt sitt. Vi ger
ett exempel pé det senare frin funktionsstodsomridet. Det giller ledsagarservice
som antar anpassade former:

vad vi mirker ir att vissa insatser inte kan utforas precis pd samma sitt som det var

tinkt eller som man gjorde innan och da ir det framfér allt till exempel det hir med

ledsagarservice. Manga ginger har ju personen beviljats det for att ta sig till gym
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eller simhall, och det saklart gér man ju inte nu. Jag hade en chef for en verksamhet
som ringde mig hiromdagen och sa "vi har fitt en bestillning, ett uppdrag, dir vi
ska trina en person p4 att 4ka buss”. Allts3 ledsagaren ska trina p4 att dka buss. Hon
fragade hur de skulle kunna gora det. Jag svarade att just nu sa rdder vi inte er att dka
kollektivt sdklart men d4 fir man kanske trina sig pa att ga till busshallplatsen, titta
pa siffran, titta i busstidtabellen, gora allt runtomkring fast kanske inte dka buss just

nu. S att man fir tinka om lite. (F8)

Ett enklare exempel ir hur dldreboende undviker "aktiviteter dir man ir nira varan-
dra” och ersitter dessa med "mer individuella aktiviteter och mindre gruppaktivite-
ter” (O1). Nir insatser med etablerade interaktionsménster som inte p& samma sitt
kan férmés halla anmodat fysiskt avstind erbjuds i viss utstrickning utokad assistans,
avlosning och korttidsvistelser. Vi ser hur detta i pandemisituationen utgdr anpas-
sade arbetssitt som i nigon mén omskapar sociala rum. Med liknande logik anpassas
"helgkollo” till att vara "dagkollo” ndgra timmar mitt p4 dagen medan ildreomsorgen
till viss del ersitter stingd dagverksamhet med hembesok men ocksé med avlastning,
ledsagning, hemtjanst och telefonsamtal. Telefon anvinds ocksa for att forsoka hélla
kontakten nir en métesplats for personer med missbruksproblem stings (jfr. Engwall
m.fl. 2020).

Den typ av verksamhet inom socialtjinsten som vanligtvis triffar brukare i kon-
tors- och méteslokaler stills ocksé infor frigan om “"hur méter vi véra klienter och
brukare om vi inte kan gora som vi brukar géra?” (I31). Ledningen kommunicerar
instillningen att "fortsitta traffa klienter sa mycket som det gr och annars ersitta ett
fysiskt mote med telefonsamtal” (110). En chefskollega beskriver mer kring méten
som hélls med mer avstind:

det har forindrats utifrin att vi faktiskt haller mer fysiskt avstind, kanske tar ett
samtal utomhus om det ar gorligt eller anvinder storre besoksrum vet jag att hand-

ldggare har gjort, for att kunna sitta lingre ifran. (I6)

Emellertid, en enhetschef uppfattar att "det finns en hel del méten som vi verkligen
behover ha personligt” (120). Samtal med negativa besked eller de forsta samtalen
med anledning av en orosanmailning uppfattas inte som limpliga att ta per telefon
men diremot uppfoljningar. Detta visar att telefon som medium uppfattas ha en
begrinsad formaga att aterskapa det sociala rummet med brukare. Detta giller dven
digitala medier. Digitala alternativ som "plattor” kan méjliggora for dem som bor i
dldreboenden att "facetima” med sina anhoriga (O1) men mellan brukare och perso-
nal anses det fungera endast "om relationen redan ar upparbetad” (120) och de "har
en fortroenderelation” (I1). Digitala medier anses inte heller kunna ersitta den typ av
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hog tillganglighet som till exempel "6ppet hus”kan erbjuda (127). Emellertid lanseras
under pandemins forsta ménader en digital kampanj nir man provar nya former att
vara tillginglig i sociala media i sokandet efter méjliga kontaktvigar att nd ut med
information kring vald i nara relationer som kan fungera aven i fall personen det giller
kan vara begrinsad i sina méjligheter att ringa pa grund av pandemisituationen. For
de yngre malgrupperna provas ocksa en chattfunktion.

Vi ser séledes hur anpassade arbetssitt och medium bada i ndgon méan kan ater-
skapa sociala rum och skapa helt nya men dnd4 inte uppfattas fullt ut ersitta prakti-
kens etablerade interaktionsmonster nir dessa bygger pa niarvaro i rummet.

Barridirer i narvaro

Socialt arbete kriver oftast dmsesidig nirvaro i rummet. I det ljuset framtrider rele-
vansen av hygiendtgirder. Emellertid, hygiendtgirder kompletteras med skyddsut-
rustning som munskydd, visir, skyddsfoérkliden, handskar och andningsmasker. I vér
rumsliga analys uppritthéller skyddsutrustning avstdnd, dven nir det sociala arbetet
kriver en fysisk narhet i rummet. P4 sé vis kan skyddsutrustning sigas ge forutsatt-
ningar att aterskapa det sociala rummet.

Skyddsmaterial aktualiseras ur ledningsperspektiv i termer av tillgdng och kvalitet
men ocksd kompetens att anvinda det korrekt. Det beror verksamhetsomradena i
varierande grad vilket kan sammanhinga med omradenas skilda grunduppdrag och
omfattning av méten med riskgruppsidentifierade brukare (jfr. Engwall m.fl. 2020).

En chef inom omsorgen siger i retrospektiv om pandemins forsta veckor att "dar
hingde vi p& girdesgdrden” och ligger till att "tjugofyra, fyrtiodtta timmar hade vi
ungefir material f6r” (O3). Chefen relaterar hir till en brist pa skyddsmaterial vars
systemiska orsaker bide ir nationella (Coronakommissionen 2020) och, som ofta i
krissituationer, har en internationell kontext (Stern & Sundelius 2002). Det tidiga
skedet dterges ocksd av en strateg inom funktionsstddsomridet som i en animerad
blixtbelysning lyfter hur fokus da férlades pa inventering och fordelning:

Och det har varit mycket fokus pa skyddsmaterial. Inledningsvis nir det var stor
brist p4 material var det vildigt mycket kring att inventera ute i verksamheterna

och att férdela mellan verksamheterna. (F1)

En chef inom funktionsstodsomradet forklarar att i ndgon period gick ledningen ut
med att "inte 6veranvinda handskar till exempel” men konstaterar ocksa att "det har
inte varit nigra restriktioner eller att vi har fitt gora avkall p4 véra [hygien] rutiner”
(F5). En kollega kommenterar att givet bristen utgor sjukvirdskompetensen (eg.
MAS) "grindvakt dir sa att inte det kom in massa saker som inte var kvalitetssikrade”
som till exempel "hemmagjorda grejer” (F1). Tillgdngen till skyddsmaterial beskrivs
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oka efter hand. En chef inom funktionsstodet berittar att fran att i det inledande
skedet fordela ut material "vid en misstinkt eller konstaterad smitta” s "har man
kunnat skicka ut lite i forvig” (F2).

Sammantaget ser vi att i det brukarnira rummet leder brister pa material som
formar uppritthélla avstind till reglering i termer av vad och hur mycket som
anvinds i rummet. Vi ser ocksd att personer i ledande stillning uppfattar att hetero-
topiska virden kan uppritthallas.

N, var och hur

De hir materialen ska ni anvinda vid det basala, och det hir ska ni anvinda vid
misstinkt och konstaterad smitta. (F1)

S exemplifierar en enhetschef inom funktionsstédsomradet reglering i termer av
instruktioner och rutiner kring hygien och skyddsutrustning. P4 samma tema berit-
tar en chef att bistdindsbedomarna har ett "skyddsutrustningskitt med sig nir man
gér p& hembesok i dag” (O7). Det lilla ordet "idag” indikerar att forfarandet sam-
manhinger med den 6kade tillgdngen (och att utredning inledningsvis skedde per
telefon). P& temat skyddsutrustning gors vad som kallas "pedagogiska insatser” (F2)
och bland annat produceras instruktionsfilmer och broschyrer. Vi noterar sirskilt att
verksamheterna viljer att gora egna filmer som alternativ till de nationellt tillginglig-
gjorda och det arrangeras si att en person visar personalen pa plats i lokalerna hur
man hanterar skyddsutrustning.

Regleringen av rummet i termer av var och nir skyddsutrustning ska anvindas har
forandrats, anpassats och tydliggjorts over tid i parallell med tillgdngen och utveck-
lingen av myndigheters rekommendationer, riktlinjer och rutiner. Hosten 2020
inforde regionen munskydd "i all ansiktsnira vard” (O30). Motsvarigheten infors d&
inom samtliga verksamhetsomraden i vad som kallas "ansiktsnara situationer”, de
inom en meters avstind. Munskydd inférs i moten med brukare inom riskgrupper
eller skora brukare (O30). Rutinen stirks med att ligga till visir i nimnda situatio-
ner i mote med riskgrupper och denna "dubbelbarriir” (O19) fér ytterligare tyngd
(genom Arbetsmiljoverket) nagot senare. Samtidigt rekommenderas munskydd nir
man ir i en lokal i mer dn 15 minuter, till exempel "har en éverrapportering [...] dar
inte distansen gér att hélla” (019). Inom IFO-omradet gors samma tidsmaissiga over-
vigande (15 min) vilket resulterar i att andningsskydd anvinds under bilférd.

Sammantaget ser vi att rumsliga regleringar, i detta fall i kraft av skyddsutrust-
ning som uppritthéller avstdnd och pa sa vis kan sigas dterskapa det sociala rummet,
har tidsmissiga aspekter. De foljer pandemins utveckling och knyter institutionella
strukturer till det egna brukarnira rummet.
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Avslutande reflektioner

Studiens syfte har varit att undersdka den inverkan covid-19-pandemin har inom
den kommunala socialtjansten sett ur ett ledningsperspektiv. Med blicken riktad mot
rumsliga forhallanden och 6msesidigheten mellan det fysiska och det sociala rummet
har vi avsett att bidra med kunskaper om vad pandemin innebir for det sociala arbe-
tets forutsattningar, dess sociala interaktionsménster och arbetssitt. Sddan kunskap
ar viktig, inte minst mot bakgrund av hur pandemin kunnat blottligga utvecklingsbe-
hov och till och med brister och 6verdodlighet inom socialtjiansten.

Vér tolkning dr att ur det anlagda ledningsperspektivet framstér kontroll éver
rummet som en grundliggande forutsittning for att uppratthélla verksamheten och
dess heterotopiska virden, som brukarnas sociala skydd, stod och (patient)siker-
het som ir knutna till rummet. Vi har siledes konstaterat att den osikerhet pan-
demin innebir beméts i termer av risker och hanteras med regleringar av olika slag
vars syfte ar att uppritthalla kontroll 6ver rummet. De tidsmissiga aspekterna som
genomgdende framskymtat kunde forvintas, givet riskbegreppets implicita (fram)
tidsorientering.

Regleringar innebir dven att sociala rum for ledarskap aterskapas bade for led-
ningen sjilv och for underordnade chefer. Ledningens "beslutsrum” utvidgas bade
fysiskt och kompetensmaissigt i motsats till vad som anses vara den dominerande
ledarskapsmodellen i krissituationer (Uhr 2017; se dven van Heugten 2014). Att
utvidgningen giller bdde lokalt, regionalt och nationellt och sker i etablerade niatverk
och samverkansstrukturer bekriftar tidigare forskning (se Gillespie & Danso 2010).
Vidare, att personal utgor en forutsittning for verksamheten gor att personalens nir-
varo och frénvaro ar centrala i uppritthallandet av kontroll 6ver rummet.

Regleringarna innebar rumsliga forandringar som &terverkar pa flera etablerade
interaktionsmonster och arbetssitt. Regleringar riktade mot fysiskt avstind aterver-
kar pé det sociala arbetets forutsittningar bade i en begrinsande och i en méjliggo-
rande riktning. De regleringar som ramas in av institutionellt inbdddade strukturer
(lag etc.) verkar knyta till och omsittas i det brukarnira rummet.

I méte med brukare spelar skyddsutrustning en central roll. De formaér &terskapa
sociala rum som uppfattas svara an bdde mot kraven pa fysiskt avstand och pa upp-
ritthallande av heterotopiska viarden. Ocksi medium och anpassade arbetssitt spelar
en central roll men uppfattas inte dterskapa det sociala rummet s att det fullt ut kan
ersatta narvaro i rummet.

Aven om vi hivdat att heterotopiska virden uppfattas uppritthéllas, och
diarmed det sociala skyddet som utgér socialtjanstens uppdrag och legitimitet &r
det viktigt att notera studiens begrinsade omfattning. Studien har inte innefattat
brukares eller den brukarnira personalens perspektiv. Den har heller inte inklu-
derat frigor om en eventuell residual av forlorade virden i friga om kvalitet, lika-
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behandling och tillganglighet vid anpassning av arbetssitt eftersom detta skulle
kriava andra ansatser.

Vad giller framtida forskningsfragor menar vi att frdgor om i vad mén anvindning
avmedium och anpassningar som skett kommer att kvarsta (som "det nya normala”)
vore angeligna att adressera. Det kan rora frigor om langsiktiga konsekvenser for
det sociala arbetets praktik, yrkesroller, legitimitet och relationer med brukare om
till exempel vergdngen till digitala verktyg eller annan anpassning kvarstar.
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