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Ett nodvandigt ont?

En studie om privata konsulter som genomfor
barnavardsutredningar i Sverige

A necessary evil? A study of private consultants carrying out child protection
investigations in Sweden

Private consultants carrying out child protection investigations is a relatively new phenomenon in
Swedish child welfare. The purpose of the study is to map and deepen the knowledge of the extent
of private consultants handling and carrying out child protection investigations and to describe
incentives to engage private consultants or terminate assignments in municipalities and town
districts. Strategically, the empirical material has been obtained from three counties/22 muni-
cipalities and one big town/10 town districts in Sweden. The collection of the empirical material
was implemented through structured telephone interviews with a high degree of standardized
questions. The result shows that the number of child protection investigations in the examined
municipalities/town districts increased markedly from 2013 to 2017, which led to a higher wor-
kload, a worse work environment and difficulties in recruiting experienced social secretaries. The
majority of the municipalities solved the situation that had arisen by engaging private consul-
tants. The situation gave rise to a market orientation of the investigating part of child welfare
and a new arena for private actors was created. Generally, negative experiences of engaging con-
sultants appear in regard to both the quality of the child protection investigations and the work
environment at the workplace. The understanding was also that it was an expensive solution. The
demand for consultants who could carry out child protection investigations was large and they
could therefore dictate the conditions. The experience of the municipalities and town districts
was strengthened over time, which meant that they acquired more knowledge of how to be clear
in contracts regarding requirements of competence, experience, scope, content and quality. Itis
not entirely clear which development we can predict, more than stating that the private actors are
established in social child welfare.

Kerstin Arnesson, docent och lektor i socialt arbete, Linnéuniversitetet.
Ann-Sofie Bergman, docent och lekeor i socialt arbete, Uppsala universitet.
Ulrika Jirkestig Berggren, docent och lekror i socialt arbete, Linnéuniversitetet.

Kontakt: kerstin.arnesson@lnu.se

129



Socialvetenskaplig tidskrift 2021:2

Inledning

Inom svensk social barnavard ir privata konsulter, som handligger barnavardsutred-
ningar en relativt ny foreteelse. Utvecklingen av privatisering och ddrmed marknads-
orientering inom valfardsomrddet kan bland annat hianforas till den paverkan som
new public management (NPM) haft pa svensk offentlig sektor sedan 1980-talet (jfr
Agevall, Jonnergard & Krantz 2017). Trenden att svenska kommuner anlitar privata
konsulter for att genomféra barnavérdsutredningar har blivit méjlig genom fériand-
ring av socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 2 kap. 5 §, men utvecklingen har i dvrigt
huvudsakligen skett vid sidan av politiska reformer eller intentioner (SKL 2015;
Socialstyrelsen 2016a). Anlitandet av privata konsulter kan relateras till utveck-
lingstendensen att antalet orosanmilningar 6kat markant under de senaste 10 &ren.
Ar 2018 gjordes 331 000 orosanmilningar, vilket motsvarar 1 000 anmalningar per
dag. Sammanlagt handlar det om 180 000 barn och det ska tolkas utifran att flera
orosanmilningar kan berdra samma barn. Utifrdn antalet anmailningar startade
126 000 barnavardsutredningar (Socialstyrelsen 2019a,b). Vid en orosanmilan gors
forst en forhandsbedomning dir det beslutas om en utredning ska inledas eller inte.
Bedémningen gors utifrdn om barnet behover skydd, utifrén tidigare kinnedom om
barnets situation samt efter kontakt med exempelvis vdrdnadshavare. Att ménga
forhandsbedomningar leder till utredning kan, enligt Socialstyrelsen, harledas till
att det i Sverige finns en ldg troskel nir det giller att starta utredningar. Alla anmal-
ningar ska inte leda till utredning eftersom det handlar om en misstanke och oro for
att ett barn far illa, vilken forhandsbedémningen kan visa inte ar reell (Ostberg 2010;
Socialstyrelsen 2018).

Beslut om barnavérdsutredningar ir kommunens ansvar och det ir en form av
myndighetsutovning (Sallnas & Wiklund 2015, 2018a, b). Nar det galler myndig-
hetsutévning ir det inte helt entydigt vad som dr mojligt att fora 6ver pa privata kon-
sulter vid genomférandet av barnavérdsutredningar. Det styrs av flera regler utifran
grundlagsregleringar, allménna forvaltningsrittsliga regler och specialreglering i SoL.
Forutom lagstiftning finns det dven foreskrifter, allmanna rdd, kommunala riktlinjer
samt JO-beslut som péverkar utgdngen. Gemensamt for lagstiftningen, myndig-
hetsforeskrifter och domstolar ar kravet att barn och ungdomars rittigheter ska var
i fokus. En markering som bland annat kan relateras till att riksdagen har beslutat att
barnkonventionen ir svensk lag frén och med den 1 januari 2020 (Lag 2018:1197
om Forenta nationernas konvention om barns rittigheter) (Mattsson 2019).

Tidigare svensk forskning riktar fokus mot privata aktorers insatser inom institu-
tionsvérd for vuxna eller HVB ( hem for vard eller boende) for barn. Forskningen
visar att privata aktorer har 6kat markant nar det giller institutionsvérd for barn och
unga, vilket innebir att cirka hilften av HVB-hemmen drivs privat (Meagher m.1fl.
2016; Lundstrom, Sallnds & Wiklund 2018). Det saknas dock forskning och darmed
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kunskap om forekomsten av privata konsulter som genomfor barnavérdsutredningar,
men det ir en fridga som diskuteras mycket av arbetsgivarorganisationer, sociono-
mernas fackférbund och i media (Shanks, Lundstrom & Sallnis 2018). En artikel i
exempelvis Expressen visar att de flesta kommuner under &ren 2016 —2017 anlitade
privata konsulter till socialtjinsten. Kostnaden for kommunerna var 658 miljoner ar
2016 och 926 miljoner kronor &r 2017, vilket motsvarar en 6kning med 41 procent
(Expressen 2018-04-01). De beskrivna kostnaderna ér intressanta eftersom barna-
vardsutredningar ir en vilfirdstjanst som bekostas av skattemedel. Hur skatteme-
del anvinds kan diskuteras i relation till att den svenska opinionen generellt ir emot
att skattemedel anvinds till vinstdrivande foretag, i detta fall bemanningsforetag
(Nilsson 2014).

Den hir artikelns syfte ar att kartlagga och fordjupa kunskapen om omfattningen
av privata konsulter som handlagger och genomfér barnavardsutredningar samt att
beskriva kommuners/stadsdelars incitament for att anlita privata konsulter eller
avsluta uppdrag. Det empiriska materialet dr himtat fran tre lin och en storstadsre-
gion i Sverige.

Den sociala barnavdrdens kontext

Den huvudsakliga ckningen av privata konsulter som genomfor barnavardsutred-
ningar i Sverige har skett under de senaste tio dren (SKL 2015), men redan under
1980-talet sdgs en okning i samband med en forindring av socialtjinstlagen med
oppningar for privata aktorer (Sallnds 2005).

Det ir vardnadshavare som enligt 6 kap. 1 § forildrabalken har det grundliggande
ansvaret for barnets trygghet och omsorg. Om ett barn eller en ungdom far illa, ris-
kerar att utvecklas ogynnsamt eller inte har det skydd och stéd det behéver, kan en
barnavardsutredning aktualiseras genom en ansdkan, anmilan eller pa annat sitt (11
kap. 1 § SoL). Det dr d& kommunens socialnamnd eller motsvarande som har det
yttersta ansvaret enligt lagstftningen (5 kap. 1 § SoL.). Kommunen tar sitt ansvar uti-
fran en barnavirdsutredning, vilken innefattar en utredningsprocess och en skrift-
lig dokumentation, som leder fram till bedémning och beslut om insats eller inte.
Utredaren har stort ansvar for vilka utredningsdelar som bor ingd samt 6vervagningar
nir det giller den enskildes integritet och rittssikerhet for att underlaget ska leda
till korrekt och sakligt beslut. For att kunna bedéma behovet av insatser kan utreda-
ren i enlighet med 11 kap. 2 § SoL ta kontakt med personer, institutioner och myn-
digheter som har kinnedom om barnets livssituation. Utredaren utformar direfter
det forslag till beslut som ska foredras i socialnimnden eller motsvarande. Ansvaret
forstarks dven utifran att utredningen berér hogst personliga omstindigheter i en
familj, vilket sedan kan leda till att socialnamnden anvinder sin yttersta befogenhet
att fatta beslut enligt LVU om tvéngsatgirder (prop. 1979/80:1). Vid barnavardsut-
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redningar anvinds i dag, utifrén Socialstyrelsens rekommendation, metoden Barns
behov i centrum (BBIC). Motivet ar att det stirker barnperspektivet och ger den soci-
ala barn- och ungdomsvérden en enhetlig och evidensbaserad struktur fér handligg-
ning, genomforande och uppfoljning (Socialstyrelsen 2018).

Socialtjanstens ansvar for att ta emot, avgora vad som ska foranleda utredning,
utreda och tgirda anmailningar och ansokningar om barn som riskerar att fara illa
kan beskrivas ur ett diakront perspektiv (Lundstrom 1993; Wiklund 2006; Cocozza
2007; Ostberg 2010). Den historiska utvecklingen kan da relateras till rittsliga for-
utsittningar vid utredningar om barns skydd och vard (Mattsson 2002; Friis 2003;
Leviner 2011), konsperspektiv i barnavardsutredningar (Pettersson 2006), barn-
perspektiv i barnavérdsutredningar (Hultman 2013) samt socialsekreterares per-
spektiv pd utredningar om tvingsvird av barn och ungdomar (Ponnert 2007).
Sammanfattningsvis kan konstateras att forskningen har visat storre intresse for bar-
navérdsutredningar i samband med orosanmailningar och tvingsvérd (Lundstrom
1993; Mattsson 2002; Friis 2003; Cocozza 2007; Ponnert 2007) an for utredningar
i samband med forildrars och barns egna bistdndsansokningar. Det finns en relativt
enhetlig bild av vilka barn som berérs av barnavardsutredningar i Sverige. Det ir
nagot fler pojkar dn flickor och en storre andel ar barn i tonéren. Cirka 27 procent
var 6 ar eller yngre, 35 procent 7-12 ar och 38 procent 13-17 ar (Socialstyrelsen
2019a, b). Barnet lever oftare dn andra barn med en ensamstéende forilder, har en
forilder som ir arbetslos, foralder som féar forsorjningsstod och/eller forilder med
utldndskt ursprung. De vanligaste skilen till att en utredning inleds ér for yngre barn
uppgifter om sviktande omsorg och f6r dldre barn eget beteende (Sundell m.fl. 2007,
Socialstyrelsen 2019a, b).

Arbetet med att utreda och bedoma barnets livssituation och behov ér en kom-
plex uppgift, bland annat pa grund av att férildrarna och barnet kan ha olika intres-
sen. En insats kan exempelvis upplevas som intrdng och kontroll av en part, men
samtidigt uppfattas som skydd och stéd av en annan (Andresen m.fl. 2011). Det ar
dock stora skillnader mellan olika kommuners barnavirdsutredningar. En forklaring
kan vara olika forutsittningar inom barnavérdsorganisationerna, grad av samverkan
mellan myndigheter, men ocksé skillnader i tolkningen av lagen (Wiklund 2006
Socialstyrelsen 2012). For klienten innebir det att barnavérdsutredningen kan utfo-
ras olika beroende pa klientens boendeort och vilken socialarbetare som genomfor
utredningen (Ostberg, Wahlander & Milton 2000). Det finns studier som visar att
socialarbetares behovsbedémningar skiljer sig it och att de fattar olika beslut trots
att de utgér frdn samma information. Hur behovsbedémningen gors kan hinforas
till personalens utbildning samt tillgang till personal, arbetsledning och handledning
(Sundell m.fl. 2007). Bristfilliga personalresurser kan, enligt Wiklund (2006), med-

fora en benigenhet att vara restriktiv i behovsbedémningar medan god tillgéng till
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personalresurser kan forknippas med grundligare utredningar. Forskningen belyser
dven skillnader beroende av vilken metod som anvinds vid genomférandet av bar-
navérdsutredningar. Hultman (2013) menar exempelvis att barnavirdsutredningar
som genomforts enligt dokumentationssystemet BBIC i hogre grad fokuserar pé bar-
nens hilsa in utredningar som hade utforts pa annat sitt.

Metod och material

Det empiriska materialet i artikeln ar insamlat inom ramen for det tredriga
Forteprojektet Barnavdrdsutredning i privat regi. Forekomst, organisering och betydelse
for praktiken. Vid genomforandet har ett strategiskt urval anvints, vilket innebir att
en avgriansning utifrén Sveriges 290 kommuner till tre 1an och en storstadsregion har
gjorts. Urvalet medfor att studien genomfordes med en viss geografisk spridning: i
storstad, i mellanstora samt i mindre kommuner i glesbygd. I studien ingar 25 kom-
muner och 14 stadsdelar. Externt bortfall av 3 kommuner och 4 stadsdelar kan for-
klaras med att ndgra socialchefer av tidsbrist inte svarade, medan ndgra angav att de
inte hade majlighet att ta fram det underlag som vi efterfrigade. Det innebir att 22
kommuner och 10 stadsdelar slutligen ingar i studien. Den minsta kommunen har
cirka 6 000 invénare och den storsta 90 000. Av stadsdelarna har den minsta cirka
28 000 invénare och den storsta 128 000 (SCB 2017).1 den fortsatta framstallningen
anvinds endast ordet kommuner och dirmed inkluderas dven stadsdelar i begreppet,
det vill siga 32 kommuner. Internt bortfall beror pa att respondenten inte hade till-
ging till vissa uppgifter eller att systemen inte svarade upp mot véra fragor.

Det empiriska materialet samlades in varen 2018 och bestér av strukturerade tele-
fonintervjuer med hog grad av standardiserade fragor och 6ppna svar. Exempel pa
fragor dr beskrivning av férekomsten av konsulter utifrdn antal, bakomliggande skil
till anlitandet, erfarenheter av att anlita konsulter, kravspecifikation vid upphandling,
anstillningsform, kostnader for verksamheten, kontextuell beskrivning av konsul-
ten (exempelvis dlder, kon, utbildning, erfarenhet). Telefonintervjuerna genomfor-
des med socialchefer och verksamhetschefer i 32 kommuner. Efter telefonintervjun
kunde respondenten utveckla svaren pd ovanstiende frigor med hjilp av andra
medarbetare som hade verksamhetsspecifik kunskap. Det fanns dven majlighet for
respondenten att tillsammans med forskare fortydliga och utveckla svaren.

Vid analys av datamaterialet anvindes SPSS version 22.0. Presentationen ir i
huvudsak deskriptiv men i nigra fall anvinds beriakningar av medelvirde och konfi-
densintervall (Djurfeldt, Larsson & Stjirnhagen 2018). Svaren pa de dppna frigorna
analyserades i enlighet med den kvalitativa innehéllsanalysen (jfr Bryman 2015;
Cohen, Manion & Morrison 2017; Creswell 2017; Fejes 2019).

Det innebir att forskarna liste intervjuerna och identifierade likheter och skill-
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nader i beskrivningar av kommuners incitament for att anlita privata konsulter och
avsluta uppdrag. Citat eftersoktes som tydligt beskrev respondenternas uppfattningar.

Studien dr godkind av Regionala etikprovningsnimnden i Linkdping, Dnr
2018/104-31. Infor studiens genomférande erhéll alla deltagare sdval muntlig som
skriftlig information om studiens syfte och att deras deltagande var frivilligt.

Resultat

Resultatet visar att vid intervjutillfillet anlitade de flesta av studiens kommuner pri-
vata konsulter som genomférde barnavérdsutredningar. Det forstirker bilden av att
andelen privatanstillda okar totalt inom social barnavard. Det saknas tidigare forsk-
ning om privata konsulter som genomf6r barnavardsutredningar, men om den har
studien relateras till tidigare forskning som fokuserat pa institutionsvard for barn och
ungdomar (jfr Meagher m.fl. 2016) blir bilden av marknadsorientering inom svensk
social barnavérd mer heltickande.

Eit 6kat antal barnavardsutredningar

I det empiriska materialet framgar att antalet barnavardsutredningar i de undersokta
kommunerna 6kade fran &r 2013 till &r 2017 motsvarande 41 procent. Ar 2015 var
speciellt med sirskilt manga barnavardsutredningar.

Tabell 1. Antal barnavérdsutredningar (beskrivande statistik med centralmatt och spridningsmatt)
for ren 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
N (antal kommuner) 19 19 19 19 19
Medelvirde 286 359 468 381 404
Median 233 290 329 269 294
Standardavvikelse 199 244 287 254 262
Minimum 78 140 152 156 180
Maximum 788 1013 1149 1002 1213

[ tabellen ingdr 19 av de 32 studerade kommunerna. Det var siledes 19 kommuner
som svarade p4 antalet barnavirdsutredningar under samtliga 4r. Det interna bortfal-
let (13) utgors av de kommuner som inte alls svarat (9) eller endast svarat pa nigot
eller nagra ar (4). Nar dessa kommuner exkluderas blir antalet barnavardsutred-
ningar over tid jamférbara. Det angivna medelvirdet visar en 6kning fran 2013 (286)
till 2015 (468). Medelvirdet sjunker ndgot 2016 (381) for att 6ka igen 2017 (404),
dock till en hogre niva i relation till 2013. Skillanden i spridningen ir i minimum
78 for &r 2013 och 180 f6r &r 2017 och maximum 788 for &r 2013 och 1213 for &r

2017. Det innebir att dven kommunerna i sina extremvirden har en 6kning av bar-

134



Kerstin Arnesson, Ann-Sofie Bergman & Ulrika Jirkestig Berggren

navardsutredningar 6ver tid. En forklaring till 6kningen ar 2015 ar att ett stort antal
ensamkommande barn kom till kommunerna under detta specifika ar — en omstin-
dighet som troligen dven paverkar antalet barnavirdsutredningar ar 2016 och 2017.
Ytterligare en forklaring ar det 6kade kravet att utreda barnets situation i arenden
dir det 4r véld i ndra relation. Okningen kan dven relateras till en hogre kunskap,
vaksamhet och benigenhet att anmila vid oro om att ett barn far illa hos savil anmal-
ningsskyldiga som privatpersoner. Under samma tid stirktes kompetenskraven hos
de handlaggare som ska gora barnavardsutredningar (Socialstyrelsen 2016b).

Ett svar pd den dkade arbetsbelastningen

Resultatet visar att antalet barnavirdsutredningar 6kade fran 2013 och framét.
Konsekvensen for socialsekreteraren blev en hogre arbetsbelastning an tidigare. En
situation som medforde att personalomsittningen blev stor samtidigt som det var
svért att rekrytera erfarna socialsekreterare till vakanta tjinster, men iven till vika-
riat vid sjukskrivningar, forildraledighet och andra ledigheter. En socialchef beskriver
situationen pé foljande sitt:

Orsaken ir brist pa personal och ingen méjlighet att rekrytera personal med ritt
kompetens. Vi har férsokt med manga olika alternativ vid rekrytering, men inget
har fungerat. Nir vi utannonserar tjinster till barn och ungdom s& kommer inga

ansdkningar. Darfor dr privata konsulter ett n6dvindigt ont. (Socialchef)

Socialchefen uttrycker en svér situation och flera kommuner valde da att l6sa den
okade arbetsbelastningen och bristen pa personal genom att anlita privata konsulter.
[ tabellen nedan framgar hur ménga kommuner, utifrén storlek, som lamnade uppgift
om antalet anlitade konsulter.

Tabellen nedan visar att antalet kommuner som svarade 6kade frén 20 kommuner
ar 2013 och 2014, 23 kommuner 2015, 27 kommuner 2016 till slutligen 31 av 32
kommuner 2017. Det siger en del om att anlitandet av konsulter 6kade under den
undersokta tidsperioden.

Tabell 2. Antal kommuner med uppgift om antal konsulter férdelat pd kommunstorlek och ar

2013-2017 med totalsumma.

Kommunstorlek 2013 2014 2015 2016 2017
Landsbygd 9 9 10 11 11
Mindre stad 7 7 8 8
Storre stad 2 2 2 2 3
Storstad 2 2 3 6 9
Summa 20 20 23 27 31
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[ nedanstdende figur 1 framgar att medelvirden for att anlita konsulter 6kade grad-
vis frén ar 2013 till 4r 2017 oavsett kommunens storlek. I landsbygdskommuner var
okningen storst &r 2017 medan antalet samma &r minskade ndgot i storstaden. I de
mindre stiderna skedde en 6kning 2014 for att sedan oka dven 2015 och ligga kvar pa
samma niva 2016, for att sedan minska nagot 2017. De storre stiderna borjade anlita
konsulter 2014 och antalet 6kade 2015 och kvarstod pé ett hogt antal dven 2016
och 2017. Utvecklingen i stadsdelarna var jamn fran 2013, 2014 och 2015. En stor
okning skedde 2016 och 2017 minskade antalet nigot frin hog niva.

B Antal_konsulter_2013
8 M Antal_konsulter_2014
M Antal_konsulter_2015
[l Antal_konsulter 2016

O Antal_konsulter_2017

landisbygdskommun upp til  mindre stad 15-50000  stdrre stad mer &n S0 000 stadsdel i storstad
15000 inv upp till 200000

Kommunstorlek

Figur 1. Antalet konsulter (medelvirde) i relation till kommunens storlek

Oavsett kommunens storlek 6kade antalet anlitade konsulter frdn 2013 till 2017.
Flera kommuner anlitade privata konsulter f6r att genomf6ra barnavardsutredning-
arna under hela den studerade tidsperioden, medan andra kommuner hade konsulter
under nigra enstaka ar eller inte alls. Det ir sdledes en generell trend inom den sociala
barnavérden i de studerade kommunerna att antalet privata konsulter ckade under
denna tidsperiod oavsett kommunens storlek. Det kan tolkas som en reaktion p3 att
l6sa samma problematik: namligen ett 6kat antal barnavirdsutredningar, en hogre
arbetsbelastning, forandrad lagstiftning och 6kade dokumentationskrav samt storre
behov av att stirka forutsittningarna for att kunna genomfora rittssikra barnutred-
ningar inom lagstadgad tid. Vid hog arbetsbelastning kunde erfarna och effektiva
konsulter ha fler drenden pé ging samtidigt i relation till anstillda socialsekreterare.
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En socialchef siger: "En konsult kan ta en storre arendemingd eftersom hon inte ar
med p4 alla interna méten.” Citatet visar att en del av forklaringen var att konsulten
kunde koncentrera sig pa utredningsuppgiften, eftersom de inte hade ndgra andra
aligganden 4n att genomfora barnavérdsutredningar. Nagra kommuner angav att de
under den beskrivna tiden hade anstillningsstopp och di var anlitandet av konsul-
terna den enda méjliga 16sningen. Socialsekreterarens hoga arbetsbelastning, och mer
generellt socionomens arbetssituation, har diskuterats mycket under de senaste dren
(SSR 2014; SKL 2015). Aven inom sivil svensk som internationell forskning proble-
matiseras socialarbetarens arbetssituation och relateras till rationaliseringar och for-
andringar i socialtjanstens organisation (Astvik, Melin & Allvin 2014; Carey 2008).

Ytterligare en orsak till att antalet anlitade konsulter 6kade i de studerade kom-
munerna var brist pi kompetens hos nyanstillda socialsekreterare. Flera socialchefer
beskrev att det krivs flera ars erfarenhet for att kunna genomfora barnavéardsutred-
ningar med hog kvalitet. Studiens resultat dverensstimmer vil med Socialstyrelsens
nationella kartliggning ar 2019, att en fjirdedel av handliggarna hade mindre an
ett ars erfarenhet av barnutredningar, samtidigt som andelen handliggare som hade
mer in fem ars erfarenhet var 14 procent ligre ar 2019 i jimforelse med &r 2014
(Socialstyrelsen 2019b). Ytterligare en anledning till att privata konsulter anlitades
var, enligt tillfrigade socialchefer, att manga drenden var sirskilt komplicerade och
de hinvisade till ensamkommande barn och ungdomar eller nir det funnits risk for
javsituation. En annan socialchef siger:

Vi har anlitat konsulter for enskilda svéra drenden exempelvis nir personalen har

varit inblandad pa ndgot sitt. (Socialchef)

Citatet forstirker bilden av att det fanns flera orsaker till att privata konsulter anlita-
des. En viss minskning av antalet privata konsulter kan ses under &r 2017, vilket kan
forklaras med att manga kommuner har en uttalad mélsittning att reducera antalet.

Upphandling

Upphandlingen av konsulterna har genomforts som en central upphandling for flera
kommuner eller ngra nirliggande kommuner, medan andra sjilva genomfort upphand-
lingen. I resultatet framgar att 35 olika konsultféretag har upphandlats. Nagra ar stora
foretag, men det forekommer daven enmansforetag. Flera kommuner har anlitat 6 storre
konsultforetag. De flesta kommuner har anlitat 1 — 4 konsultféretag och fyra kommu-
ner har anlitat 5 — 8 konsultféretag. En gemensam uppfattning 4r att kommunerna med
tiden blev duktigare pd att stilla krav vid upphandlingen, vilket medforde att de tydli-
gare kunde kravspecificera exempelvis utbildningsniv4, specifik erfarenhet av att arbeta
med barnavardsutredningar och myndighetsutévning samt nirvaro vid arbetsplatsen.
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De konsulter som studiens kommuner anlitat finns inom alla aldersgrupper frén
25 ér till 6ver 55 ar. De har frin fem &r eller mindre till femton &r eller lingre erfa-
renhet av socionomyrket. De flesta 4r kvinnor, men det finns dven ndgra enstaka
man.

Socialchefers erfarenheter av att anlita konsulter

Flera socialchefers erfarenhet var att anlitandet av konsulter var en nodvandig [6sning
i en ohéllbar situation. Citatet nedan ir ett exempel pa en vanlig uppfattning bland
studiens socialchefer.

Det var en katastrof for det ir daligt for verksamheten, daligt for klienterna och det

var en dyr 16sning som utarmade ekonomin. (Socialchef)

Erfarenheten ir, enligt citatet, dalig p4 flera sitt, inte minst var uppfattningen att det
var en kostsam 16sning. Ndgon menade att kostnaden var tre ginger sd hog i jamfo-
relse med om en ordinarie socialsekreterare genomfort utredningen. Losningen blev
nodvindig eftersom problemet var att det inte var méjligt f6r de flesta kommuner att
anstilla socionomer med den kunskap och erfarenhet som erfordrades for att genom-
fora barnavardsutredningar.

Nir behovet av konsulter samtidigt var stort i flera kommuner kunde bemannings-
foretagen och den enskilde konsulten stilla stora krav pa 16n och arbetsvillkor. En
socialchef uttrycker:

Konsultforetagen startade for att snabbt tjina pengar. Det var den ekonomiska vin-
ningen som styrde. Manga konsulter hade goda villkor. De hade hégre 16n och arbe-
tade mindre. (Socialchef)

Citaten visar att konsulten inledningsvis hade hogre 16n, andra anstallningsvillkor
med kortare arbetsdagar och ligre krav pa nirvaro pa arbetsplatsen in kommunalt
anstillda socialsekreterare. Konsulterna hade dven, menade négra socialchefer, stora
behov av handledning och coachning. Kommunerna fick acceptera situationen och ta
emot de konsulter som erbjods, vilket medférde att kompetensen varierade mycket
fran erfarna socionomer till nyutbildade. En socialchef menar:

I bérjan fanns det lyxsdkare som limnade anstillningar for att tjina pengar som

konsult. Sedan har det gallrats och de konsulter som finns i dag ir ofta duktiga.
(Socialchef)
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Enligt citatet var konsulternas kompetens olika. Négra socialchefer berittade att
kompetensen hos vissa enskilda konsulter var si 14g att kommunen tvingades avsluta
samarbetat fore kontraktstidens slut. En annan erfarenhet som flera socialchefer hade
var att barnavardsutredningar som genomforts av konsulter hade skiftande kvalitet
beroende pé konsultens erfarenhet. Tv3 olika socialchefer siger:

Konsulterna genomforde daliga utredningar, halvfirdiga, felaktiga utredningar.
(Socialchef)

Konsulternas utredningar var inte av god kvalitet. De skrapar lite pa ytan. Det blir
ingen fordjupning. Manga av de drenden de jobbade med har kommit tillbaka. Det

ir en annan kvalitet pa de utredningar som gors av ordinarie personal. (Socialchef)

I citatet framkommer bristande kvalitet, men det fanns dven socialchefer som
menade att motsvarande skillnad fanns mellan anstillda socialsekreterare eller att
konsulternas barnavardsutredningar hade hog kvalitet. En tendens som lyftes fram
var att konsulter kunde foresld dyrare insatser exempelvis placeringar av barn. En
annan erfarenhet som flera socialchefer pdpekade var att det inte var bra for arbets-
miljon att anlita konsulter. En socialchef sade:

Det blir tjafsigt bland personalen niir det ir konsulter pa plats. Konsulterna tillhor
inte organisationen och kan dirmed inte samarbeta och {4 st3d av arbetskamrater.

(Socialchef)

Citatet visar att arbetsmiljon paverkades av att det fanns privata konsulter i organi-
sationen. Ett problem var konsulternas bittre arbetsvillkor men dven av att anstillda
socialsekreterare fick anvinda sin arbetstid till att informera och instruera konsul-
terna i deras utredningsarbete och dven ibland ta 6ver ofirdiga utredningar. En annan
erfarenhet som var mer gemensam var att ver tid blev konsulterna duktigare, vilket
nédgon forklarade med att nir behovet sjonk fortsatte de mest kompetenta konsul-
terna att arbeta. Andra menade att forandringen kunde relateras till att kommunerna
blev bittre pa att skriva kravspecifikationer vid upphandlingen och kriva att konsul-
ten kunde arbeta sjilvstindigt, behirskade BBIC och bérja arbeta med utredningar
direkt. En socialchef uttrycker det s hir:

Jag har blivit vildigt noga med vem vi anstiller som konsult. De ska uppfylla kraven

pa kompetens och kunna g in och bérja direkt och sjilvstindigt. Vi har ocksa haft
vildigt kunniga konsulter. (Socialchef)
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Citatet belyser vikten av en tydlig kravspecifikation. En utvecklingslinje som nigon
kommun beskrev var att erfarna konsulter fick anstillning som "senior socionom” i
kommunal verksamhet.

Strategier for att losa uppkommen situation med behovet att anlita
privata konsulter

Resultatet visar att de undersokta kommunerna har anvint olika strategier for att [6sa
den uppkomna situationen med behovet att anlita privata konsulter. Flera kommu-
ner anlitade privata konsulter for att genomf6ra barnavardsutredningarna under hela
den studerade tidsperioden, medan andra kommuner hade konsulter under nagra
enstaka ar. De sistnamnda kommunerna arbetade aktivt med att fasa ut konsulterna
”s3 fort som mojligt”. De ville undvika konsulter i den sociala barnavarden utifran
att deras uppfattning var att [6sningen var délig for klienten, arbetsgruppen och for
verksamheten i stort samt att den utarmade férvaltningens/enhetens ekonomi. Nigra
beskrev det utifran att "vi vill slippa konsulter”, "vi vill inte anstilla konsulter” eller "vi
vill komma ifrdn att anstilla konsulter for det dr for dyrt”. Deras strategi var att arbeta
mer aktivt med den interna arbetsmiljon. En socialchef siger: "Vi arbetade med att
skapa sma grupper och fler chefer.” Hen menade att det var ett sitt att skapa stabilitet
i organisationen. Andra framholl att de arbetade med att utveckla rutiner for vagled-
ning i enskilda drenden och handledning. Flera socialchefer ansdg att hoja socialsekre-
terarnas l6ner var en viktig vig for att behalla ordinarie personal. Andra kommuner
arbetade fram introduktionsprogram for nyanstillda, handlingsplan eller policy for
att pa lingre sikt undvika privata konsulter. Ndgra kommuner startade nitverk med
nirliggande kommuner for att stirka samverkan. En kommun undvek helt att anlita
konsulter utan valde, enligt socialchefen, en annan strategi. Det var att anstilla nyut-
bildade socionomer i en form av "allmin tjinstgéring” med mentor och introduktor.
Ytterligare en forklaring till att det var majligt att undvika konsulter var att betala
vidareutbildningar for exempelvis socialpedagoger.

Diskussion

Artikelns titel "Ett nodvindigt ont?” illustrerar en allmin instillning hos studiens
socialchefer till att anlita privata konsulter som utfér barnavérdsutredningar. Nir de
privata konsulterna beskrivs framtrader bilden av en grov kategorisering utifran "den
erfarne”, "den effektive”, "den oerfarne” och "den okunnige”.

Det "nodvindiga” kan relateras till att situationen i studiens kommuner kan
beskrivas i relation till tre utvecklingslinjer. Den forsta var att antalet barnavardsut-
redninar 6kade, vilket paverkade personalens arbetsbelastning markant. Det ledde
till okad personalomsittning och svarighet att rekrytera erfarna socialsekreterare for
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att genomfora barnavardsutredningar — en situation som 6ppnade upp for den andra
utvecklingslinjen, nimligen en marknadsorientering av barnavirdens utredningsdel.
Situationen medférde att det skapades en ny arena for privata aktorer, vilka kunde
diktera villkoren utifrdn att efterfrdgan var stor pa konsulter som kunde genomféra
barnavirdsutredningar. Generellt framtrider negativa erfarenheter av att anlita kon-
sulter savil nar det galler kvaliteten pa barnavirdsutredningarna som arbetsmiljon pé
arbetsplatsen. Vid denna tid fanns samtliga fyra kategorier av beskrivna privata kon-
sulter pd marknaden. Det framgar att forvintningarna pé att konsulterna hade ritt
kompetens for att sjilvstindigt kunna genomféra barnavardsutredningar var hoga.
Nagra konsulter, nimligen "den erfarne” och "den effektive”, levde upp till férvant-
ningarna och de klarade att sjilvstindigt genomf6ra barnavardsutredningar direkt nir
de borjade arbeta vid kommunen. De andra tva kategorierna, "den oerfarne” och "den
okunnige”, hade det betydligt svarare och de negativa erfarenheterna som framkom-
mer i studien ir relaterade till dessa tva kategorier. Situationen kan problematise-
ras utifrdn Sallnds och Wiklunds (2018a, b) beskrivning av att privatiseringen inom
den sociala barnavérden ar en "kvasimarknad”, dir kommunen arbetar med upp-
handling och tecknar avtal med stora konsultféretag eller mindre enskilda foretag.
Det blev en dyr l6sning for kommuner eftersom foretagen dikterade villkoren nir
det giller 16ner, nirvaro vid arbetsplatsen samt andra arbetsvillkor. Det ir svért att
dra slutsatser om kostnadsckningen, men det rdder inga tvivel om att det var dyrare
fér kommunen att anlita en privat konsult, i jamforelse med att en anstilld socialse-
kreterare genomforde en barnavardsutredning. Kostnadsokningen méaste dock aven
relateras till att antalet barnavirdsutredningar ockade kraftigt under de undersokta
dren. Utvecklingen kan dven forstds som en tydlig del av NPM:s paverkan pd den
offentliga sektorn och diarmed en marknadsorientering av den sociala barnavérden.
Forekomsten av privata konsulter som genomfor barnavardsutredningar som foregér
beslut om insatser innebir att privatiseringen har nétt in i barnavirdens kirna. Att
genomfora barnavirdsutredningar och fatta beslut om insatser dr en myndighetsut-
6vning och det kan i princip inte utféras av annan in personal anstilld av kommunen.
Det har utvecklats en praxis dir kommuner koper privata aktorer for att genomfora
barnavardsutredningar. Mattsson (2019) menar att uppdraget inte kan éverlimnas
till ett privat bolag, men det kan 6verlimnas till en person som ir anstilld av ett bolag
och som anlitas av en kommun p4 ett sddant sitt att hen anses delta i den kommunala
verksamheten. Det innebir att kommunen ansvarar for arbetsledningen och omfat-
tas av samtliga av de regelverk som tidigare presenterats. Det ir dock en friga som
behover beforskas mer.

Den tredje utvecklingslinjen som kan urskiljas dr att kommunernas erfarenhet
stirktes over tid, vilket innebar att de med tiden hade mer kunskap om hur de i
avtalen skulle vara tydliga med savil krav pa kompetens, erfarenhet, omfattning,
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innehéll som kvalitet. Vid denna tidpunkt borjar de kinna till konsulterna och
kunde medvetet vilja de som bedémdes duktiga och erfarna. Situationen innebar
en maktforskjutning och kommunerna kunde nu i stérre omfattning diktera vill-
koren i relation till de privata foretagen och de kunde vilja de duktiga och erfarna
konsulterna. Manga privata konsulter limnade vid denna tid marknaden och kvar
var "den erfarne” och "den effektive”. Under perioden intensifierade flera kommu-
ner arbetet med strategier for att undvika att anlita privata konsulter. De arbetade
med att stirka arbetsmiljon, utveckla Ionerna, skapa olika karriirtjanster, utveckla
nya stodinsatser, som drendehandledning, nya former f6r anstillning av nyutbildade
med mentorer och andra stodinsatser "pé vigen in i arbetet” som socionom och for
att kunna sikerstilla kvaliteten pa utférda barnavardsutredningar. Det medforde att
personalsituationen pa socialférvaltningarna stabiliserades och de privata aktorerna
minskade ytterligare.

Resultatet kan dven relateras till den politiska diskussionen om vinster i valfarden.
Tidig forskning visar héga vinstuttag for privata foretag inom socialtjinsten (Sallnis
& Wiklund 2011). Ilmar Reepalu fick d& i uppdrag att utreda samhillets relation
till vinster i vilfirden och den utmynnade i ett forslag pa begrinsningar i vinstutta-
get. Forslaget vickte starka motreaktioner fran sivil privata foretag som foretriadare
for ndgra politiska partier (SOU 2016:78). Det ir inte helt tydligt vilken utveckling
som vi kan férutspa, mer in att de privata aktorerna ir etablerade inom den sociala
barnavdrden. Slutligen visar "Ett nddvindigt ont?” att for de kommunalt anstillda
socialsekreterarna har tiden varit turbulent och arbetsam. Samtidigt kan vi se en ten-
dens till att den har utmynnat i positiva forandringar av 1onenivier och arbetsvillkor
— forandringar som kanske inte hade varit mojliga eller tagit lingre tid utan mark-
nadsorienteringen och de privata konsulternas intdg samtidigt som sambandet bor
beforskas mer.
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