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Den mitande socialtjansten

—anvandning av individbaserad systematisk uppfoljning
av insatser

The measuring social service organization

—the use of individual-based systematic follow-up of interventions

For the past two decades, national policy in Sweden has repeatedly argued that social services
should follow the principles of evidence-based practice (EBP) and that intervention effects should
be informed by research. Conversely, there is a recurring critique against the “EBP movement”
concerning a too narrow view of evidence and limited applicability in social services. Despite
these differences, common perceptions advocate a need for local and systematic production of
knowledge about the significance of interventions for service users. Individual-based systematic
follow-ups (ISF) of interventions aggregated at group level could be a relatively undisputed path
towards an increased knowledge base of social services.

Therefore, the article examines and problematizes different dimensions of how ISF is practiced
and how results come into use in social services. The research was conducted within social ser-
vice units providing non-institutional treatment for children, young people, and families in two
Swedish municipalities. Both have several years of experience using the ISF models LOKE (Local
Evidence) and FIT (Feedback-Informed Treatment) respectively. The empirical material consists
of 8 observations, 45 documents, and 21 interviews with family therapists, heads of units and
departments, executive directors, and development officers.

The findings reveal a wide range of types of use of ISE which both overlap and presuppose each
other and where the use differs depending on the user’s organizational level and role. Although the
results are rarely used for development purposes in distinct ways, it is noted that the ISF models
and their results play important roles within the organizations, for example strategic, legitimacy-
enhancing and conceptual perspective-giving, which also affect work within the units.
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Inledning

Under senare &r har former for individbaserad systematisk uppféljning (ISU) utveck-
lats inom socialtjinsten. Med ISU avses systematisk dokumentation av insatser, vilket
innebidr 16pande beskrivningar och mitningar av exempelvis klienters problem,
behov, insatser och resultat som aggregeras till gruppniva (Socialstyrelsen 2014).
Béide Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner har varit padrivare for
att ISU ska anvindas i socialtjansten, bland annat genom att tillhandahalla stodma-
terial, utbildningar och digitala verktyg (SKL 2018; SKR 2021; Socialstyrelsen 2014,
2017).1 forslaget till ny socialtjinstlag foreslogs dessutom ett fortydligat krav om att
socialtjanstens verksamheter ska f6ljas upp systematiskt och 16pande for att utveckla
och sikra kvaliteten (SOU 2020:47).

De uttalade ambitionerna med ISU handlar om att identifiera behov och initiera
verksamhetsutveckling inom den egna verksamheten (SKL 2018; Socialstyrelsen
2014, 2022). ISU ir saledes tankt att ge underlag for forbattringsarbete, vilket i evi-
densbaserade termer kan forstis som en lokal och kontextbunden kunskapskilla for
"bista tillgingliga kunskap” (jfr Bjork 2017, Davies m.fl. 2019). Att infora olika mét-
metoder inom det sociala arbetet generellt har samtidigt métts av kritik, och inte
sillan uppfattats som ett kontrollverktyg for resultatstyrning inom new public mana-
gement (Hjarpe 2020).

Dock ir forskningen om ISU begrinsad, och vi vet vildigt lite om sidana lokala
uppfoljningars betydelse i praktiken. Oavsett om ISU innebir ckad kontroll, standiga
forbattringar eller badadera, dr det betydelsefullt att ndrmare studera dess anvind-
ning. Detta inte minst eftersom anvindningen kan f4 konsekvenser for socialtjinstens
brukare.

[ artikeln undersoks hur ISU enligt modellerna LOKE (LOKal Evidens) och FIT
(Feedback-Informed Treatment) anvinds inom socialtjanstens behandlande 6ppen-
vardsverksamheter for barn och familj i tvd kommuner. Syftet ar att forstd och pro-
blematisera anvindningen av ISU och vilka foljder det far i praktiken, genom att
besvara foljande fragestillningar:

¢ Vilka olika typer av anvindning av ISU kan identifieras samt hur tar de sig uttryck
och péverkar arbetet i 5ppenvardsverksamheterna?

e Hur kan likheter och skillnader i éppenvardsverksamheternas anvindning av
ISU forstas?

[ f6ljande avsnitt presenteras ett urval av forskning om uppf6ljning, utifran ett kri-
tiskt och ett rddgivande perspektiv. Direfter redogor vi for de teoretiska begreppen
knowledge creep (Weiss 1980) och anvindningstyperna information, strategisk, symbo-
lisk/legitimerande, instrumentell och konceptuell (Hojlund 2014). Under nista rubrik
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beskrivs de metoder som anvints for studiens genomforande, innan vi presenterar
resultat och analys. Inledningsvis beskrivs ISU-modellerna f6ljt av hur modellerna
och resultaten anvinds utifrdn anvindningstyperna. I den avslutande diskussionen
sammanfattas centrala resultat foljt av diskussion om hur utformningen av ISU-
modellerna paverkar anvindningen samt hur resultaten kan forstés i relation till
begreppet knowledge creep. Avslutningsvis resonerar vi kring resultatens tillimpning
och generaliseringsméjligheter.

Att folja upp och mita inom socialtjansten

Att folja upp socialtjanstens arbete ir inte ett nytt fenomen (se t.ex. Eriksson &
Karlsson 1990). En grov indelning av forskningen om utvirdering och uppf6ljning
i socialt arbete kan goras mellan den kritiska, som tar fasta pd matkulturen och bris-
tande resultatanvindning, och den rddgivande med fokus p& majligheten att bidra till
verksamhets- och kunskapsutveckling.

Inom den kritiska undersoks socialtjinstens mitkultur utifrin att aktiviteter
kvantifieras och omvandlas till sifferstatistik. Genom att producera métt och tolka
praktiken utifrin dess mitbarhet skapas en kultur av insyn och kontroll 6ver arbetet
som kan anvindas for styrning (Hjarpe 2020). Mitningar genom ISU kan sdledes ses
som verktyg for exempelvis resultatstyrning. Dessutom kan redovisning av verksam-
hetsstatistik 6ka legitimiteten, i synnerhet om den visar pa goda resultat (Blom m.fl.
2013). Men aven sjilva forekomsten av sidana system kan fungera legitimitetsho-
jande eftersom det ger bilden av rationalitet och effektivitet (Dahler-Larsen & Larsen
2001).

Samtidigt verkar utvirderingsresultat sillan anvindas instrumentellt i enlighet
med uttalade syften att exempelvis férbittra en verksamhet (Dahler-Larsen 2012 s.
21). Istallet for verksamhetsutveckling, visar Johansson och Liljegrens (2021) studie
om Oppna jaimforelser i socialtjansten att resultaten fraimst anvinds for att begriplig-
gora och diskutera verksamheters innehall. I en studie av Zimic och Dalin (2016)
visade det sig dven att [SU-modellen LOKE frimst anvindes for redovisa goda resul-
tat for ledningen.

Att begrinsa virdet av utvirdering till att enbart avse instrumentell anvindning
har dock ifrigasatts — dven andra typer av anvindning, funktioner och paverkan bor
uppmirksammas (Denvall & Nordesjo 2021), ndgot vi aterkommer till senare i
artikeln.

Den andra, rddgivande forskningsinriktningen nirmar sig uppfoljning inom social-
tjansten inom ramen for EBP — och behovet av systematiserad och situerad kunskap
pé lokal niva (se t.ex. Bjork 2017, Davies m.fl. 2019). Aven Socialstyrelsen (2020) har
pa senare ar understrukit behovet av lokal kunskapsproduktion fér EBP och verk-
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samhetsutveckling, och framhallit ISU. Utifrén en breddad forstéelse av kunskap
inom EBP, kan ISU ses som en mojlig killa for lokalt kontextbunden kunskap.

Ambitionen om en lokal kunskapsproduktion frin uppféljning av individiarenden
kan forstds som ett svar p& den kritik som riktats mot EBP rorande en (tidigare) sniv
inriktning p& kontrollerade effektstudier (Bergmark m.fl. 2012). Kritiken har dven
rort den forskningsbaserade kunskapens begrinsade anvindnings- och paverkans-
mojligheter bade i praktik och pa policyniva (t.ex. Avby m.fl. 2017; Cairney 2019;
Petersén & Olsson 2014, 2015).

Trots de senare drens ambitioner frén nationella organ, dr spridningen av ISU i soci-
altjansten begrinsad. I resultaten fran Oppna Jimférelser 2022 framgér att endast
17 procent av de svarande kommunerna uppgett att de anvinder systematisk upp-
foljning av insatser for verksamhetsutveckling inom 6ppenvarden fér barn och
familj (Socialstyrelsen 2022). Férutom Zimic och Dalins (2016) studie om LOKE-
modellens anvindning, utgérs den svenska forskningen om ISU i huvudsak av nigra
fa studier inom missbruks- och beroendevarden. Dessa har synliggjort svérigheter i
bade implementering och anvindning av ISU for uppfoljning (Alexanderson 2006,
Bjork 2013, Engstrom & Armelius 2005). Dahlberg och Anderberg (2008) menar
dock att strukturerade intervjuer (t.ex. ASI) kan anvindas inom missbruksvérden for
att utvirdera insatser. [SU-data har dven anvints inom ramen for praktiknara forsk-
nings- och utvecklingsprojekt, se exempelvis Persdotter och Andersson (2020) och
Anderberg m.fl. (2015), vilket visar att anvindning utanfor enskilda verksamheter ir
moéjlig. Kunskap om hur ISU kommer till anvindning inom socialtjansten maste dock
betecknas som generellt bristfillig.

Teoretiska begrepp om anvindning
For att forstd hur ISU anvinds inom 6ppenvardsverksamheterna behéver vi dels
forstd anvindning som en process, dels se till olika typer av anvandning. Redan 1980
myntade Weiss begreppet knowledge creep och uppmirksammade att forskningsba-
serad kunskap sillan anvinds direkt och instrumentellt i organisationer, utan snarare
paverkar processuellt pa diffusa sitt. Genom att i stillet se pd anvindning som steg-
visa och formbara processer, som varken ir helt rationella eller linjara, synliggors hur
olika informations- och kunskapskillor integreras och paverkar éver tid (Weiss 1980,
1999). Ur ett sddant perspektiv ses anvindning snarare som en dynamisk process dir
olika typer av anvindning kan vara bide nédvindiga och fylla olika funktioner i en
organisation (Nutley m.fl. 2007).

I artikeln problematiseras den dynamiska anvandningen av ISU med hjilp av teo-
retiska begrepp som hiamtats frin utvirderingsforskningen. Utvirdering forstis som
ett paraply under vilket olika uppféljande aktiviteter ryms (Dahler-Larsen 2012),
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daribland ISU. Med anvindning avses all form av tillimpning av processer, produkter
eller resultat som foranleder ndgon form av inverkan (Johnson m.fl. 2009), det vill
siga inte enbart resultat fran ISU.

Analysen tar avstamp i Hgjlunds (2014) modell fér utvirderingsanvindning
med anvindningstyper som baseras pa tidigare utvirderingsforskning (Alkin & King
2016). Hejlund utgr fran tvé dvergripande kategorier utifrén vilka anvandningsty-
perna kan forstas och placeras under: processanviindning och resultatanvindning. Med
processanvéindning avses anvindning under genomférandeprocessen, exempelvis
preliminira resultat. I vir forstielse av processanvindning inkluderas dven betydel-
sen av att som verksamhet ha en modell for att genomféra ISU (jfr Mark & Henry
2004), till exempel betydelsen av att genom modellen kunna redovisa statistik (jfr
Dahler-Larsen & Larsen 2001). Genom att bredda forstéelsen av processanvindning
kan ISU-modellernas anvindning i olika syften inom organisationerna, oberoende
av resultatens riktning, belysas. Med resultatanvéiindning avses anvindning av resultat
efter slutférd uppfoljning, det vill saga nir resultat har sammanstallts.

I tabellen nedan redogors for de fem anvindningstyperna baserat pad Hgjlunds
(2014) modell: information, strategisk, symbolisk/legitimerande, instrumentell och
konceptuell anvindning.

Anvindningstyper

Information: Nar ISU anvinds som en informationskilla, t.ex. for uppgifter som behévs for
avrapportering eller infor beslutsfattande (jfr Alkin & Stecher 1983).

Strategisk: Nir ISU anvinds for att argumentera for eller rittfirdiga t.ex. beslut eller stillnings-
taganden. I analysen forstés strategisk anvindning dven som ett sitt att pakalla uppmirksamhet i
syfte att paverka aspekter av arbetet.

Symbolisk/legitimerande: Nir ISU anvinds for att hdja den ansvariga organisationens eller den
uppféljande verksamhetens trovirdighet.

Instrumentell: Nir ISU anvinds for att forindra verksamheten eller dess arbetsforutsittningar,
t.ex. for verksamhetsutveckling.

Konceptuell: Nir ISU anvinds for att f4 ny kunskap for forstielse, t.ex. i form av betydelsefulla
insikter som kan fungera upplysande och 6ver tid paverka attityder och tankesitt (jfr Weiss
1979).

Eftersom anvindningen péverkas av den organisatoriska kontexten (Dahler-Larsen
2012), analyseras anvindningen dessutom i relation till anvindarens organisatoriska
roll och niva. Aven betydelsen av ISU-modell och processen for genomférande disku-
teras avslutningsvis i artikeln.
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Metod

Studien har foljt de etiska riktlinjer som utarbetats av Vetenskapsradet (2017), men
har inte bedémts kriva etikgranskning eftersom kinsliga personuppgifter inte hante-
rats. Forutom eget intresse, har studieobjektet himtats frén uttalade kunskapsbehov
om genomforande av systematisk uppfoljning inom socialtjansten (Forte 2019).

Urval

Studien genomférdes i 6ppenvérdsverksamheterna for barn och familj i tvd kom-
muner som bendmns "Violalund” och "Hasselberg”. Likt flera svenska kommuner ir
socialférvaltningarna i Violalund och Hasselberg organiserade i mélgruppsrelaterade
verksamheter och uppdelade i utredande och utférande verksamheter. PA uppdrag av
utredande socialsekreterare verkstills bistaindsprovade 6ppenvardsinsatser av famil-
jebehandlare i en 6ppenvardsverksamhet i Violalund och tvd i Hasselberg (barn res-
pektive ungdomar). Dessa verksamheter leds av en verksamhetschef, vars narmsta
chef ir avdelningschef och direfter forvaltningschef. Oppenvirdsinsatserna beskrivs i
huvudsak bestd av familjebehandling genom olika behandlingsmetoder men ocksa av
foraldraskapsstodjande utbildningar.

Urvalet gjordes strategiskt genom att samtliga kommuner som i 2019 ars Oppna
jamforelser uppgett att de anvinder systematisk uppfoljning for verksamhetsutveck-
ling inom 6ppenvarden for barn och unga fick frigan om vilka modeller de anvinder
for ISU. Utifran svaren identifierades att LOKE (LOKal Evidens) och FIT (Feedback-
Informed Treatment) tillsammans med "hemmasnickrade” varianter var vanligast.
Direfter genomfoérdes studiebesok i fyra kommuners 6ppenvardsverksamheter, vart-
efter de tvd som anvint ISU under lingre tid (omkring tio &r vardera), och séledes
kunde antas ha implementerat arbetssittet samt anvinde ndgon av de tvé vanligaste
metoderna, tillfrigades om medverkan.

[ artikeln ses LOKE och FIT som tva exempel p4, eller fall av, ISU och studeras
utifrén hur de tillimpas i praktiken. LOKE ir en svensk modell for systematisk upp-
f6ljning som utgar fran en verksamhetsbeskrivning och en processbeskrivning med
tinkta malgrupper, insatser och resultat (Hjelte 2017). FIT ir i grunden ett behand-
lingsverktyg for 16pande &terkoppling av terapeutisk allians och behandlingsresultat
pé individnivd genom sjilvskattningsskalorna SRS (Session Rating Scale) och ORS
(Outcome Rating Scale) (Bargmann & Robinson 2014), dir resultaten kan samman-
stillas pa gruppniva for ISU. Valet att studera tva olika modeller gjordes sdledes med
utgangspunkt i att verksamheterna sjilva uppfattar dem som verktyg for att syste-
matiskt folja upp insatser. For att kunna diskutera anviandningen av ISU valdes olika
modeller for att identifiera i vilken mén skillnaderna i modellerna paverkade. Genom
att studera bdda modellerna identifierades bade skillnader och likheter som antas
péverka den betydelse ISU fér i socialtjanstens praktik.
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Insamling och analys

[ syfte att synliggora olika anvindningsdimensioner har material i form av intervjuer,
observationer och dokument samlats in (Yin 2014) under perioden september 2020
till och med mars 2021. Totalt 21 intervjuer genomférdes med familjebehandlare,
verksamhets-, avdelnings- och férvaltningschefer samt utvecklingspersoner, som
varade 45-60 minuter. Sex intervjuer genomfordes pa plats och 15 6ver videolank pé
grund av covid-19-pandemin. Intervjuerna utgick frén semistrukturerade intervju-
guider med frigor om bakgrund, genomforande, data, resultat, anvindning, férind-
ringar och utvecklingsomraden. Vidare genomfordes &tta observationer (sex pé plats,
tvé digitalt) av metodmoten, analystillfallen, handledningstillfallen och arbetsgrupp-
smoten. Dirtill samlades 45 dokument in, bestiende av implementeringsplaner,
verksamhetsberittelser, rutiner och policydokument, métesanteckningar, analysun-
derlag, rapportsammanstillningar och presentationsmaterial.

I resultat- och analysavsnittet fokuseras intervjumaterialen och darmed hur inter-
vjupersonerna som anvindare uppfattar att ISU praktiseras. Detta medfor séklart en
risk for social onskvirdhet — att intervjupersonerna har beskrivit sitt arbete pa det
sitt som de uppfattar ger en mer positiv bild av det. Samtidigt som detta ir en risk,
uppfattar vi att intervjupersonerna har varit uppriktiga och reflekterande i sina svar
och resonemang eftersom de lyft bdde positiva och negativa aspekter av arbetet med
ISU. Observationsmaterialen och dokumenten har i huvudsak bidragit till den inle-
dande beskrivningen av hur modellerna genomfors i verksamheterna. Beskrivningen
har vuxit fram parallellt med och fungerat som kontext till de empiriska materia-
lens transkribering, strukturering, kodning och darefter tematiska analys (jfr Bazeley
2009). Analysen har utgatt fran syfte och fragestillningar pa sé vis att fokus legat vid
att identifiera teman for anviandning. De empiriska materialen fran Violalund och
Hasselberg har forst analyserats var for sig, direfter sida vid sida i syfte att identi-
fiera likheter och skillnader (jfr Yin 2014). Den analytiska ansatsen har varit abduk-
tiv genom att teman och resultat vuxit fram nar empirin har provats mot teoretiska
modeller och begrepp. Ingdngen har varit att niarma sig en forstielse fér vad ISU inne-
bir i praktiken, hur det bedrivs och vilka konsekvenser i form av anvindning det har
for verksamheterna och de professionella.

Preliminira resultat presenterades och diskuterades under tre dialogseminarier i
verksamheterna under november till december 2021, i syfte att stimma av tillforlit-
lighet, 6ppna upp for alternativa tolkningar samt frimja ett gemensamt liarande (jfr
Rosenlund & Rosell 2017, Van De Ven & Johnson 2006). Efter dialogseminarierna
kunde ytterligare exempel tillféras och/eller utvecklas framfor allt inom de instru-
mentella och konceptuella anvindningstyperna. I dvrigt uppgav deltagarna att de
kande igen sig i de olika anvindningstyperna, vilket styrker analysens tillforlitlighet.
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Resultat och analys

Inledningsvis beskrivs kort hur LOKE och FIT genomfors i Violalund respektive
Hasselberg. Beskrivningarna ir empiribaserade och syftar till att ge lisaren ett sam-
manhang for resultat och analys. Direfter analyseras anvindningen med stod av
Hojlunds (2014) modell for utvirderingsanvandning. Forst information f6ljt av stra-
tegisk, symbolisk/legitimerande, instrumentell och slutligen konceptuell anviindning.
Forekomst av process- kontra resultatanvéindning lyfts 16pande.

Genomforande av LOKE och FIT

[ Violalund anvinds modellen LOKE generellt inom socialférvaltningen som upp-
foljningsmodell sedan omkring tio ar tillbaka. En utvecklingsperson haller samman
arbetet, som innebir att varje verksamhet tar fram verksamhets- och processbeskriv-
ningar med tiankta malgrupper, insatser och resultat samt vad de ska folja upp och
hur. Vid tidpunkten fér studien féljde verksamheten upp olika bakgrunds- och aktua-
liseringsorsaker, typ av planerad insats, omfattning samt méluppfyllelse vid fullfsljd
insats alternativt orsak till avbruten insats.

Under &ret matar familjebehandlarna in data i ett digitalt enkitverktyg vid insats-
ers uppstart och avslut, vilka sammanstills rligen av utvecklingspersonen. P4 kom-
munens intranit kan vissa sammanstillningar ses 16pande, men i huvudsak ir det
vid de &rliga analysdagarna som resultaten presenteras fér verksamheterna. Infor
analysdagarna har verksamhetschefen tillsammans med utvecklingspersonen valt
ut vilka sammanstillningar som ska redovisas, ibland kompletterat med ytterligare
data. Resultatredovisningen visualiseras genom tabeller och diagram uppdelade pa
enskilda variabler, men dven vissa fordelningsjamforelser exempelvis utifrén kon eller
alder.

Vid analysdagarna ir tanken att verksamheten ska diskutera och dra slutsatser uti-
frén resultaten. Diskussionerna dokumenteras och ar tinkta att vara en del i arbetet
med vilka utvecklingsaktiviteter verksamheten ska satsa p& niastkommande ar. Ett
urval av resultaten och aktiviteterna redovisas uppat i organisationen och anvinds
dven i forvaltningens arsberittelse.

FIT anvinds i stort sett inom hela socialforvaltningen i Hasselberg och inom
oppenvérden for barn och familj sedan knappt tio ar tillbaka. Lopande under 6ppen-
vardsinsatserna skattas barnets maende av bade forildrar och barn genom sjilvskatt-
ningsskalan Outcome Rating Scale (ORS) och behandlingstillfallena genom Session
Rating Scale (SRS). Aven socialsekreterare och i vissa fall skolpersonal skattar barnets
maéende. Skattningarna gors digitalt och resultaten sammanstills i realtid i kurvor
som visar familjebehandlarna hur virdena foérindras under insatsen. Darutéver har
familjebehandlarna FIT-handledning i grupp tillsammans med en utvecklingsperson
med lang erfarenhet och sirskild utbildning i metoden, med fokus vid att diskutera
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enskilda drenden utifrdn kurvorna. Familjebehandlarna har dven tillgang till sin egen
statistik, som bland annat innehéller genomsnitt av skattningarna, behandlingstid och
antal samtal.

Utover skattningsskalorna, foljde verksamheterna vid tidpunkten for studien
upp bakgrunds- och aktualiseringsorsaker, om en sirskild metod anvints, insatsens
omfattning samt om den avbrutits oplanerat. P4 drsbasis analyserar verksamhetsche-
ferna, i regel med stod av utvecklingspersonen, gruppnivéresultaten som sedan sam-
manfattas i forvaltningens arsberittelse. Resultaten presenteras och diskuteras dven
under ett verksamhetsmote, och tanken ir att de ska kunna anvindas for att initiera
verksamhetsutveckling.

ISU som informationskdlla

I bade Violalund och Hasselberg anvinds ISU-modellerna for att £ information om
verksamheterna och deras insatser. I tabeller och diagram visualiseras arligen sam-
manstillda resultat pa gruppniva som redogér for olika genomsnitt, antal och andelar
av uppfoljningsvariablerna. Trots flera likheter i verksamheternas val av uppfoljnings-
variabler, till exempel omfattning, aktualiserings- och avslutsorsaker, finns betydel-
sefulla skillnader. I Hasselberg sammanstills till exempel insatsernas genomsnittliga
effektstorlek baserat pé in- och utskattningar av ORS, medan Violalund sammanstil-
ler andel insatser med olika grad av méluppfyllelse. Det innebir att informationen
frén resultaten ser nagot olika ut.

Nir resultaten anviands som information i bade Violalund och Hasselberg foku-
seras de &rliga snarare in Idpande sammanstillningarna, som uppfattas som resultat
for verksamheternas arbete (jfr Zimic & Dalin 2016). Anvindningen sker dels under
presentationerna pa verksamhetsniva, dels i formella dokument som forvaltning-
arnas arsberittelser. Omvandlingen till information gors genom processer dir data
och resultat bearbetas och omvandlas till information om vissa utvalda aspekter (jfr
Filstad 2012). All data sammanstills inte varje &r. Aven vilka ssmmanstillningar som
gors varierar. Avgrinsningarna uppges bero pa i vilka sammanhang och syften infor-
mationen ska redovisas eller anvindas vidare och avgors fraimst av verksamhetsche-
ferna. Aven utvecklingspersonerna péaverkar utifrin deras kompetens och ansvar i
arbetet. Familjebehandlarnas medverkan framstar som begrinsad.

Ytterligare informationsbearbetningar sker nir resultaten anvinds p& andra orga-
nisationsnivder, som i arsberittelser eller redovisning foér forvaltningsledningen.
Tjinstepersoner med olika befattning avgor vilka resultat som ska tas med och i vilka
sammanhang. Bearbetningen kan forstds som nodvindig eftersom ledningen inte
kan forvintas ta del av resultat pd detaljnivd for samtliga verksamheter. Samtidigt
innebir den en filtrering av vilka resultat som synliggors bade uppét i organisatio-
nen och mellan verksamheter. Uppfattningen att ISU-resultaten dessutom behover
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kompletteras och forstds i bredare sammanhang papekas av flera intervjupersoner i
bada kommunerna. Resultaten sammanvivs diarfér med andra informationskallor, till
exempel brukarundersokningar och nyckeltal.

Sammanfattningsvis bearbetas ISU-resultaten pa olika sitt i syfte att anvindas som
information, framfér allt av chefer, i olika ssmmanhang och organisatoriska nivéer i
béde Violalund och Hasselberg. Det innebir att informationen skiljer sig t beroende
pa var i organisationen den anvinds, vem eller vilka som bearbetat den samt for vilka
syften. Fokus ligger dessutom vid de &rliga sammanstillningarna snarare in lopande,
vilket indikerar resultatanvindning snarare dn processanvindning. Samtidigt som
ISU-modellerna anvinds for att f4 information, blir informationen dven en forutsitt-
ning for annan anvindning. Modellerna uppfattas dirmed som verktyg bade for att fd
information och att kunna anvéinda information.

Strategisk anvindning som riktar uppmdrksamhet
[ bade Violalund och Hasselberg sker strategisk anvindning framfor allt nir informa-
tionen anvinds i syfte att sitta fokus pa sirskilda delar av verksamheternas arbete.
Foljande ges tva exempel.

Det forsta handlar om hur verksamhetschefen i Violalund valde att fokusera
péd resultat rorande insatsernas omfattning under den observerade analysdagen.
Verksamhetschefen berittar om valets bakgrund:

Hur linge ska 6ppenvard pagd? Det gir ju inte siga ett generellt svar pa det, for det
ir ocksé lite olika vilken typ av insats det ir. [...] Men de kanske ocks4 ska pausas
i perioder. [...] En familj ska kdnna att nu bir vi det sjilva, men vi séker hjilp igen

nir vi inte gor det. For det dr ju ocks att tro pd minniskans forméga.

Citatet synliggor en uppfattning om Sppenvérdsinsatsers omfattning. Under ana-
lysdagen handlade bade resultatpresentationen samt diskussionerna framst om just
omfattning, till exempel hur l&nga insatser bor vara och vad olika lingd kan bero pa.
Att uppmirksamma resultat specifikt om omfattning kan forstds som en strategisk
anvindning utifrdn syftet att sirskilt rikta uppmairksamhet mot en avgrinsad del av
arbetet.

Det andra exemplet ror hur en av verksamheterna i Hasselberg hade bérjat folja
upp sé kallade "hemmasittare”. En familjebehandlare berittar:

Det som skulle vara mest effektfullt ir om vi fir resultat som visar att vi inte hjilper

den hir malgruppen. Det ir d& vi kan anvinda det till att visa att vi hjilper inte den

hir gruppen, for vi har inte resurser till det eller metoder som fungerar.
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Aven hir synliggor citatet en viss uppfattning: att resultaten skulle kunna ge infor-
mation om att verksamheten inte ger adekvat stéd till mélgruppen. Valet att folja
upp just hemmasittare kan ses som strategiskt, samtidigt som kommande resultat
dven kan komma att anvindas strategiskt i syfte att uppmirksamma férandrings- och
resursbehov.

Bada exemplen visar & ena sidan p4 strategisk processanvindning i valet att folja
upp sarskilda aspekter av arbetet, 4 andra sidan pa strategisk resultatanviandning i hur
resultaten anvinds eller forvintas kunna anvindas. Bddadera leder till att sirskilda
delar av arbetet uppmirksammas.

Legitimitet genom att "gora” ISU och redovisa resultat

Vad giller legitimerande anvindning' dr det i huvudsak chefer pa olika nivaer i kom-
munerna som ger uttryck for legitimitetshéjande anvindning av ISU. Foljande ges tva
exempel pa legitimerande processanvindning dir ISU-modellerna ir betydelsefulla.

Cheferna i bdda kommunerna talar om vikten av att anvinda ISU-modellerna for
att systematiskt mita och sikerstilla kvalitet, vilket aven ar inskrivet i olika kvali-
tetsrutiner (jfr Johansson & Liljegren 2021). Violalunds avdelningschef berittar dess-
utom att bakgrunden till inférandet av LOKE var att "aktivt titta p& hur vi jobbar,
hur vi foljer upp och vad vi har for sitt att kvalitetssakra det vi gor”. Det faktum att
de har modeller for ISU verkar bidra till uppfattningen att organisationen lever upp
till formella krav om att kvalitet maste foljas upp for att kunna sikerstillas, vilket dr
i linje med exempelvis Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

[ Hasselberg menar cheferna att FIT i och med sjilvskattningarna sikerstiller bru-
karinflytande. Forvaltningschefen berittar att "bakgrunden egentligen var att jag och
flera andra i ledningen, vi var vildigt intresserade av att stirka brukarinflytandet. Vi
ville kliva fram i det och vara padrivande pa det omradet.” Vidare framhaller bide
chefer och familjebehandlare att brukarinflytandet ar betydelsefullt for att insatserna
ska vara verksamma. Inom organisationen virderas dirmed brukarinflytandet hogt.
Att ha en ISU-modell som uppfattas sikra brukarinflytande, vilket i sin tur uppfattas
bidra till verksamma insatser, kan siledes tolkas som att ISU-modellen i sig anvinds
legitimitetshéjande.

Legitimerande resultatanvindning knyts till méjligheten att kunna redovisa resul-
tat (jfr Dahler-Larsen & Larsen 2001), och att positiva resultat uppfattas bidra till
intern och extern trovirdighet (jfr Blom m.fl. 2013, Zimic & Dalin 2016). Om att
kunna redovisa resultat siger Violalunds forvaltningschef:

1 Hgijlund (2014) skiljer pa symbolisk (processanviindning) och legitimerande (resultatanviindning). Inneborden
dr dock likvirdig, varfor vi valt att for liasbarhetens skull endast skriva legitimerande.
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...det handlar ocks& om ett ansvar man har. Man har en profession att leverera mot.
[...] Och det ir inte bara for sin egen del, utan for sina uppdragsgivare i ledning,
men ocksa politiker [...] Om du fir en friga som ir vildigt central — alltsa vad gor
du, vad ir det viktigaste nir du gar till jobbet, vad ar det du levererar egentligen? Att

sjdlv snabbt kunna ge ett svar pa det.

Citatet dskadliggor uppfattningen om ett ansvar gentemot ledningen att kunna redo-
gora for resultat av verksamhetens arbete. Omvint sett kan det tolkas som bristande
ansvar om resultat inte kan redovisas, och dirmed minskad legitimitet.

Att resultaten ses som positiva verkar vara en forutsittning for att bdde inom och
utom férvaltningen kunna férmedla en positiv bild av arbetet, det vill siga en form
av intern och extern trovirdighet. Intervjuade chefer beskriver dessutom resultaten
overlag som positiva. Enligt Hasselbergs forvaltningschef syftade inférandet av FIT
till att 6ka allmanhetens fértroende for socialtjansten: "S& en av de saker som jag var
ute efter och fortfarande ir intresserad av ir att hitta sitt att visa pa potentialen i att
vinda sig till oss. Att faktiskt vildigt manga manniskor blir hjilpta.” Enligt verksam-
hetscheferna i Hasselberg bidrar positiva resultat dven till en positiv bild av 6ppen-
virden inom forvaltningen. En av dem uttrycker: "Nu kan vi siga att vi faktiskt gor
skillnad, vi kan visa pé det.”

Att kunna redovisa resultat kan ses som en kontrollaspekt och ett ansvarskrav (jfr
Hjirpe 2020). Samtidigt uttrycker ingen av de intervjuade att resultaten explicit har
anvints for att kontrollera och bedoma prestationer pa verksamhets- eller medarbe-
tarniva. Sirskilt i Hasselberg framhélls att FIT inte ska anvindas i sédana syften, vilket
avdelningschefen understryker: "Det fungerar inte alls p& det sittet, det ar ingen
som gor det. Jag har aldrig hort ndgon anvinda FIT pa det sittet.” Samtidigt som det
uppenbart finns kontrollaspekter, framstar det inte som att de som genomfor ISU i
Violalund och Hasselberg upplever sig som kontrollerade i det avseendet.

Att kunna redovisa goda resultat verkar bidra till en positiv bild av verksamhe-
terna som aven bekriftar att de gor det de siger sig gora. Bilden formedlas till verk-
samheterna sjilva, andra verksamheter inom forvaltningarna, chefer och politiker.
Bilden kan dven formedlas utt, till allminheten, i hopp om att den ska oka for-
troendet for socialtjinsten. Bdde ISU-modellerna och resultaten anvinds siledes
legitimitetshojande.

Instrumentell anvindning av grupp- och individresultat

Ambitionen om instrumentell resultatanvindning for att identifiera och initiera
verksamhetsutveckling aterfinns i bdde Violalund och Hasselberg, men jamfort med
6vriga anvindningstyper bjuder empirin pa fa tydliga exempel. Det verkar dock vara
vanligt att instrumentell anvindning foregds av andra anvindningstyper. Dessutom
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synliggors en skillnad mellan Violalund och Hasselberg i huruvida verksamheterna
for andamalet anviant ISU-resultat pa gruppniva eller individniva. Bddadera exempli-
fieras nedan.

Verksamheten i Violalund hade sedan ett par ar f6ljt upp insatser till barn som
bevittnat eller utsatts for vald. Nir resultaten sammanstilldes p& gruppnivd upp-
ticktes att f3 av barnen fick den tilltinkta insatsen. Genom att synliggora det resultat
av arbetet som de ansdg vara otillrackligt, var syftet att pdkalla behov av ytterligare
resurser. En familjebehandlare berittar:

Och d ar ju syftet att vi behover fora statistik sa att vi kan paverka cheferna, s3 att
cheferna kan paverka politiken, s att de forstér att vi behdver ha en personal eller

tv som jobbar med det.

Att anvinda ISU-resultaten for att rikta uppmirksamheten utgor strategisk anvind-
ning. Vidare framkom under dialogseminariet att forvaltningsledningen nyligen
beslutat att genomfora en satsning, som skulle innebira forindringar i arbetssitt for
bade 6ppenvardsverksamheten och den utredande verksamheten. Exemplet synlig-
gor dirmed hur den strategiska anvindningen av ISU-resultaten sedermera dvergétt
till instrumentell anvindning i och med férindringen av arbetssitt.

Till skillnad frén LOKE i Violalund, ssmmanstills FIT-resultaten bide p4 individ-
nivé (resultat fran olika skattningstillfillen under insats) och gruppniva i Hasselberg.
Grundtanken om FIT som ett behandlingsverktyg (Bargmann & Robinson 2014)
medfor att gruppnivaresultaten kan forstds som sekundira, vilket kan forklara att
det framfor allt 4r sammanstillda individnivaresultat som anvinds instrumentellt
i Hasselberg. Familjebehandlarna menar att de anvander dem for l6pande anpass-
ningar i enskilda insatser, exempelvis inriktning, metod, uppligg eller bemétande.
Genom att jimfora resultaten 6ver tid inom ramen for insatsen uppfattar familjebe-
handlarna att de bittre kan avgora om insatsen bidrar till forindring eller om nagot
behéver anpassas.

Samtidigt understryks att resultaten behover forstds i en bredare kontext och
kompletteras med ytterligare kunskap fran exempelvis familjerna sjilva eller situa-
tionen i 6vrigt. Ett sidant exempel dr om familjen ir negativ till kontakten, da posi-
tiva resultat tolkas med forsiktighet eftersom "vissa vill ju bara komma darifrén och
da kanske de skattar jattehogt” (familjebehandlare, Hasselberg). I familjebehandlar-
nas anvindning av individnivéresultaten synliggors dirmed hur tolkningen av sam-
manhangen i enskilda insatser ar betydelsefull for forstielsen av resultaten och hur de
kan anvindas.

Att det finns f4 exempel pa instrumentell anvindning av resultat pa gruppnivé kan
tyckas markligt, sdrskilt i Violalund eftersom LOKE-modellen foresprakar att nast-
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kommande ars utvecklingsaktiviteter ska baseras pa resultaten. Verksamhetscheferna
i bdda kommunerna uttrycker dock svérigheter i att anvinda resultaten for just
verksamhetsutveckling, bland annat pd grund av begrinsningar i tid och budget,
men ocksd att chefsbyten forsvdrar kontinuiteten i utvecklingsarbeten (jfr Yukl
2012). Dessutom uppfattas det som problematiskt att ansvaret till storsta del lagts
pa verksamhetsniv4, en linje som framhélls av bada forvaltningscheferna, nir verk-
samheterna sjilva inte uppfattar sitt arbete som isolerat. Exempelvis paverkas 6ppen-
vardsverksamheterna av utredningsverksamheternas arbete och vice versa. Flera
intervjuade uttrycker behovet av att ibland fatta verksamhetsoverskridande beslut
for att kunna genomfora verksamhetsutveckling utifran resultaten, vilket de saknar
mandat for. Ledarskap och styrning pé olika organisationsnivéer for att fa till stind
instrumentell anviandning av gruppnivaresultat verkar sdledes vara betydelsefullt.

Perspektivgivande konceptuell anvindning

Konceptuell process- och resultatanvindning i form av betydelsefulla insikter och
forandrade forhéllningssitt utifran bade ISU-resultaten men ocksd genomforandet
av ISU-modellerna i sig framstr som centralt i Violalund och Hasselberg. Likt den
instrumentella anvindningen ir den konceptuella tydligast pa verksamhetsniva.

Baserat pd gruppnivéresultaten menar en av familjebehandlarna i Violalund att de
ger "kott pa benen” i diskussioner om verksamhetens uppdrag och arbete. En annan
siger att resultaten har "startat diskussioner som lett till nya perspektiv” av betydelse
i arbetet. Dessutom uttrycker flera av familjebehandlarna att de aspekter som varit i
fokus under analysdagarna, sisom insatsers omfattning, har paverkat hur de tinker
kring genomférandet av insatser. Aven konceptuell anvindning verkar siledes kunna
foregas av strategisk, har genom uppmairksammandet av omfattning.

For Hasselbergs del utgér dven den konceptuella anvindningen fran resultaten pa
individniva snarare dn gruppniva. Exempelvis anvinds parallellskattningar (nar andra
in barnet eller forildrarna skattar barnets maende) for att lyfta in olika perspektiv
i samtal med familjen. Flera familjebehandlare menar att till exempel skillnader
i resultaten mellan socialsekreterare och forildrar kan forstds som uttryck for olika
grad av oro, ndgot som kan vara meningsfullt att synliggora i behandlingen for att
komma vidare. En av dem berittar:

D34 idr det ju oftast sé att skillnaden ir att socialtjanstens oro ir hog i forhallande till
forilderns. Forildern tycker kanske att det egentligen inte finns sd mycket att oroa
sig for [...] Vad ska vi gora, vad ska vi jobba med for att socialtjinsten ska bli mindre

oroliga?
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Som konceptuell anvindning exemplifieras dirmed hur tolkning av resultaten leder
till insikter hos familjebehandlarna som paverkar deras arbete.

Vidare lyfter bdde familjebehandlarna och verksamhetsscheferna i Hasselberg att
FIT bidragit till en forandrad syn pa vikten av brukarinflytande. En familjebehandlare
siager: "Jag har forstitt att jag behover stimma av mer, for klienterna behéver kinna
att de blir forstddda och respekterade och lyssnade pa.” Uppfattningen om vikten
av brukarinflytande har 4 ena sidan paverkat hur familjebehandlarna menar att de
genomfor sitt behandlingsarbete. A andra sidan lyfts &ven forindringar i organisa-
tionskulturen. De synliggors exempelvis i FIT-handledningarna, dir anstringningar
gors for att tolka insatserna utifrdn familjernas egna ord och skattningar snarare an
behandlarnas uppfattningar.

Vikten av brukarinflytande har tidigare nimnts som legitimerande anvindning
utifrén forvaltningsledningens perspektiv. Den legitimerande anvindningen verkar
dirmed dven 6verlappa med konceptuell anvindning p& verksamhetsniva.

Gemensamt f6r bade Violalund och Hasselberg ar att konceptuell anvindning i
form av insikter, forstielse och kultur tycks ha péverkat bade arbetet och dem som
utfor det. En méilig tolkning dr darfor att dven den konceptuella och instrumentella
anvindningen 6verlappar varandra, eftersom modellerna i sig, deras tillimpning samt
delar av resultaten indirekt forindrat arbetets forutsittningar. Den typen av foriand-
ringar framstdr dock inte alltid som tydligt urskiljbara. Snarare rér det sig om forand-
ringar i sitt att forstd och tinka, som bidrar till nya perspektiv p& exempelvis arbetet,
som i sin tur kan paverka hur arbetet utfors. Det framgar vidare att sidana férandringar
sker over tid, vilket gér dem svéra att bdde uppmirksamma och hirleda ursprung till.

Diskussion

Artikelns syfte har varit att forstd och problematisera anvindningen av ISU i social-
tjansten. Genom att identifiera och exemplifiera olika typer av anviandning av LOKE i
Violalund respektive FIT i Hasselberg har dimensioner av anvindningen tillsammans
med dess praktiska paverkan pa arbetet i verksamheterna synliggjorts. Forhoppningen
om att ISU-resultat ska kunna anvindas for verksamhetsutveckling (SKL 2018;
Socialstyrelsen 2014, 2022) ar visserligen inte helt felaktig, men ger en sniv bild av
hur ISU anvinds i praktiken. Vad som blir tydligt i den hir studien ir att bdde ISU-
modellerna och resultaten anvinds péa flera olika sitt och av olika anvindare inom
organisationerna, sisom familjebehandlare och chefer p4 olika nivéer. Dessutom fram-
stér anvindningstyperna ofta som 6verlappande snarare dn tydligt atskilda (jfr Mark &
Henry 2004 s.39), exempelvis i hur inledande strategisk anvindning av resultat verkar
kunna rikta uppmairksamhet och foérankra idéer inom organisationen som sedermera
skapar forutsittningar for instrumentell anvindning genom forandringar i arbetssitt.
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Vidare framgar att anvindningen i Violalund respektive Hasselberg pa manga vis
liknar varandra. Sirskilt i anvindning pa chefsniva, dir legitimerande och strategisk
anvindning dominerar nir goda resultat redovisas uppét i organisationen (jfr Zimic
& Dalin 2016) eller nir vissa delar av verksamheternas arbete fokuseras (jfr Hjarpe
2020). For familjebehandlarna i bdde Violalund och Hasselberg framstar den kon-
ceptuella anvindningen som central for att na fordjupad forstaelse och fa nya insikter
om den egna praktiken. Familjebehandlarna anvinder dven resultaten strategiskt for
att rikta uppmirksamheten mot vissa delar av arbetet och pakalla behov av férind-
ring, exempelvis i form av 6kade resurser.

Under foljande tva rubriker diskuteras ytterligare tvé centrala fynd, nimligen hur
utformningen av ISU-modellerna péverkar anvindningen samt hur paverkan sker
stegvis snarare dn direkt.

Utformningen pdverkar anvindningen

Aven om bade LOKE och FIT av verksamheterna uppfattas som tillviigagangssitt
for att systematiskt f6lja upp dppenvérdsinsatserna och diarmed kan placeras under
"ISU-paraplyet”, iar modellerna uppbyggda utifrin olika uppfoljningsperspektiv.
Medan LOKE har ett tydligt strategiskt och styrningsperspektiv dar uppfoljnings-
variablerna ska bestimmas utifrdn verksamhetens processbeskrivning tillsammans
med tinkta méalgrupper, insatser och resultat, har FIT snarare ett brukarperspektiv.
Brukarperspektivet tar sin utgdngspunkt i att FIT 4r uppbyggt kring sjalvskattnings-
skalor som forutsitter brukarnas involvering i uppfoljningen. Samtidigt som det inte
finns ndgot i LOKE-modellen som explicit hindrar verksamheten frin att involvera
brukarna i uppfoljningen genom exempelvis sjilvskattning, verkar det heller inte
uttryckligen foresprakas. Forutom for det praktiska genomférandet av ISU innebir
skillnaden att uppféljningsresultaten kommer att baseras pa data fran olika typer av
kallor — verksamheten respektive brukaren.

Skillnaden i perspektiv och de variabler som anvinds f6r uppféljningarna i model-
lerna verkar dven medf6ra skillnader i huruvida familjebehandlarna anvinder resul-
taten pa ett mer instrumentellt sitt i sitt dagliga arbete. Den tydligaste skillnaden
terfinns i att familjebehandlarna i Hasselberg 16pande under pagéende insatser
anvinder FIT-resultat pa individniva for att stimma av, och vid behov, géra foriand-
ringar i insatsens genomforande — det vill siga fokus pa operationell niva. Resultat pa
individniva varken sammanstills eller anvinds inom ramen fér LOKE i Violalund. I
Violalund ligger &terigen fokus snarare vid den strategiska nivan dir resultatanvind-
ning kan ske forst efter de arliga sammanstillningarna pa gruppniva, eftersom anvin-
daren inte fraimst ir enskilda familjebehandlare utan snarare verksamheten med
fokus pa hur det gemensamma arbetet kan férindras.
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Smygande pdverkan

Samtidigt har resultaten visat att den instrumentella anvindningen av ISU-resultat
pé gruppniva verkar vara begrinsad. Detta behover problematiseras ytterligare. A ena
sidan finns & exempel pé nir resultat pd gruppniva pa ett tydligt och medvetet satt
har anvints for att foriandra verksamheten. A andra sidan finns flera exempel pé nir
resultat, men ocksd modellerna i sig, har anvints pa sitt som pdverkat arbetet inom
verksamheterna. Paverkan har skett till f6ljd av att exempelvis utvalda aspekter av
arbetet har fokuserats (t.ex. insatsers omfattning), insatser till sirskilda mélgrupper
har uppmirksammats (t.ex. barn som bevittnat eller utsatts for vald) och att vissa
virden blivit betydelsefulla (t.ex. brukarinflytande).

Begreppet knowledge creep (Weiss 1980, 1999) kan fordjupa forstielsen av ISU:s
péverkan genom att se pa anvindning som en dynamisk process. Gemensamt for de
exempel som lyfts ovan dr dels att p&verkan har skett stegvis 6ver tid, ofta flera dr, och
dels att ytterligare kunskaper har vivts ssmman med dem frén ISU:erna. [ exemplet
med insatser till barn som bevittnat eller utsatts for vald hade det gétt flera ar fran
det att verksamheten lade in uppféljningsvariabeln och kunde redovisa resultat till
det att beslut fattades om att genomféra forindring. Under empiriinsamlingen och
dialogseminariet i Violalund blev det dven tydligt att information fran andra killor
kompletterat ISU-resultaten under processen, exempelvis frin rapporter och artiklar,
forum och nitverk samt medarbetares tidigare kunskaper och erfarenheter. Likasé
kan uppfattningen om vikten av brukarinflytande och den upplevda férindringen
av organisationskulturen i Hasselberg till foljd av FIT varken ses som isolerade eller
snabba forindringar. Flera av de intervjuade framhaéller att det varit en 1ngsam pro-
cess dir FIT stegvis fatt betydelse for arbetet och péverkat synen pa brukarinflytande.
Aven dir lyfts betydelsen av andra informations- och kunskapskallor, exempelvis i
form av externa utbildningar, fram som viktiga komplement till FIT-resultaten.

I frdgan om hur ISU anvinds finns en risk i att begrinsa uppfattningen om for-
andring till instrumentell anvindning som foljer av rationellt fattade beslut utifrén
konkreta och tydliga resultat. Risken har dven lyfts av bland annat Denvall och
Nordesjo (2021) gillande kunskapsanvindning i utvirderingssammanhang. Baserat
pé de studerade fallen i den hir studien verkar den typen av férindringar snarare
vara undantagsfall. Samtidigt ir det tydligt att verksamheterna och dess praktiker
inte dr opéverkade av vare sig ISU-modellerna eller resultaten. Om vi i stillet for-
stdr anvindningen med stod i begreppet knowledge creep, innebir det att vi dven kan
forstd forindring som komplexa processer 6ver tid som paverkas av olika information
och kunskaper (jfr Dahler-Larsen 2012, Nutley m.fl. 2007, Weiss 1980). Darmed
synliggors olika dimensioner av hur ISU kan péverka och bidra till forindring inom
socialtjinstens organisatoriska ssmmanhang.
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Tillimpning och generaliseringsmaojligheter

Att systematisk uppfoljning av socialtjinstens arbete allt mer hamnat i fokus ér svért
att undg3, inte minst sett till forslagen om skirpta uppféljningskrav i SOU 2020:47
men ocksd i socialtjanstens praktik. Forhoppningen ir att den har studiens resultat
bidrar med kunskaper och férdjupad forstaelse f6r anvindningen av ISU som kan till-
limpas av verksamheter som stér infor, eller redan har, implementerat modeller och
arbetssitt for ISU. Det kan exempelvis vara i form av hur anviandningstyper pa olika
vis kan paverka arbetet, och att det kan vara betydelsefullt att uppmirksamma annan
anvindning dn den instrumentella. Artikeln kan dven anvindas som underlag for att
reflektera 6ver den egna verksamhetens anvandning, inte minst om malséttningen ar
att lyckas dstadkomma verksamhetsutveckling — vilket framstar som en central inten-
tion med ISU. Att underséka om och hur arbetet med ISU kan struktureras for att nd
bestdende forbattringar i socialtjanstens verksamheter borde dven vara foremal for
vidare forskning.

Avslutningsvis vill vi 4gna nagra rader it studiens generaliseringsmojligheter. Det
ir omoijligt att avgora i vilken grad resultaten kan, eller inte kan, tillimpas utanfor
de studerade fallen. Som tidigare nimnts ir det vanligt att organisera kommuners
socialtjanster i mélgruppsrelaterade samt utredande respektive utférande verksam-
heter. Aven om denna organisatoriska likhet finns mellan fallen och andra svenska
kommuner, utesluter det sdklart inte att det kan finnas skillnader som pa en orga-
nisatorisk nivd kan péverka generaliseringsmajligheterna, till exempel i ledning och
styrning, resurser, personalomsittning med mera. I ssmmanhanget ar det daven viktigt
att ta hansyn till att verksamheterna i Violalund och Hasselberg har omkring tio ars
erfarenhet vardera av att arbeta med ISU, vilket kan innebira att resultaten #r svarare
att tillampa i verksamheter som inte kommit lika langt i sitt implementeringsarbete.
Samtidigt menar vi att de lirdomar som kan dras utifrin slutsatserna sannolikt kan
tillimpas dven utanfor de tva fallen, sirskilt utifrdn perspektivet om att forstd forand-
ring utifran processer av dynamisk kunskapsanviandning.

558



Petra Hoglund, Torbjorn Forkby & Jesper Johansson

Referenser

Alexanderson, K. (2006). Vilja, kunna, forstd: om implementering av systematisk dokumentation fir
verksamhetsutveckling i socialtjéinsten. Diss. Orebro universitet.

Alkin, M. C. & Stecher, B. (1983). Evaluation in Context: Imformation Use in Elementary School
Decision Making. Studies in Educational Evaluation, 9, 23-32.

Alkin, M. C. & King, J. A. (2016). The historical development of evaluation use. The American Jour-
nal of Evaluation, 37(4), 568-579.

Anderberg, M., Borg, M., Dahlberg, M., Davidsson, C., Holmstedt, A., Kainulainen, K. & Williams-
son, O. (2015). Lokal uppfilining av ungdomar med missbruksproblem vid Maria-mottagning-
arna i Stockholm, Géteborg och Malmé. Trestad2.

Avby, G., Nilsen, P. & Ellstrom, P. E. (2017). Knowledge use and learning in everyday social work
practice: a study in child investigation work. Child & Family Social Work, 22(4), 51-61.

Bargmann, S. & Robinson, B. (2014). Feedback-informerad terapi: grunderna. I: S. D. Miller & B.
Bertolino (red.), Feedback-Informerad Terapi — FIT (s. 58-105). Studentlitteratur.

Bazeley, P. (2009). Analysing qualitative data: more than “identifying themes”. Malaysian Journal of
Qualitative Research, 2, 6-22.

Bergmark, A., Bergmark, A. & Lundstrom, T. (2012). The mismatch between the map and the terrain-
evidence-based social work in Sweden. European Journal of Social Work, 15(4), 598—609.

Bjork, A. (2013). Working with different logics: a case study on the use of the Addiction Severity Index
in addiction treatment practice. Nordic Studies on Alcohol and Drugs, 30(3), 179-199.

Bjork, A. (2017). Mot en situerad standardisering inom socialtjansten. Socialvetenskaplig tidskrift
Forum, 24(3—4), 303-313.

Blom, B., Morén, S. & Nygren, L. (2013). Kunskap i socialt arbete: om villkor, processer och anvéind-
ning. Natur & Kultur.

Cairney, P. (2019). Evidence and policy making. I: A. Boaz, A. Fraser, H. Davies & S. Nutley (red.),
What works now?Eevidence-informed policy and practice (s. 21-40). Policy Press.

Dahlberg, M. & Anderberg, M. (2008). Strukturerade intervjuer som underlag for utvirdering och
forskning: ndgra metodologiska aspekter. Socialvetenskaplig tidskrift, 15(2), 97-114.

Dahler-Larsen, P. (2012). The evaluation society. Stanford Business Books.

Dahler-Larsen, P. & Larsen, F. (2001). Anvendelse af evaluering: historien om et begreb, der udvider
sig. I: P. Dahler-Larsen, H. K. Krogstrup & E. Albzk E. (red.), Tendenser i evaluering. Odense
Universitetsforlag.

Davies, H., Boaz, A., Nutley, S. & Fraser, A. (2019). Conclusions: lessons from the past, prospects
for the future. I: A. Boaz, A. Fraser, H. Davies & S. Nutley (red.), What works now? Evidence-
informed policy and practice (s. 369-382). Policy Press.

Denvall, V. & Nordesjo, K. (2021). Bortom det instrumentella idealet: om kunskapsanvindning i utvér-
deringssystem. I: S. Linde & K. Svensson (red.), Vilfirdens aktorer: utmaningar for ménniskor,
professioner och organisationer. (101-130). Social Word Press.

Engstrom, C. & Armelius, B.-A. (2005). Implementering av en strukturerad intervju (ASI) i missbru-
karvard och kriminalvérd. Socialvetenskaplig tidskrift, 12(1), 27-42.

Eriksson, B. & Karlsson, P-A. (1990). Utvérderingens roll i socialt arbete. Diss. Goteborgs univer-
sitet.

Filstad, C. (2012). Organisationsléirande: fran kunskap till kompetens. Studentlitteratur.

Forte (2019). Prioriteringar for forskning om socialtjcinsten: perspektiv fran brukare, policy och praktik.
Hiamtad 13 maj 2021 fran: https:/forte.se/publikation/prioriteringar-forskning-om-socialtjansten/

559


https://forte.se/publikation/prioriteringar-forskning-om-socialtjansten/

Socialvetenskaplig tidskrift 2023:2

Hjelte, J. (2017). LOKE-boken: en handbok for lokal uppfilining enligt LOKE-modellen. Himtad 10
oktober 2021 fran: https://regionvasterbotten.se/VLL/Filer/LOKE%20boken.pdf

Hjirpe, T. (2020). Mditning och motstdnd: sifferstyrning i socialtjcinstens vardag. Diss. Lunds univer-
sitet.

Hgjlund, S. (2014). Evaluation use in evaluation systems: the case of the European Commission. Eva-
luation, 20(4), 428-446.

Johansson, S. & Liljegren, A. (2021). Socialtjidnsten som granskningsobjekt: politikers och tjdnste-
miins anvindning av Oppna jimfGrelser. Socialvetenskaplig tidskrift, 28(1), 3-28.

Johnson, K., Greenseid, L. O., Toal, S. A., King, J. A., Lawrenz, F. & Volkov, B. (2009). Research on
evaluation use: a review of the empirical literature from 1986 to 2005. The American Journal of
Evaluation, 30(3), 377-410.

Mark, M. M. & Henry, G. T. (2004). The mechanisms and outcomes of evaluation influence. Evalua-
tion, 10(1), 35-57.

Nutley, S.M., Walter, I. & Davies, H. T. O. (2007). Using evidence: how research can inform public
services. Policy Press.

Persdotter, B. & Andersson, M. (2020). SAVE — Support and protection Against Violence, on Equal
terms for all children, FoU Vilféird Viirmland, 2020:1.

Petersén, A. C. & Olsson, J. I. (2014). An evaluation paradox in social work? An empirical study of
evaluation use in connection with temporary programmes in Swedish social work. European Jour-
nal of Social Work, 17(2), 175-191.

Petersén, A. C. & Olsson, J. I. (2015). Calling evidence-based practice into question: acknowledging
phronetic knowledge in social work. The British Journal of Social Work, 45(5), 1581-1597.

Rosenlund, J. & Rosell, E. (2017). Using dialogue arenas to manage boundaries between sectors and
disciplines in environmental research projects. International Journal of Action Research, 13(1),
24-38.

SKL (2018). Webbkollen Barn och unga: ett utvecklingsprojekt om uppfilining inom den sociala
barn- och ungdomsvdrden. Himtad 6 april 2021 frin: https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/
pdf/7585-623-0.pdf

SKR (2021). SU-Kvinnofrid 2019-2020. Himtad 6 april 2021 frén: https://skr.se/download/
18.71ae53ab179a30d0f2d33632/1622462923359/Slutrapport-SU-Kvinnofrid-systematisk-
uppf%C3%B6ljning-socialtjanst_%202018-2020_uppdat%20maj-21.pdf

Socialstyrelsen (2014). Systematisk uppfolining: beskrivning och exempel. Himtad 11 december 2020
fran: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2014-
6-25.pdf

Socialstyrelsen (2017). Individbaserad systematisk uppfilining (webbutbildning). Himtad
11 december 2020 fran: https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view
/elearning/101/Individbaseradsystematiskuppf%C3%B6ljning

Socialstyrelsen (2020). Statistik om socialtjcinstinsatser till barn och unga 2019. Himtad 11 decem-
ber 2020 fran: https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/barn-och-
ungdom/

Socialstyrelsen. (2022). Om — individbaserad systematisk uppfolining i socialtjéinsten. Himtad 1
juni 2023 fran: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/
ovrigt/2022-3-7773.pdf

SOSFS (2011:9). Socialstyrelsens fireskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

560


https://regionvasterbotten.se/VLL/Filer/LOKE%20boken.pdf
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-623-0.pdf
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-623-0.pdf
https://skr.se/download/18.71ae53ab179a30d0f2d33632/1622462923359/Slutrapport-SU-Kvinnofrid-systematisk-uppf%C3%B6ljning-socialtjanst_%202018-2020_uppdat%20maj-21.pdf
https://skr.se/download/18.71ae53ab179a30d0f2d33632/1622462923359/Slutrapport-SU-Kvinnofrid-systematisk-uppf%C3%B6ljning-socialtjanst_%202018-2020_uppdat%20maj-21.pdf
https://skr.se/download/18.71ae53ab179a30d0f2d33632/1622462923359/Slutrapport-SU-Kvinnofrid-systematisk-uppf%C3%B6ljning-socialtjanst_%202018-2020_uppdat%20maj-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2014-6-25.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2014-6-25.pdf
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/barn-och-ungdom/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/barn-och-ungdom/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-3-7773.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-3-7773.pdf

Petra Hoglund, Torbjorn Forkby & Jesper Johansson

SOU (2020:47). Hdllbar socialtjiinst: en ny socialtjiinstlag. Norstedts juridik. Himtad 6 april 2021
fran:  https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-
202047/

Van De Ven, A. H. & Johnson, P. E. (2006). Knowledge for theory and practice. The Academy of
Management review, 31(4), 802-821.

Vetenskapsradet (2017). God forskningssed. Himtad 4 februari 2020 frén: https://www.vr.se/analys/
rapporter/vara-rapporter/2017-08-29-god-forskningssed.html

Weiss, C. H. (1979). The many meanings of research utilization. Public Administration, 39, 426-431.
Weiss, C. H. (1980). Knowledge creep and decision accretion. Knowledge, 1(3), 381-404.

Weiss, C. H. (1999). The interface between evaluation and public policy. Evaluation, 5(4), 468—486.

Yin, R. K. (2014). Case study research: design and methods. Sage.

Yukl, G. A. (2012). Ledarskap i organisationer. Prentice Hall.

Zimic, S. & Dalin, R. (2016). Systematical follow-up in social work practices. Computers & Society,
45(3).

561


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/
https://www.vr.se/analys/

