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Kunskap och expertis i sma
glesbygdskommuners socialtjdnst

—synen pd utmaningar och 16sningar

Knowledge and expertise of social services in small rural municipalities - the view on
challenges and solutions.

Small rural municipalities face major challenges in the area of welfare. One of these challenges is
about providing knowledge and expertise within social services. As a result of its small scale, social
services in rural areas have an integrated organisation where social workers are supposed to work
with a wide range of social problems. At the same time, there are expectations that they should
have expertise in defined areas. This article focuses on how representatives of social services in
eight rural municipalities view the opportunities to provide knowledge and expertise.

Data collection was carried out within an action research project in connection with conferen-
ces and workshops. The results show that it can be challenging to develop knowledge and exper-
tise. Since social services mainly have an integrated organisation, it is difficult to keep up-to-date
on the state of knowledge in all areas. Another challenge is that it can be difficult to maintain skills
in practice because certain types of cases are encountered relatively rarely.

To deal with the challenges, different collaborative solutions are seen as a way to balance expec-
tations on knowledge and expertise, and to balance the expectations of knowledge and expertise
with the conditions that prevail in rural environments. The attitude towards different kinds of
digital technology — for example web-based education and supervision — as tools for knowledge
development and access to expertise is consistently positive. The results also indicate that digital
technology has the potential to change the perspectives on the organisation of knowledge deve-
lopment and expertise within social services in rural municipalities.

An overall interpretation of the results is that social services in rural areas must deal with diffe-
rent challenges in terms of knowledge and expertise than social services in larger and more densely
populated areas. Therefore, the possible solutions are also different.
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Inledning

Befolkningsmissigt sm& men geografiskt stora glesbygdskommuner stir utifrén sin
kontext infor ménga specifika och skiftande utmaningar inom vilfirdsomradet. En av
dem handlar om att tillhandahalla specialistkompetens och expertis inom socialtjans-
tens individ- och familjeomsorgs (IFO) breda uppdragsomrdde. Smé& kommuners IFO
har samtidigt ofta begrinsade resurser i termer av begrinsad ekonomi och fa anstillda.
De har dessutom en relativt sett 14g bemanning i forhéllande till befolkningsstorleken
(Kindle 2016; Lee 2017; Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2019). En liten
personalgrupp av handliggare inom IFO medfér i sin tur att de smd kommunerna
huvudsakligen har en integrerad organisationsstruktur, dir socialarbetaren forvintas
ha en generalistkompetens och kunna arbeta med ett brett spektrum av sociala pro-
blem (Green 2003; Grell m.fl. 2013; Rice 2017; SOU 2020:8).1 en svensk studie visade
Lundgren m.fl. (2009) att néstan alla glesbygdskommuner som omfattades hade en inte-
grerad organisation (37 av 39 kommuner) till skillnad frin en specialiserad organisering.

Med sitt holistiska fokus anses generalistansatsen mer kulturellt foérenlig med
vardagen i glesbygd (Green 2003) och utgor en integrerad del av samhillet (Daley
2010; Lee 2017) vilket ar positivt. Samtidigt har den ocksé sina baksidor efter-
som det gor att socialarbetare ofta saknar de specialistkompetenser som anses vik-
tiga for att sikerstilla positiva resultat av socialarbetares insatser (Rice 2017).
Organisationsstrukturens fér- och nackdelar for klientarbetet har ocksa varit foremal
for studier (Grell m.fl. 2021).

Socialarbetares kunskaper och firdigheter utgor, tillsammans med virderingar,
essentiella delar av socialarbetares kompetens (Ioakimidis & Sookraj 2021). I likhet
med de flesta utvecklade linder har Sverige som mal att skapa en evidensbaserad
praktik inom socialtjansten (Jacobsson & Meeuwisse 2020; Rice 2017) och behovet
av socialarbetares specialistkompetens och expertis har kommit att betonas alltmer
och ses som en grundliggande del av yrkesutévningen (SOU 2008:18; Ds 2014:9;
Socialstyrelsen & SKL 2011). For generalister utgor detta i sig en utmaning.

Trots att forutsittningarna for socialtjansten i glesbygdskommuner ménga ganger
skiljer sig kraftigt frin socialtjinster i stora och mer titbefolkade kommuner ir for-
vintningarna frin invinare, nationella myndigheter och utifran lagstiftning desamma.
For att leva upp till férviantningar och krav behover offentlig férvaltning hitta nya
arbetssitt och innovativa losningar for att bibehalla en vilfungerande socialtjanst i
glesbygd (Rice 2017). Kunskapen tycks emellertid vara begransad men ar synnerligen
viktig bade for forstielsen av villkoren for socialtjinsten, och fér att kunna anpassa
modeller, metoder och utbildning i socialt arbete utifran de specifika forutsittningar
som rader. I dagsldget utgdr modeller och professionell utbildning i socialt arbete i
hog utstrickning frén villkoren i urbana miljéer (Daley 2010; Riebschleger, Norris
m.fl. 2015; SOU 2008:18).
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For att forstarka kunskapen inom omradet har forfattarna i ett praktiknira forsk-
nings- och utvecklingsprojekt foljt socialtjanstens individ- och familjeomsorg (IFO)
i atta glesbygdskommuner i Visterbottens lin. Projektet, som finansierades av
Vinnova, syftade till att identifiera sirskilda utmaningar for glesbygdens socialtjanst,
men ocksa till att skapa former for en innovativ problemlésning for att utveckla och
ta till vara lokal utvecklingsformaga.

I den hir artikeln ar syftet att redovisa och problematisera hur socialtjanstens IFO
i dessa glesbygdskommuner ser pd mojligheterna att hantera utmaningar i att tillhan-
dahélla en socialtjinst som baseras pa kunskap och expertis.

Organisationers anpassningsstrategier — ett sdtt att hantera
konfliktfyllda forvininingar

Socialtjansten ir ett exempel pd vad som brukar betecknas som "mianniskobehand-
lande organisationer”, vilket omfattar de typer av offentliga organisationer som ater-
finns inom vilfirdssektorn (Hasenfeld 1992). Ett kinnetecken for dem ir att de ar
beroende av omgivningen for sin existens och darfor forsoker de knyta an till nor-
mativa system i sin omgivning. Till foljd av beroendet till omgivningen kinneteck-
nas framgangskriterierna i hog utstrickning av anpassning till ridande normer for att
erhélla legitimitet (Hasenfeld 1992). Stdndpunkten att organisationers handlande
i hog grad ir beroende av omgivningen ar ocksi i linje med den nyinstitutionella
organisationsteorin, vilken menar att organisationer kan betraktas som sociala kon-
struktioner (Lindqvist 2000) som péaverkas av mer allmint utbredda och accepte-
rade forestillningar om socialt handlande som finns i omgivningen. For att erhélla
legitimitet frén omgivningen forsoker organisationer att inforliva forestillningarna i
den formella strukturen. Forestillningarna kan ta sig uttryck i mer specifika regler
om hur aktiviteter bér utféras inom en viss organisatorisk struktur och de kan ha sitt
ursprung i den allminna opinionen eller i lagstiftning (Meyer & Rowan 1991).

Nir det galler ambitionen om en socialtjianst som kinnetecknas av specialistkun-
skap och expertis s relateras den i stor utstrickning till en specialiserad organisering
(Grell m.fl. 2013), vilket har bidragit till att synen pa hur IFO bér organiseras har
forandrats over tid. Den typ av integrerad organisering som ir kiannetecknande for
IFO i ménga glesbygdskommuner var det dominerande idealet inom socialtjansten i
alla kommuner fram till slutet av 1980-talet. Dir forvintas socialarbetare vara gene-
ralister som kan arbeta med olika typer av sociala problem (t.ex. missbruk, ekono-
miskt bistand, vald i nira relationer eller social barnavard) och utféra en méngfald av
olika arbetsuppgifter (utredande, stodjande och dven behandlande insatser). Som en
konsekvens av att den integrerade organiseringen inte anségs tillgodose behovet av
socialarbetare med specialistkunskaper har det emellertid kommit att ske en 6kad
specialisering av [FO, vilket i dag kan ses som det dominerande idealet (jfr Lundgren
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m.fl. 2009; Morén m.fl. 2010). Specialisering innebir som namnet antyder olika
grader av arbetsdelning och avgrinsning av arbetsuppgifterna. En sddan arbetsdel-
ning kan ske utifrén ett flertal olika principer, exempelvis likartade mélsittningar, lik-
artade processer, likartade malgrupper eller utifrén geografiskt avgrinsade omraden
(Scott 2003). De kanske vanligaste formerna inom IFO ir att dela upp arbetet utifrén
sociala problem (ekonomiskt bistdnd, social barnavérd, véld eller missbruk) eller en
funktionsspecialisering dir utredande och beslutsfattande funktioner atskiljs frén stod
och behandlingsinsatser (Bergmark & Lundstrom 2005). Genom en specialisering
ir tanken att klienter ska f4 méta socialarbetare med stérre kompetens och expertis
inom sitt avgransade arbetsomride (Bergmark & Lundstréom 2005).

Ibland kan behovet av att anpassa sig till forestillningar i omgivningen vara pro-
blematiskt och innebira att minniskobehandlande organisationer, som socialtjins-
ten, stills infor konfliktfyllda férhallanden. D& kan det handla om att det finns ett
flertal legitima forestillningar som star i konflikt med varandra, men ocks3 att fore-
stillningarna star i konflikt med mer tekniska krav som ar knutna till vissa arbetsupp-
gifter (Meyer & Rowan 1991).1 forhallande till IFO i glesbygd kan ett exempel pé det
sistnimnda vara att den integrerade organiseringen framstir som den mest limpade
organiseringsformen, men samtidigt forvintas de anpassa organiseringen utifran vad
som antas bidra till specialistkunskaper och expertis. Den har typen av konfliktfyllda
forhallanden stiller organisationerna infor tva motstridiga krav. Dels att utféra arbe-
tet i enlighet med vad som betraktas som limpligt, dels att uppritthalla legitimiteten
"utdt” och darmed erhélla fortsatt stod fran omgivningen (Meyer & Rowan 1991).
Dirfor behover organisationen hantera situationen genom att géra ndgon form av
strategiskt val for hur den ska agera (Pache & Santos 2010).

Kraatz och Block (2008) foreslér fyra moijliga strategier som organisationer kan
anvinda sig av nir det uppstér konfliktfyllda forhallanden. En strategi kan vara att
organisationen gor en uppdelning genom att skapa separata enheter som visar pé orga-
nisationens engagemang i de virden och forviantningar som avses. Sddana initiativ
kan ofta vara ett sitt att mer eller mindre "koppla loss” de separata enheterna fran
organisationens kirnverksamhet och de far d& fraimst en symbolisk betydelse. En
annan strategi ir enligt Kraatz och Block (2008) att forsoka balansera krav och for-
vintningar, vilket kan innebira att organisationen strivar efter att hitta djupare sam-
arbetslosningar for att hantera spanningarna. Dessa ambitioner kan vara resultatet
av mer strategiska ledningsdtgarder, men de kan ocksé uppstd mer naturligt utifran
samspelet mellan de aktorer som berors.

Ovriga strategier syftar i storre utstrickning pa att organisationen hanterar det kon-
fliktfyllda forhallandet genom att pa olika sidtt motsitta sig forvintningar som riktas
mot den. Eliminering innebir att foretradare for organisationen helt enkelt fornekar
virdet av ndgon eller ndgra av de forvantningar som riktas mot organisationen for att
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darmed eliminera motstridigheten. Dirutover kan organisationen enligt Kraatz och
Block (2008) dven forsoka skapa en ny institutionell ordning. Det innebir att orga-
nisationen sjilv kan legitimera sina handlingar inom vissa grianser och darmed blir
den inte enbart en produkt av legitima forestillningar utan producerar dem ocksa.
Den strategin anses dock vara férbehéllen organisationer som uppnitt en viss status
(Kraatz & Block 2008).

I den hir studien har det nyinstitutionella perspektivet anvints for att analysera
vilka strategier som framtrader i respondenternas syn p& hur de kan hantera utma-
ningen att tillhandahélla en socialtjinst som baseras pa kunskap och expertis i gles-
bygdskommuners IFO.

Glesbygdskontexten

Studien omfattar perioden hosten 2017 till hosten 2019 da ett projekt om grins-
overskridande samverkan mellan glesbygdens IFO bedrevs i &tta kommuner i
Visterbotten. Den storsta av de dtta kommunerna hade i mars 2020 ett invénarantal
pa cirka 12 000, medan resterande hade ett invdnarantal mellan 2 400 och 6 700
invanare. Sammantaget omfattade befolkningen sammanlagt 39 628 invanare i de
tta kommunerna (SCB 2021). For att fi en uppfattning om den 1aga befolknings-
titheten si kan det sigas att kommunerna tillsammans ticker en yta pa 41 955 km?,
vilket innebir en befolkningstithet i hela omradet pa knappt 1 invinare per km2. For
att gora en illustrerande jimforelse betyder det att det geografiska omrade som de
dtta kommunerna omfattar, och dir knappt 40 000 invanare bor, ir cirka 700 km?2
storre an Schweiz med sina knappt 6 miljoner invanare.

Aven i forhéllande till andra glesbygdskontexter i Sverige kan de studerade kom-
munerna sigas vara relativt glest befolkade. Jordbruksverket delar in Sveriges kom-
muner i sex olika kategorier, varav de tva mest glesbefolkade kategorierna ir "Glesa
landsbygdskommuner” respektive "Mycket glesa landsbygdskommuner”. "Glesa
landsbygdskommuner” avser kommuner med minst 50 procent av befolkningen i
glest befolkade omraden och dir mer an 50 procent av befolkningen har mer 4n 45
minuters resviag med bil till en ort med minst 50 000 invénare. Vad giller "Mycket
glesa landsbygdskommuner” syftas kommuner dir hela befolkningen lever i glest
befolkade omréden och att de har minst 90 minuters genomsnittlig resvig till en ort
med minst 50 000 invénare (Jordbruksverket 2021). En av kommunerna i den aktu-
ella studien kategoriserar Jordbruksverket som "Gles landsbygdskommun” medan
ovriga sju kommuner kategoriseras som "Mycket glesa landsbygdskommuner”.
Utifrdn den kategoriseringen tycks de kommuner och den region som deltog i den
hir studien vara ett av de mer glesbefolkade omrédena i Sverige.
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Metod

Projektet — en samverkan mellan akademi, FoU och praktik

For att dstadkomma en starkare socialtjanst i glesbygd visar forskning att det 4r cen-
tralt med samverkan mellan forskning, utbildning och socialtjianst (Riebschleger m.1l.
2015). En sidan samverkan var ocksd nagot som efterstriavades i det aktuella pro-
jektet och genomfordes darfor med en aktionsforskningsansats. Projektledningen
utgjordes av representanter fran tva av de deltagande kommunernas socialtjinst, frin
tvd institutioner vid Ume3 universitet (Socialt arbete respektive Epidemiologi och
global hilsa), frin Glesbygdsmedicinskt centrum (GMC) samt fran FoU Socialtjanst,
Region Visterbotten, som dven ar en regional samverkans- och stodfunktion (RSS)
for en kunskapsbaserad socialtjinst. Forskningsledare frin FoU Socialtjinst ledde
projektet med ambitionen att det skulle vara praktikniara och genomforas i samver-
kan med de berérda kommunernas IFO-verksamheter. Genom att forankra arbetet
pa verksamhetsniva stirktes ocksa forutsittningarna for héllbara resultat dven efter
projektets avslut. I projektet gavs tid for dialog och en stabil férankring i samtliga
atta kommuners IFO. Arbetet inriktades p& de frigor som upplevdes som sirskilt
angeligna for chefer och medarbetare vid de atta kommunernas individ- och famil-
jeomsorg (IFO). P4 det sittet utvecklades projektet med den lokala nivén som med-
skapande aktor. Ett skil att bedriva ett projekt med en aktionsforskningsansats ir
antagandet att forskningen kan bidra till verksamheters problemlésning i en interak-
tiv process, i synnerhet i mindre organisatoriska sammanhang och dir forskare kianner
praktiken vil (Denscombe 2014). Konkret innebir det att samtidigt som ett utveck-
lingsarbete pagér sa sker en datainsamling, dir preliminira analyser och &terkoppling
in i interventionen gors for att f6lja och bidra in i bide process och resultat (Hansson
m.fl. 2017). Forskare i projektet f6ljde och aterkopplade dirfor fortlopande resultat
och preliminira analyser till berorda chefer och medarbetare i kommunerna.

APktiviteter, datainsamling och analys

Projektet som helhet beskrivs i en sirskild rapport (Nordstrém m.fl. 2020). Den kedja
av interventioner, datainsamling, analys och &terkoppling som skedde inom projek-
tet och som bildar underlag for studiens resultat presenteras i figur 1. Genomgaende
har insamlade data sammanstillts och analyserats med konventionell innehéllsana-
lys, vilket innebir att koder och kategorier har tagit sin utgdngspunkt i det empiriska
materialet (Hsieh & Shannon 2005). Stegvis har preliminira sammanstillningar och
analyser dterforts och deltagande aktorer och respondenter har arbetat med priorite-
ringar och fordjupande arbete i det vixelspel som utgor aktionsforskning.
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Konferens

— —~~
*60 medarbetare, chefer och socialtjanstnéra aktorer
e Utmaningar och alternativa arbetssatt
s Dokumentation frén 120 handskrivna post-it-lappar

och tre digitala Mentifragor
— _

(+10-talet IFO-chefer och motsvarande
e Sortering och prioritering av tidigare material
eUnder motet dokumenterades diskussionen skriftligt

\lﬁpande, och férdes observationsanteckningar

Konferens

»40 medarbetare, chefer och socialtjanstnéra aktorer
s Aterforing och diskussion
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material
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*50 medarbetare, chefer och socialtjanstnara aktorer
e Aterféring och férankring av resultat

~ —

N

Nedan foljer en sammanfattning av innehéll, form och 16pande resultat for den
kedja som visas i figur 1. Utéver konferenser och workshoppar har delar av forskar-

termin.
[ projektets inledande fas genomf6rdes, under rubriken Socialtjéinst i glesbygd, en forsta

|

|

|
v

Figur 1. Atergivning av interventioner, datainsamling, analys och aterkoppling i projektet.

laget fortlopande deltagit i [FO-chefernas dialogméten som dgt rum 2-3 ganger per
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konferensdag for medarbetare, chefer och andra socialtjanstnira aktorer kring frégor om
socialtjanstens utmaningar, behov och 16sningar i den egna glesbygdskontexten. Dir gavs
en bakgrund, syfte och tankar framit rérande projektet. Vid konferensen medverkade
dven regeringens sirskilda utredare och utredningssekreterare frin "Framtidens social-
tjanst” som fick med sig inspel om de sirskilda forhallanden som rader for glesbygdens
socialtjanst. Under dagen fick deltagarna nedteckna idéer och forslag till identifierade
utmaningar och alternativa arbetssitt, vilka sedan sammanstalldes av forskargruppen.
Vid konferensen stilldes ocksa ett antal frigor via ett digitalt verktyg.

Den samlade dokumentationen tematiserades och analyserades av forskargruppen
och dterkopplades darefter skriftligt till kommunerna via IFO-cheferna for egna ana-
lyser och diskussion. De utmaningar och 16sningar som framtridde i materialet kan
sammanfattasi tre huvudsakliga omraden:

i) Utmaningen i att vara tillrickligt bemannad och att kompetens kunde sikras.

ii) Behovet av samverkan inom och mellan socialtjinster i regionen, men ocksd
med externa aktorer — detta inte bara for att sikra kompetens och bemanning
utan ocksa for att pi ett effektivt sitt kunna driva utveckling och utgéra ett
stod for varandra genom att bidra till méjligheter till erfarenhetsutbyte och
rddgivning.

iii) En stor forhoppning och tilltro till att digitala verktyg anpassade efter de egna
behoven skulle kunna bidra till och underlitta for socialtjiansten att kunna full-

folja sitt uppdrag trots sirskilda utmaningar i den egna kontexten.

P4 basis av resultaten frin den skriftliga dokumentationen av konferensdagen genom-
fordes en workshop tillsammans med ansvariga verksamhetschefer inom IFO. Vid
workshoppen aterkopplades och diskuterades inledningsvis forskargruppens analys
av dokumentationen frin konferensdagen. Direfter diskuterades, pa basis av de
behov och utmaningar som framtritt, vad man ansig skulle prioriteras inom ramen
for projektet. Vidare gjordes ett forsok att ringa in vad som kunde betraktas som
enskilda kommuners angeligenheter och vilka utmaningar som de, inom ramen
for projektet, ville prioritera for att arbeta med tillsammans 6ver kommungrinser.
Material frdn workshoppen med verksamhetscheferna utgjorde efter analys och
bearbetning grundmaterial fér nasta konferens.

Nista konferens, som ocksd den var forlagd i en av glesbygdskommunerna med
samma malgrupp, fick rubriken Hur kan IFO inom regionen utvecklas?Vid konferensen
gjordes en lagesbeskrivning av projektet, det vill siga en rekapitulation av vilka utma-
ningar och 16sningar som framkommit i foregdende aktiviteter, men ocksa vilka behov
och utmaningar som prioriterades i projektet. Med utgédngspunkt i de utmaningar som
deltagarna betonat i foregdende aktiviteter belystes dessutom tvé omraden med stod
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av externa foreldsare. Det handlade dels om organisationens betydelse for klientarbe-
tet och de utmaningar som finns i att vara specialist alternativt generalist i sin yrkesut-
6vning, dels om betydelsen av digitalisering och automatisering i socialtjansten.

Pafoljande workshop gav verksamhetscheferna vid IFO moijlighet att tillsammans
fordjupa diskussionen och precisera vad de upplevde som mest problematiskt inom
de prioriterade omrddena. Efter annu en analys och utkristallisering av preliminira
resultat fran forskargruppen, och som baserades pa vad som framkom i diskussio-
nerna, samlades verksamhetscheferna till ytterligare en workshop dir detta presen-
terades. Fokus 14g da pa potentiella 16sningar som deltagarna sig pa de prioriterade
utmaningarna. Vid workshoppen dokumenterades s&vil deltagarnas respons pa ater-
kopplingen som deras syn pa potentiella 16sningar, och materialet analyserades infor
den tredje och avslutande konferensen for medarbetare, chefer och andra intresse-
rade Den genomfordes under titeln Smd kommuner i framkant mot framtiden. Dir
sammanfattades projektet och preliminira resultat presenterades. Utover det fick
deltagarna ta del av presentationer frin externa forelisare om begreppet "vilfird”
samt kunskapsstyrning i socialtjansten.

I linje med projektets intentioner om samarbete mellan akademi och praktik har
de 4terkommande &terrapporteringarna syftat till att forstirka de medverkande
kommunernas delaktighet: dels har resultaten aterforts till deltagarna for egen lokal
anvindning, dels har resultaten f6ljts upp for gemensam analys och idégenerering.
Utdver datainsamlingen vid den forsta konferensen s har konferenserna, som ater-
kommande genomfo6rts under samma tid och pd samma plats varje ar, fyllt ett syfte i
att ge en aktuell ligesbild och driva utvecklingsprocessen i projektet framat.

Sammantagen analys av det empiriska materialet

En sammantagen innehéllsanalys (Hsiech & Shannon 2005) genomfordes efter att
alla data samlats in. Kodningen i den slutliga analysen skedde utifrén studiens syfte,
det vill siga att synliggéra hur socialtjanstens IFO i de berorda glesbygdskommu-
nerna ser pd mojligheterna att hantera utmaningar att fullfélja sitt valfardsuppdrag
att erbjuda en socialtjinst som baseras pa kunskap och expertis. Analysen i det hir
skedet foljde ocksd de 6vergripande frigor som varit centrala i projektets olika delar
och som pi det sittet dven varit ledsagande for den preliminira analysen, det vill siga
vilka utmaningar som smé glesbygdskommuners IFO stér infor och hur de ser pa
mojligheterna att hantera dem. Inledningsvis listes allt empiriskt material igenom.
Direfter omkodade och forfinade forskargruppen den preliminira kodning som skett
under projektets gang (se tabell 1). Avslutningsvis genomfordes, utifrén studiens teo-
retiska referensram, en analys och tolkning av de utmaningar och 16sningar som sméa
glesbygdskommuners IFO ser nir det giller att erbjuda en socialtjinst som baseras pa
kunskap och expertis.
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Tabell 1. Slutlig kodning och kategorisering av det empiriska materialet

1. Huvudsakliga utmaningar
1.1 Uppdaterad kunskap
1.2 Specialistkunskap
1.3 Fardigheter
2. Huvudsakliga 16sningar
2.1 Fortbildning
2.2 Samarbetslosningar
2.2.1 Samordnade insatser
2.2.2 Kollegial handledning
2.2.3 Extern expertis
2.3 Digitala forum
3. Kontext
3.1 Organisation
3.2 Resurser

3.3 Avstand

Kunskap och expertis inom IFO i glesbygd

Huvudsakliga utmaningar

Av diskussionerna i workshoppar med IFO-chefer — vilka sedermera aterkopplats och
forankrats vid konferenser och dialogméten dir dven politiker och socialarbetare del-
tagit — har det tydligt framkommit att behoven av kunskap och expertis ir flerfaldiga.
Det anségs viktigt att halla sig uppdaterad om aktuellt kunskapslige inom de ménga
omraden som omfattas av arbetet inom en socialtjanst med en integrerad organisa-
tion, for att dstadkomma en kunskapsbaserad socialtjanst. Detta forsvéras enligt
[FO-cheferna emellertid av att det i ménga fall endast dr nigra 3 socialarbetare som
arbetar inom var och en av de sm& kommunerna och att de dérfor kunde forvintas ha
kunskaper om alltifrdn lagstiftning, olika typer av sociala problem, som ekonomiskt
bistdnd och missbruk, till olika arbetsuppgifter som adoptionsirenden, utredning,
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valdsprevention och andra insatser som ar viktiga i klientarbetet. Till f6ljd av att soci-
alarbetarna har flera olika ansvarsomraden menade IFO-cheferna att deras mojlighe-
ter att halla sig uppdaterade om kunskapslidget inom alla omrdden var begrinsade. En
utmaning for glesbygdskommunerna ansdgs darfor vara socialarbetarnas majligheter
att bygga upp en specialistkunskap.

Ytterligare en utmaning som poingterades av deltagarna var socialarbetarnas moj-
ligheter att utveckla féirdigheter i praktiken. Inom vissa delar av socialtjinstens ansvars-
omrade aktualiserades drenden i enskilda kommuner relativt sillan. Exempel pa
arbetsuppgifter som namndes av deltagarna var adoptionsutredningar och krissamtal
med barn som upplevt vald i sin familj. Dessa delar, vilka deltagarna betecknade som
"sillan-drenden”, blev endast aktuella for enskilda socialarbetare ndgon enstaka gang
per &r och ibland dnnu mer sillan. Det fick enligt IFO-cheferna till {6ljd att dven om
socialarbetare hade tillgodogjort sig teorier, forskning och lagstiftning inom ett visst
kunskapsomrade si fanns det ibland begrinsade majligheter att utveckla praktiska
fardigheter. Dirfor ansdg deltagarna att det var svért att bli skicklig pa att utfora arbe-
tetinom dessa omraden d@ven om de hade uppdaterad sakkunskap.

Huvudsakliga losningar

Ett tema som uttrycktes av deltagarna var att kontinuerlig fortbildning inom olika
omraden var ett sitt att erhdlla uppdaterad kunskap. Det benimndes bland annat
som spetsutbildningar for personal inom olika kompetensomriden, varav spelmiss-
bruk var ett omrdde. Med tanke pé de stora geografiska avstinden ansig deltagarna
att sddan fortbildning foretridesvis kunde ske via webbaserade universitetskurser
eller genom webbaserade fortbildningar som anordnades av nationella aktorer som
Socialstyrelsen eller Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Detta skulle enligt
deltagarna kunna reducera den tid som socialarbetare var frdnvarande frén sitt arbete,
men ocksa minska resekostnader. Det sigs ocksd som positivt av cheferna att tillsam-
mans mellan kommunernas IFO identifiera gemensamma behov av fortbildning for
att eventuellt skapa/képa in en riktad gemensam utbildning och i det ssmmanhanget
ocksa gemensamt kunna planera for att kunskapen tas till vara och forvaltas.

Den mest framtridande losningen var emellertid att skapa olika typer av samar-
betslésningar sivil inom regionen som med externa aktorer. En av 16sningarna var
enligt IFO-cheferna att 3 tillging till handledning i sin yrkesutévning och vardagliga
arbete. Forutom formell handledning efterfridgades dven kollegialt stod. Genom att f&
stod och input av andra professionella menade deltagarna att det kunde skapas méj-
ligheter till 6kad trygghet i handlidggningen av svdra drenden. Dels menade de att det
kunde ske genom handledning av erfarna kollegor som var verksamma i andra kom-
muner i regionen, exempelvis vid arbetsuppgifter som komplicerade barnavards-
utredningar, dels patalade de behovet av nigon form av extern expertis med
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spetskompetens i specifika sakfragor. Exempel pa sddan extern expertis kunde enligt
cheferna vara specialister frin stérre kommuner men iven frdn FoU Socialtjinst
eller nationella myndigheter. Som ett konkret omréde nimnde deltagarna behov av
expertkunskap i juridiska fragor i olika arbetsuppgifter som exempelvis adoptionsut-
redningar. I likhet med fortbildningsbehoven menade IFO-chefer att handledningen
och det kollegiala stodet med fordel kunde ske via olika typer av webbaserade 16s-
ningar med tanke pa de stora avstdnden. Exempelvis sdgs plattformar eller olika typer
av chattforum som exempel pi digitala 16sningar som kunde frimja kommunikatio-
nen med externa experter.

Som nimndes ovan ansig IFO-cheferna att det, férutom sakkunskap, dven var
svart att utveckla praktiska firdigheter inom de delar av socialtjinstens ansvarsom-
rade som sillan aktualiseras i smé glesbygdskommuner (s.k. sallanirenden). Aven har
menade deltagarna att samarbete kunde vara en tankbar l6sning, vilket de menade
kunde ske i form av att dela upp huvudansvaret och samutnyttja insatser mellan
kommunerna i regionen. Ett exempel var att deltagarna sdg mojligheter att samut-
nyttja vissa funktioner, som exempelvis 6ppenvardsbehandling, for personer med
missbruks- eller beroendeproblematik. Att dela upp ”sillan-frigorna” mellan kom-
munerna skulle enligt cheferna inte enbart innebira att respektive kommun kunde
prioritera att uppdatera sakkunskaper inom ett farre antal omraden. Det ansgs dven
kunna medfora att det praktiska kunnandet 6kade eftersom en enskild kommun,
alternativt nagra kommuner, fick ansvaret for de drenden som aktualiserades inom
hela regionen med dess dtta kommuner. Dirmed antog deltagarna att det samman-
tagna antalet drenden inom ansvarsomradet sannolikt skulle 6ka och socialsekrete-
rare skulle f 6kade méjligheter att utveckla praktiska fardigheter.

Resultatsammanfattning

Sammantaget visar resultaten att de huvudsakliga utmaningarna enligt IFO-cheferna
vad giller att tillhandahélla en socialtjinst som baseras pa kunskap och expertis
var socialarbetarnas mojligheter att utveckla en specialistkunskap, men ocksé att
utveckla fardigheter i praktiken. Potentiella 16sningar pa dessa utmaningar utgjordes
enligt deltagarna av fortbildning for att tillgodogora sig teorier, empirisk forskning
och juridiska kunskaper, men framfor allt olika typer av samarbetslésningar.

Av resultaten kan man ocksé se att bide utmaningar och potentiella 16sningar
tycks villkoras av glesbygdskontexten. Hir forefaller det framst vara sméaskaligheten
i glesbygdskommuner som anses bidra till utmaningarna. Dels genom att begrinsade
personella resurser, vilka tillsammans med en integrerad organisering (generalistkom-
petens hos socialarbetarna) forsvérar mojligheterna att utveckla specialistkunska-
per inom avgriansade omréden, dels genom att det inom vissa omriden ir f klienter,
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Figur 2. Schematisk bild 6ver de sasmmantagna resultaten.

Diskussion

Syftet med den hir artikeln har varit att redovisa och problematisera hur socialtjans-
tens IFO i sma glesbygdskommuner ser pd mojligheterna att hantera utmaningari att
erbjuda en socialtjinst som tillhandah&ller kunskap och expertis. De utmaningar som
framtrader i resultaten tyder pa att det finns ett spanningsfyllt forhallande mellan
de forutsittningar som rader for IFO i glesbygd och forvintningarna fran lagstiftning
och nationella myndigheter om en socialtjinst baserad pa kunskap och expertis (jfr
Meyer & Rowan 1991). For det forsta tycks smaskaligheten bidra till att IFO i gles-
bygd dr organiserad utifrdn en generalistansats (integrerad organisering) dar socialar-
betare forvintas arbeta med ett bredare filt av sociala problem och arbetsuppgifter
(Grell m.fl. 2013; Rice 2017; SOU 2020:8). Denna generalistansats anses visserligen
mer kompatibel med forutsittningarna for IFO i glesbygd eftersom det finns begrin-
sade resurser och socialarbetares interventioner férvintas utgora en integrerad del
av samhillet (Daley 2010; Green 2003; Kindle 2016; Lee 2017). Samtidigt riske-
rar emellertid spetskompetensen att bli lidande eftersom socialarbetare behéver ha
kunskaper inom en mangfald av omraden (Green 2003; Lundgren m.fl. 2009). For
det andra tyder resultaten ocksé pa att det kan vara svart att utveckla praktisk exper-
tis till f6ljd av att vissa delar av det sociala arbetet aktualiseras relativt sillan och att
det dirfor kan finnas begrinsade mojligheter att omsitta sakkunskapen i praktiken.
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Sammantaget indikerar resultaten dérfor att den organisering som anses kompati-
bel med férutsittningarna for IFO i glesbygd samtidigt begrinsar mojligheterna att
utveckla yrkesverksammas expertis inom avgrinsade omraden i enlighet med for-
vintningar frdn lagstiftning och nationella aktérer (SOU 2008:18; Ds 2014:9;
Socialstyrelsen & SKL 2011). Det kan dérfor finnas behov av alternativa arbetssitt
och 16sningar.

Samarbetslosningar - ett sditt att balansera motstridiga idéer

Utifrdn resultaten tycks de potentiella 16sningarna till stor del handla om att forsoka
balansera motstridiga idéer om IFO:s organisering genom olika typer av samarbets-
l6sningar. Till f6ljd av den integrerade organiseringens begrinsningar i att utveckla
expertis inom avgrinsade omréden sdgs samarbetsldsningar som ett sitt att tillgodose
behovet av specialistkompetens och expertis utan att i grunden forindra kommuner-
nas integrerade organisering (jfr Grell m.fl. 2013). Detta kom exempelvis till uttryck
i antagandet att en samordning av "sillanirenden” kunde innebira en form av funk-
tionsspecialisering (jfr Bergmark & Lundstrom 2005) dar enskilda kommuners IFO
utvecklade en form av "regional expertis” inom de delar av socialtjinstens arbete som
sillan aktualiserades. Denna expertis skulle sedan kunna nyttjas av andra kommuner i
regionen. P4 motsvarande sitt antogs externa aktorer, som experter inom avgrinsade
omraden, kunna anta en "konsultativ” roll och bidra med tips, rad och stéd till social-
arbetare i regionen.

De hir idéerna om samarbetslosningar som ett komplement till den integrerade
organiseringen av IFO i kommunerna férefaller vara en form av kompromisslésning
i syfte att balansera delvis motstridiga idéer om hur IFO i glesbygd bor organiseras
(jfr Kraatz & Block 2008; Pache & Santos 2010). Behovet av sidana [6sningar uppstar
nir det finns motstridigheter mellan olika krav och férvintningar. I det hir fallet kan
motstridigheten narmast beskrivas i termer av ett spanningsfyllt forhallande mellan
den integrerade organisationsstruktur som ar foljden av forutsittningarna for IFO i
glesbygd och de férvintningar om specialistkompetens och expertis som uttrycks i
lagtext och av nationella aktorer, vilket snarare associeras med en mer specialiserad
organisationsstruktur (Grell m.fl. 2013). Samarbetslosningen blir sedan ett f6rsok att
uppné dtminstone en partiell konformitet med olika krav och férvintningar genom att
kombinera dem (jfr Oliver 1991). Genom att i grunden bibehélla en integrerad orga-
nisationsstruktur och samtidigt skapa olika samarbetslosningar, skulle det vara majligt
att bide tillhandahéilla ett IFO som kinnetecknas av generalistkompetens i enlighet
med forutsittningarna i glesbygd och samtidigt, &tminstone delvis, kunna méta for-
vintningar om en socialtjanst som tillhandahéller expertis inom avgrinsade omraden.

Att samverkan ses som en 16sning pa organisatoriska utmaningar ir inte nigot unikt
for socialtjansten i glesbygd. Samverkan har blivit en sjilvklar arbetsform for soci-
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altjansten och andra minniskobehandlande organisationer (Danermark & Kullberg
1999) och det finns de som menar att samverkan har blivit till nigot som ses som
sidlvklart gott och onskvirt (Bergmark 1998). I s& matto kan samverkan betraktas
som en legitim forestéllning om hur socialt arbete kan och bor organiseras. Vad den
hir studien emellertid tyder pa ir att idén om samverkan visserligen ir en tillganglig
och legitim idé med en positiv laddning, men att den samtidigt behover Gversittas till
organisatoriska utmaningar i den lokala kontexten for att framstd som en menings-
full 16sning. I férlingningen innebir det ocksa att samverkan ges en delvis olikartad
betydelse beroende pd sammanhanget (jfr Blomqvist 1996; Hjelte 2005). Ménga
génger framstills sdvil intern som extern samverkan som en mojlighet for social-
tjansten att motverka negativa konsekvenser av en 6kad specialisering och dirigenom
dstadkomma insatser utifran ett holistiskt perspektiv dir minniskors livssituation ses
i ett sammanhang (Axelsson & Bihari Axelsson 2007; Grell m.fl. 2013). Resultaten
i den hir studien tyder emellertid pa att idén om samverkan som 16sning pa orga-
nisatoriska utmaningar for socialtjinsten inte avgrinsar sig till att hantera avigsidor
med en specialiserad organisering. I stillet ses samverkan hir som en majlighet att
tillhandahalla en socialtjinst som kinnetecknas av kunskap och expertis genom att
hantera upplevda avigsidor med en integrerad organisation i en glesbygdskontext, det
vill saga narmast det "omvinda” férhallandet. I s& matto framstar samverkan som en
tillginglig legitim 16sning dir lokala aktérer har méjligheter att anvinda sitt utrymme
till strategiskt handlande for att anpassa idén till organisatoriska utmaningar i den
lokala kontexten och dirigenom gora den meningsfull.

Digitalisering — fordindrade perspektiv pd organiseringen av
kunskapsutveckling

Av resultaten i den hir studien framstod digitala verktyg som ett sitt att stadkomma
olika typer av samarbetslosningar som annars kanske inte varit méjliga. Digital teknik
ir inte ndgot nytt inom socialtjansten, men utvecklingen och anvandningen har tagit
ytterligare fart under de senaste dren, inte minst vad giller automatisering och Al
(Svensson 2019; SKR 2018). Vad den hir studien tyder pa ar att digital teknik kan
innebidra en transformation av organiseringen av kunskapsutveckling och exper-
tis inom IFO i glesbygd. Digital teknologi ir inte nigra passiva verktyg utan deras
idéer har djupgdende effekter pd den organisatoriska kontexten (Steiner 2021).
Darfor behover digital teknologi forstas i sitt sociala sammanhang och som ndgot som
kan bidra till att minniskor och organisationer ser nya sitt att 16sa utmaningar pa
(Wihlborg 2022). For socialt arbete innebir det att digitalisering kan ha en transfor-
mativ effekt dir den i form av exempelvis digital kommunikation och plattformar
omformar sdvil professionellt handlande som organisatoriska strukturer (Steiner
2021). I den hir studien har vi sett exempel pa hur digital teknik tycks omforma
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forstdelsen av hur kunskapsutveckling f6r IFO i glesbygd kan organiseras. Genom att
astadkomma en slags virtuell nirhet i en kontext dir stora avstind forsvarar moijlig-
heterna att métas ansikte mot ansikte ses det som mojligt att ta hjilp av kollegor i
andra kommuner i regionen, men ocksa av extern expertis. Digital teknik tycks ocksa
ses som en mdijlighet till att 16sa fortbildningsbehov utan att personal f6r den skull
ir tvungen att resa. Det sistnimnda ar inte minst viktigt eftersom det kan vara svért
for sma glesbygdskommuner att f tag pé personal som uppritthéller det vardagliga
arbetet om ordinarie personal ar frénvarande (Pugh & Cheers 2010). Genom att
overbrygga geografiska avstdnd forefaller dirfor digital teknik ha potentialen att inte
enbart betraktas som ett verktyg for att administrera kunskapsutveckling. Snarare
tycks den ha potentialen att forindra perspektiven p&, och utgéra en integrerad del av,
organiseringen av kunskapsutveckling och expertis inom IFO i glesbygdskommuner.

Implikationer for praktik och utbildning

Resultaten indikerar att expertis inom avgrinsade omriden betraktas som nigot
efterstravansvirt i socialtjanstens ambitioner att tillhandahélla en kvalitetsmassigt
god service. Dessa omstindigheter forefaller inte vara unika for glesbygdskommuner
utan kinnetecknar IFO i allmianhet. Vad som daremot tycks sirskilja IFO i glesbygd
ar att kontexten medfor att den narmar sig de har frdgorna utifrén en delvis annan
position in specialiserade socialtjinstorganisationer i mer urbana omraden. Till foljd
av en kontext som ofta kinnetecknas av smaskalighet, en generalistansats och stora
avstdnd finns det behov av innovativa [6sningar for att kunna infria férvintningar om
specialistkunskap och expertis.

Sadana skillnader ger ocksd implikationer for utbildning och fortbildning av soci-
alarbetare som ir verksamma i glesbygd. Modeller, utbildningar och metoder i socialt
arbete tycks i stor utstrickning utga fran socialt arbete i urbana miljder (Daley 2010;
Riebschleger m.fl. 2015), och det forefaller finnas en avsaknad av innehall som rela-
terar till en glesbygdspraktik. Det medfor att socialarbetare i glesbygd ménga ganger
limnas att sjilva komma fram till vad de bér veta, kunna och ta hinsyn till for att
vara redo att arbeta vid socialtjansten (jfr Daley 2010). Vad resultaten i den hir stu-
dien visar, och som ir relevant for utbildning i socialt arbete, ir att socialt arbete i
glesbygd inte enbart handlar om den expertis som behovs i forhéllande till motet
med klienter. I enlighet med Riebschleger m.fl. (2015) visar den hir studien att det
dven kan finnas behov av kunskaper om de specifika kontextuella villkor som rader i
glesbygd och vad de erfordrar i termer av forutsittningar for innovation och specifika
16sningar for att tillgodose kunskapsbehoven. Det ir inte tillrickligt med kunskap
och expertis pé individnivé och inte heller pa lokal niva utan det kan ocks& handla
om att kunna initiera, implementera och utvirdera samarbetslésningar med externa
aktorer. Kunskaper som kan vara relevanta att integrera i professionell utbildning for
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socialarbetare for att forbereda dem for ett arbete inom socialtjansten i glesbygd som
"glesbygdssocionom”.

Slutsatser, fortsait arbete och forskningsbehov

En slutsats som man kan dra av den hir studien ir att det finns en stor medvetenhet
hos deltagarna om vad som ir de huvudsakliga utmaningarna vad giller att tillhan-
dahélla en socialtjanst som baseras pa kunskap och expertis i den glesbygdskontext
vi studerat. Inte heller tycks det finnas ndgon brist p& innovativa idéer om potentiella
l6sningar. En annan slutsats som man kan dra ar att mojligheterna att tillhandahalla
en socialtjanst som kinnetecknas av kunskap och expertis i glesbygd tycks paverkas
av en mangfald faktorer som dven skiljer sig frin mer urbana, titbefolkade omraden.
Dels forefaller faktorer som avstind, organisering, storlek bidra till att utmaningar
och potentiella 16sningar kan se annorlunda ut 4n i mer titbefolkade omréden. Dels
forefaller tillgdngen pa resurser som ligger bortom sjilva glesbygdskontexten att ha
betydelse, exempelvis tillging till en kontextanpassad professionell utbildning och
fortbildning, dels tillgang till externt (expert-) stod pé regional eller nationell niva.

De utmaningar och potentiella [dsningar som kommit till uttryck i den hir studien
synliggor emellertid ocksd nya forskningsbehov. Inte minst indikerar resultaten ett
behov av fortsatt forskning och utveckling for att finna alternativa arbetssitt, struk-
turer och strategier som stoder en differentierad socialtjinst och som ir anpassad
till kontextspecifika villkor. Ett exempel pa en sddan forskningsfriga ar pa vilket sitt
och i vilken utstrickning strukturerade samarbetslosningar och digitala kommuni-
kativa forum kan bidra till kunskapsutveckling och expertis i en glesbygdskontext.
Med tanke p3 att socialtjinstens IFO i de atta glesbygdskommunerna har fortsatt sitt
utvecklingsarbete kring samverkan med digitalt stod tillsammans med den berérda
forskargruppen i nya projekt kommer férhoppningsvis den sistnaimnda frigan att
komma lite narmare ett svar i framtiden.

Den hir studien har avgrinsat sig till sma glesbygdskommuner i norra Sverige.
Dirfor far resultaten tolkas med viss forsiktighet, bade i ett nationellt och internatio-
nellt perspektiv. En friga som till exempel inte far sitt svar r pa vilket sitt och i vilken
utstrickning resultaten dven ar giltiga i befolkningsmassigt sma kommuners IFO med
likartad organisering, men med korta geografiska avstind. Vad betyder sddana likhe-
ter och skillnader for mojligheterna till att utveckla kunskap och expertis inom IFO
i sma kommuner? Den frigan ar enligt vart formenande viktig om ambitionen &r att
astadkomma férutsittningar for en IFO som kannetecknas av kunskap och expertis i
samtliga Sveriges kommuner.

473



Socialvetenskaplig tidskrift 2023:1

Referenser

Axelsson, R. & Bihari Axelsson, S. (2007). Folkhdilsa i samverkan: mellan professioner, organisatio-
ner och samhdillssektorer. Studentlitteratur.

Blomquist, C. (1996). [ marknadens namn: mdngtydiga reformer i svenska

kommuner. Avhandling for doktorsexamen. Nerenius & Santérus forlag.

Bergmark, A. (1998). Nyckelbegrepp i socialt arbete. Studentlitteratur.

Bergmark, A. & Lundstrom, T. (2005). En sak i taget? Om specialisering inom socialtjdnstens individ-
och familjeomsorg. Socialvetenskaplig tidskrift, 12(2-3), 125-148. doi:10.3384/SVT.2005.12.2-
3.2618

Daley, M. R. (2010). A conceptual model for rural social work. Contemporary Rural Social Work
Journal, 2(1), 1-7. Himtad 1 november 2021 frén:
[https://digitalcommons.murraystate.edu/crsw/vol2/iss1/2]

Danermark, B. & Kullberg, C. (1999). Samverkan: vilfirdsstatens nya arbetsform. Studentlitteratur.

Denscombe, M. (2014). The good research guide: for small-scale social research projects. Open Uni-
versity Press.

Ds 2014:9. En samlad kunskapsstyrning for hélso- och sjukvérd och socialtjcinst. Fritzes.

Green, R. (2003). Social work in rural areas: a personal and professional challenge. Australian Social
Work, 56(3), 209-219. doi: 10.1046/.0312-407x.2003.00082.x

Grell, P., Ahmadi, N. & Blom, B. (2013). Hur inverkar organisationsstrukturen pa socialtjénstens kli-
entarbete? En sammanfattning av kunskapsliget. Socialvetenskaplig tidskrift, 20(3-4), 222-240.
doi:10.3384/svt.2013.20.3-4.2431

Grell, P, Blom, B. & Ahmadi, N. (2021). Perspectives on organizational structure and social services’
work with clients: a narrative review of 25 years research on social services. European Journal of
Social Work, 25(2), 289-302. doi:10.1080/13691457.2021.1954891

Hansson, J., Ho0g, E. & Nystrom, M. E. (2017). Action research for multi-level facilitation of impro-
vement in health and social care: development of a change facilitation approach for a local R&D
unit. Action Research, 15(4), 339-356. doi:10.1177/1476750316650928

Hasenfeld, Y. (1992). The nature of human service Oorganizations. I: Y. Hasenfeld (red.), Human
services as complex organizations (s. 3-23). Sage.

Hjelte, J. (2005). Samarbete i griinsland: om relation och kommunikation i samarbete mellan skola
och barnomsorg. Avhandling fér doktorsexamen. Ume4 universitet.

Hsieh, H. F. & Shannon, S. E. (2005). Three approaches to qualitative content analysis. Qualitative
Health Research, 15(9), 1277-1288. doi:10.1177/1049732305276687

loakimidis, V. & Sookraj, D. (2021). Global standards for social work

education and training. International Social Work, 64(2), 161-174.

doi:10.1177/0020872821989799

Jacobsson, K. & Meeuwisse, A. (2020). ”State governing of knowledge”: constraining social work
research and practice. European Journal of Social Work, 23(2), 277-289. doi:10.1080/13691457.
2018.1530642

Jordbruksverket (2021). Vér definition av landsbygd. Hamtad 2 november 2021 frén:
https://jordbruksverket.se/stod/programmen-som-finansierar-stoden/var-definition-av-
landsbygd#h-Beskrivningavkategorierna

Kindle, P. A. (2016). Book review: Rural social work: an International perspective. Contemporary
Rural Social Work Journal, 8(1), 97-99. Himtad 2 november 2021 fran:
https://digitalcommons.murraystate.edu/crsw/vol8/iss1/10

474



Jan Hjelte, Elisabet H56g & Annika Nordstrom

Kraatz, M. & Block, E. (2008). Organizational implications of institutional pluralism. I: R. Green-
wood, C. Oliver, R. Suddaby & K. Sahlin (red.). The SAGE handbook of organizational institutio-
nalism. (s. 243-275). Sage.

Lee, M. (2017). Social workers’ evidence-based practice use and challenges in rural environments:
a systematic review. Contemporary Rural Social Work Journal, 9(1), 1-13. Hiimtad 2 november
2021 fran:
https://digitalcommons.murraystate.edu/crsw/vol9/iss1/14

Lindqvist, R. (2000). Att sctta gréanser. Boréa.

Lundgren, M., Blom, B., Morén, S. & Perlinski, M. (2009). Fran integrering till specialisering: om
organisering av socialtjinstens individ- och familjeomsorg 1988-2008. Socialvetenskaplig tidskrift,
16(2), 162—183. doi:10.3384/svt.2009.16.2.2503

Meyer, J. & Rowan, B. (1991). Institutionalized organizations: formal structure as myth and ceremony.
I: W. Powell & P. DiMaggio (red.), The new institutionalism in organizational analysis. (s. 41-62).
The University of Chicago Press.

Morén, S., Blom, B., Lundgren, M. & Perlinski, M. (2010). Specialisering eller integration? En studie
av socialarbetares syn pa arbetsvillkor och insatser i tre organisationsformer. Socialvetenskaplig
tidskrift, 17(2),

189-209. doi:10.3384/SVT.2010.17.2.2484

Myndigheten for vérd- och omsorgsanalys (2019). Social kompetens: om kompetensforsorining av
handléiggare i socialtjcinsten. Rapport 2019:7. Myndigheten for vérdanalys. Himtad 2 november
2021 fran:

[https://www.vardanalys.se/rapporter/social-kompetens/

Nordstrom, A., Hoog, E. & Hjelte, J. (2020). Innovationskraft i sma glesbygdskommuner: for en
kunskapsbaserad socialtjiinst. FoU Vilfird, Region Visterbotten. Himtad 2 november 2021 frén:
http://umu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1436787/FULLTEXTO1.pdf

Oliver, C. (1991). Strategic responses to institutional processes. Academy of Management Review,
16(1), 145-179. doi:10.2307/258610

Pache, A-C. & Santos, F. (2010). When worlds collide: the internal dynamics of organizational respon-
ses to conflicting institutional demands. Academy of Management Review, 35(3), 455-476.

Pugh, R. & Cheers, B. (2010). Rural social work: an international perspective. The Policy Press.
Hémtad 2 november 2021 fran:
https://researchonline.jcu.edu.au/14856/2/14856_Pugh_%26_Cheers_2010_front_pages.pdf

Rice, K. (2017). Use of evidence-based practice to enhance decision-making in rural child welfare
practice. Contemporary Rural Social Work Journal, 9(1), 1-12. Himtad 2 november 2021 frén:
https://digitalcommons.murraystate.edu/crsw/vol9/iss1/15

Riebschleger, J., Norris, D., Pierce, B., Pond, D. L. & Cummings, C. (2015). Preparing social work stu-
dents for rural child welfare practice: emerging curriculum competencies. Journal of Social Work
Education, 51(Suppl. 2), 209-224. doi:10.1080/10437797.2015.1072422

SCB (2021). Statistikdatabasen. Himtad 2 november 2021 fran:
https://www.statistikdatabasen.scb.se

Scott, W. (2003). Organizations: rational, natural, and open systems (5 uppl.). Prentice Hall.

SKR 2018. Automatisering av arbete. Mijlighet och utmaningar for kommuner, landsting och regio-
ner. Stockholm: Sveriges kommuner och regioner. [https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/5408.
pdf?issuusl=ignore Hiamtat: 2021-11-02].

Steiner, O. (2021). Social work in the digital era: theoretical, ethical and practical considerations, The
British Journal of Social Work, 51(8),

475



Socialvetenskaplig tidskrift 2023:1

3358-3374. doi:10.1093/bjsw/bcaal 60

Socialstyrelsen & SKL (2011). Pd véig mot en evidensbaserad praktik inom socialtjcinsten: kartléigg-
ning, analys och forslag for att forbittra kunskapsstyrningen. Socialstyrelsen.

SOU 2008:18. Evidensbaserad praktik inom socialtjcinsten: till nytta for brukaren. Fritzes.

SOU 2020:8. Starkare kommuner: med kapacitet att klara vilféirdsuppdraget. Kommunutredning-
ens slutbetinkande.

Svensson, L. (2019). Automatisering — till nytta eller fordirv? Socialvetenskaplig tidskrift, 26(3—4),
341-362. doi:10.3384/svt.2019.26.3-4.3094

Wihlborg, E. (2022). Det kommunala sjélvstyret i en digital tid. I: Sveriges Kommuner och Regioner
(red.), Sjdlvstyrelse — viird att viirna? (s. 100-117). Sveriges Kommuner och Regioner.

476



