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Inledning

I det hir temanumret lyfts de akuta behoven av att erévra det sociala arbetets visio-
nira kraft och hur vi kan utveckla en professionell praktik som, givet férindrade
omstindigheter, har siktet instillt pd social rattvisa. I forhallande till denna ansats,
placeras hir fokus pa de strukturella villkor som priglar socionomers och andra vil-
fardsprofessionella yrkesgruppers forutsittningar att verka som politiska aktorer
inom ramen for nyliberal politik och styrning.

Utifrdn en nirstudie av tva kollektiva uppror, Nu bryter vi tystnaden bland social-
arbetare (NBVT) och Nu dr det nog — barnmorskor for trygg och sciker vdrd (BMFS),
fokuserar den hir artikeln, med utgdngspunkt i en feministisk kunskapssyn om situ-
erad kunskap (Haraway 1988), pa hur nyckelinformanter i dessa tva uppror beskriver
det motstdnd som de mott frain bdde chefer och politiska foretradare.

De forandrade omstindigheterna handlar bide om nyliberala politiska omsving-
ningar i den ekonomiska politiken under 1970-talet, med en transnationalisering av
kapital, avregleringar pa arbetsmarknaden och olika former av &tstramningspolitik
(Bauman 2012) och en forindrad styrning. En styrning som forutom vertikala for-
skjutningar av makt bdde nedét och uppat i det politiska systemet (Bache & Flinders
2004) har inneburit att vilfardsstaterna har luckrats upp genom marknadsoriente-
ring och privatisering av offentlig service.

Dessa processer har forandrat forutsittningarna for valfirdens professioner bade
i forhéllande till vilfardspolitikens innehall, genom en tilltagande individualisering
av sociala omstandigheter med ett forstirkt fokus pé ansvariggorande och kontroll
(se t.ex. Dahlstedt & Lalander 2018), och i forhallande till arbetsvillkor och arbets-
forhallanden. Styrningens inriktning pa kostnadseffektivitet, produktivitet och mit-
barhet har visat sig bli 6verordnad andra virden i arbetet. Det beskrivs ofta som att
en yrkesbaserad professionalism utmanas av en organisatorisk motsvarighet (Evetts
2011; Svensson 2010). De tilltagande kraven pd dokumentation har dven inneburit
att langa kedjor av aterrapporteringssystem utvecklas, vilka bidrar till en ckad dis-
tans, att aktorer osynliggors och att anstillda tystnar inom vilfirdens organisationer
(Astvik, Welander & Isaksson 2017; Hall 2012; Hedin, Mansson & Tikkanen 2008).
Flera studier visar dven hur de historiskt konade villkor som priglar vilfardsprofessio-
nerna, diribland forestillningarna om yrket som ett kall, riskerar att forstirkas genom
allt snivare tidsramar for arbetet (se t.ex. Ryan Bengtsson 2018; Lauri 2016).

Syftet med den hir artikeln ar att fordjupa forstaelsen av de konade villkor och for-
utsittningar som finns for valfardsprofessionella att handla politiskt. Genom en fou-
cauldiansk maktforstielse och motstdndsteori analyseras hur tvd kollektiva uppror
beskriver att de har bemétts av chefer och politiska foretridare. De tva frigestallning-
arna ir foljande:
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1.Hur har de kollektiva upprorens mobilisering bemétts av chefer och politiska
foretriadare?

2.Hur kan bemétandet fran chefer och politiker tolkas som makttekniker for att
bevara och uppritthalla radande patriarkala maktférhéllanden?

[ f6ljande avsnitt presenteras tidigare forskning om motstdnd bland vilfirdsprofes-
sionella i Sverige som visar pa hur professionalitetens och vilfardens grinser befinner
sig under omférhandling. Sedan presenteras artikelns teoretiska perspektiv och de
begrepp som anvinds och varfér motstindets motstdnd placeras i centrum fér denna
analys. Direfter diskuteras det empiriska materialet och de metoder som anvinds,
innan analysens resultat presenteras och slutsatser dras.

Professionalitetens och vilfardens grinser under
omforhandling

Studien som presenteras i den hir artikeln om motstdndets motstind ar del i ett okat
akademiskt intresse fér de motrorelser och protester som uppstéar bland vilfirdspro-
fessionella i sparen av nyliberal politik och styrning. Nordling (2017) visar genom sin
avhandling hur grinserna for det sociala medborgarskapet kan destabiliseras genom
lokala (motstdnds)praktiker bland socialarbetare i forhallande till migranter. En viktig
slutsats ir att den vilfiardsprofessionella positionen upplevs som begrinsande bide
utifrdn organisatoriska forvintningar och krav pé lojalitet och till f6ljd av bristande
resurser och forsimrade arbetsvillkor. De destabiliserande handlingarna gors dirfor
ofta dolt, vilket dven relateras till risker for repressalier och ridslan att férlora jobbet
(s.235).

Andpra studier problematiserar hur individuella motstdndspraktiker utifran en pro-
fessionsetisk grund, inom ramen for ett system av tynande resurser, riskerar att bade
underlitta fortsatt exploatering och att reproducera historiskt patriarkala forestall-
ningar om omsorgsyrken som ett kall (Lauri 2016; Selberg 2013). Det handlar om hur
evidensbasering, standardiserade modeller och krav p4 dokumentation tenderar att
forstirka patriarkala forestéllningar om en rationell, objektiv och neutral kunskaps-
produktion (Lauri 2016) — forestallningar som historiskt har villkorat de vilfards-
professionellas status och som har visat sig passa déligt for att beskriva och hantera
omsorgspraktiker (Dahle 2012; Davies 1996). Det handlar 4ven om den svéra sits
som arbetets intensifiering innebir for den enskilde yrkesutévaren som tvingas for-
handla mellan ett etiskt politiskt ansvar och vad som faktiskt ryms inom ramen for
arbetstiden (Lauri 2016). Det synliggor ocksé hur férandrade arbetsvillkor bland vil-
firdens professioner och vilfirdspolitikens inneh&ll 4r intimt sammanlankade.

Utifran ett aktorsinriktat perspektiv studeras hur kollektiva protester mobili-
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seras i forhdllande till forsimrade arbetsvillkor och en férindrad vilfardspolitik
(Scaramuzzino & Meeuwisse 2019; Ryan Bengtsson 2018). Dessa studier beskriver
hur vilfirdsprofessionella forsoker att forhandla om grinserna for professionaliteten,
men ocksé for hur vilfarden fordelas i samhillet. Det dr ocksé for att synliggora hur
kraven pa arbetsvillkor hinger intimt samman med frigor om hur omsorgen fordelas
i samhillet som begreppet politisering av omsorg ir anvindbart. Begreppet kommer
fran tidigare forskning om sjukskéoterskors kamptraditioner, ofta med fokus pa mass-
uppsigningar (Briskin 2012) och 6ppnar upp for att studera dessa processer av poli-
tisering utifrén ett feministiskt perspektiv. I Ryan Bengtsson (2018) menar jag med
utgidngspunkt i detta begrepp att de tva kollektiva upproren Nu bryter vi tystnaden
bland socialarbetare (NBVT) och Barnmorskor for trygg och séiker vird (BMFS) poli-
tiserar omsorg genom att hivda ett kollektivt ansvar fér omsorgen och dirifran stilla
krav pé villkor som mojliggor en professionalitet grundad i yrkesmissiga etisk-poli-
tiska stillningstaganden. Jonsson (2018) menar utifran delvis samma studieobjekt att
NBVT behover ses som ett praktiskt uttryck for ett kritiskt socialt arbete och ett val-
kommet kollektivt motstdnd mot nyliberal politik och styrning.

Det finns fi studier som fokuserar pa vad som sker nir kollektivt motstdnd vil
har mobiliserats. Hedin, Mansson och Tikkanen (2008) studerar visselblasare och hur
individuella kritiker tenderar att hamna i en svér sits antingen genom tystnad och/
eller andra repressalier och hur dessa forr eller senare lamnar sina arbetsplatser (s.
212). Flera av de ovan namnda studierna nimner ocksa risker for repressalier. Risker
som ldnkas till framvixten av en tystnadskultur och som ses som en anledning till
att fa protester 6verlag mobiliseras bland socionomer (Scaramuzzino & Meeuwisse
2019; Astvik, Welander & Isaksson 2017). Bdde Nordling (2017) och Lauri (2016)
beskriver olika makttekniker: som att inte fa del av 16nehojningar eller fasta tjanster,
att bli betraktad som obekvim eller goras till problemen nir kritik reses. De relateras
ocksa till hur en kultur av radsla skapas i de hir arbetsorganisationerna (Lauri 2016 s.
208).

De hir studierna uppehaller sig samtidigt huvudsakligen vid de omstindigheter
och maktférhallanden som skapar motstind, med fokus p& vad som sker inom arbets-
organisationer och inte pa en politisk arena. Det ar ocksd en central anledning till att
jag i den hir artikeln fokuserar p& hur upproren beméts av bade chefer och politiker.
Att fokusera p& bada tvé nivier parallellt relaterar dven till frigan om hur nyliberal
politik och styrning kan forstés och till de teoretiska perspektiv som studien bygger

pa.
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Makt och motstand

Nyliberalism, lika undflyende som begrepp som det ir patagligt i vardagen, kan
ses bdde som en form av politik, som en ideologi och utifrdn ett foucauldianskt
perspektiv som en styrningsmentalitet eller governmentalitet. Flera diskuterar hur
governmentalitybegreppet ska 6versittas till svenska (se t.ex. Lundstedt 2005). I
den hir artikeln viljs begreppet governmentalitet eftersom det pé ett tydligare sitt
leder tankarna till staten (government), vilket f6r den har artikeln ar relevant efter-
som det ir styrning inom staten som befinner sig i fokus. De tvé senare ansatserna
for att forstd nyliberalism innebir ett kritiskt perspektiv pd makt men utifran
olika teoretiska utgangspunkter: ett nymarxistiskt och ett poststrukturalistiskt (se
Larner 2000 f6r férdjupning). En av Larners centrala podnger ir att vi genom att
kombinera dessa perspektiv ocksa kan skriva fram en forstaelse av nyliberala poli-
tiska system som varken ir enhetliga eller fria frdin omférhandlingar och motstdnd
(ibid.). Betraktad som en ideologi kan vi problematisera de processer dir ekono-
miska problem blir till politiska motsvarigheter och hur strukturella problem och
ojamlika maktférhéllanden gors om till individens tillkortakommanden (se t.ex.
Newman 2017). Betraktade utifrdn ett foucauldianskt perspektiv hinger dessa
processer intimt samman med en specifik form av politisk styrning som fér avpoli-
tiserande effekter (Brown 2015). En styrning pé distans som forflyttar ansvaret for
bade genomférande och gorande av politik fran politikens centrum till en fram-
vixande byrdkrati (Olivius & Ronnblom 2017; Hall 2012). Det ar ocksa for att
synliggora detta samspel mellan politikens form och innehéll och hur det villkorar
valfirdsprofessionella som handlar politiskt som den hir studien tar sin utgéngs-
punkt i ett motstandsperspektiv.

En foucauldiansk syn pd makt innebir att dir makt finns, dar finns ocksd mot-
stdnd, och det star aldrig utanfor makten (Foucault 2002 s. 105). Det handlar grund-
liggande om att makt betraktas som en relation, men ocksd som en aktivitet som
maste utévas (Foucault 2002; Foucault 1982 s. 337). Det sistnimnda relaterar aven
till att ingen anses besitta eller inneha makt utan hur den snarare passerar genom
oss (Foucault 2008 s. 41). Det dr mot bakgrund av denna syn som Foucault (1982)
menar att vi genom fokuserade studier av olika motstindspraktiker i samhillet kan
synliggora hur makttekniker uppenbarar sig.

To use another metaphor, it consists in using this resistance as a chemical catalyst
so as to bring to light power relations, locate their position, find out their point of
application and the methods used. Rather than analyzing power from the point of
view of its internal rationality, it consists of analyzing power relations through the

antagonism of strategies. (Foucault 1982 s.339).
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[ anslutning till citatet harleder Foucault olika motstandspraktiker i samhallet till hur
olika makttekniker uppenbarar sig i vardagslivet och hur de kategoriserar individer
genom att producera subjekt. Poingen med att analysera makt pa det hir sittet hand-
lar framforallt om att inte reducera dessa processer till de exploaterande mekanismer
och dominansférhillanden som omger dem, utan att visa pa bide maktens och mot-
stdndets hur (Foucault 1982 s. 331). Det ir utifrén den ansatsen som de tv uppro-
rens beskrivningar av chefers och politikers bemotande forstas som makttekniker.

Motstdndet behover i det hir avseendet relateras till de olika former av makt som
Foucault beskriver utifrén sina historiska studier. Han beskriver den suverina makten
som genom repression (vald och ideologi) installeras nir de moderna staterna tar form
och som utgér den formella eller juridiska makten. Disciplinen som uppstar under
den tidiga kapitalismen i form av institutioner som fingelset, fabriken och skolan och
dir subjekten snarare disciplineras genom avskiljande, grupperande och 6vervakning
(t.ex. scheman och tidtabeller). En viktig aspekt av den disciplinidra makten ir att den
ocksa ses som produktiv och utévas genom bade normaliserande omdémen och via
hierarkisk 6vervakning (Foucault 2008 s. 48; Nilsson 2008 s. 106). Det ir i relation till
den moderna styrningens framvixt som governmentalitetsbegreppet introduceras
med sikte pa de reglerande makitekniker och subjektiviseringsstrategier som inrittas
for att styra beteenden i en onskvird riktning, diribland valfardsstaternas framvixt
(Foucault 2008 s. 222; Foucault 1982 5. 2171f,; Dean 1999). Begreppet sitts dven i his-
torisk belysning, vilket synliggor hur dessa reglerande makttekniker bir drag av bade
repression och disciplin (ibid.). Det ir ocksd utifrdn begreppen repression, disciplin
och reglerande makt som de olika makttekniker som chefer och politiker anvinder
analyseras (for liknande ansats, se Amundsdotter, Ericson, Jansson & Linghag 2015;
Lilja & Vinthagen 2014). Det kan beskrivas som en maktens triad (makt-motsténd-
makt) dar analytiskt fokus hir befinner sig pa den tredje delen av processen.

Att benamna det som studeras motstdndets motstdind handlar om att betona att
dessa makttekniker dr reaktioner pa ett kollektivt motstind som bade destabilise-
rar styrningen som form och politikens innehdll genom att adressera de har fragorna
i termer av ojimlika maktforhéllanden. Analytiskt sikte tas dirfor hir bade pa de
makttekniker som anvinds for att hantera den situation som uppstr nir uppro-
ren utmanar och omférhandlar det pabjudna vilfirdsprofessionella subjektet, som
ar tyst, lojalt och organisationsprofessionellt (Nordling 2017; Lauri 2016), och de
makttekniker som anvinds for att dessa fragor om villkor och vilfird inte ska tolkas
i termer av ojimlika maktférhillanden. I férhéllande till det sistnamnda har tidigare
forskning om hur frdgor om jamstilldhet halls borta fran den politiska och organi-
satoriska dagordningen varit viktig (Lombardo & Mergaert 2013; Pincus 1997). En
dterkommande maktteknik ir att tystnad riktas bdde mot frigan och den som lyfter
eller pétalar problem. Tystnader som dven kan aterintrida sd snart beslut har tagits
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om att ndgot ska atgirdas eller arbetas med (Pincus 1997). Det leder ocks3 tillbaka
till frgorna om styrning dar byrakratin i form av nitverk och olika nivier bide kan
osynliggdra och urholka reformers foérindringspotential s att de inte stor eller for-
andrar de dagliga rutinerna (Eriksson-Zetterquist & Renemark 2011 s. 174).

Empiriskt material och forskningsmetod

Den hir artikeln bygger pd en kvalitativ jamférande fallstudie av tvd kollektiva
uppror bland tvd olika vilfirdsprofessionella yrkesgrupper i Sverige. De tvd upproren
ir strategiskt valda utifrn det empiriska intresset att utforska kollektiva motstands-
strategier bland olika feminiserade vilfirdsprofessionella yrkesgrupper (Granskir &
Hoglund-Nielsen 2008) i en svensk kontext. Denna studie ir del i en kommande
avhandling om kollektivt motstdnd bland vilfardsprofessionella i det samtida Sverige,
vilken dven inkluderar ett netnografiskt material och en hindelsekatalog som kon-
struerats genom data frén sociala medier (Ryan Bengtsson kommande).

Nu bryter vi tystnaden bland socialarbetare (NBVT) startades 2011 och var ett tvir-
fackligt nitverk for medlemmar i Vision och SSR. Nitverket var aktivt till i borjan av
hosten 2015. Nu dir det nog — barnmorskor for trygg och séiker vird (BMFS) mobilisera-
des under senhésten 2012 efter att en anmailan frén huvudskyddsombudet vid ett av
sjukhusen i Stockholms lans landsting (SLL) inte ledde till ndgra férbattringar. De var
aktiva till hosten 2014.

Urvalet av de hir upproren styrdes av en 6nskan om likhet i forhallande till form
fér motstdnd och mobilisering men variation med avseende pé yrkesgrupper. De
bida upproren startades som en reaktion pé en arbetssituation med forsimrade for-
utsdttningar for att bedriva ett professionellt arbete. De enades bdda kring ett antal
specifika krav och arbetade p4 likartade sitt genom att triffa landstings- respektive
kommunpolitiker, publicera debattartiklar och anvinda olika medier for att sprida
erfarenheter och berittelser frén sina arbetsplatser. Sociala medier var en viktig arena
for dialog bdde med kollegor och politiska foretradare. BFMS sida pa Facebook hade
narmre 17 000 foljare nir de var aktiva, medan NBVT hade cirka 8 000 (se dven
Scaramuzzino & Meeuwisse 2019). NBVT fokuserade bidde p& mingden arbete i
form av rimliga delegationer, villkor i form av léner, handledning och introduktion
for nyanstillda och pé att styr- och mitsystemen ska ersittas med en helhetssyn och
att budgeten behover kompensera for pris- och l6nedkningar i verksamheten. BFMS
stillde krav p& en barnmorska per kvinna i aktiv forlossning, att hiva sparbetingen for
forlossningsvarden och héja forlossningspengen, men ocksé krav pé fler barnmorskor
i beslutande organ (se aven Ryan Bengtsson 2018).

Analysen bygger pd en foucauldiansk ansats om att utifrdn motstandsprakti-
ker studera hur makttekniker upptriader. Det kan beskrivas som en teoretisk-reflexiv
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anvindning av Foucault, som innebir att utifran vissa teoretiska ansatser och begrepp
forma en metod som ar limplig for andamélet med studien (Nilsson 2008 s. 183).
Denna studie ar i det avseendet sprungen ur en feministisk kunskapssyn om situerad
kunskap. Det innebir att all kunskap ses som partiell och som beroende av vilken
blick eller frén vilken position som nagonting studeras. Det ir en metodologi som tar
sikte pd det kunskapande subjektet och hur vi genom véra utgdngspunkter i partiella
perspektiv och roster, som ses som aktorer, kan skapa just en situerad kunskap om
virlden (Haraway 1988). I forhallande till den har analysen innebir det att jag analy-
serar hur motstdndets motstind tar sig uttryck i form av olika makttekniker, utifran
hur nyckelinformanter i tva kollektiva uppror beskriver att de har bemétts av chefer
och politiska foretradare.

Det empiriska materialet samlades in genom kvalitativa, semistrukturerade inter-
vjuer med elva nyckelinformanter i de badda upproren: fem socionomer och sex
barnmorskor. Intervjuer med nyckelinformanter inom rorelser anvinds ofta for att
forstd en specifik rorelse, vilka strategier som valts under vigen och den dynamik
som praglat mobiliseringsprocessen. Det dr pa sa vis en forskningsmetod som kan
generera detaljerade beskrivningar av en process utifrdn informanternas perspektiv
(Della Porta 2014). Intervjuerna genomfordes mellan december 2015 och juni 2016
och samtliga informanter har varit aktiva i upprorens styrgrupp (NBVT) respektive
strategigrupp (BMFS). Intervjuerna har transkriberats i sin helhet och informan-
terna har getts fingerade och kénsneutrala namn i analysen utifrdn en ambition om
konfidentialitet (Vetenskapsradet 2017). Vad som avses ir att enskilda citat inte ska
kunna spéras till enskilda individer och att det var ett sitt att hantera att det bland
respondenterna finns flera kon. I forhallande till citaten har jag forsokt att gora dem s&
icke-identifierbara som mojligt, till exempel i forhallande till arbetsplatser eller andra
potentiella faktorer for igenkinning. Samtidigt ar det en liten grupp minniskor som
ocksa agerat i en offentlighet, vilket innebar att forutsittningarna for konfidentialitet
ir begrinsad.

Valet att anvinda konsneutrala namn relaterar ocks4 till min syn pa koén som ett
socialt konstruerat fenomen. Med detta menas inte att det inte skulle existera biolo-
giska skillnader mellan olika kon utan att vér forstaelse av dessa skillnader ar sociala
(Barron 2016). Det ir processer av feminisering i form av géranden och sociala fore-
stillningar som priglar hur olika praktiker tolkas, virderas och organiseras i ett sam-
hille. Det handlar hiar om hur de makttekniker som anviands reproducerar patriarkala
maktforhillanden oavsett vilket kén som den enskilde informanten identifierar sig
med.

Den analysmetod som anvinds dr tematisk innehallsanalys (Widerberg 2002). Det
empiriska materialet har analyserats bdde som elva individuella intervjuer och som
tva fall av kollektiva uppror. Ett forsta led i analysarbetet var att sortera hur informan-
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terna beskriver att deras kollektiva mobilisering och krav har bemétts av chefer och
politiska foretridare. Utifrén denna sortering analyserades i nista steg beskrivning-
arna utifrdn de foucauldianska begreppen repression, disciplin och reglerande makt
(jmf Amundsdotter m.fl. 2015; Lilja & Vinthagen 2014). Det blev genom den pro-
cessen tydligt hur olika makttekniker anvinds parallellt, pa olika nivier, bade for att
stabilisera den nyliberala styrningen som form och for att forhindra att dessa frdgor poli-
tiseras i termer av ojamlika maktfoérhéllanden i forhallande till politiskt innehdll. 1 for-
héllande till det senare, analyserades det genom begreppen icke-handling och tysinad
(Lombardo & Mergaert 2013; Pincus 1997) och hur reformers forandringspotential
kan urholkas (Eriksson-Zetterquist & Renemark 2011).

Utifrdn denna process identifierades tvd huvudteman for att beskriva chefers och
politikers olika makttekniker. Chefers makttekniker samlas under temat rédsla, vilket
handlar om hur ridsla skapas och anvinds bade for att férhindra kollektiv mobilise-
ring och for att forskjuta fokus bort fran de frigor om villkor och vilfird som lyfts.
Politikers makttekniker samlas under temat att uppritthdlla distanser, som tar sikte
pa hur de skilda nivderna dr avgorande bade for att uppritthélla styrningen som form
och for att dessa fragor inte ska politiseras i termer av ojimlika maktférhallanden. I
forhéllande till den jamférande ansatsen har analysen fokuserat pa makttekniker som
flera informanter beskriver och som bada upproren upplevt. Det finns samtidigt skill-
nader mellan hur foretriadare f6r de tvd upproren upplever vissa saker. Ett exempel dr
relationerna till politiker, vilket dr en spanning som jag dterkommer till i analysen. De
citat som har valts ut ér illustrationer for att beskriva makttekniker som &r aterkom-
mande i de olika intervjuerna.

Makttekniker for att skapa radsla

I det hir avsnittet beskrivs motstindets motstdnd i form av de makttekniker som
chefer och politiker anvinder mot bide de kollektiva upproren som helhet och mot
enskilda personer. Analysen kretsar kring tva identifierade teman: ridsla och distans.

Att goras rdadd

Ett begrepp som &terkommer bland informanterna ir réddsla och flera av de makt-
tekniker som beskrivs tolkas som olika sitt for att skapa ridsla bide hos individer och
kollektiv. Mika och Kim beskriver utifrén frdgor om vilka reaktioner de fatt pa sitt
engagemang hur cheferna forholl sig.

Fr&n min nirmsta chef var det ju tydligt att det inte var uppskattat.

Anna: Hur kom det till uttryck?

Hen hilsade inte p4 sina medarbetare i korridoren, gav inte léneférhéjningar eller
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fast tjinst ... det var forsok att gora det skimtsamt men det ligger ju allvar i det.

"Nu ska du sitta i samverkan hir i dag och dé far du vara lite snill mot mig.” (Mika,

NBVT)

Forra cheferna var ganska tysta. Nagra fick inte politikerpengarna, vilket vi tinkte
var lite straff ... Det var ingen som sa att jag skulle vara tyst, men det var lite konstig
stimning. Nir jag sdkte mig vidare sen, de visste ju vem jag var, men jag fick jobbet
ind3, s3 jag tinkte att kanske var det bra ind3. Att man visar vad man stér for. (Kim,
BEMS)

De tva citaten illustrerar hur makttekniker av olika slag anvinds parallellt for att
skapa ridsla pa individniva. De visar hur tystnad kan skapa osikerhet i form av kon-
stiga stimningar, som i Kims citat, eller anvindas for att bestraffa, som i exemplet
med chefen som slutar hilsa pd medarbetare. I tilldgg till tystnad och en konstig stim-
ning nimner Kim ocksa uteblivna lénedkningar i form av "politikerpengarna”, vilket i
det har fallet tolkas som ett straff och som jag dterkommer till nedan i férhallande till
distanser.

Informanterna beskriver &terkommande, i likhet med Kim och Mika, hur makttek-
niker med materiella effekter, som att inte bli féremal for rekrytering eller fa tillgdng
till trygga anstillningsférhallanden, anvinds pa flera arbetsplatser. Genom Mikas citat
ovan blir det dven synligt hur chefers prat i moten eller korridorer dr en del i de makt-
tekniker som anvinds for att skapa radsla pa individnivd. Kommentarerna om att
Mika ska vara snill kan dels tolkas som ett implicit satt att kommunicera att det Mika
gor inom ramen for det kollektiva upproret ir att vara "stygg”. Kommentaren innebir
vidare att det konstrueras en illusion om hur maktforhallandena ser ut da ansvar for
den goda stimningen forliggs hos Mika.! Vidare ir det som beskrivs ett fackligt sam-
verkansméte, vilket innebir att Mika i positionen som facklig representant reduceras
genom att hens grad av snillhet gors till foremal for granskning av chefen. Det visar
dven pa hur konade forestillningar om olika egenskaper, som snillhet, anvinds for att
reglera beteenden och handlingar inom ramen f6r denna styrning.

Det dr ocksa ett exempel pd hur grinserna mellan det offentliga och privata suddas
ut pa fler sitt an genom att du riskerar att biara upp arbetet pa fritiden, vilket tidigare
studier av arbetets intensifiering har problematiserat (jmf Lauri 2016; Selberg 2013).
Det ir snarast sa att det pdbjudna professionella subjektet som visar lojalitet med
arbetsorganisationen utstricks till den privata sfiren, nir du riskerar att hallas ansva-

1 Att goras ansvarig for den goda stimningen kan ocksé relateras till begreppet kill-joy som beskriver hur det
ir i den goda stimningen som strukturell ojimlikhet reproduceras. Det ir ett begrepp som utvecklats utifrin en
fenomenologisk ansats med fokus p& mikrointeraktioner i organisationer av olika slag (Ahmed 2012).
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rig pd arbetsplatsen for vad du sysslar med pa fritiden. En tendens som aven Nordling
(2017) visar pa, nar chefer vid anstallningsintervjuer i hennes studie inte betraktade
tidigare erfarenheter av att verka i civilsamhillet som positivt utan som ett potenti-
ellt problem i arbetet med ensamkommande.

De hir olika maktteknikerna for att goras radd far ocksé reglerande effekter i sin
forlingning. Det vill siga att du anpassar ditt beteende utifran risken att utsittas for
repressalier oavsett om du sjalv utsitts for dem eller inte. Det blir synligt genom Kims
citat ovan och resonemanget om byte av arbetsplats. Aven om hen har kunnat byta
arbetsplats utan problem sa framtrader radslan for att bli bortvald p& grund av enga-
gemanget i upproret. Det visar ocksd hur skapande av ridsla inte endast fyller en
funktion for att hindra eller tysta ett uppror i stunden, utan dven andra potentiella
uppror i framtiden. Det leder vidare till hur ridsla kan anvindas mot upproren som
kollektiv i form av anklagelser om att géra andra ridda.

Ni gor andra vddda

Aterkommande beskriver informanterna hur bade de som individer och det kollek-
tiva upproret anklagas for att gora andra rddda. Det ir en maktteknik som handlar
bide om att uppritthélla styrningen som form och férhindra att frigorna politiseras
i termer av ojamlika maktforhéllanden. Barnmorskan Eli beskriver dessa reaktioner
utifrdn fragor om hur de gick till viga for att mobilisera upproret, medan socionomen
Pim beskriver anklagelserna utifrdn frigor om de upplevt nigot motsténd.

Det var ju manga ledare, men ocks8 kollegor som kritiserade oss for att vi skrimde

kvinnorna — vissa kollegor som tyckte att det var en éverdrift. (Eli, BEMS)

Ja, jag har fatt hora pa arbetsplatsen att man bidrar till fortsatt instabilitet om man
pratar om hur det ir pa sin arbetsplats ... di har man fatt hora att du bidrar till att
uppritthélla personalomsittningen for det ges daligt rykte nir man pratar om det.
(Pim, NBVT)

Ridslan opererar genom dessa anklagelser pé ett subtilt sitt genom att forskjuta fokus
bort fran de strukturer och omstindigheter som skapar en ohéllbar arbetssituation
och en osiker patient- eller klientsikerhet till att det dr de uttalade erfarenheterna
av omstiandigheterna som ar problemet. Anklagelserna bidrar pa s vis bade till att
frigorna inte politiseras i termer av ojiamlika maktforhallanden och till att rikta om
ansvaret s att det landar hos dem som uttrycker att det finns problem i verksamhe-
ten. Anklagelserna om att gora andra radda skjuter in sig pa valfardsprofessionernas
yrkesidentitet, som gir ut pa att visa omsorg om andra. Det blir samtidigt i detta
avseende tydligt hur de tvd upproren arbetar med olika grupper i samhallet dd BFMS
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anklagas for att gora de blivande forildrarna raidda, medan NBVT snarare gors ansva-
riga for den hoga personalomsittningen inom socialtjinsten. Detta ar ocksa en makt-
teknik som blottligger hur den historiska kall-tanken tar nya uttryck inom ramen
for en nyliberal styrning genom att de vilfardsprofessionella under tystnad férvintas
fortsitta att bara upp ett system priglat av bristande resurser och inte gora patien-
terna eller blivande kollegor ridda genom att beritta hur de har det.

Det aterspeglar hur normerna om att vara tyst dr inbyggda i forestillningarna
om vad det innebir att vara professionell och hur dessa yrkesgrupper inte férvin-
tas adressera de forhallanden som ligger till grund for att de hir situationerna upp-
star. Det visar vidare pa hur anklagelser om riadsla kan anvindas for att ifrdgasitta de
kollektiva upprorens legitimitet men ocksa hur omsorgen om kollegor och patienter
anvinds for att reglera de vilfirdsprofessionella och for att tysta den kritik som lyfts.
Dessa makttekniker, som pé olika satt har med ridsla att gora, blottligger hur intimt
sammanlinkade frigorna om politikens innehall och form ar och hur ridsla anvinds
bade for att forhindra att réster mobiliseras och for att de ska na fram och politisera
ojamlika maktforhallanden pé en politisk arena.

Rddsla pa en mer dvergripande nivd

Ett av skilen till att de kollektiva upproren mobiliseras ir for att utgéra en motvikt till
det som chefer kommunicerar till den politiska nivan. Férutom att offentliggora sina
erfarenheter fran arbetet, bjuder upproren in sig till de lokala politikerna. En anled-
ning till de har motena dr att de vill ge politikerna sitt perspektiv pa verksamheten.
Robin och Chris resonerar hir kring varfér upproren mobiliserades.

Det var det som vi benimnde "glappet”. Verksamhetscheferna siger en sak till poli-
tikerna dven om det inte stimmer ... i stillet for att gd med oss och siga "Nej, vi
maéste f3 mer resurser”, si har de sagt att virden ir siker. Jag tinker att man ir raidd
om sitt eget skinn. (Robin, BFMS)

Minga i de nedre chefsleden végar inte tala om att med den hir budgeten d ricker
pengarna till det hir, men inte till det hir.

Anna: Varfor vigar man inte det?

Man ir ridd om sina jobb. Det var en chef p4 en av stadsdelsnimnderna, som kom
med en rapport som beskrev hur illa det var inom verksamheten. Men det gillade
inte socialborgarridet s3 det blev ett jadrans liv och det slutade med att chefen gick
i pension. (Chris, NBVT)

Informanterna menar att det ir av "ridsla om sitt eget skinn” som cheferna kommu-
nicerar glidjekalkyler om vad som kan levereras till den politiska nivan. Det blir tyd-
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ligt att de tolkar chefernas tystnad om ekonomiska frégor som en konsekvens av att
de ocksa ir ridda och att makttekniker med materiella konsekvenser anvinds pé alla
nivéer. Citaten bidrar i detta avseende med en kontextualisering av de makttekniker
som jag i tidigare avsnitt visar att chefer anvander. Beskrivningen av stadsdelsndamnds-
chefen visar vidare hur det finns utrymme f6r chefer att bryta mot det pabjudna
sittet och hur det i sin tur bidrog till att blottligga den politiska makthavarens (soci-
alborgarradets) handlingar. Det visar dven pa relevansen av att inkludera den politiska
nivan i analyserna och hur de tvd upproren genom att ta initiativ till direkta méten
med politikerna utmanar styrningens distanserade form.

Makttekniker for att uppritthalla distans

Genom informanternas beskrivningar av moten med politikerna blir det tydligt
hur de anvinder olika makttekniker for att uppritthalla distans, bade till de kollek-
tiva upproren som aktorer och till de frigor som de lyfter fram. I forhallande till det
forstnimnda beskriver informanter i bdda upproren att det var enklare att f3 triffa
oppositionspolitiker. Det kan relateras till begreppet icke-handling d oppositions-
politikerna vid detta tillfille inte var ansvariga for verksamheten med méjlighet att
genomfora dtgirder (Lombardo & Mergaert 2013; Pincus 1997). Samtidigt bidrar de
hir motena till att upprorens fragor, erfarenheter och krav lyfts till den politiska dag-
ordningen genom interpellationer i olika fullmiktigen och i riksdagen. Det visar hur
upproren genom att narma sig politikerna direkt formédde att politisera omsorgen pa
en politisk arena dir de styrande politikerna fick svarare att virja sig frn ansvar.

En maktteknik som de styrande politikerna anvinde, forutom att dréja med att
traffa de kollektiva upproren, var att triffa dem informellt 6ver en lunch eller fika. Ett
sédant méte i form av en fika mellan barnmorskorna och det fore detta landstingsra-
det beskrivs hir av Alexis utifran frigan om hur upproret arbetade.

Sen bérjade vi triffa alla partierna och da var vi en, tvd, tre personer tillsammans
med virdférbundets representant ... Filippa Reinfeldt triffade ju tva stycken. Men
d& var det vildigt hysch, hysch.

Anna: Var det fran politikerns sida att det inte skulle sigas?

Ja. Men det foljde vi inte riktigt, for det var d vi bakade de hir snipp-cupcakesen.
Vilket blev, ja, bilder frin Facebook blev borttagna ...

Anna: For att?

Folk blev s jitteupprorda éver ...

Anna: Folk?

Allminheten blev, ja, vad sidger man, inte krinkt, men upprérd dver att man gjorde
bakverk av snippor. (Alexis, BMFS)
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Situationen som beskrivs ovanfor visar aterigen hur processer av makt och motstand
ar dynamiska (Foucault 1982) och hur barnmorskorna genom bilder pa sitt sarskilda
fikabrod offentliggdr motet via sociala medier. Tack vare Twitterstormen blir métet
med den ansvariga politikern vilkant. Barnmorskorna fick efter "fikan” ett telefon-
samtal om att de fitt ytterligare en plats i bestillarradet for forlossningsvarden, vilket
var ett av deras sex krav. Det visar hur nirheten till den politiska nivin kan vara en
viktig aspekt for att dstadkomma foriandringar, dven om det sker genom en infor-
mell fika. Barnmorskornas erfarenheter frin sina moten med landstingspolitikerna dr
overlag mer positiva, medan socialarbetarna ger uttryck for att ha fitt sina erfarenhe-
ter och krav ifrdgasatta pa mer direkta sitt. Mio beskriver hir ett sddant mote med en
politiker utifrén frigor om vilka reaktioner som upproret fatt fran olika aktorer.

Vi berittade om hur det ir socialtjansten i Stockholm ... och sen brukade de landa
i...”%jag forstar inte — barnen i Afrika kan g tva mil till skolan och sen ér de i skolan
hela linga dagen och s3 gir de tvd mil hem men de ir ndjda och glada. Och jag
har minsann erfarenhet fran socialtjinsten pad 1980-talet — d4 jag var familjehems-
forilder och ni pa soc. betalade ut pengar till forildrarna fast de drack alkohol.”
(Mio, NBVT)

Citatet synliggér hur politikern genom sin respons uppritthaller distanser till de
problem och erfarenheter som socionomerna beskriver. Jimforelser anvinds har péa
olika sitt som en maktteknik for att forhindra att dessa fragor politiseras i termer
av ojamlika maktférhallanden. Jimforelsepunkterna ar bdde de egna erfarenheterna
frdn hur socialtjansten fungerade p& 1980-talet och forestillningar om andra platser
och manniskor. I I férhallande till den andra jamforelsepunkten ir det en rasistiskt
impregnerad kommentar, som reproducerar en homogen och kolonialt priglad bild
av bade platser och minniskor. Det visar pa hur stereotypisering av platser och minn-
iskor kan anvindas for att bevara och befista maktforhallanden pé en rad olika sitt. I
det hir fallet genom att forskjuta fokus fran det som socionomerna forsoker formedla
om arbetsvillkor och vilfird, men ocksé att de inte har nigon ritt att stilla krav. Dessa
jamforelsepunkter verkar i det hir avseendet kunna anvindas bdde som en anklagelse
och som en ursikt for att inte lyssna eller ta in. Det tydliggoér ocksa att nirhet inte
nodvindigtvis innebir att man méts, varken som minniskor eller aktérer.

Det gir dven att tolka de har skilda upplevelserna i bemétande som en fraga om dis-
tans dir landstingspolitikerna befinner sig langre bort fran verksamhetsgolvet, medan
kommunpolitikerna 4r mer direkt inblandade i beslutsfattandet eftersom myndig-
hetsutévningen sker via socialnimnden (Johansson 2012). Kommunpolitikerna kan
i det hir avseendet inte lika litt avhinda sig ansvaret utan behover pa ett mer aktivt
sitt distansera sig frén de erfarenheter som socionomerna lyfter fram.
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Det kan ocksa relateras till hur "politikerpengarna”, som Kim beskrev ovan, kom
att anvindas och som ir ett exempel p& hur olika makttekniker anvinds parallellt.
Pengarna var en lonesatsning som gjordes pé specialistsjukskoterskor och diar BMFS,
genom att twittra till politikerna under budgetprocessen, sig till att dven barnmor-
skor skrevs med. Satsningen syftade till att 6ka lonespridningen och beléna personer
som visat engagemang och bidragit till forandringar i verksamheten. Pengarna kom
dock snarast att anvindas for att disciplinera en del av de barnmorskor som engagerat
sigi upproret, vilket Rio tar upp i forhéllande till hur upproret lade upp sitt arbete.

D3 skulle chefsbarnmorskorna bestimma vilka som skulle & de hir extra 1 500
kronorna i méanaden. Politikerna menade att de som bidrog med kunskap, var
engagerade och forsckte skapa nigon slags forindring. Och det var ju vildigt
intressant for dd kan man ju tycka att det var vi som hade gjort det hir — vi fick inte

ett dre av de hir pengarna. (Rio, BEMS)

Den hir processen med politikerpengarna visar hur en politisk eftergift med enkel-
het kan omvandlas till nigonting annat genom formerna fér hur politiken genom-
fors. Politikerna kan pa detta sitt svara pa barnmorskornas krav, visa handlingskraft
och skapa goda relationer med foretradare i det kollektiva upproret samtidigt som
utformningen pé dtgirden och en viss styrning pa plats bidrar till att skjuta projektet
i sank. Detta genom att chefer anvinder pengarna till att disciplinera dem som valt
att engagera sig och for att sa split i barnmorskekollektivet. Det dr pé si vis ett exem-
pel pa hur politikers maktévning osynliggors genom att genomférande av politik och
den ekonomiska férdelningskonflikten forskjuts till nista nivé (Olivius & Rénnblom
2017; Hall 2012).

Foretridare for de bdda upproren lyfter oavsett deras skilda erfarenheter av motet
med politiker fram likartade framgdngar. Barnmorskorna framhiver, férutom plat-
sen i bestallarradet och "politikerpengarna”, den genomlysning av forlossningsvérden
som konsultfirman McKinsey genomférde och det kriterium f6r nirvaro av barnmor-
ska under forlossningen som inforts i det s kallade forfragningsunderlaget som styr
resurstilldelningen till klinikerna. De lyfter ocksa den nationella 6verenskommelsen
mellan regeringen och SKL 2015-2016, En forbdittrad forlossningsvdrd och insatser for
kvinnors hélsa (Socialdepartementet 2015) och de extra medel som dérigenom skju-
tits till och som ska fortsitta till 2022.

Socialarbetarna lyfter nationellt fram samordnaren f6r den sociala barnavirden,
de processer som initierats kring forandringar av den offentliga styrningen (t.ex. till-
litsdelegationen) och 6versynen av socialtjanstlagen. Aven den handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdindsbedomare med tretton
forbittringsomraden som antogs av Stockholms stad 2015 lyfts. Det ér fortfarande
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(2020) ett pagdende arbete i kommunen trots att den politiska majoriteten skiftade i
samband med valet 2018. Dessa framgangar leder samtidigt tillbaka till fragorna om
styrning och hur byrakratin kan osynliggora och urholka reformers effekter sé att de
varken stor eller forandrar de dagliga rutinerna (Eriksson-Zetterquist & Renemark
2011).

Slutsatser

Den hir artikeln handlar om de strukturella villkor som priglar vilfirdsprofessio-
nella yrkesgruppers forutsittningar att verka som politiska aktorer. Analysen utgar
fran hur nyckelinformanter i tva kollektiva uppror beskriver att chefer och politi-
ker har bemétt deras kollektiva mobilisering och krav pa villkor och vilfird. Genom
informanternas stdindpunkter och deras specifika perspektiv och erfarenheter av att
gora kollektivt motstidnd, studeras de makttekniker som chefer och politiker anvin-
der. Maktteknikerna handlar bdde om att uppritthalla styrningen som form och for-
hindra att dessa frigor politiseras i ojamlika makttermer pé en politisk arena. Det ir
ocksé i forhallande till denna dubbla ansats som den hir studien bidrar med ytter-
ligare perspektiv, bidde genom att fokusera empiriskt p& motstdndets motstdind och
genom att inkludera den politiska nivan i analysen av makttekniker.

Maktteknikerna presenteras i analysen tematiskt utifrén tva begrepp: rédsla och
distans. Det 4r ett sitt att synliggéra hur maktteknikerna ir bade repressiva, discipli-
nerande och reglerande (Lilja & Vinthagen 2014; Foucault 2008, 1982) och fordjupa
forstielsen av hur dessa praktiska uttryck for maktutévning, inom ramen for nyli-
beral politik och styrning, villkorar vilfardsprofessionellas forutsittningar att handla
politiskt.

Vad giller styrningens form visar studien hur ridsla pd individniva skapas genom
tystnader, tillsagelser och kommentarer likvil som genom makttekniker med mate-
riella effekter som uteblivna lonehojningar eller att inte fa fasta tjinster. De liknar
ocksa dem som tidigare studier har lyft fram (Nordling 2017; Lauri 2016). Det blir
dven synligt hur den historiskt patriarkala kalltanken genomsyrar de reaktioner som
upproren fér pé sitt engagemang. Det handlar bide om feminiserande kommentarer
om att vara snill och hur grinserna mellan det offentliga och privata suddas ut pa
fler och nya sitt genom att informanterna gors ansvariga pé arbetsplatsen for aktivi-
teter som gors pa fritiden. Radsla anvinds dven reglerande i form av anklagelser om
att gora andra ridda. Det dr dd en maktteknik som utnyttjar de vilfirdsprofessionel-
las omsorgsansvar for att skuldbeligga dem som héjer sin rost och forskjuta fokus
fran de fragor om villkor och vilfard som upproren soker politisera i termer av ojam-
lika maktforhallanden (Newman 2017). Den visar ocksé hur de kollektiva upproren
genom sin mobilisering utmanar det vilfirdsprofessionella subjektet, som férvintas
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vara tyst, lojal och organisationsprofessionell (jmf Scaramuzzino & Meeuwisse 2019;
Lauri 2016). Den hir studien av motstdndets motstind blottligger darigenom hur
dessa subjekt varken upptrider av sig sjilva eller stir oemotsagda och hur en rad olika
makttekniker anviands for att uppritthalla den nyliberala styrningen som form. I det
avseendet visar studien dven hur styrningens inbyggda distans med olika former av
terrapporteringssystem bidrar till ridsla pa en mer 6vergripande nivé bland chefer
(jmf Hall 2012). Distansering dr vidare ett av skilen till att upproren i sin mobilise-
ring tar direkt kontakt med de ansvariga politikerna.

Att triaffa politiker r pa sa vis en motstandsstrategi som synliggor flera av de makt-
tekniker som politiker anvinder for att uppritthdlla distans, bade till upproren som
aktorer (bokstavligen) och till de fragor som de lyfter (bildligt). Den bokstavliga
distansen uppritthélls genom att de styrande, till skillnad frén oppositionen, dréjde
lingre med att triffa dem. Flera av de styrande politiska foretradarna valde aven att
triffa representanter frin upproren informellt 6ver en lunch eller fika, vilket inte
innebir ndgra forpliktelser. I forhallande till hur de bemétts av politiker har upproren
delvis skilda erfarenheter och barnmorskorna ar 6verlag mer positiva till motet med
politiker dn socionomerna.

Socionomerna beskriver hur de blivit direkt avfirdade i samband med méten.
Dessa avfirdanden bir pé flera olika makttekniker for att distansera sig fran de erfa-
renheter och krav som stills. De ir pa s vis ett exempel pa hur bade fokus och ansvar
forskjuts, vilket ir i linje med tidigare forskning om hur politik for att utjamna makt-
forhallanden i férhallande till jamstalldhet hélls borta fran den politiska och orga-
nisatoriska dagordningen (Lombardo & Mergaert 2013; Pincus 1997). Styrning pa
distans och politikens forflyttning gor sig ocksd pdminda, inte minst i férhallande
till eftergiftspolitiken (Olivius & Ronnblom 2017). En eftergiftspolitik som visar sig
kunna bara pd makttekniker som, med viss fordréjning, bidrar till att ateruppritta
styrningen som form, vilket "politikerpengarna” ir ett exempel pa.

Mot bakgrund av denna analys stér det klart att det finns stora utmaningar for
valfirdsprofessionella yrkesgrupper som vill verka politiskt fér social rattvisa. Min
forhoppning dr samtidigt att jag genom att analysera de hir maktteknikerna ur ett
motstdndsperspektiv kan bidra med inspiration. Detta genom att visa hur syste-
men ir ldngt frén enhetliga och hur det finns utrymme f6r motstdnd pa alla nivier
— ett motstdnd som gor skillnad, inte minst genom att det blottligger radande
maktférhallanden. De tva upproren lyfter ocksd fram ett antal reformer och sats-
ningar som ett resultat av sin mobilisering. Det framstir som en angeligen sam-
hillsvetenskaplig forskningsuppgift for framtiden att studera hur de kan férindra
forutsittningarna for bade vilfardsprofessionerna och vilfiardens innehall. T for-
hallande till detta vill jag slutligen betona vikten av att inte l1dta den politiska nividn
undslippa kritiska analyser. Det ar politiker som inom ramen fér den represen-
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tativa demokratin bar det formella ansvaret for vilken professionalitet som gors
moijlig genom de arbetsvillkor som skapas och som direkt och indirekt paverkar
vilken vilfird som minniskor far del av. Det 4r dirfor ocksa en angelidgen uppgift
for oss forskare i socialt arbete.
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