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Dunderhonung for socialt arbete?

En studie av Ml:s anviandbarhet inom forsorjningsstod

Super-honey for social work? A study of the usefulness of motivational interviewing in
social assistance

MI, motivational interviewing, is a counselling method for increasing a person’s motivation for
behaviour change that is prevalent in social work. MI emphasizes building trusting social worker-
client relationships and is presented as concrete and simple to follow. The benefit of MI is limited
by actual opportunities for change through poverty, the labour market and health. The article
aims to critically examine the usefulness of MI in connection with the handling of social assis-
tance. It is based on a study of the use of an assessment instrument and of individual action plans
(contracts) in a municipality where M1 is a central tool. The study is based on analyses of docu-
ments, individual interviews and group interviews with staff as well as observations of meetings
and training. The results show that MI has been integrated into a comprehensive implementation
of other elements to standardize initiatives within income support. The client’s obligations are
emphasized through a strong individual focus, although extensive efforts may be needed from
surrounding actors. The action plans have inherent problems in terms of clarity and legal certa-
inty. The authors argue that it is paradoxical to use a method based on alliances and collaboration
in connection with conditional decisions. The use of MI becomes a commitment that lacks reci-
procity and whose activation of self-technologies can be questioned.
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Inledning

Motivational interviewing, i svensk dversittning ‘'motiverande samtal’, ofta forkortat
MI, ir en samtalsmetod for att 6ka en persons motivation till beteendeférandring
med stor utbredning inom socialt arbete och halso- och sjukvérd (Socialstyrelsen
2019). Exakta data om dagens utbredning i socialt arbete saknas, men flera studier
visar att MI ar vil spridd bade nationellt och internationellt (Beckman m.fl. 2017;
Bjork 2014; Boyle, Vseteckova & Higgins 2019; Stewart 2012; Wahab 2005).
Begrepp som "samarbete, acceptans och ansvar” nimns ofta i samband med MI. Hir
kommer vi att visa hur MI, i likhet med dunderhonung, riskerar att ge ont i magen om
den inte anvindsi enlighet med den evidens som férekommer.

Motivationsarbete ir sedan linge ett centralt tema inom individ- och familjeorien-
terat socialt arbete och kopplas d4 till att inre drivkrafter behover stimuleras att bryta
destruktiva monster (familjekonflikter, beroendeproblem) (Revstedt 1986). Idén
om att arbeta med motivation &terfinns numera dven inom ekonomiskt bistdnd. MI
appellerar till det sociala arbetets grundkoncept att bygga tillitsfulla relationer soci-
alarbetare—klient och presenteras som en konkret och timligen enkel metod att f6lja
(Boyle m.fl. 2019). Ur ett annat perspektiv begrinsas nyttan av motivationsarbete av
personers faktiska méijligheter till forindring genom yttre faktorers paverkan, exem-
pelvis fattigdom, arbetsmarknad och hilsa. Motivationsarbete har darfor beskrivits
som uttryck for klientskapande processer genom att personer identifieras som poten-
tiella klienter vilka behéver motiveras att ta itu med individuella problem, problem
som har strukturella orsaker (Jirvinen & Mik-Meyer 2003).

Inom #mnet socialt arbete problematiseras individorienteringen av socialt arbete
(Dahlstedt & Lalander 2018), sirskilt vad giller forsorjningsstéd (Angelin 20009;
Salonen & Ulmestig 2018). Istillet ses sociala problem fraimst som en konsekvens av
samhillets strukturer och hur dess maktordningar sorterar minniskor utifrin exem-
pelvis kon, etnicitet och klass. Empiriska studier visar att den individuella behovs-
provningen sillan blir sirskilt individualiserad (Angelin 2009; Stranz, Karlsson &
Wiklund 2017). I en nordisk valfiardsstat med speciella system for de fattigaste blir
forsorjningsstodet an mer stigmatiserande, i jamforelse med socialférsikringen,
eftersom det riktas till individer utan stod fran organiserade intressen och har lag
legitimitet bland medborgarna (Lédemel 1997; Ulmestig 2007). Detta gor forsorj-
ningsstodet angeliget att granska och hur starka forhoppningar pa motivationsarbete
som 16sning pé fattigdom faller ut i spianningen mellan en casework tradition med
individuellt férandringsarbete respektive fokus p& samhillspaverkan och strukturin-
riktad forandring (Herz & Johansson 2011).

Artikeln syftar till att kritiskt granska MI:s anvindbarhet i samband med hand-
liggning av forsérjningsstod och bidra med okad kunskap om Ml:s utbredning och
relevans for socialt arbete (se t.ex. Bjork 2014; Boyle m.fl 2019). Vi har undersokt
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hur MI organiseras och tillimpas i en kommun. Den ska besvara tre frigestallningar:
1) Hur genomfors och vidmakthalls MI som samtalsmetod inom {6rsorj-
ningsstod mot bakgrund av att den utvecklats inom ett helt annat filt?
2) Personer med langvarigt forsorjningsstod har ofta komplexa behov som invol-
verar externa aktorer och som kraver samverkan med dessa. Vilken roll far MI d&?
3) Sammankopplas MI med kontrakt och motprestation?

Artikeln bygger pa en empirisk studie av anvindningen av ett standardiserat
bedémningsinstrument inom socialtjansten i en kommun dir MI utgér ett centralt
verktyg i handldggning av forsorjningsstdd. Studien ar etikprovad och baseras pa ana-
lyser av dokument, enskilda intervjuer och gruppintervjuer med personal samt flera
observationer av méten och utbildning.

Vad ar MI?

Enligt berittelsen om MI uppstod metoden nir en behandlare (William Miller)
fran USA skrev en artikel om sitt arbetssitt i borjan av attiotalet. Tillsammans med
Stephen Rollnick frdn Storbritannien skrev Miller en bok om arbetssittet 1993
(Miller & Rollnick 2012). Resten ir, som man séger, historia.

Teoretiskt bygger MI pa transtheoretical therapy dir forskare velat integrera sirskilt
verksamma inslag i psykoterapi, vilka har samlats i grundprinciper fér MI (Prochaska
& DiClemente 1982). Grundtanken i MI ar att stédja en persons egen vilja till for-
andring. "MI is not a way of tricking people into changing; it is a way of activating
their own motivation and resources for change” (Miller & Rollnick 2012 s. 16).

Férutom att visa empati ska behandlare pitala skillnader och ambivalens mellan
klientens uttryckta situation och 6nskemal men undvika rddgivning. I metoden
ingdr att reducera motstind genom att undvika argumentation och papekanden
samt att utveckla tillit genom att stédja klientens egna forslag (Holm Ivarsson, Ortiz
& Wirbing 2010). Miller och Rollnick konstaterar dock att det finns faror med att
anvianda MI niar mal mellan behandlare och klient skiftar som i vért empiriska fall:
"When coercive power is combined with a personal investment in the person’s beha-
vior and oucomes, the use of strategic evoking is inappropriate” (Miller & Rollnick
2012 s. 129). Kontexten i form av tjanstemins och organisationens egna agendor
sitter granser for niar MI kan anvindas enligt en ofta citerad lirobok om MI for socialt
arbete (Hohman 2015 s. 13). MI-konceptet kan forvanskas varfor utovaren behover
en genuin vilja att engagera sig tillsammans med brukaren/klienten (Watson 2011 s.
477). Detta dr en viktig punkt som vi ska tervinda till.

Det féorekommer en omfattande vetenskaplig publicering av interventionsstudier
som rapporterar positiva effekter av MI: psykisk ohilsa (Hampson, Hicks & Watt
2015), rokavvinjning bland dldre (Cummings, Cooper & Cassie 2009), vald i nira
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relationer (Wahab 2005), familjebehandling (Forrester, Westlake & Glynn 2012)
liksom ett flertal metaanalyser med fokus pa livsstilsproblematik (Rubak, Sandbaek,
Lauritzen & Christensen 2005). Svenska myndigheter foresprakar nu anvindning av
MI i nationella riktlinjer vid missbruk och beroende (Socialstyrelsen 2019), i sam-
band med hilsofragor och livsstilsproblematik (Folkhalsoinstitutet 2009) och till och
med vid energitillsyn (Energimyndigheten 2017).

Kritiken mot MI med sirskild relevans for socialt arbete ér av tre slag. For det forsta
problematiseras dess spridning och anvindbarhet, for det andra att kontextuella fak-
torer kan paverka MI-anvindning pé ett ofta oforklarligt sitt och for det tredje identi-
fieras grundliggande problem nir ansvar for forandring &laggs den enskilde.

Alexander Bjork pekar i sin avhandling pa ett starkt vetenskapligt stod for att MI
fungerar bittre dn andra metoder for att motivera personer att ta tag i beroendepro-
blematik. De cirka 200 randomiserade studier som dgnat sig &t MI har dven under-
sokt andra omraden, men har inte demonstrerat att MI skulle vara mera effektiv dir
in andra metoder (Bjork 2014). Trots detta har MI kommit att betraktas som en
metod med starkt vetenskapligt stod aven utanfor beroendeomradet. MI har omfor-
handlats och utvecklats eftersom den 4r anpassningsbar och flexibel (Bjork 2016).
MI saknar alltsd vetenskapligt stod utéver beroendebehandling men kan i modifierad
form fungera som ett redskap for det sociala arbetet. Han fragar sig om det inte ar
"common factors”, det vill sidga att skapa allianser och foértroende mellan behand-
lare och klient som ir det visentliga. I en artikel om spridningen inom socialt arbete
papekas att metoden kan ses som en quick-fix for besvirliga klienter, MI kan locka
till avarter — "mutationer” — dir MI-konceptet férvanskas varfor det krivs trining och
"skills”, ndgot som tar tid att utveckla och en behandlare med "genuin committment”
att vilja engagera sig med brukare (Watson 2011 5.477).

En litteraturéversikt som studerat utfall pé klientnivé inom socialt arbete (Boyle
m.fl. 2019) visar att MI ofta uppskattades, men det var inte entydigt. Behandlarnas
kunnande och trining, skiftande kontexter liksom metodaspekter relaterade till hur
studierna genomforts kunde méijligen forklara bristen pé klara resultat. En svensk
randomiserad studie gillande utfall av MI-anvindning hittade inga signifikanta resul-
tat (Palm m.fl. 2016). SBU har publicerat tvd kommentarer utifrén internationella
systematiska kunskapsoversikter om MI: mat- och motionsvanor (SBU 2014a) och
for personer med missbruksproblem (SBU 2014b). I den senare kunde forskarna
notera sma effekter av MI, men inte bittre resultat dn sedvanlig behandling. Och
det saknades evidens vad gillde kostvanor och motion. Vi har bara hittat en studie,
frén Australien, om MI for att f3 personer sjalvforsorjande (return-to-work) (Page &
Tchernitskaia 2014). Studien visar pd komplexitet kring hilsoproblem och sociala
forhallanden, vilket paverkar férmaga och motivation att dtergé till arbetsmarkna-
den. Forfattarna konstaterar att mer forskning behévs.
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Slutligen problematiseras hur MI lidgger 6ver ansvaret for forandring pad den
enskilde klienten. Den ideala klienten dr motiverad att ta itu med sina egna pro-
blem, ndgot som understdds av nyliberala forindringar mot ¢kad individualisering
(Héarnbro 2019). Herz (2016) hivdar att MI ar ett exempel pé individualisering i
socialt arbete. Fokus ligger pa det manifesta och konkreta i samtalet och understsd-
jer forestillningen om den rationella individen som kan 4 hjalp av MI oavsett kon-
text. Lauri (2019) visar hur MI skuldbeldgger kvinnor som inte lyckats frigora sig frén
valdsutévande mins inflytande och diarmed ligger ansvaret pa dem sjilva. En studie
inom den norska modravarden pavisar ocksa den hur MI blir ett redskap som tydlig-
gor modrarnas egenansvar att minska sin alkoholkonsumtion (Irmgard Snertingdal
2013).

Flera av dessa kritiska studier utnyttjar ett governmentality-perspektiv i analysen av
MI. Forskarna uppfattar MI som ett utslag av utbredningen av teknologier for sjalv-
styrning och ¢kat egenansvar, nigot som spids pa av marknadens 6kande inflytande
dar nyliberalism skapat nya former for styrning, vilket har spridits till metoder for

behandling.

Analytiskt perspektiv

Artikeln ir huvudsakligen empirisk och ska ses som ett bidrag till den kritiska
tradition kring socialt arbete som framférts sedan Ron Baileys och Mike Brakes
antologi fran 1977 (Bailey & Brake 1977). Men specifikt problematiserar vi indi-
vidualiseringen av sociala problem med ett 6kat ansvar pa individen och mins-
kat intresse for samhillets strukturer (Dean 2017; Rose 1990). Blir vi inte goda
konsumenter och producenter beror det pa individuella brister, som fetma, diag-
noser, ohilsosamma livsval, brist p4 moral och naturligtvis brist p4 motivation
(Dahlstedt 2009; Rose 1998). En av de kraftfulla tekniker som "gér” individuali-
sering dr psykologiska tekniker. Genom att konstruera individuell utsatthet och
offerskap skapas en maktloshet (Furedi 2004). Samtidigt erbjuder "psy”-veten-
skaper, som psykologin, psykiatrin och socialt arbete, en utvig (Rose 1998). Om
vi dr dppna for deras budskap erbjuds en moijlighet att kidnna och gora ritt, s3 att
vi sjilva och andra ska se oss som aktiva och vilmotiverade medborgare som gor
s& gott vi kan. Klienten dr bade en orsak till sina problem — och har sjilv 16sningen
pa dem (Abramovitz & Zelnick 2015). Detta kan ske genom att klienten gér in i
aktiverings- eller rehabiliteringsprogram och pi ett positivt sitt ger gensvar pa for-
soken till motivering (Egelund & Jakobsen 2006; Johansson & Hornemann Magller
2009). Vilket genomfors genom kontrakt (arendeplan, forandringsplan, genom-
forandeplan) dir klienten forbinder sig till motprestation for att erhalla bistdnd
(Johansson 2006; Akerstrom Andersen 2003).
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Motivation forknippas med att undvika skuld och skam enligt Giddens. "Motiv
fods i grunden ur &ngest och de liroprocesser varigenom kinslan av ontologisk trygg-
het skapas” (Giddens 1999 s. 81). Motiv ar knutna till tidiga kinslomaissiga tillitsrela-
tioner och sociala band med niara omsorgspersoner. I vuxen alder kan dd motivation
forstds som att en person dvervinner en kinsla av skuld genom att gora ritt for sig
eller skam, eftersom sjilvbilden kan stimuleras av att uppfattas som en accepterad
medborgare i andras 6gon. Giddens hjilper oss att forsté de starka emotionella kraf-
ter som utmanas i ett motivationsarbete liksom risken vid ett misslyckat motivations-
arbete di en persons kinsla av exklusion kan forstirkas.

Vira analyser av MI ska ses i ljuset av dessa studier och utgar frén de tre ver-
gripande frigor vi stillt till vart material om organisering, tillimpning och
motprestationer.

Empiriskt material och metod

Undersokningen har genomforts i en storre svensk kommun som sedan négra ar
tillbaka implementerat standardiserade instrument i samband med forsorjnings-
stod. Kommunen utgor ett exempel pa héga ambitioner att utbilda inom forsorj-
ningsstod i MI och har integrerat samtalsmetoden i en serie bedomningsinstrument
vilka avslutas med ett kontrakt (férandringsplan). Exemplet ger mojlighet att
identifiera centrala utmaningar i anvindningen av MI kopplade till virt analy-
tiska intresse. Studien har godkints av etikprovningsnamnden i Linkoping och
genomforts 2017-2018 som uppdrag mellan kommunen och Linnéuniversitetet.
[ avtalet ingick att forskargruppen kunde disponera insamlat material for forsk-
ningsindamal. Det empiriska materialet bestar av enskilda intervjuer, gruppin-
tervjuer, observationer och dokument (tabell 1). Flera metoder skulle synliggora
olika bilder, uppfattningar och erfarenheter av syfte, implementering och anvind-
ning av bedémningsinstrument och foriandringsplaner. Enskilda interviuer har
genomforts med tio nyckelpersoner i forsérjningsstodsenheten samt arbetsmark-
nadsforvaltningen i en stadsdel (avdelningschef, enhetschef och bitridande chef)
samt med andra personer som ansvarat for eller berorts av implementering och
utbildning (projektledare, nitverksledare). Intervjuerna har behandlat idén, syftet
med och erfarenheter av implementeringen av bedémningsinstrument och for-
indringsplaner. De har oftast genomforts pa plats och varat mellan 30 minuter
och 1,5 timme, spelats in och transkriberats. Tvd gruppinterviuer har genomforts
med nio av enhetens socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod och har
berort erfarenheter och utmaningar i det dagliga arbetet med bedémningsinstru-
ment och férindringsplaner. Tva av forskarna medverkade vid gruppintervjuerna.
En tredje gruppintervju genomférdes av en av forskarna med en styrgrupp med
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uppdrag att implementera bedomningsinstrumenten med samma teman som de
enskilda intervjuerna. Samtliga gruppintervjuer pagick 1-1,5 timme och spela-
des in och transkriberades. Sex passivt deltagande observationer av olika méten har
genomforts dar forskarna suttit med som deltagare men héllit sig i bakgrunden:
MI-coachning (2 ginger), drendedragning for enhetschef (en ging), samverkans-
moten (tva gdnger) samt metodnitverk (en ging). Faltanteckningar har tagits vid
observationerna som pagétt mellan 1 och 3 timmar/maéte. Syftet var att forstd och
fdnga upp vilka dmnen och frigor som véllade diskussion och hur métesdeltagarna
beskrev och diskuterade syftet och anvindningen av bedémningsinstrument och
forandringsplaner. Slutligen har forskarna haft tillgang till dokument i form av styr-
dokument, metodbeskrivningar och interna uppfoljningar samt 48 anonymiserade
forindringsplaner som fyllts i av socialsekreterare under deras moten med klienter.
Aven klientintervjuer genomfordes, men eftersom de fokuserade pa annat dn MI
redovisas de inte hir.

Tabell 1. Studiens empiri

Typ av material Antal tillfillen Antal personer/dokument
Enskilda intervjuer 11 tillfallen mars—november 8 via méte (varav en person 2 génger)
2017 2 via telefon
Gruppintervjuer 3 tillfillen mars—juni 2017
Socialsekreterare 4 personer
Socialsekreterare 5 personer
Styrgrupp 6 personer
Observationer 6 tillfillen mars—juni 2017 Totalt ca 70 unika personer
Dokument 48 forindringsplaner + interna
styrdokument, uppféljningar +
muail till forskargruppen

Resultat

Resultatdelen presenteras mot bakgrund av de tre fragor vi stillt till materialet. Vi
startar med hur MI organiserats inom ramen for arbetet med forsorjningsstod, var-
efter vi fortsitter med hur ansvarsfrigan hanteras i MI och vi avslutar med MI:s roll i
kontraktsteckningen med klienter.

233



Socialvetenskaplig tidskrift 2020:3—4

1 Organisering av MI

MI har ingitt i ett omfattande utvecklingsarbete kring forsorjningsstod i kommu-
nen. Det foranleddes av bristande arbetsrutiner, oklara dokumentationsformer och
avsaknad av instrument och metoder kring sirskilt 1angtidssjukskrivna klienter med
komplexa behov och svérigheter att koordinera insatser med samverkanspartners.
Ett standardiserat forlopp med fyra dokument som innehéller ver 100 frigor och en
avslutande foriandringsplan togs fram. De anvinds nu inom hela kommunen pa tva
forvaltningar. En forsta bedémning sker via telefon av en handliggare pa socialforvalt-
ningen varefter arbetslosa personer slussas vidare till arbetsmarknadsforvaltningen.
Vid fortsatta behov sker nybesok hos socialsekreterare som ska genomféra en mer
omfattande social utredning. Den ska avslutas med en forindringsplan. Se figur nedan.

Del 1 - Underlag fér utredning av rétt till ekonomiskt bistéind
(telefoninterviu Socialfrvaltningen)

) 4

Del 2 — Initial kartléggning
(nybesok arbetsmarknadsforvaltningen)

¢

Del 3 - Végen fill egen forsérining,
avslutas med beddmning om arbetsfdrméaga och stédbehov
(nybessk Socialférvaltningen)

) 4

Del 4 - Féréndringsplan
— utforskar framtida mal, ansvarsférdelning
(Socialférvaltningen genomfdr i samverkan med
arbetsmarknadsfsrvaltningen)

Figur 1: Standardiserat forlopp for handliggning av ekonomiskt bistdnd. (Killa: kommunen)

Kommunen utarbetade dven processtdd i form av flodesscheman, manualer och
informationsmaterial till klienter. Nista figur visar den logiska kedja vari MI ingér. En
logisk modell illustrerar vigen frin uppfattade problem, de insatser som kriavs och
eventuella delmal for att slutmalen ska uppnés (Donaldson 2007). Delmal represen-
teras av mediatorer, det vill siga de nodvindiga stegen for att fler klienter skulle bli
sjalvforsorjande. Moderatorer ar inslag i de processer som ska leda till delmalen. For
MI:s del en kortare basutbildning, kolleger med uppdrag som coacher och gemen-
samma méten i grupp dir deltagarna reflekterar kring hur de anvinder MI.
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Problem Insatser Delmal 1 Delmal 2 Slutmal

Processtsd

T Béttre verktyg Fler klienter
/ och rutineri  —»  mofiveras fill
Langtids- klientarbetet forandring

sjukskrivna Férandrings-
klienter plan T

Bri.sﬂ:.d”igg Moderatorer l.:.|.er !(.|ie.r.1f.er ar
administrativa Na siéivdrsdriande

rutiner i
MI
Svart med Okad

samverkan Nya tillgéing
former for .
— till externa

\ samverkan -
7\ akidrers

dr igéng o
Samverkan insatser

\ /

Mediatorer

Figur 2: Logisk modell dir MI ingr i insatser och mal. (Killa: forskargruppen)

I samband med implementeringen utbildades handliggare i MI, socialforvaltningen
anstillde sirskilda interna processledare for att stodja implementering och for att
hélla igdng personalens kunnande om MI. Foriandringsplanen utgar frén MI och ska
framkalla sokandes egna skil till forandring. Avsikten ar att del ett till fyra ska utgora
en gedigen grundutredning for varje sokande i kommunen. Fragorna ska kunna modi-
fieras beroende pa den sokandes forhéllanden och det ar har MI far betydelse som
samtalsstod for motivation utifrin uppfattningen att hos sjukskrivna klienter "kan
motstand och ridsla mot forindring paverka klienternas motivation till att delta i en
arbetslivsrelaterad rehabilitering ” (Internt dokument A 2016:15). MI ska da utgora
stod for en serie samtal for att skapa ett dtagande om foérindring. MI presenteras som
en evidensbaserad samtalsmetod “som har visat sig effektiv och tillfredsstillande for
bade klient och samtalsledare” (Internt dokument 2017:13). Ett exempel ges:

En samtalsserie med bestimda teman p4 férhand som Sppnar upp for méjligheter
att utforska klientens vilja till férindring, skapa diskrepans i klientens situation,
genomférande av ambivalenskors, skapa konkreta dtaganden om handling hos kli-

enten, anvindning av skalfrdgor. (Internt dokument B 2016:15)
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En manual ska stodja anvindningen av MI. Hir betonas vikten av att skapa allianser
med klienten i den forsta kartliggningsfasen och hur MI sedan kan anvindas for att
stimulera forandringsprat och dtaganden dir klienten ar delaktig i sin egen foriand-
ringsprocess. Enheten organiserar MI-triffar for personalen en gdng/ménad. De leds
av en till tva kolleger som har sirskild utbildning som MI-coacher. Man triffas da
i mindre grupper, diskuterar fiktiva drenden, har rollspel och studerar en lirobok
(Holm Ivarsson m.fl. 2010) som de tidigare st6tt pd under den interna utbildningen
iMIL

Enligt den modell som tillimpas innehéller MI fyra steg: kartliggningsfasen, moti-
vationsfasen och forandringsplanen, forandringssamtal och ataganden samt den pla-
nerande fasen. Det uppfattas som visentligt att konkretisera hur férindring ska ske
varfor tidsbestimda, konkreta mal ska sittas upp. Forkortningen SMART anvinds
som paminnelse (Specifika mal, Mitbara mal, Aktionsinriktning, vad leder fram till
det du vill? Realistiska mal, Tidsbestimda mal, nir ska du borja?). Férandringsplanen
ir uppbyggd kring SMART, det kan d4 bli aktuellt att "férhandla om m&l med klien-
ten genom en samarbetande stil” (Internt dokument B 2016:16).

MI anvinds inom flera verksamheter inom kommunen. Det inférdes inom enheter
som arbetar med forsorjningsstod i samband med implementeringen av det standar-
diserade forloppet och riktades till socialsekreterare och coacher. Nagra ar senare fore-
faller MI vara viletablerat och integrerat i verksamheten. En av enhetscheferna svarar
pé frégan om varfor just MI blivit en slags standardmetod att hon inte vet. Jag har vdl
sjilv bara téinkt att, ja, det éir véil en kombination av att MI dir i ropet och att man faktiskt
sett att M1 dir lampat ... det finns nog inte ndgon sddan ddir allmdin forklaring som har gt
ut till varfor man har valt det. Vilket dir ganska intressant, jag har inte ens funderat éver
det.

Personalen pa forsorjningsstodsenheten genomfér workshoppar ndgra ginger
i manaden, cirka 1,5 tim/géng. Tiden anvinds for att lisa pd i grundboken om MI,
repetera hur man stiller fragor, diskutera olika uppligg och erfarenheter av egna
case. Det dr en ambitids ansats for att skapa en gemensam grund for enhetens arbete.
Arbetet leds av MI-coach och bitridande enhetschef.

Motiverande samtal dr den metod som ska anvindas vid forandringsplanen. En av
MI-utbildarna menar att arbetet underlittas for dem som deltagit p& MI-utbildning
och sedan genomfor forindringsplanen. Fragorna forstds dd pd ett annat sitt. En
viktig forutsittning for implementeringen uppfattas vara utbildningen av handlig-
gare. Enligt interviu med en Ml-utbildare: ... det 6ppnar upp for lite mer, ja, men mer
fokus pad sdnt som fungerar och mer av stodjande samtal helt enkelt cin att bara stdlla
frdagorna rakt upp och ner i de héir formuléiren.

Sammanfattningsvis har MI implementerats genom en serie utbildningar av
personal och anstringningar sker for att vidmakthalla kunskapen genom sirskilda
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MI-coacher och gruppméten. MI anvinds pa en individuell nivd for att motivera
enskilda klienter. I talet om MI framhivs kopplingen till evidens utan att ange spe-
cifika killor. Utifrdn den forskning som férekommer finns det skil att vara tveksam
kring anviandbarheten av MI inom f6rsorjningsstod, som ar s& forknippat med myn-
dighetsutévning och kontroll. MI:s koppling till individuell motivation kan betraktas
som en seglivad myt och organisationsforskning pekar pa vart behov av att omge oss
med myter och sagor. Inom yrkeslivet skapar magiska koncept stabilitet och trovir-
dighet och hjilper organisationer att hantera paradoxer och komplexa utmaningar.
Myter kan vara positivt laddade. De tycks da kunna lsa tidigare olosliga problem och
deras flexibilitet gor att de kan tillimpas inom skilda omraden. Begrepp som "tillit”,
"accountability” och "salutogenes” omges av skimmer av mirakel och blir dirmed
svara att argumentera emot eftersom de samlar medarbetare i en organisation och
kan stodja ledningens forandringsambitioner, trots okinda eller oklara effekter
(Bentzen 2018; Johansson & Bergman 2014; Pollitt & Hupe 2011).

2 Motivation mot andra aktorer

Personer med langvarigt férsorjningsstod har ofta komplexa behov som involverar
externa aktorer och som kriver samverkan med dessa. Hur rimmar det med MI och
idén om det individuella ansvarstagandet for sin situation? Har foljer ett redigerat
och anonymiserat utdrag frin forsérjningsstodsenheten som beskriver den situation
en klient kan befinna sig i.

NN har X hemmavarande tonériga barn [...] kom till Sverige for X &r sedan for
att bo tillsammans med sin partner [...] misshandlades fysiskt, kontrollerad, fick
inte g& pé& SFI och till likare [...] skiljde sig, bor i dag i en ligenhet med forstah-
andskontrakt [...] sjukskriven pa heltid [...] diverse &kommor sisom ont i axeln,
migrin, yrsel samt magbesvir [...] likare inte fortsatt sjukskriven d4 &kommorna
inte nedsatte arbetsférmdgan [...] Socialsekreteraren skrev en remiss f6r en arbets-
féormageprovning men NN:s frinvaro medforde att provningen forsvérats [...] svart
att koncentrera sig och behévt vila [...] rekommenderats psykiatrin, samt SFI och
sysselsittning anordnad av kommunen [...] remiss till psykiatrin med fragestillnin-
gen om &ngest, depression, GAD (generaliserat dngestsyndrom) [...] Tackat nej till
stodsamtal frin relationsvaldsteamet [...] oro for barnen som far ta ett stort ansvar
hemma [...] uppger att sjukgymnastik, SFI samt sysselsittning for att bryta isolerin-

gen klarar inte NN pa grund av sin ohilsa [...] kan 3 avslag pa ekonomiskt bistind.
Beskrivningen ovan ir representativ for nigra av de personer som ir i behov av for-

sorjningsstdd under en lingre tid. Flera har en ohilsoproblematik som berér andra
organisationer, kombinerat med annan social problematik som vald i nira relation.
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Socialtjanstens mojlighet att stodja klienter i denna situation begriansas av rackvidden
pa insatser som behover ske utanfor den egna organisationen.

Frégan om hur dialog och klientens individuella mél kombineras med enhetens
krav pa sjalvforsorjning och avtal mellan klient och socialtjanst var en av de fragor
som diskuterades mest under intervjuerna. Enhetschefen menar att MI kan under-
litta myndighetsutévningen genom att MI ger stéd att vara tydlig och att leverera
avslagsbeslut och forklara dem. Det blir viktigt vad som férmedlas till klienten: Azt
det dir viktigr att klienten vet att man har bdda de hdér twa delarna och att myndighets-
utévningen alltid kommer std over det sociala fordndringsarbetet (enhetschef). En av
socialsekreterarna ir inne pa samma linje: ...det gor ju tydligt for den sokande vad som
krdivs for att ha réitt till ekonomiskt bistdnd. [ ...] Det blir ju mycket tydligare néir man har
skrivit ner det och att man som sokande har skrivit under det héir. En av MI-coacherna
forklarar att dessa fragor kommer upp pé& MI-utbildningen med socialsekreterare dir
ramarna och myndighetsutévningen ingr. Det finns regler som man behover hélla
sig till, menar hon, det stills vissa krav, men and behover handliggaren utifran dem
soka skapa en kinsla hos klienten av att jag dindd kan sciga vad jag, vad dir viktigt for mig
just nu. Det ir viktigt att viga siga sina forbehall och tveksamheter till sin socialsekre-
terare. Just detta uppfattas som en stor utmaning med forandringsplanen.

Undantag kan behovas for klienter som kategoriseras som personer med sirskilda
behov, da passar inte MI och inte heller férindringsplanen. En socialsekreterare ger
ett exempel pa nir en person ir psykotisk och inte har koll pa sin tillvaro. Eller perso-
ner med dissociala drag da det inte ir sirskilt limpligt att fraga Vad vill du, hur ska vi
l6sa det héir? De ska man ju helst inte MI:a, menar hon.

Diremot framfors synpunkter pé att forandringsplanen kan vara ganska bra for
den stora majoritet klienter som dr kroniskt sjuka och saknar sjukpenninggrundad
inkomst: Kan man komma fram till, vad dir néista steg? Ska vi jobba mot sjukerscittning?
Vad mdste du gora da? Det tycker jag inte dir ndt hinder (socialsekreterare). Samtidigt
menar en kollega att det dr svért att gora en forandringsplan for dem som har varit
sjuka i manga ar, eftersom de sjilva inte tror pa en férandring:

Socialsekreterare A: Och vad man ska gora dé liksom. Men de kan dnnu inte

[fa] sjukersittning, d4 kan det ju vara svért. Vad ska man skriva i den frindring-
splanen?

Socialsekreterare B: Ja, fast dir kan man ju plocka in MI:n. Och si f&r man leta efter
var ligger motivationen just nu.

Socialsekreterare A: Vad ska man motivera dem till?

Socialsekreterare B: Ja, vad ir det for forandring som skulle kunna leda till att jag
miér lite bittre just nu. Vad skulle kunna gora tillvaron lite bittre for mig just nu? S&

letar man [efter] de grejorna och sa far man liksom bérja.
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Fragan om vad klienten ska motiveras till terkommer hos en annan socialsekreterare,
som menar att MI i huvudsak har anvints for att motivera klienter till att ta emot den
hjilp som andra samverkansaktorer ska utfora.

Det har alltid varit motiverande till ndn annan, det har inte varit s mycket klienten.
Och det var vil ocks3 nanting, jag tinker pa den hir utbildningen, alltsd man fram-
forde att man jobbar mer i relation till att motivera till ndgonting 4n att liksom hela
den hir forandringsprocessen ska utféras av en socialsekreterare pd Ekonomiskt

bistand liksom.

Motivation handlar i denna mening om att individen ska motiveras att gi in i proces-
ser med samverkansaktorer som krivs for ekonomiskt bistdnd. Fér kvinnan i denna
rubriks inledande citat skulle det innebira att hon primirt ska motiveras till att full-
folja kontakter med samverkansaktorer (FK, AF, hilso- och sjukvard, 6ppenpsykia-
tri). Samverkansaktorer som socialtjinsten uppfattar sig ha stora svarigheter att sjilva
motivera att ta sig an deras klienter varfor de har byggt upp omfattande motesstruk-
turer med dem. Att pd Ml-sprik aktivera klientens egen motivation och foérandrings-
resurser blir dirmed ett sitt att styra klienter mot externa aktérer men med oklara
resultat i sikte for individen. A ena sidan stéttas och motiveras klienten till att navi-
gera bland socialtjinstens aktorer och insatser, & andra sidan blir individen ansvarig
for sin fordndring i ett system dir socialférvaltningens inflytande 4r begrinsat och de
externa aktorerna ar svéra att involvera.

Sammanfattningsvis genomsyras anvindningen av MI av en prioritering av myn-
dighetsutévning framfor socialt férandringsarbete. I de fall forindringsplanen och MI
anses lampliga att anvianda, blir MI ett verktyg for socialsekreteraren att motivera och
styra klienten i riktningen mot relevanta samverkansaktorer. MI kan dirmed vara ett
sitt att 6ka genomstromningen av klienter utan att se till individuella behov och styra
dem mot andra organisationer. Det pekar pa en teoretisk dissonans i MI mellan teori
och anvindning. MI:s teoretiska idé om att motivera individen till férindring genom
att oka intensiteten i dtagandet till férandring, underordnas organisationens syfte.
Motivation handlar har mindre om ett socialt férandringsarbete pa plats och mer om
att motivera och slussa klienten vidare till andra aktorer. Organisatoriska ambitioner
som att f6lja procedurer och sikerstilla rattssikerhet prioriteras dirmed framfor det
sociala forandringsarbetet i motet mellan socialarbetare och klient.

Det hir resonemanget leder oss till tvé reflektioner. For det forsta ar frigan hur
MI integrerad i en byrakratisk procedur skulle kunna leda till rittssikerhet, eftersom
forsorjningsstodsverksamhetens uppdrag som bade stodjande och kontrollerande
inom ramen for en individuell bedémning per definition aldrig kan utévas fullt ritts-
sikert. Det leder till, for det andra, att MI forskjuter uppdraget gentemot den kontrol-
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lerande sidan dar klientens skyldigheter betonas. Ett stort ansvar laggs pa individen
att ta sig framat i socialtjanstbyrakratin, medan samverkansaktdrerna ir mer osynliga.
Mot bakgrund av denna forskjutning staller vi oss darfor frigan om det motsatta for-
héllandet inte vore lika rimligt — att anvinda MI {6r att motivera samverkanspartners
for att underlatta moten med klienter.

3 Kontrakt och fordindringsplan

Forandringsplanerna ir sista delen i det standardiserade férloppet och "kronan pa
verket” som operationaliserar MI och dir arbetet forvintas 6vergd fran handlagg-
ning och myndighetsutévning till behandlingsinriktning. Vigledningen av hand-
liggningen av forsorjningsstod tydliggor att forandringsplanen blir sarskilt central i
arbetet med MI:

Socialsekreteraren avser inom den planerande fasen att hjilpa klienten att specifi-
cera dtaganden om forindring i konkreta steg som klienten kan genomféra
och i vilken turordning som de ska genomfé6ras. Inom den planerande fasen kan
det bli aktuellt att forhandla om mal med klienten genom en samarbetande stil.
(Internt dokument B 2016:16)

Forandringsplanen bygger p& samarbete och delaktighet med klienten och att vid ett
eventuellt avslag kunna peka pé en 6verenskommelse: Det dir dérfor du inte, det dir
déirfor du inte fdr, och dd forstdr de det, det blir tydligare med forcindringsplan, lite sd
(socialsekreterare).

Planerna ir alltsd helt visentliga for arbetet med MI och for att fortydliga vilka krav
som stills for att beviljas ekonomiskt bistdnd. Planens utformning och dess rubriker
framgéar nedan:
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1. Sékande (Namn-personnummer)

2. Fordndring du vill genomfora for att uppnd egen forsorjning
Vilka méjliga mal vill du sitta for att nd sjalvforsorjning?
P4 vilket sitt vill du uppna sjilvforsérjning?

3. De viktigaste anledningarna till att du vill genomféra forcindringen
Vilka vinster ser du med att bli sjilvforsorjande?

4. Detta behiver du gora for att nd ditt/dina mal

5. Du kommer ait ta foljande steg
Vad bérjar du med? Nir?

6. Finns det ndgot som kan forsvdra din vdg till sjciluforsorining?
Eventuella hinder? Hur ska du agera? Finns stddbehov?

Hur bedémer du din méjlighet att bli sjélvforsérjande inom tre manader?
Markera p4 skalan.

1 2 3 4 5 6
Inte alls Inte Mindre Négor- Ganska Bra
bra bra bra lunda bra

Vad kan 6ka dina méjligheter att bli sjalviorsorjande?
7. Tidplan och uppfolining
8. Detta behéver jag gora for att ha riitt till ekonomiskt bistdnd

9. Ansvarsfirdelning
Ansvar som sokande Socialsekreterarens ansvar

Underskrifter

Mycket
bra

Figur 3: Forindringsplan. (Killa: kommunen)
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Det finns en mingd oklarheter i konstruktionen av planen som snarare 6ppnar for
fragor an for tydlighet. I flera av de planer vi tagit del av anges, under rubriken "Detta
behover du gora for att ha ritt till ekonomiskt bistdnd”, att klienten ska folja plane-
ringen — men det ir oklart vad den bestér av. Det framstir som otydligt om plane-
ringen avser uppriakningen av krav under "Du kommer ta féljande steg” eller om den
avser kraven under ”Ansvarsfordelning”. Eftersom det ir vanligt med olika slags krav,
skapas otydlighet for klienten.

Vagheten i kraven bidrar till rittsosikerhet eftersom planens transparens bade
gentemot den sékande och vid en eventuell 6verklagan kan ifrigasittas. Problemet
forstarks av omfattande variationer i hur den fylls i (ndgot som rimligen ocksa ar
kopplat till vagheten i rubrikerna).

Under rubriken "Detta behover jag gora for att ha ritt till ekonomiskt bistdnd” star
det att ldsaien plan:

¢ Takontakt med en ADHD-mottagning

o Ta fram kostnadsférslag hos tandlikare

¢ Limna in underlag gillande psykologutredning fran skolging till likare
XXXX XXXX (namngiven likare)

¢ Folja planering med likare och fysioterapeut ...

Planen kan lisas som att om den sokande inte fljer planen hos sin sjukgymnast eller
underlater att ta fram ett kostnadsforslag fran tandliakaren kommer den sokande att
fa avslag pa ansokan. Genomgaende har vi funnit slarvigt ifyllda planer och ett svar-
begripligt sprak.

"AF har begirt LUH frén psykiatrin (el neuropsykiatrisk utredning): Planering
med AF avvaktas LUH. Uppd XXXXXX (forf — not, anonymiserat datum): Traffas
efter samordning tillsammans med AF samt FK.”

Begripligheten kan, utifrdn de 48 forindringsplaner som vi har analyserat, starkt
ifrdgasittas. Detta forstirks av att det inte anges i planerna vilken juridisk status de
har. Ar motkraven, for att beviljas ekonomiskt bistand, som listas i forandringspla-
nerna absoluta och ges alltid avslag oavsett individuellt behov? Vilken juridisk status
som socialtjinsten ger planerna borde tydligt anges skriftligt p& planen, enligt vér
mening.

Som ett exempel pa vagheten, svarar en socialsekreterare pé en fraga om foriand-
ringsplanernas status: Jag tror ait alla som arbetar med ekonomiskt bistdnd har en plan
som underlag for vad som krdvs for att vara beriittigad till ekonomiskt bistdnd samt vilka
insatser klienten kommer att delta i och vilket stodbehov som finns.

Inte ens de som arbetar med forindringsplanen verkar p ett tydligt sitt forsta dess
status, utan svarar nigot allmint utan direkt koppling till frégan. Vare sig de sjilva
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som anvindare i samband med myndighetsutovning eller vi som forskare lyckades
bringa klarhet i forandringsplanens status. Otydligheten forstirktes av oprecisa rubri-
ker inspirerade av MI.

Sammanfattningsvis, om vi som forskare inte kan fa svar pa frigan om vad foriand-
ringsplaner ir eller om de exempelvis kan anvindas for att avsld ansékan om ekono-
miskt bistind, dr det rimligen 4n svérare for de berérda. Man skulle kunna hinvisa
till férhandlingar, till betydelsen av goda relationer mellan sokande och handlaggare,
till att planerna ir flexibla, eller till att de bara ir ett stod for dialog, for att legitimera
deras vaghet. Utifran vér kritiska granskning kan forandringsplanen forstirka makt-
ojamlikheter genom att individuell behovsprovning ingdr i myndighetsutovning.
Det framstir som paradoxalt att anvinda en metod som bygger pa allianser och
samverkan i samband med avtal och villkorade bistandsbeslut. Forindringsplaner
har en potential att utjamna makt (Keskitalo 2007), men bygger da pé att de reg-
lerar krav och rittigheter for bigge parter. Inte att den ena parten kan villkora det
sista skyddsnitet som erbjuds fore absolut fattigdom. MI har utvecklats som ett stod
i behandling, kan metoden da implementeras i en annan verksamhet med krav pé
rittssikra myndighetsbeslut? Det ir limpligt att dtervinda till grundboken av Miller
och Rollnick och deras varningar att undvika MI i sasmmanhang dir parterna har
olika agendor. Intervjuer med handliggare och MlI-coacher visar att detta problem
hanteras pa olika sitt. Dels blir MI ett sitt att handskas med motstand hos klienten
och motivera till den férindring som socialtjinsten efterfragar, dels som ett problem
socialtjansten tycks blunda fér. Myndighetsutdvningen foljer en annan inneboende
logik dir rittssikerhet blir mer centralt in inom den behandlingslogik dar MI har sina
rotter. Vi menar att nir det giller samhallets sista skyddsnit kan socialtjinsten inte
nedprioritera rittssikerhet och god forvaltningssed till forman for terapeutiska mal.

Diskussion
Motivationsarbete ingr i kiirnan av det sociala arbetet. I dess ideala utformning st6d-
jer en socialarbetare en person att mobilisera sina resurser och fa kraft att ta itu med
ndgot plagsamt. Detta avviker frén paternalistiska drag dir en person utdvar makt for
att styra en annan person i 6nskvird riktning. Men samtidigt déljer sig hir en retire-
rande vilfirdsstat dir motivation inte bara blir ett nskvirt tillstdnd utan ocksd en
individuell plikt. Det dr som om strukturella problem som arbetsloshet inte lingre
beror pa arbetsmarknadens nycker och stindig vinstmaximering, som om fattig-
dom inte frimst ir en friga om kon, etnicitet och klass samt som om fattigdom inte
handlar om brist pd pengar utan i stillet gors till personlig defekt i form av brist pa
motivation.

MI har potential att bade stodja till delaktighet och till att délja strukturella pro-
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blem. Ska MI verka i brukarnas tjanst kravs dock, enligt upphovsminnen och enligt
kunskapsliget, att behandlare och brukare har samma mal. Det ir ldngtifran alltid
som socialtjinsten delar mal med dem som anscker om forsérjningsstod. Den
sokande vill f& ut maximalt forsorjningsstod medan organisationen behover begransa
det. Den sokande kan ocksa vara negativ till krav pa aktiviteter som upplevs menings-
16sa, att svara pa fragor fran strukturerade instrument eller ens diskutera motivation
till att bryta fattigdom nir de sjilva inte efterfragas pa arbetsmarknaden eller slapps
in i de statliga vilfirdssystemen.

Vi avslutar med tre slutsatser och reflektioner kring vara frigestillningar:

For det forsta styrker studien resultat fran annan forskning om hur MI sprids frén
ett ursprungligt ssmmanhang till ett nytt omrdde men dir forutsittningarna skiljer
sig 4t. Spridningen sker genom att MI lanseras som en evidensbaserad metod och
den integreras i en omfattande implementering av andra inslag som ska standardisera
insatser inom férsorjningsstodet. Den 6kade struktureringen utifrdn en metod som
benimns som evidensbaserad kan ses som en del av en 6kad professionalisering (se
dven Stranz m.fl. 2017). Det arbete som "bara” var att handlidgga ansokningar har
nu i de flesta kommuner utokats med olika metoder, strukturerade handliggnings-
rutiner och méal om aktivitet, vilket den studerade kommunen ir ett exempel pa.
Implementeringen av MI blir ett exempel pa "drift”, det vill saga hur en metod anpas-
sad for ett specifikt omrade tas 6ver som ett instrument inom ett annat (Mahoney
& Thelen 2010 s. 21). En sadan rorelse mojliggors genom tvd omstindigheter: Det
saknas grindvakter som foérhindrar integrering av opassande metoder. Enheten blun-
dar for konsekvenser av att féra in MI i handliggningen av forsorjningsstod. Med stod
av ett medvetet kvalitetssikringsarbete (exempelvis stegvis arbete for att sikra fide-
lity, se Fraser & Galinsky 2010) hade det varit méjligt att uppticka diskrepanserna
mellan arbetssitt med evidensstod respektive de begrinsade forutsittningarna att
tillimpa MI inom forsérjningsstod. En andra omstindighet dr att MI tycks fungera
vil i legitimitetsstirkande syfte. Alla organisationer behdver anpassa sig till aktuella
trender i omgivningen for att kunna inge fértroende. Genom att integrera ett s kallat
evidensbaserat arbetssitt kan arbetsplatsen visa att den baserar sitt arbete p4 veten-
skaplig grund. Speciellt viktigt blir det i en organisation som strivar efter hogre pro-
fessionalitet genom att betona "det sociala arbetet” 6ver byrakratiska rutiner. Med
det kommer idéer om behandlingsmetoder, krav pa aktivitet och pa strukturerade
arbetssitt.

For det andra riskerar anvindningen av MI att ligga sten till borda hos klienter
genom att kinslan av skuld/skam 6kar om inte involverade aktorer verkligen svarar
upp mot de behov som den enskilde har av deras stod. Motivation till vad? blir en
berittigad friga. Forsorjningsstodsarbetet stirker ett individfokus trots att det kan
behovas insatser fran aktorer i omgivningen. Dirigenom sker en individualisering
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av problem som ir strukturella. MI ingér didrmed i samhillsovergripande processer
att styra medborgarna mot ett 6kat individuellt ansvarsdvertagande. Det forstirks av
psykologiska metoder som erbjuder en méjlighet att kinna och gora ritt for att vi ska
framsta som aktiva och vialmotiverade medborgare som gor sa gott vi kan.

For det tredje identifierar vi hur planerna forssker uppratthélla illusionen om del-
aktighet frdn den ursprungliga tanken med MI. Forindringsplanerna har genom vag
juridisk status, oprecisa rubriker, tvetydig konstruktion och bristfilligt ifyllande av
handliggarna en mingd inneboende problem med tydlighet, rittssikerhet och funk-
tion. Det finns dven en uppenbar risk att i den dagliga handlaggningen blir motivation
ett bedomningskriterium vid myndighetsutévning for att beviljas forsorjningsstod.
Frén att gora ritt, som exempelvis std till arbetsmarknadens forfogande, lamna
in efterfrigade underlag och medverka i kompetenshdjande verksamhet ska den
sokande nu ocksé ha ritt kdnsla i form av motivation till egenforsorjning.

Denna studie begrinsas av att den genomforts som en enstaka fallstudie. Dess
virde hade dven utokats om den innehéllit data fran de klientintervjuer som genom-
fordes i studien. Exemplet illustrerar emellertid spanningsfiltet mellan individu-
aliserat klientstdd och de samhillsstrukturer som verkar. Anvindning av MI inom
myndighetsutévning blir ett dtagande som brister i msesidighet och vars aktivering
av sjalvteknologier kan ifragasittas, i synnerhet i samband med prévning av ritten till
bistand.

Alla ar vi bekanta med Bamses dunderhonung. Bamse far magiska superkrafter nir
han ater farmors honung och den hjilper honom att gora gott. Andra som provar att
ita den fir ont i magen i tre dagar. Vi ser likheter mellan MI och dunderhonungen.
Stora férhoppningar laggs pa dess magiska krafter, men anvindning av MI kan indivi-
dualisera komplexa sociala problem genom att osynliggora strukturella orsaker och
hur etnicitet, klass och ohilsorelaterade faktorer begrinsar minniskors valméilig-
heter. Dirigenom tydliggors konflikten mellan psykologiska metoder, som MI och
kritiskt socialt arbete. I stillet for att hoja blicken och forhalla sig till strukturella pro-
blem, som kriver insatser som utmanar strukturerna, reproduceras de sokandes svaga
position genom att inféra metoder som ir foljsamma och anpassningsbara. Det som
mahinda ir dunderhonung inom beroendevarden riskerar att ge bade socialtjans-
ten ont i magen av obefintliga positiva effekter pa sjilvforsorjningen och klienterna
genom att de skuldbeliggs fér samhillsproblem.
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