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Anpassning eller autonomi

—utvarderingspraktik inom civilsamhillets organisationer

Adaptation or autonomy — evaluation practice in civil society organizations
International studies on civil society organizations (CSOs) highlight how the relation of CSOs to
the public sector is central to the characteristics of organizational change. This article contributes
to this line of research in two ways. Firstly it explores how Swedish CSOs, involved with social
services, are affected by proximity to and dependence on the public sector for their strategies of
organizational evaluation. Based on a survey, we investigate whether the evaluation practices of
organizations can be understood as the result of institutional pressure defined by a dominating
public sector. The focus on evaluation practices is occasioned by assumptions that evaluation
principles based on public institutional logic, i.e. cost-effectiveness, evidence-based practice and
competition, may threaten the integrity of organizations; by adapting evaluation standards defi-
ned by the public sector, particular characteristics and the independence of CSOs are putat risk.
Secondly, the study contributes to scholarly debates concerning theoretical assumptions that
resource dependence, contract-based and legislation-based coercive relations affect the evaluation
strategies employed by CSOs. The analysis confirms the assumption that producing services in
policy areas with legislation affects evaluation practice, but rejects assumptions that suggest simi-
lar influence based on resource dependence (except for regional funding) and contractual-based
relations. The results lead us to examine how relations between CSOs and the public sector are
ideally understood as encompassing both instrumental and intrinsic values. This knowledge is
valuable for our understanding of the Swedish context. The fact that some of the study’s assump-
tions are not supported can be interpreted as an expression of a relationship between CSOs and
the public sector that is characterized by mutual understanding, rather than power asymmetry
that follows resource dependency and contractual relationships. The study also contributes to
scholarly debates on the impact of institutional pressure on CSOs, as it encourages a more detai-
led picture of the dimensions of institutional pressure as including historical as well as legislative
and time-based contractual relationships.
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Inledning

Utvirdering och granskning uppfattas i dag som en naturlig del av en organisations
aktiviteter. Utvecklingen mot den genomgripande utvirderingspraktiken beskrivs i
termer som kvalitetsrorelser och utvirderingsboljor (Bejerot & Hasselbladh 2002;
Vedung 2010) eller gransknings- och administrationssamhalle (Power 1997; Forsell
& Ivarsson Westerberg 2014). Utvirdering och granskning har etablerats inom offent-
lig sektor av olika anledningar, bland annat for att sikra tillit, effektivitet och evidens-
baserade interventioner. Under senare ar har granskningskrav i form av transparens
och kvalitetssikring blivit en konsekvens av 6kad privatisering och marknadifiering
av valfardsstaten, dir utviardering och andra sitt att granska kan beskrivas som control
by proxy, ett sitt for stat och kommun att styra utférarorganisationer. A ena sidan
kan vi tinka att 6kade krav pa utvirdering och granskning av de organisationer som
ar involverade i vilfardsarbete ér helt rimliga: det ar viktigt att skattemedel anvands
andamalsenligt samt att service uppfyller kvalitetskrav. A andra sidan nas vi allt mer
av kunskap, bide anekdotisk och forskningsbaserad, om granskningssamhillets baksi-
dor i form av byr8kratisering och mélférskjutning.

[ fokus for den har artikeln stdr civila samhillets organisationer (CSO), sa kallade
idéburna eller ideella organisationer. Studier visar att granskningssamhillet har en
mirkbar inverkan pd CSO som forsamlingar, fack- och intresseforeningar (Hvenmark
2013; Linde 2010). Internationell forskning kring utvirdering av CSO beskriver ofta
hur krav pa utvirdering och granskning okar i takt med 6kad narhet mellan CSO och
offentlig sektor och i takt med att resurser i form av bidrag, sociala investeringar och
offentliga kontrakt tydligare kopplas till forvintningar om att organisationer ska bidra
enligt mal som ar uppsatta av offentlig sektor (Arvidson & Lyon 2014; Nicholls 2009;
Hall 2014). Den svenska kontexten f6ljer i stora drag trenden mot dkad granskning
av CSO som noteras i studier frdn USA, Storbritannien och andra europeiska linder.
Forskningens intresse for i vilken omfattning CSO anammar den utvirderingstrend
som praglar offentlig sektor kommer ur farhdgor att utvardering kan paverka CSO
negativt, eftersom de kriterier som format ménga utvirderingar utgér frdn organi-
satoriska mal som skiljer sig fran de idéburnas. Utvirderingskulturens baksidor kan
tiankas vara sirskilt kinnbara for CSO, som strivar efter flexibilitet, brukarnira verk-
samhet och mjuka mal som inte litt liter sig fingas inom former for utvirdering
baserad pa faststillda indikatorer for att mita kvalitet och méaluppfyllelse.

Syftet med studien ir att ge en fordjupad analys av hur och under vilka omstindig-
heter den institutionella miljon, i det hir fallet offentlig sektor, styr den utvirderings-
praktik CSO viljer att engagera sig i. Det, menar vi, ar sdrskilt angelidget eftersom
det skapas nya typer av relationer mellan CSO och offentlig sektor genom olika
kontrakt och partnerskap dar férvantningar pa vad CSO ska erbjuda foridndras. Det
kan gilla dldreomsorg eller insatser for hemlosa, kvinnojourer, flyktingmottagande
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under varierande former {6r samspelet med det offentliga (Arvidson & Linde 2017,
Helmersson 2017; Narbutaité Aflaki, Eriksson & Schneider 2017). Det blir d& bety-
delsefullt att utforska vad som ligger till grund for styrande respektive autonomi i
relationer mellan CSO och offentlig verksamhet: Nir och hur kan vi forvinta oss att
dessa relationer paverkar organisationers mojlighet att sjilvstindigt formulera stra-
tegier kring sin verksamhet, och d& sirskilt utvirdering? CSO, antar vi, paverkas i
olika grad av den institutionella miljon beroende pa hur relationen till det offentliga
utformats. Dirfor preciserar vi olika relationella forutsittningar genom att sirskilja
relationen som ir baserad pé bidragsberoende, den som utgér fran sirskilt bindande
kontrakt och den som formas inom verksamhet priglad av lagstiftning. Studien utgér
frdn ett organisationsteoretiskt antagande om den institutionella omgivningens
tvingande makt (DiMaggio & Powell 1983). Samtidigt 6ppnar vi i analysen for orga-
nisationens aktorskap, vilket dr en viktig kompletterande komponent i det teoretiska
ramverk vi lutar oss mot. P4 s vis bidrar studien med nya empiriska insikter samt till
kritiska teoretiska diskussioner om relationen institutionell miljé och organisation.

Artikelns empiriska fokus dr CSO som ir engagerade i vad vi bendamner avancerad
utvirderingspraktik. Studien utgar frin en enkitundersokning som utforskar i vilken
utstrickning CSO inom det sociala verksamhetsomradet utvirderar sin verksam-
het. Artikeln formulerar fyra hypoteser kring drivkraften bakom att anvinda avan-
cerad utvirdering. Hypoteserna utgar frin tidigare forskning om CSO och bygger pa
antaganden om hur institutionellt tryck, som uppstar bland annat genom nirhet och
resursberoende, styr organisationers beteende och dir organisationers utviarderings-
praktik ses som ett uttryck for anpassning efter en dominerande institutionell miljo.
Hypoteserna reflekterar ocksa de specifika forutsittningar som finns i det svenska
vilfardssystemet och som kan antas paverka CSO:s forhallningssitt till utvirdering.

Artikeln bérjar med en redogorelse for den svenska kontexten som hir definie-
ras som den dominerande institutionella miljon. Direfter foljer avsnitt om tidigare
forskning kring CSO och utvirderingar samt en genomgang av de teoretiska per-
spektiv som ligger till grund f6r de hypoteser som studien bygger pa. I metod- och
resultatdelen beskrivs enkitens urvalsmodell, operationalisering av hypoteserna samt
resultaten av véra statistiska analyser. Artikeln avslutas med en diskussion om tolk-
ning av och implikationer for resultaten i syfte att férankra var fordjupade forstaelse i
teori och forskning.

Institutionell miljo: den svenska kontexten

Kontinuerlig dokumentation, utvirdering och kvalitetskontroll i syfte att sikra rittssa-
kerhet och effektivitet har kommit att utgéra grundliggande principer fér hur offent-
ligt vilfiardsarbete i Sverige organiseras. Kontrollverktygen gor sitt intdg i takt med en
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okad mingd valfardsaktorer (Hartman 201 1; Sallnas & Wiklund 2018), och i samband
med inférandet av verksamhetsmodeller som bygger pa mélrationalitet och konkur-
rens (Blomgvist & Rothstein 2000; Sivesind 2013). Méluppfdljning, revision och jim-
forelser praglar bade griasrotsarbete inom offentlig sektor och relationer mellan stat,
kommuner och medborgare (Hall 2012; Lindgren, Ottosson & Salas 2012; Lindgren
2014). Socialt inriktade organisationer priglas dessutom av en utvirderingsdiskurs
knuten till kraven pa evidensbaserad praktik dar kunskap hamtas ur langvarig erfaren-
het och resultat frén komplex utvirdering (Bergmark & Lundstrom 2006).

For CSO har férindringar av vilfirdssystemet inneburit att relationer baserade
pa kontrakt och kop av tjanster blir vanligare, &tminstone for vissa grupper av orga-
nisationer. Forindringarna har beskrivits som ett omforhandlat samhillskontrakt
(Wijkstrom 2012). Det svenska civila samhillet sigs under 1900-talet vanligtvis som
"foreningsliv” och "folkrorelser”. En prostatlig instéllning i den svenska frivilligsektorn
samspelade med en understddjande och inte sillan koopterande stat (Meeuwisse &
Sunesson 1998). En gemensam forstaelse av relationen som beskrivits vara priglad
av nirhet och ocksa tillit har dock utmanats av de forandringar av det offentliga som
brukar beskrivas som new public management (Johansson 2001; Sjostrand 2018). En
kartliggning av finansiella relationer mellan offentlig sektor och CSO i Sverige visar
pa en stadig 6kning av kdpta tjanster fran kommuner av CSO (Arvidson, Johansson,
Johansson & Nordfeldt 2018; Johansson, Arvidson & Johansson 2015). Aven om
ménga organisationer ir beroende av verksamhets- eller organisationsbidrag, har
kopta tjanster som helhet nu kommit att bli den storsta inkomstkallan (ibid.). En
konsekvens av de hir forandringarna ir att relationen mellan offentlig sektor och
CSO i hogre grad har kommit att priglas av affdrsmassiga principer dar rationali-
sering och konkurrens utgor ledord (Amné 2008; Danielsson, Zetterberg & Amna
2009; Johansson 2005; Wijkstrom & Einarsson 2006). Utvirdering av verksamheten
i syfte att dterrapportera att dtagandet genomforts enligt planer, utgor en central del
i denna relation. Till villkoren for CSO som utfor socialtjanst eller hilso- och sjuk-
vard finns krav pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSF 2011:9).
Med stod av ledningssystemet ska vérdgivaren eller den som bedriver socialtjinst
eller verksamhet enligt LSS planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och for-
bittra verksamheten. Ett uttryck for konkurrenssituationen ir Socialstyrelsens érliga
enkiter till dldreboenden och brukare av hemtjinst som redovisas p& en webbplats
(Aldreguiden) dar olika utforares virden kan jamforas.

Den generella institutionella miljo som CSO pa det sociala verksamhetsfil-
tet berdérs av rymmer en allmin ordning som bygger pa &terkoppling och kon-
troll, bland annat manifesterad i utvirderingar. Det finns dven mer specifika krav
pa utvirdering som kommer ur forindringar som berdr relationen offentlig—ideell
sektor. I Sverige har ett okat politiskt intresse for samordning mellan de hir sekto-
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rerna resulterat i partsgemensamma forum for dialog och samrdd mellan reger-
ingen och CSO samt gemensamma 6verenskommelser pa nationell, regional och
kommunal nivd (Johansson, Kassman & Scaramuzzino 2011; Prop. 2009/2010:55;
Gavelin 2018). De ir inte juridiskt bindande men redovisar parternas ambitioner.
Exempelvis har det fastslagits att stoéd och insatser som erbjuds av CSO ”ska féljas
upp och utvirderas for att kunna synliggoras, utvecklas och jamforas med andra akto-
rers” (Overenskommelsen, s. 15). Vad giller redovisningen av de hir kvaliteterna
anges att CSO:s sirskilda kvalitet "bor beaktas” nir man utvecklar metoder for att
miita och fordjupa kvalitet. Verksamhet som utfors pa uppdrag av det offentliga ska,
utover att mota sidana kvalitetskrav som omfattar alla utforare, kunna redovisa den
sirart och kvalitet man dirutover arbetar med (Overenskommelsen, s. 15). Den ide-
ella sektorn atog sig i Overenskommelsen att utveckla metoder for att mita kvalitet
och resultat som aterspeglar de idéburna organisationernas roll, sirart och mervirde
(Overenskommelsen, bilaga 1:2, s. 25). Riktigt hur det tar sig form, eller vem som ir
ansvarig for en sddan utveckling, ir inte klart, men vi kan lasa dokumentet som en
tydlig uppmuntran att enskilda organisationer liksom sektorn i stort bor utveckla sin
utvirderingskompetens i syfte att redovisa kvalitet och sirart.

Tidigare forskning

Med uttrycket "We do good things, don’t we?” illustrerar Nicholls (2009) det
nyvakna utgdngsliget som manga verksamheter inom det civila samhillet befinner
sig i nir de stills infor begiran att redogora for prestationer. Frigan f6ljs ofta av ytter-
ligare fragor som "How good are we at doing good?” (Paton 2003), vilket tydliggor
det komplicerade i att bdde definiera vad som ska maitas (doing good) och att hitta
trovirdiga och genomforbara sitt att faktiskt mita detta. Dessa retoriska frgor ar
indikativa for de utmaningar relaterade till kapacitet och kunskap om utvirdering
som CSO stills infor. Organisationer stills ocksd infor utmaningar som kommer
ur relationers inneboende maktaspekter (Arvidson 2009). Den rad av intressenter
som CSO ofta omges av kan utéva makt genom att kriva bevis for prestation och
yrka pé att sarskilda utvirderingsmodeller anvinds (Ebrahim 2003). Forskning om
kvalitetskontroll och utvirdering av CSO betonar ofta hur de kontrollerande instru-
menten skapar motstdnd och ambivalens eftersom de stiller krav pa forandrade for-
héllningssitt i hur verksamheten bedrivs och uppskattas (Christensen & Ebrahim
2006; Townley 2002; Turco 2012). Paton, Foot & Payne (2000) beskriver hur CSO
trots intresse for att kvalitetssikra anda tvekar att infora kvalitetsbegrepp eftersom
det uppfattas som priglat av en produktionslogik. Liknande tvekan upplevs nir kva-
litet inom andlig vard ska maitas i siffror (Lyndes et al. 2008). Ambivalensen har sitt
ursprung i att utvirderingsinstrument prioriterar férbestimda kriterier och mone-
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tdra indikatorer for att skatta framgéng snarare dn kontextuella definitioner av soci-
alt virde (Arvidson et al. 2013). Tvekan uppstar ocksa nir utvirderingar bygger pa
vad Hall (2014) benimner vetenskaplig logik (evidenssckande) och byrékratisk logik
(systematiskt kontrollerande) mer in pé lirande logik.

Motstind mot utvirderingar kommer ur en ridsla for att utvirderingspraktik som
inte dr anpassad efter den sirskilda organisationskontext som CSO representerar far
oonskade konsekvenser i form av forandrat beteende hos organisationen. Narheten
till det offentligas kirnomraden forvintas paverka CSO:s mojlighet att bevara sjilv-
stindighet och sirart (Eikenberry & Kluver 2004; Johansson 2005). Institutionella
normer, bland annat sddana som formedlas via utvirderingspraktik, driver fram
organisatorisk isomorfism, det vill siga konformitet, genom att paverka struktur av
verksamhet och motivation hos medarbetare (DiMaggio & Powell 1983).1 en studie
av belgiska icke-vinstdrivna organisationer utforskas effekten av en kombination av
resursberoende och centraliserade krav pé& utvirdering och granskning (Verbruggen,
Christiaens & Milis 2011). Studien visar pé en tvingande isomorfism, dir organisatio-
ner mer eller mindre méste anpassa sig efter begiran om utvirderingar och gransk-
ning. I ett senare stadium kan det ocksd anta formen av mimetisk isomorfism, det
vill siga organisationer foljer andras exempel for att minimera risker som kan uppstd
om man avviker (ibid.). Ytterligare studier pavisar hur normativ isomorfism uppstar
som resultat av professionalisering i samband med utveckling av utvirderingspraktik
(Hwang & Powell 2009). Har bestér likriktningen i en subtil forandring av de virden
som underbygger kunskap och praktik inom icke-profitbaserat valfardsarbete: ideal
baserade pé brukarnira praktik byts ut mot fokus pa att uppritthalla professionella
normer.

Studier betonar de maktaspekter som priglar forhallandet mellan de granskade
och granskarna, mellan de bidragsmottagande organisationerna och bidragsgivarna
(Carman & Fredricks 2008; Hall & Millar 2010; Ogain, Lumley & Pritchard 2012).
Effekten for just CSO kan bli att nar man infor utvardering som utgar fran kontroll av
maluppfyllelse, prioriteras arbete som #r fokuserat pa att effektivisera servicearbete
pé bekostnad av organisationens paverkansarbete (rostbararfunktionen) (Marshall &
Suarez 2013). En annan konsekvens kan vara att relationerna till intressenter som
ir knutna till finansiella resurser ges foretride framfér dem som verksamheten ir
dmnad for (Christensen & Ebrahim 2006). Maktférhallandet och det institutionella
trycket riskerar att leda till att CSO anammar utvirderingsmodeller som dventyrar
det som ses som deras sirart. Aven om begreppet sdrart ir en omtvistad bendmning
och inte enkelt later sig sammanfattas, kan principen beskrivas som att ideella sek-
torns organisationer "genom sin art och verksamhet ofta antas vara och gora nagon-
ting annorlunda @n andra aktorer i samhillet” (Wijkstrom & Einarsson 2006, s. 86).
Sédrarten kan komma ur en tro, ideologi eller ett perspektiv pd sociala problem och
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forhallandet individ och samhaille. Sarart kan ocksd uppstéd genom speciella arbets-
metoder (ibid.). Ett konkret exempel pa hur sirart kan definieras och prigla en
organisations verksamhet och relation till klienter kan sammanfattas i begreppet
lagtroskelverksamhet. En 13g troskel kiannetecknas av att alla vilkomnas, inklusive de
grupper som kinner sig uteslutna frin eller har svirt att engagera sig i offentlig vilfird
(Kara & Arvidson 2014). Den laga troskeln kommer sig av att organisationen ér bdde
praktiskt och kognitivt tillginglig: den dr geografiskt beldgen pa ett stille som gor den
enkel att nd, organisationen drivs delvis av tidigare brukare tillsammans med profes-
sionella och bjuder dirmed in klienter som annars kan kinna sig stigmatiserade och
uteslutna (Billis & Glennerster 1998). Den 13ga troskeln kan dock héjas i takt med
okad professionalisering (minskat antal volontirer, minskat antal brukare som ocksé
ar verksamma i organisationen) och i takt med ett riktat fokus pa att verksamheten
ska generera resultat i form av klienter vars livssituation foridndras till det battre uti-
fran objektiva mitkriterier.

En organisatorisk forindring i form av likriktning kan dock inte tas for given.
Organisationer inom det civila samhillet handskas olika med krav pa granskning och
utvirdering. De kan avvisa eller anamma etablerad redovisnings- och utvirderings-
praktik eller manipulera och férindra densamma (Powell, Gammal & Simard 2005).
Arvidson och Lyon (2014) visar hur acceptans av krav pé forandring kombineras med
olika grader av motstand och initiativ att anpassa utvirderingar efter egna virderingar
och visioner. I en studie av implementeringen av kvalitetssystem i Storbritannien
visar Cairns et al. (2005) hur vissa organisationer anpassade sig till forvantningarna
fran institutionella omgivningar, medan andra antog en proaktiv strategi och férhand-
lade om kvalitetssystem med intressenterna.

Analys for att forsta anpassning: organisationen och omgivningen
Maénga studier om hur CSO svarar pé ckade krav pd utvirdering och granskning
utgér frdn nyinstitutionell teori (DiMaggio & Powell 1983), ofta kombinerat med
resursberoendeteori (Pfeffer & Salancik 1978). Bida teorierna betraktar organisatio-
ner som 6ppna system dar relationer till andra intressenter avgor hur vi forstar den
enskilda organisationens agerande. Nyinstitutionell teori betonar hur den omgivande
institutionella miljon stiller krav pd organisationen att anpassa sig till filtets domine-
rande normer och strukturer. Organisationer som vill tillhora ett visst verksamhets-
filt riskerar sin legitimitet och dirmed 6verlevnad om de avviker frain dessa normer.
Inom varje organisatoriskt filt pdgar darfor en stindig likriktning av verksamheter.
Organisationer anpassar sig efter vedertagna spelregler for hur man boér agera, utan
att nédvindigtvis beakta om ett forindrat beteende egentligen gynnar organisatio-
nens virderingar, visioner och mal.
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Utgadngspunkten for resursberoendeteorin ar att organisationer ar aktorer som
strivar efter sjilvstindighet och rddrum inom grinserna for den miljo organisatio-
nen verkar i (Goodrick & Salancik 1996). Organisationen soker aktivt olika viagar for
att realisera sina mal ocksé i tringda situationer dir autonomi stills mot omvirldens
krav. Okat resursberoende antas ha en negativ verkan pa organisationens mojligheter
att odla och bevara sin identitet. Aven karaktiren pa det institutionella trycket bor
uppmirksammas. Ett svagt tryck uppstér exempelvis vid tillfallen nér det saknas kon-
formitet kring normer och det institutionella filtet kan beskrivas som fragmenterat
(Pache & Santos 2010). Vid svagt tryck limnas utrymme {6r organisationer att igno-
rera, eller forhandla, med kravstillarna.

I syfte att forstd organisationers beteende i en dominerande institutionell miljo
utgdr vi hir frin begreppet anpassning som hirror ur bdda dessa teoretiska traditio-
ner. Studien lagger fokus pad CSO:s agerande i en institutionell kontext dir vi antar att
relationer ir priglade av nirhet och resursberoende, och dir vad vi benimner avan-
cerad utvirderingspraktik kan tolkas som en anpassning. Med avancerad utvirdering
avser vi utvirdering som kriver ett engagemang och atagande som paverkar och stil-
ler krav pa verksamheten. Hir ingdr exempelvis fore och efter-mitning, utvirdering
med kontrollgrupp, 16nsamhetsutvirdering. Vigledda av perspektiv som anammats
i tidigare forskning, och med utgangspunkt i en kombination av nyinstitutionell och
resursberoendeteori formulerar vi féljande hypoteser som vi undersoker med hjilp
av data fran enkiten.

H1: Avancerad utvirderingspraktik ir ett uttryck for anpassning som ett resultat av

beroende av bidrag frén offentlig sektor.

H2: Avancerad utvirderingspraktik ir ett uttryck for anpassning som ett resultat av
en tvingande relation mellan organisation och offentlig verksamhet, dir relationen

byggs pa kontrakt om utforande av tjdinster.

H3: Avancerad utvirderingspraktik ir ett uttryck fér anpassning som ett resultat

av en tvingande relation till offentlig kirnverksamhet, dir relationen formas av for

faltet géillande lagstifining
Genom en fjirde hypotes lamnar vi utrymme for ett tydligare aktorskap fran orga-
nisationens sida och undersoker i vilken mé&n man anser att organisationen bedriver

avancerad utvirdering pa eget initiativ.

H4: Organisationer som tar sig an avancerad utvirdering gor si pd eget initiativ.
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Inom bade nyinstitutionell och resursberoendeteori betonas att utomorganisatoriska
faktorer dr avgorande for hur organisationens beteende formas. I hypoteserna ovan
uttrycks att utomorganisatoriska faktorer ar beroende av relationer med externa
intressenter (H1 och H2) och av karaktiren pa det institutionella félt pa vilket organi-
sationen bedriver verksamhet (H3). Med hjilp av analyser som undersoker i vilken
grad de hir antagandena haller, kan vi ge en unik inblick i hur svenska CSO:s utvir-
deringspraktik dr knuten till den miljo som de verkar i och de relationer de har med
offentlig sektor.

Metod och data

Enkdistudien

Studien utgér fran en enkitundersokning som genomfordes 201617 och riktade sig
till CSO i Sverige som ar verksamma inom det sociala omradet (Arvidson, Linde &
Scaramuzzino 2018). Enkiten syftade till att kartlidgga hur den gruppen CSO utvir-
derar sin verksamhet, och hur man upplever att egna motiv och omvirlden spelar
roll f6r hur denna praktik utformas. Urvalet av organisationer baserar sig pé i huvud-
sak tvd antaganden. For det forsta kriver utvirdering en viss grad av kapacitet (det ar
arbetsintensivt, kraver kunskap och resurser). Eftersom vi ville undersoka forekom-
mande utvirderingspraxis bedémde vi det som en rimlig avgrinsning att malgruppen
skulle ha (minst en) anstilld personal. Det urvalskriteriet baseras ocksd pa antagan-
det att organisationen bor ha en viss verksamhetsvolym for att det ska vara sannolikt
att den dgnar sig at utvirdering. For det andra ir urvalet teoridrivet, dir hypoteser
uttrycker antagande om att reglering frdn och beroende av det offentliga leder till
anpassning. Vi har dirfor fokuserat pa organisationer som ir verksamma inom det
sociala omréadet, vars aktiviteter tangerar eller inkluderar tjanster och service som ges
via offentlig sektor. Urvalet ar skapat ur Statistiska centralbyrins (SCB) foretagsregis-
ter med foretag, myndigheter och civilsamhillesorganisationer.

For att skraddarsy vart urval har vi anvint tre olika kriterier: juridisk form, SNI-
koder och antal anstillda. Tre juridiska former har valts ut eftersom de enbart inklude-
rar organisationer som ir en del av det civila samhillet: ideella féreningar, registrerade
trossamfund och 6vriga stiftelser. Vi har p4 s4 vis uteslutit andra juridiska former som
ekonomiska foreningar, familjestiftelser, m.m. For att specificera vért urval inklude-
rade vi de organisationer vars verksamhet hade kategoriserats i SCB:s register som att
de tillhérde fem kategorier (utifran s kallade SNI-koder): hilso- och sjukvard, vérd
och omsorg med boende, 6ppna sociala insatser, verksamhet i religiosa organisationer
och verksamhet i andra intresseorganisationer. Detta urval ger oss en population som
vi bedémer stimmer 6verens med malgruppen civilsamhillesorganisationer "verk-
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samma inom det sociala omrédet”.! Genom de hir kategorierna inkluderar vi i stu-
dien bide klassiska folkrérelseorganisationer, dldre vilgérenhetsorganisationer och
nyare service-inriktade aktorer inom vilfirdsomradet (se Arvidson et al. 2018, som
mer utforligt beskriver kategorierna och de typer av organisationer som inkluderas).

Det gav oss en population med 8 363 arbetsstillen. Utvirderingspraktik forekom-
mer ofta pa verksamhetsnivé och inte enbart pé organisationsnivd och dirfor har vi
valt att skicka enkiten till organisationernas alla arbetsstallen i stallet for att skicka en
enkait till organisationernas huvudadress.

Nir det kommer till kategorierna hilso- och sjukvérd, vird och omsorg med
boende och 6ppna sociala insatser, valde vi att gora en totalstudie av alla de fore-
kommande 917 arbetsstillena. Vad giller kategorierna verksamhet i religiosa orga-
nisationer och i andra intresseorganisationer bestillde vi ett slumpmissigt urval
av 5 procent, vilket gav oss 374 arbetsstillen. Foljande tabell visar pd urvalets
operationalisering.

Tabell I:Studiens urval

SNI-koder
86 Hilso- och sjukvard 94.910 Verksamhet i religidsa
organisationer
87 Vard och omsorg med boende
) 94.990 Verksamhet i andra
88 Oppna sociala insatser intresseorganisationer
Typ av urval Hela populationen Slumpmissigt urval
Juridisk form
Ideell férening 100 % (684) 5% (224)
Registrerade trossamfund 100 % (27) 5% (136)
Ovriga stiftelser 100 % (206) 5% (14)

Enkiten siandes ut till 1 291 arbetsstéllen. I 861 fall var arbetsstillet i urvalet det
enda registrerade arbetsstillet for den organisationen. Det betyder att 33 procent av
arbetsstillena tillhorde en organisation med fler arbetsstillen. Dessa organisationer
med flera arbetsstillen var dock enbart 71, det vill siga mindre in 10 procent av alla
organisationer i urvalet. For dessa 71 organisationer finns det en risk for att vi kan ha
missat mer 6vergripande utvirderingspraktiker som spiande over alla arbetsstillena.
Vi ansdg dock det vara viktigare att forsoka finga utvirderingspraktiker som skedde
pa verksamhetsniva, ndgot vi annars formodligen skulle ha missat genom att skicka
formuliret enbart till huvudkontorets adress.

1 For en utforlig beskrivning av urvalet och enkitformuliret, se Arvidson, Linde och Scaramuzzino 2018.
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Samtliga adressater i urvalet har fitt inbjudan att delta via ett postalt utskick. I
utskicket har en pappersenkit med svarskuvert ingatt. Det har dven funnits mojlig-
het att svara via en webbenkit. Telefonpadminnelser har gjorts dir svar uteblivit.

Vi fick svar fran 428 arbetsstillen. Efter att vi sorterat bort dubletter hade vi svar
fran 416 arbetsstillen, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 32 procent. Eftersom vi
genom vér undersokning avsig att studera ett tvirsnitt av de socialt inriktade verksam-
heterna i det svenska civilsamhallet ingick bade riksorganisationer och regionalt och
lokalt verksamma organisationer i populationen och urvalet. Bortsett fran att vi fick
en nagot ligre svarsfrekvens frdn arbetsstillen i de tva kategorierna med SNI-kod 94
(27 %, se Arvidson, Linde & Scaramuzzino 2018) kan vi inte se nigra dvriga monster
i bortfallet. Det 4r dock rimligt att anta att enkiten i storre utstrickning besvarats av
verksamheter som har nigon form av utvirderingspraktik eller ett intresse i utvirde-
ring. Det borde dock inte paverka studiens tillforlitlighet eftersom den bara inkluderar
organisationer som angett att de bedriver nigon form av utvirdering (se nedan).

I den kommande analysen benimner vi aktérerna som svarat som “organisationer”.
Detta for att synliggora att vi ser dem som enskilda enheter, dven om vissa av dem i
juridisk bemirkelse och i SCB:s databas definieras som olika "arbetsstillen” inom en
och samma organisation.

Operationalisering

Analysen bygger pa ett urval av enkitens frigor. Den beroende variabeln miter om
organisationerna har erfarenhet av att genomfora utvarderingar med vad vi definierar
som avancerade metoder. Det kan vara viktigt att poingtera att frigan bara stilldes
till de organisationer som svarat positivt pa en tidigare friga om det genomfordes
"ndgon slags utvirdering” enligt en bred definition av en sddan i hela eller delar av
deras organisation/verksamhet.

Fragan som den beroende variabeln bygger pé 16d: Arbetar ni, eller har ni arbetat,
med ndgon av foljande utvéirderingsmetoder eller modeller? Foljande alternativ kunde
kryssas i: a) Fore och efter-mdining (exempelvis frageformuléir/interviu vid avslutande
av insats/kontakt), b) Utvdrdering med kontrollgrupp, c) Processkartliggningar, d)
Lonsamhetsutvéirdering (ndgon form av cost-benefit-analys som Social Return on
Investment)”. Vi definierar de hir alternativen som avancerade utvirderingsprakti-
ker eftersom de stiller krav pa genomgripande strategier som beror organisationens
resurser och aktiviteter 6ver tid. Variabeln har kodats som binar dér organisationerna
som kryssat i minst en av metoderna har bedémts ha erfarenhet av avancerade utvir-
deringsmetoder medan organisationer som inte kryssat i ndgon av dem har bedémts
sakna sidan erfarenhet.

En generell notering om resonemanget bakom oberoende variabler i H1 och H2
behovs. Nir vi operationaliserar de oberoende variablerna resursberoende samt tving-
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ande relation utgér vi fran ett antagande att det gér att sirskilja dessa variabler baserat
pa olika finansieringsformer. I frigan om resursberoende fragar vi efter hur organi-
sationen upplever sitt beroende av bidrag. Har beskriver Wijkstrém, Larsson och
Einarsson (2004) hur en princip for statlig bidragsgivning till idéburen sektor "utgar
ifrén att de berérda organisationerna dr goda for ndgonting i sig sjilva (existens) och
darfér mer eller mindre far stod enbart for att de existerar” (s. 53, kursiv i original).
Det skiljer sig grundligt frin principer som appliceras vid kop av tjanster, dir upp-
handling ir baserad pa idén om konkurrens bland aktérer p& en marknad, och dir
kontraktsrelationen priglas av kontroll och utvirdering (Lundstrém 2004). I frigan
om tvingande relation utgar vi frdn huruvida organisationen har kontrakt med offent-
lig institution om utférande av tjinster.

H1: Avancerad utvirderingspraktik dr ett utiryck for anpassning som
resultat av beroende av bidrag frdn offentlig sektor.

Den forsta hypotesen prévar vi genom att undersdka samband mellan beroende
variabel och resursberoende baserat pa organisationernas svar pé foljande fraga: Hur
betydelsefulla cir foljande finansieringskdillor? Bland de alternativ som organisationer
kunde svara p4 har vi valt foljande: a) Kommunala bidrag, b) Statliga bidrag och c)
Landstings- eller regionbidrag. Alternativen var Mycket viktiga, Ganska viktiga och Inte
alls viktiga. Variabeln har kodats om till binir dir de forsta tva alternativen tolkas som
ett positivt svar och det tredje som ett negativt svar. Vi operationaliserar hir "resurs-
beroende” med de svarande organisationernas bedomning av betydelsen av bidrag
fran stat, landsting och kommun.

H2: Avancerad utvirderingspraktik dr ett utiryck for anpassning som
resultat av en tvingande relation mellan organisation och offentlig
verksambhet, diir relationen byggs pd kontrakt om utforande av tjdnster.

[ hypotesen laggs fokus pa kontraktsbaserade relationer, som kan beskrivas som
tvingande eftersom organisationen genom ett kontrakt forbinder sig att organisera
sin verksamhet med hinsyn till utvirderingskrav av olika slag. Antagandet provar
vi genom att undersoka samband mellan beroende variabel och en relation byggd
pé avtal om att utfora tjanster. Enkitfragan 16d: Om er organisation har avtal med
kommun eller landsting eller annan offentlig organisation, for utforande av tjcinster (akti-
viteter, singplatser eller liknande), vilken typ av avtal har ni? Alternativen som respon-
denterna kunde kryssa i var foljande: a) Entreprenad, b) Ramavtal, ¢) Aterkommande
forsdlining av tidnster utan avial, d) IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) och e)
Projektavtal. Variabeln har kodats som binir dir organisationerna som kryssat i minst
en av avtalsformerna har bedémts ingé i en sddan tvingande relation och dir de som
inte svarat pa frigan bedomts inte ingd i en sddan relation.

124



Malin Arvidson, Stig Linde & Roberto Scaramuzzino

H3: Avancerad utvirderingspraktik dr ett uttryck for anpassning som
resultat av en tvingande relation till offentlig kdrnverksambhet, ddr
relationen formas av for faltet gillande lagstifining.

Den tredje hypotesen provar vi genom att undersdka samband mellan beroende
variabel och en tvingande relation mellan organisation och offentlig, lagstyrd kirn-
verksamhet utifrén svar pé fragan Vilket av foljande pdstdenden stiimmer in pa er verk-
samhet?: a) Vi bedriver verksamhet enligt socialtjcinstlagen, b) Vi bedriver verksamhet
enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, c) Vi bedriver verksamhet enligt
hélso- och sjukvdrdslagen. Variabeln har kodats som binir dir organisationerna som
kryssat i minst ett av alternativen har bedémts ha en sddan nirhet till offentlig verk-
samhet och dir de som inte svarat pé frigan bedoms sakna en sddan nirhet.

H4: Organisationer som tar sig an avancerad utvdirdering gor sd pd eget
initiativ.

Den fjirde hypotesen uttrycker ett pastiende som star i motsats till de foregdende.
Motivet till det ar att se om resultatet frén de forsta tre hypoteserna, som bygger
pa att organisationerna anpassar sig som resultat av resursberoende, tvang genom
kontraktsbaserad relation och nirhet till en konform institutionell milj6, samman-
faller med organisationernas egna upplevelser av deras engagemang i utvirdering
av verksamheten. Hypotesen 6ppnar for organisationen att visa eget aktorskap,
vilket ar en viktig kompletterande komponent i det teoretiska ramverk vi lutar oss
mot.

Vi provar den fjirde hypotesen genom att undersoka samband mellan beroende
variabel och organisationernas motiv till att utvirdera utifrin svaren pa foljande
fraga Vad utgor det frémsta skdilet till att ni utviirderar i er verksamhet? Foljande alter-
nativ kunde organisationerna ta stillning till: a) Det sker pd initiativ av organisationen
sjdlv, b) Vi mdste uppfylla krav utiryckta i avtal/kontrakt med uppdragsgivare/finan-
sidirer och ¢) Vi motiveras av att andra organisationer verksamma inom vdrt omrdde
gor utviirderingar. Variabeln har kodats om till binar dir det forsta alternativet har
tolkats som att det frimsta skilet ar det egna initiativet medan de andra tva inte ar
det egna initiativet.

I f6ljande del av artikeln presenterar vi bivariata analyser genom korstabeller dir
vi provar véira hypoteser en efter en. I och med vért stratifierade urval ar analyserna
vi presenterar viktade for att aterspegla att vissa kategorier har haft 20 ganger firre
chanser att hamna i vért urval jimfort med de kategorier dir vi har gjort en totalstu-
die. I slutet av artikeln testar vi alla fyra hypoteserna samtidigt med hjilp av binir
logistisk regression.
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Analys och resultat

Svaren visar pd forekomsten av organisationer som har erfarenhet av avancerad
utvirdering. 53 procent av de svarande organisationerna som utvirderar har anvint
eller anvander minst en av de i frigan nimnda utvirderingsmodellerna (N. 350).

H1: Avancerad utvéirderingspraktik cir ett uttryck for anpassning som resultat av bero-

ende av bidrag frdn offentlig sektor:

[ foljande tre tabeller testar vi hypotesen utifran tre finansieringskillor: kommunala
bidrag, landstings- eller regionala bidrag, statliga bidrag. Tabellerna visar andelen
organisationer (i procent) som anvinder avancerade utvirderingsmetoder i relation
till huruvida organisationerna bedémer finansieringskillorna som betydelsefulla.
Tabellen visar ocksd motsvarande siffror for de organisationer som inte anviander

avancerad utvirdering.
Tabell 2

Kommunala bidrag
Avancerad utvirderingspraktik | Ej betydelsefulla Betydelsefulla Total
Nej 48,5 51,3 49,7
Ja 51,5 48,7 50,3
Total 100,0 100,0 100,0
N. 309; Cramer’ V sig. Ej signifikant
Tabell 3

Landstings- eller regionbidrag
Avancerad utvirderingspraktik | Ej betydelsefulla Betydelsefulla Total
Nej 55,2 35,5 51,5
Ja 44,8 64,5 485
Total 100,0 100,0 100,0
N. 289; Cramer’ V 0,154**
Tabell 4

Statliga bidrag
Avancerad utvirderingspraktik | Ej betydelsefulla Betydelsefulla Total
Nej 52,2 49,3 51,0
Ja 47,8 50,7 49,0
Total 100,0 100,0 100,0

N. 298; Cramer’ V sig. Ej signifikant

126




Malin Arvidson, Stig Linde & Roberto Scaramuzzino

Resultaten visar inget samband mellan att anvinda avancerade metoder for utvir-
dering och att organisationerna ir beroende av kommunala och statliga bidrag
som finansieringskalla. Daremot visar det sig att organisationer som ar beroende av
landstings- och regionbidrag ocksa har erfarenhet av att utvirdera med avancerade
metoder. Mer specifikt, 65 procent av organisationerna som bedoémer landstings-
och regionbidrag som viktiga anvinder avancerade metoder f6r utvirdering. Mot-
svarande siffra for dem som inte bedémer dessa bidrag som viktiga dr 45 procent.

Vi finner p4 s vis stod for var forsta hypotes om landstings- eller regionbidrag men
inte kommunala och statliga bidrag.

H2: Avancerad utvéirderingspraktik cir ett uttryck for anpassning som resultat av en
tvingande relation mellan organisation och offentlig verksamhet, déir relationen bygger

pa avtal om utférande av tjcinster.

Tabellen visar andelen organisationer (i procent) som anvinder sig av avancerade
utvirderingsmetoder respektive inte gor det, i relation till huruvida organisationerna
har avtal om att utfora tjanster med kommun, landsting eller annan offentlig orga-
nisation. Avtalen som avses ir entreprenad, ramavtal, dterkommande forsiljning av
tjanster utan avtal, IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) och projektavtal.

Tabell 5
Avtal Total
Avancerad utvirderingspraktik | Har inte avtal Har avtal
Nej 51,3 43,5 48,9
Ja 48,7 56,5 51,1
Total 100,0 100,0 100,0

N. 262; Cramer’ V sig. Ej signifikant

Aven om tabellen visar p4 en hogre andel organisationer som anvinder avancerade
metoder bland dem som har avtal jimfért med dem som inte har avtal, ir inte skillna-
derna statistiskt signifikanta. Analysen stédjer diarfor inte vir andra hypotes.

H3: Avancerad utvéirderingspraktik cir ett uttryck for anpassning som resultat av en
tvingande relation till offentlig kéirnverksamhet, dcir relationen formas av for féltet gl

lande lagstiftning.
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Tabellen visar andelen organisationer (i procent) som anvinder avancerade utvirde-
ringsmetoder respektive inte gor det, i relation till huruvida organisationerna bedri-
ver verksamhet enligt lagstiftning. Lagstiftningarna som avses ir socialtjanstlagen
(SoL), lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt hilso- och

sjukvardslagen (HSL).

Tabell 6
Verksamhet Total
Avancerad utvirderingspraktik | Ej lagstiftning Lagstiftning
Nej 53,7 32,2 48,5
Ja 46,3 67,8 515
Total 100,0 100,0 100,0

N. 314; Cramer’ V 0,184***

Det finns ett tydligt samband mellan att anvinda avancerade utvirderingspraktiker
och att bedriva verksamhet enligt ndgon av de naimnda lagstiftningarna. Bland dem
som bedriver verksamhet enligt ndgon av lagstiftningarna har cirka 68 procent erfa-
renhet av att anvinda avancerade utvirderingsmetoder medan motsvarande siffra
for dem som inte bedriver verksamhet enligt dessa lagstiftningar ar cirka 46 procent.
Vira enkitresultat stodjer alltsd vér tredje hypotes.

H4: Organisationer som tar sig an avancerad utvéirdering gor sd pa eget initiativ.
Tabellen visar andelen organisationer (i procent) som anvinder avancerade utvirde-

ringsmetoder respektive inte gor det, i relation till huruvida organisationerna anger
det egna initiativet som framsta skil att utvirdera.

Tabell 7
Friamsta skil att utvirdera Total
Avancerad utvirderingspraktik | Ej eget initiativ Eget initiativ
Nej 47,8 47,6 47,6
Ja 52,2 52,4 52,4
Total 100,0 100,0 100,0

N. 314; Cramer’ V Ej signifikant

Tabellen visar minimala skillnader mellan organisationerna vars frimsta skl att
utvirdera ir det egna initiativet och de vars fraimsta skil ar andra. Vi finner p4 sé vis
inte stod for var fjarde hypotes.
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Vilka faktorer spelar mest roll?
Foljande tabell presenterar resultat av en binir logistisk regression dir vi testar alla
variabler och p4 sé vis alla fyra hypoteserna pd samma gang.

Tabell 8
Anvinder avancerade metoder for att utvirdera
SE. | Exp (B)
Hypotes 1
Kommunala bidrag betydelsefulla 0,362 0,564
Landstings- och regionbidrag betydelsefulla 0,419 2,322%
Statliga bidrag betydelsefulla 0,378 1,564
Hypotes 2
Har avtal med kommun, landsting eller annan | 0,362 1,690
offentlig organisation
Hypotes 3
Bedriver verksamhet enligt lagstiftning ‘ 0,357 ‘ 3,033+
Hypotes 4
Eget initiativ frimsta skilet att utvirdera ‘ 0,349 ‘ 1,009
Constant 0,463 0,508
Observations 181
Nagelkerke R square 0,197

En genomgéng av tabellen bekriftar i mngt och mycket resultaten frén de bivariata
analyserna. De organisationer som bedémer landstings- och regionbidrag som bety-
delsefulla ar cirka 2,3 gdnger mer sannolika att ha erfarenhet av avancerade utvirde-
ringsmetoder, jimfort med dem som inte bedémer dessa bidrag som betydelsefulla.
Organisationer som bedriver verksamhet enligt lagstiftning ir cirka 4 gdnger mer
sannolika att ha denna erfarenhet jimfért med dem som inte bedriver verksamhet
enligt lagstiftning. Regressionen visar pa sé vis stod for vér forsta hypotes, om lands-
tings- och regionbidrag, samt for vér tredje hypotes. Andra och fjirde hypoteserna
stods inte av regressionen (p& samma sitt som vid de bivariata analyserna). Var upp-
sattning av oberoende variabler forklarar 20 procent av variationen i den beroende
variabeln, det vill siga att vissa organisationer har erfarenhet av avancerade metoder
for utvirdering medan andra saknar detta.
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Diskussion

[ definitionen av hypotes 1 utgir vi frin antagandet att statliga bidrag ges enligt prin-
cipen att CSO fér stod for att de ar goda f6r ndgonting i sig sjilva (Wijkstrom, Larsson
& Einarsson. 2004). Foljer vi principen borde vi inte forvinta oss ngra formella
krav pa utvirdering. Det teoretiska antagandet uttrycker dock att resursberoende i
sig leder till anpassning, i detta fall anpassning till en miljo dar utvirdering av mer
avancerat slag ir vanligt forekommande. Resultaten kan tolkas som att den svenska
modellen f6r hur relationen mellan CSO och offentlig sektor, som bygger pa samfor-
stdnd och utrymme for sirart, har satt stark prigel pA CSO s4 att de liamnas utrymme
att bevara sin autonomi trots resursberoende. Vi ser dock en nyans i hur bidrag fran
olika nivaer (kommunal, regional, landstings och statlig) inom offentlig sektor tycks
paverka organisationer. Det ir svart att forklara varfor vi finner ett svagt samband
mellan organisationer som praktiserar avancerad utvirdering och siger sig vara bero-
ende av landstings- och regionbidrag, men inte av kommunala och regionala bidrag.
Det kan handla om att de hir myndigheterna handligger vissa specifika bidrag som
kriaver en mer omfattande &terrapportering. Bland de organisationstyper som till-
miter dessa bidrag hogt virde och som har erfarenhet av att anvinda avancerade
utvirderingsmetoder finner vi kvinnojourer och organisationer som ligger nira lands-
tingsvardens falt. Det kan vara sd att just de hir organisationerna som far landstings-
och regionbidrag ocksé har en relation till det offentliga som karaktiriseras av nirhet
till ett homogent filt, dir krav pa avancerade utvirderingspraktiker inte enbart kan
hirledas till lagstiftningen utan ocksa kan relateras till sjalva bidraget.

Att hypotes nummer tvd, som utgér frin att kontraktsbaserad relation tvingar fram
anpassning i form av avancerad utvirdering, inte far stod ir intressant. Resultatet kan
tyda pé att avtal inte f6ljs upp genom kontroll av dokumentation och utvirdering,
utan utvirderingspraktiken niarmast ar en sirkopplad aktivitet fér bdde granskare
och granskad. Just detta, att uppfoljning i kontraktsrelationer saknas, pavisas i en fall-
studie av en svensk CSO med kommunen som uppdragsgivare (Arvidson & Linde
2017).

Den tredje hypotesen, som bygger pa att lagreglerade filt leder till anpassning,
far stod i analysen. Resultaten pekar alltsd pé att det inte dr en tvingande relations-
form (avtalsbaserad) utan snarare filtets karaktir, det vill siga inom ramen for en
verksamhet priglad av konformitet, som kan kopplas till organisatorisk anpass-
ning. Lagstiftning som SoL, LSS eller HSL stiller krav p& verksamheten som avgor
utvirderingspraktiken.

Den fjirde hypotesen utmanar teorier om att organisationer styrs av institutio-
nell miljé och resursberoende genom att fokusera specifikt pa hur organisationen ser
pa sitt eget aktorskap i frigan om avancerad utvirdering. Hypotesen utgir frin att
svenska CSO ir relativt autonoma. Att notera hir ir forst att av de svarande organi-
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sationerna anger 53 procent att man ir engagerad i avancerad utvirdering (n = 350).
Vidare kriver engagemanget en medveten strategi som i viss mén paverkar organi-
sationens struktur och verksamhet. Trots detta, det vill siga att en stor andel orga-
nisationer satsar pa en utvirderingspraktik som kriver medveten strategi och som
paverkar hur organisationen anvinder resurser, finner vi inte nigot stéd for hypote-
sen att utvirderingspraktiken kopplas till eget initiativ. Att det egna aktorskapet ar
svagt dr anmairkningsvirt pa sa vis att det knappast stirker bilden av organisationer
som autonoma.

Sammanfattningsvis pekar véra resultat pa att det varken ir avtalsformen eller det
egna initiativet som leder till att CSO anvinder sig av avancerade utvirderingsmeto-
der. Denna praktik kan forstas framst som resultat av det tryck som organisationerna
utsitts for nir de bedriver verksamhet dir lagstiftningen 6kar kraven pa kvalitetssik-
ring och dterrapportering, men ocksd i sasmband med viss bidragsgivning fran lands-
ting eller region. D4 enbart 23 procent av alla organisationerna bedriver verksamhet
enligt lagstiftning, lamnar analysen oss alltsd med frigetecken om vad som ligger
bakom det faktum att en avsevird andel organisationer i vart urval (53 %) viljer att
utvirdera sin verksamhet enligt relativt avancerade modeller. P4 senare tid har det
tagits initiativ till att utveckla avancerade utvirderingsmetoder fran nitverk inom
idéburen sektor, som bland annat berér organisationer med 90-konton och de som
finansierar sin verksamhet med gavobidrag (se t.ex. www.givasverige.se). Ett inre
institutionellt tryck kan med andra ord vara del av férklaringen till att organisationer
viljer avancerad utvirdering, dd som ett uttryck for att folja trender inom den egna
sektorn snarare dn som uttryck fér externt institutionellt tryck.

Avslutning

Syftet med studien har varit att undersdka om och under vilka omstandigheter rela-
tioner med offentlig sektor péverkar CSO i sittet de utvirderar sin verksamhet. Ett
overgripande antagande har varit att den institutionella miljén, det vill siga den
offentliga sektorn, ar styrande for CSO:s utvirderingspraktiker. Samtidigt har den
empiriska undersokningen drivits av ett intresse att limna utrymme for att ifraga-
sitta teorier som framstiller relationen styrande—styrd som enkelsparig. I analysen
har vi utgétt frdn ett antal hypoteser som bygger pa en teoretisk modell som gor det
mojligt att forstd relationen utifrdn tre perspektiv: som priglad av resursberoende,
av kontraktstving och av 6vergripande lagbaserad struktur. De antaganden studien
utgétt frén gor gillande att resursberoende och olika tvingande strukturer kan leda
till anpassning. Trots att vi objektivt sett kan mena att det rdder bade resursberoende
och tving genom avtalsbaserad relation, visar alltsd undersékningen att detta inte
indikerar organisatorisk anpassning. Den tvingande anpassningen verkar mer kopp-
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lad till det falt som verksamheten bedrivs i 4n till sjilva (bidrag-/avtals-)relationen
med myndigheter.

Omfattande forandringar inom det svenska vilfirdssystemet, som inbegriper 6kad
styrning enligt new public management-logik, och en 6kning av relationer priglade av
marknadifiering genom upphandling av sociala tjinster, tycks inte nimnvirt inverka
pé CSO:s styrning, i form av kontroll av den egna verksamheten genom utvirdering.
Detta oppnar for ytterligare fragor: Vad dr det som forblir dolt i den uppsittning
hypoteser vi arbetat efter? Hypoteserna granskar relationer utifran ett instrumentellt
perspektiv, det vill siga att de priglas av ett utbyte av resurser och tjanster. Men, rela-
tionerna priglas med stor sannolikhet ocksd av en historik, som i den svenska kon-
texten ofta beskrivs som priglad av samforstind, och dir statliga aktorer avstétt fran
direkt styrning till f6rmén for att CSO ska f3 stort handlingsutrymme att bedriva
verksamhet utifrén egen kunskap och brukares intressen. Begreppet ndrhet kan med
andra ord forslagsvis undersokas ur tva perspektiv: dels ett med hinvisning till even-
tuell tvingande lagstiftning som stiller hoga krav pa kvalitetssikring av verksamhe-
ten frén statens sida, dels ett med hinvisning till en tradition av nira relationer som
limnar utrymme for autonomi trots olikheter och kanske dven oenighet. Kan detta
tolkas som nigot som ar karaktiristiskt for en svensk samforstdndskultur som fram-
jar grader av sjalvstandighet, dven nir organisationer inom det civila samhillet antar
uppdrag som utforare?

Avslutningsvis vill vi lyfta ndgra kommentarer. Har har vi nu haft fokus pa avan-
cerade utvirderingsmetoder. Nir vi tidigare undersokt bredare definierade utvirde-
ringspraktiker har vi sett storre inslag av att de svarande organisationerna sjilva tagit
initiativ till att utvirdera (Arvidson, Linde & Scaramuzzino 2018, s. 28 {.) Det pekar
pa att frdgan om styrning och autonomi av CSO i samband med utvirdering av verk-
samheten fir olika svar beroende pa vilken typ av verksamhet som avses, avancerade
metoder eller all form av uppféljning. De slutsatser vi kan dra baserade pa den hir
artikeln handlar specifikt om en koppling mellan institutionell miljé och CSO. Nagra
slutsatser om huruvida en férandring mot mer avancerad utvirderingspraktik ocksa
innebir att organisatorisk autonomi och sirart dventyras kan vi diremot inte dra. Det
ar viktigt att betona att det inte gir att smalta samman ett agerande med ett anta-
gande om dess effekt. I viss mén har vi férsokt finga organisationers egna aktorskap
i fragan med ett antagande att sker utvirdering pa eget initiativ ar sannolikheten att
man anvinder en vil anpassad utvirderingsmodell stor, samt att strategier kring hur
utvirderingen genomfors beaktar att viktiga principbirande strukturer i verksamhe-
ten inte ska paverkas. Aterigen lutar sig frigandet pa antaganden: Vad kan vi egent-
ligen veta om vad som ligger till grund for det egna initiativet? Det kan rymma savil
acceptans och anpassning till som en upproriskhet mot en tvingande institutionell
miljs.
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Resultaten leder oss inte bara till att stalla fragor i férhéllande till den hir specifika
studien. Den omfattande internationella forskningen kring just dessa fragor, och dir
hypoteser liknande véra far stod, bor bjuda in till ytterligare granskning av hur rela-
tioner offentligt—ideellt forstds utifrén historiskt perspektiv och dir just begreppet
nirhet tillits en definition som rymmer bide instrumentella och inneboende virden.
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