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Utifran alder eller behov?

Alder som organiserande princip for stédinsatser till dldre

According to age or according to needs? Age as an organizing principle for support to
older people

Moral economy studies have investigated public opinion as to who should get what and why, and
concluded that older people constitute a group that is perceived to deserve and be in need of sup-
port from society. A weakness of the approach is that the category of older people is taken for gran-
ted and specific age-limits are left unproblematized. The present study investigates views among
municipal needs assessors on the use of chronological age for the approval of supportive services,
where persons over a particular age may be entitled to eldercare regardless of needs, and persons
above the age of 65 are denied the right to personal assistance. Are these age-limits regarded as
justified? The study is based on interviews with a total of 36 needs assessors; seven interviews
were conducted with groups/pairs and one individually. Three main positions were identified,
where age-limits were commented on as (1) a political reality, (2) unjustified with reference to the
heterogeneity in health and needs, and (3) partly reasonable given the correlation between age
and needs. One finding was that the use of chronological age was questioned to a greater extent
in relation to eldercare and to a lesser extent in relation to the exclusion of persons above the age
of 65 from personal assistance. The article shows that needs assessors do not have one, but several
conceptions of the relevance of chronological age, and it highlights the importance of adding a
contextual understanding to the general images of older people as a deserving group that have
been presented in studies on moral economy.
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Att organisera insatser utifran alder

Vi lever i en tid dir 70-plussare konkurrerar om att bli USA:s president och
80-&ringar springer Stockholm maraton. Samtidigt anvinder det svenska valfirds-
systemet alder for att avgora vilka aldre som ska beviljas stodinsatser. I manga kom-
muner beviljas 67-aringar hemtjinst enbart pa grund av sin alder och lagstiftningen
hindrar personer 6ver 65 r fran att beviljas personlig assistans. Ar detta rittvist? Och
ar det rimligt att 100-4ringar nekas plats pé dldreboende? Eller borde de med &lderns
ritt vara garanterade en plats? Dessa och andra stillningstaganden stills bistands- och
LSS-handliggare dagligen infor nir de beslutar om insatser till dldre personer.

Nir dldreberedningen SENIOR 2005 presenterade forslag till framtidens dldrepo-
litik beskrevs en vision om ett &lderslost samhille dir alder blivit ointressant begrepp
(SOU:2002, s. 29). 1 dag, nista tva decennier senare, ir alder helt centralt for svensk
vilfardspolitik och i synnerhet for att organisera stod till aldre. Ett vixande antal kom-
muner har valt att organisera en del av sina hemtjanstinsatser utifran dlder och slopar
behovsprévningen nir personer dver vissa &ldrar ansoker om vissa hemtjinstinsatser.
Utvecklingen har drivits pa fran bade socialdemokratiskt och borgerligt hall, p4 olika
nivder (Borjeson, 2017). Infor valet 2018 lanserade Kristdemokraterna forslag om
en ildreboendegaranti dir "alla som fyllt 85 &r sjilva far bestimma nir de ska flytta
till aldreboende — oavsett kommunens bedémning” medan Socialdemokrater lokalt
foresprakade att alla 6ver 75 ar ska ha ritt till sex timmars hemtjinst per ménad utan
behovsprévning?.

Organisering utifrén &lder ar inget nytt och kan sparas nistan hundra &r tillbaka
till utvecklingen bakom vart nuvarande pensionssystem. I den processen still-
des fattigvardens individuella behovsprévning mot socialférsikringens allmianna
ldersbaserade pensionsforsikring, dir behovsprovningen anklagades for att vara
stigmatiserande (Edebalk, 1996). Samma argument &terfinns i dagens debatt om
att bevilja hemtjinst utifrin alder, dir behovsprévning beskrivits som integritets-
krinkande och nigot som paminner dldre om att "nedrikningen har bérjat” (SOU
2017:21,s.718).

Nir behovsprovningen tas bort, méste insatser beviljas utifrdn andra premis-
ser. Har utgor 8ldersbaserade policyer en framkomlig vig som ocksé gér i linje med
idén om att tillhandahalla sociala insatser som service (jfr Forkby & Larsson, 2007).
I Linkoping infordes redan 1992 en policy om férenklat beslutsfattande som inne-
bar att alla som fyllt 75 ar kunde beviljas servicetjanster frdn hemtjinsten utan fore-
gdende provning. Tjugo ar senare hade 110 av landets 290 kommuner infort ndgon
policy for detta (Hjalmarson, 2015). Inférandet har motiverats utifran 6kad tillging-

1 SDS, 5 augusti 2017.
2 Botkyrka Direkt, 11 april 2018.
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lighet och tilltro till den enskilde (Borjeson, 2017) och 6verensstimmer med vil-
fardsstatens 6kade fokus pa sjilvbestimmande och valfrihet (Giertz, 2008; Katzin,
2014). En lagindring 2018 innebar ett genombrott® och gjorde det tilldtet fér kom-
munerna att bevilja alla slags hemtjinstinsatser, inklusive personlig omvéardnad och
matservice, enbart utifrin den enskildes &lder (Siverskog & Jonson, u.4.).

Men varfor ska just dldre ges foretride till vilfirdsstatens insatser? Den typen av
fragor har studerats utifrdn moralisk ekonomi, en ansats som undersoker allmin-
hetens forestillningar om vem som ska ha ritt till vad (Thompson, 1971; Svallfors,
1996). I studier om moralisk ekonomi har kategorin aldre utmirkt sig som en grupp
som anses sirskilt "fortjint” genom att bade ha "gjort ratt for sig” och vara beho-
vande (Oorschot, 2000; Nilsson, 2008; Kohli, 2006). Synsittet aterspeglas i media
dar nekandet av insatser till dldre ofta ges en sirskild moralisk laddning och den
stora férekomsten av artiklar av typen "Sven, 90, nekas plats pa dldreboende i Sala”
(SVT 18 januari 2016) illustrerar hur den nekades élder, inte dennes behov, hamnar i
fokus. Det dr dock inte allmanheten eller media, utan bistdindshandlaggare och LSS-
handldggare som i praktiken beslutar vilka dldre som ska beviljas vilket slags stod.
Som grisrotsbyrakrater dr de aktiva uttolkare av lagar och riktlinjer for hemtjanst,
dldreboende och personlig assistans och har en relativt hég grad av handlingsut-
rymme (jfr Lipsky, 2010; Soderberg, 2014). Samtidigt maste de forhalla sig bade till
knappa resurser och till aldersbaserade policyer.

Utifrdn synen pé dldre som de mest "fortjanta”, framstér det som besynnerligt att
denna grupp ocksa utesluts fran insatser pa grund av sin alder. Personer som fyllt 65 ar
kan i dag inte beviljas personlig assistans, en insats med betydligt hdgre ambitionsniva
in hemtjinst, som kan beviljas de som har omfattande och varaktiga funktionsned-
sattningar. En friga som den hir studien undersoker ar huruvida den &ldersbaserade
uteslutningen uppfattas som legitim och om legitimiteten kan forstds utifrén en
annan logik 4n moralisk ekonomi. En svaghet i den moraliska ekonomins logik ar att
gruppen "aldre” forblir allmin och oproblematiserad och darfor anvinds ocksa kri-
tisk gerontologi, en ansats dir sjilva konstruktionen av ildre blir foremal fo6r analys
(Bytheway, 2005; Laz, 1998; Nirvinen, 2009).

Studien tar avstamp i det till synes neutrala i att anvinda &lder som kategoriserings-
ordning (Krekula & Johannson, 2017). Medan kategorier som klass, kén och etnicitet
dterkommande har problematiserats inom socialt arbete (Gunnarsson & Schlytter,
1999; Lundstréom & Sallnis, 2003; Mattsson, 2005; Storm, 2018), anviands &lder mer
oreflekterat for att kategorisera klientgrupper (Krekula & Johannson, 2017). Insatser

3 Lagindringen i socialtjinstlagen (2001:453) i 2 kap. 4 § anger att socialnimnden far erbjuda hemtjinst till

ildre personer utan firegdende behovsprivning, under forutsittning att man har informerat om 1) hur den aldre
personen kan paverka insatsernas utférande, 2) hur insatserna foljs upp samt 3) om ritten att alltid kunna soka
om bistdnd enligt 4:1, dvs. med individuell prévning.
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till dldre organiseras i dag bade utifran behov och alder och handliggare maste dag-
ligen forhalla sig till aldersindelningar samtidigt som de forvintas fatta vilgrundade
beslut. Med utgdngspunkt i denna spanning ir syftet ar att utifran tre fall — hemtjdnst,
dldreboende samt personlig assistans — 3 kunskap om hur handlaggare férhaller sig till
aldersbaserade policyer. Fljande frigestillningar undersoks:

¢ Vilka positioner kommer till uttryck i handliggares syn pa att anvinda dlder som
organiserande princip for stodinsatser?
o Pjvilket sitt kan handliggares resonemang om alder bidra till studier om moral-

isk ekonomi?

Att organisera stodinsatser utifran alder

I flera linder anvinds élder for att avgéra vem som ska fa hjalpmedel, hemtjinst, gratis
busskort och f6rebyggande hilsobesok (Breda & Schoenmaekers, 2006; Vetter & Lewis,
1993). Vilka principer som bor anvindas for att tillhandahélla sociala insatser har linge
varit en friga for svenskt socialt arbete, dar insatser har diskuterats som antingen service
eller som négot som ska f6regas av behovsbedomning (Borjeson, 2017). Servicemodellen
innebar att den enskilde anses vara kapabel att bedoma sina behov och agera som kund
och socialtjanstens uppgift blir att tillhandahalla det som den enskilde efterfragar. En
modell dir insatser ska féregds av behovsbedémning, daremot, utgar ifrén att det ér pro-
fessionella som dr bast limpade att bedoma vad den enskildes behover (Borjeson, 2017,
s. 11). Uppdelningen skulle kunna forklara varfor hemtjanst och dldreboende kan bevil-
jas utifran alder, men knappast varfor personer som fyllt 65 utesluts fran personlig assis-
tans. Nedan beskrivs studiens tre fall av ldersbaserade policyer.

Aldersbaserad policy f6r hemjéinst

Inom hemtjianst brukar ldersbaserade policyer benamnas "forenklat beslutsfat-
tande” (Hjalmarson, 2015). Det finns olika varianter, men i korthet innebir policyn
att kommunen sjilv beslutar om en &ldersgrins och sedan specificerar vilka insat-
ser som ska beviljas utan behovsprovning for dem som uppnétt den angivna aldern.
Precis som for traditionellt behovsprovade dldreomsorgsinsatser betalar den enskilde
en avgift, men skillnaden bestér i att insatserna beviljas oavsett behov och enbart uti-
fran att dldern uppnatts.

Avsikten med att ha en aldersgrins har beskrivits i termer av &ldersrelaterad
behovspresumtion, det vill siga ett "generellt formodande om att dldre personer
over en viss alder har behov av vissa hemtjanstinsatser” (SOU 2017:21, s. 754).
Aldersgrinserna som anvinds for att "formoda” invinarnas behov av hemtjinstin-
satser varierar stort mellan olika kommuner, fran 65 till 85 dr (Myndigheten for vr-
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danalys, 2013). Som exempel kan namnas att de som bor i Solna beviljas stidning,
matdistribution, inkép, promenad och tvitt utan behovsprovning nir de fyllt 65 &r?,
medan invénarna i Svedala fir vinta tills de fyllt 80 &r och da endast beviljas matdist-
ribution och trygghetslarm pé detta forenklade sitt.

Aldersbaserad policy fr dldreboende

Studiens andra policy handlar om att anvinda alder for att bevilja plats pa dldrebo-
ende. Foretridare for flera partier har argumenterat for en dldreboendegaranti dir de
som ir 6ver 85 ar ska f& en lagstadgad ritt att flytta till ett dldreboende nir de sjilva
onskar. Media har framstillt detta som ett sitt att "visa respekt for den éldre genera-
tionen” (Barometern, 20 december 2017), men endast ett fatal> kommuner har infort
négon form av aldersrelaterad "garanti”. En kommun anger att "personer som fyllt 90
ar som ansoker om sirskilt boende for att fa okad trygghet i sin vardag ska beviljas det”,
en annan att for personer som fyllt 85 ar ska dlder "utgora en viktig del i bedémningen”
och en tredje att "den enskilde som har fyllt 90 &r och som ansker om sirskilt boende
kan beviljas denna insats genom forenklad bistindsbedomning enligt 4 kap. 2 §”.

Aldersbaserad policy for personlig assistans

Studiens tredje aldersbaserade policy ir 65-&rsgrinsen for personlig assistans.
Personlig assistans regleras av LSS och ir en personligt utformad insats som kan
beviljas personer, yngre 4dn 65 &r, med stora och varaktiga funktionshinder dar malet
ir att ge goda levnadsvillkor och méjliggora att kunna "leva som andra”. Den som
beviljats assistans fore 65-arsdagen kan numera behélla insatsen livet ut, diremot ar
det inte mojligt att nyansdka om assistans efter 65-arsdagen. Forarbetena till assis-
tanslagstiftningen slog fast att livsloppets &ldersstadier skulle tas som utgdngspunkt
med maélet att dstadkomma levnadsvillkor som ir "likvirdiga med andra minnis-
kors i motsvarande &lder” (Prop. 1992/93:159, s. 64). Samtidigt bestimdes att per-
sonlig assistans i huvudsak skulle riktas mot de tre kategorierna barn, ungdomar och
vuxna personer i arbetsfor &lder, utifran idén att dven personer 6ver 65 ar ska bevil-
jas samhillets stod, men stod med ligre ambitionsnivd. Malet med hemtjinst och
dldreboende, som ges enligt socialtjinstlagen, ir att den enskilde ska garanteras en
”skilig levnadsnivd”, medan personlig assistans ska garantera "goda levnadsvillkor”.
Assistanslagstiftningens 65-4rsgrins delar pa detta sitt upp befolkningen i tvd grup-
per: dels barn, unga och vuxna som ska ges goda levnadsvillkor, dels personer som ir
65 ar och ildre som ska ges en skilig levnadsniva.

4 Den enskilde far sjilv skriva ner sin hilsosituation p4 en blankett for férenklad ansékan, men behéver inte
genomga nigon behovsprovning
5 Nir denna artikel skrevs har tre kommuner med ndgon form av dldreboendegaranti identifierats.
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Metod, material och begrepp

Studien baseras pd intervjuer med ett malstyrt urval (Bryman, 2011) av LSS-
handliggare och bistandshandliggare verksamma i kommuner som anvinder &lder
for forenklat beslutsfattande i hemtjinsten. For att arbeta som bistands- eller LSS-
handliggare forordas socionomexamen eller social omsorgsexamen, dven om varia-
tioner férekommer (SOSFS 2008:32; SOSFS 2007:17). P4 grund av svérigheter att
fa access, inkluderades ingen kommun med ildreboendegaranti i urvalet. Samtliga
intervjuer genomfordes av forfattaren, som totalt intervjuade 36 handliggare i sex
sma och medelstora kommuner (10 000 till 100 000 invanare). I texten har bide
kommuner och informanter givits fiktiva namn. Datainsamlingen péagick under 2018
och 2019 och maélsittningen att genomféra gruppintervjuer fick under projektets
géng anpassas efter det antal handliggare som gavs mojlighet att medverka frén sina
chefer. Det ledde till att sju intervjuer genomfordes i grupp eller par och en genom-
fordes individuellt. Intervjuerna svarade mellan 55 och 75 minuter och genomférdes
pa handlaggarnas arbetsplatser.

Tabell 1. Oversikt kommuner, informanter och intervjuer

. 65-ars-
Alders- Aldre- grins for
Antal Intervju-  griins Hemtjéanstinsatser  boende- personlig
Kommun intervjuer personer hemtjinst som beviljas garanti assistans®
Alesund 3 26 67 Inkép, tvitt, Nej Ja
trygghetslarm
Bursta 1 3 80 Matdistribution Nej Ja
Stidning,
Karlsbacka 1 2 75 inkdp, tvitt, Nej Ja
trygghetslarm
L "Servicetjanster” .
Dunképing 1 2 75 (10 tim/mén) Nej Ja
. Stid, tvitt, inkop .
Edképing 1 1 80 (8 tim/man) Nej Ja
Stid, tvitt .
Falstorp 1 2 80 (4 tim/min) Nej Ja

6 65-arsgrinsen for personlig assistans ir angiven i lag och giller alla kommuner.
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Intervjuerna fokuserade pé handliggarnas uppfattningar om att anvinda alder som
grund for att bevilja eller avsla insatser, och diskussioner om de &ldersgrinser som
handliggarna sjilva anvinde sig av i sitt arbete tog upp mycket utrymme. Det inne-
bar att bistdindshandlaggarna var mest aktiva i diskussioner om aldersgrianser for
hemtjinst och ildreboende, medan L.SS-handliggarna var mest aktiva i diskussioner
om personlig assistans. Samtidigt stillde handlaggarna ofta foljdfragor till varandra
och var involverade i diskussionerna oavsett om det gillde LSS-insatser eller insatser
enligt socialtjanstlagen. Flera bistindshandliggare hade dessutom tidigare erfarenhet
av att arbeta som LSS-handliggare och vice versa. Intervjuerna transkriberades och
skrevs ut i sin helhet och kodades utifran en konventionell innehéllsanalytisk ansats
(Hsieh & Shannon, 2005). I kodningen dgnades sirskilt fokus at aldersgranser och
argument om vid vilken dlder de borde vara. Tre positioner utkristalliserades i relation
till att anvind &lder som organiserande princip: realitets-, heterogenitets- och sambands-
positionen. Positionerna var inte kopplade till vissa individer, utan varje intervjuperson
gav uttryck for flera positioner. Inom realitetspositionen framstilldes aldersgrinser
som ett faktum som handlidggarna fick anpassa sig till. Heterogenitetspositionen,
diremot, innebar ett avstindstagande till dldersgrinser utifrin argument om aldres
individuella olikheter. Sambandspositionen innebar principiellt stod for aldersgrin-
ser utifran ett formodat samband mellan dlder och behov, men med reservationer om
att det var svart att knyta det till konkreta aldrar.

I analysprocessen identifierades tva retoriska tekniker (jfr Toulmin, 2003) som
utgjorde intervjupersonernas sitt att forhalla sig till lder som kontinuerlig variabel.
Teknikerna har getts benimningen dldersstretching och dlderskomprimering och inne-
bir att aldrar antingen "drogs isir” eller "komprimerades” i jamforelser. P& det sittet
skapades olika jamforelsefclt dar ldrar placerades i vitt skilda kontexter och &lders-
granser framstod darmed som antingen legitima eller orittvisa.

Resultat

De tre positionerna visar att handlidggare forhaller sig till flera ldersforstaelser sam-
tidigt och har flera forhallningssitt till dldersbaserade policyer. Medan utsagor om
ildres heterogenitet uttrycktes utan férbehill, f6ljdes pastdenden om samband alltid
av reservationer. Till skillnad frin andra kategoriseringsgrunder uppfattades alder
som ndgot kontinuerligt, vilket skapade en utmaning i rattfardigandet av beslut uti-
fran alder. Generella hinvisningar till den vaga gruppen "ildre” fungerade, men argu-
ment om specifika behov vid konkreta ldrar foljdes alltid av forbehall. Ett sitt som
handliggarna hanterade detta p4 var att forhélla sig till dldersbaserade policyer som
en realitet som inte behovdes forklaras.
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Realitetspositionen, realitet med reservation

Realitetspositionen innebar att aldersgrinser sigs som en institutionell ordning
som politiker beslutat om och var starkast i diskussioner om personlig assistans dir
65-arsgransen framstilldes som ett faktum:

Det kan ju tyckas orittvist men det ir ju den skillnaden att i lagstiftningen finns
en angiven &ldersgrins s vi, det gér inte att bevilja mer assistans efter 65. (LSS-

handliggare, Falstorp)

Aldersgrinsen kan visserligen "tyckas” vara orittvis, men i och med att den ér en del i
den institutionella ordningen blev frigan om rittvisa en icke-fraga:

Jag vet inte om det ir rittvist men nigonstans kinns det ganska rimligt kan jag
tycka. (LSS-handliggare, Alesund)

Medan det beskrevs som sjalvklart att ha en 65-arsgrins for att utesluta personer fran
personlig assistans framstilldes aldersgrinser fér hemtjianst och ildreboende ofta
som problematiska. En handliggare menade att den egna kommunens éldersgrins
for hemtjanst var "knepig”, men tyckte and3 att det fanns fordelar. Flera informanter
pekade pé att aldersbaserade policyer fér hemtjinst gjorde det enklare for den ildre,
men ingen sdg den egna kommunens aldersgrins i termer av behovspresumtion.
Realitetspositionens utgdngspunkt var i stillet att aldersgranserna "maste vara ndgon
form av politiskt beslut”, en institutionell ordning p& samma sitt som aldersgrinser
for skolstart eller pensionering. I Dunképing, dir alla som fyllt 75 ar beviljades 10
timmars stad, tviatt och inkép utan behovsprovning, diskuterades &ldersgrinsens
ursprung som ett mysterium:

Det vet vi inte. Inte en aning, det ir politikernas. Det dr en rent politikerstyrd grej
det, just den hir grinsen 75. Det vet jag inte var det kommer ifrén alls. Jag vet inte

om du vet det? (Bistdindshandliggare, Dunkdping)

Aldersgrinsen kommenterades med reservationen att den var “politikernas” och
darmed utanfor den egna kontrollen. Ingen informant kunde svara pé varfoér kom-
munen valt den aktuella &ldern for férenklat beslut for hemtjanst. Om en 75-8ring
ansokte om stidning, tvitt och inkép var handliggarna tvungna att bevilja detta,
dven om personen var fullt frisk och kapabel att klara uppgifterna pa egen hand. Flera
informanter uttryckte att det egentligen stod i skarp kontrast till deras professionella
yrkesroll (jfr Blomberg, 2004), men att de inte hade négot val:
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Bara for att man fyllt 75 betyder ju inte att man skulle ha svirare for att,
for de hir sakerna, egentligen. Men, men detta ir ju ett politikerbeslut ju.
(Bistindshandliggare, Karlsbacka)

[ citatet uttrycktes en stark reservation, samtidigt som &ldersgrinsens status beskrevs
som ett faktum. Detta skapade en ambivalens dir dldersgrinser kunde framst& som
bade praktiska och som ett hot mot rittssikerheten:

P4 ett vis dr det ju skont [skrattar till] for oss for det gir ju fortare och vi kan
liksom bara ligga in det. Men frigan ar vil hur rittssikert det ir egentligen?

(Bistdndshandliggare, Falstorp)

[ studier av handlidggarrollen har just rittssikerhet och hushallande av kommunens
resurser lyfts fram som centrala aspekter (Andersson, 2004; Blomberg, 2004). Annat
som betonats ir lyhordhet och inlevelseférméga (Hellstrom Muhli, 2003), men detta
var helt franvarande inom realitetspositionen. Aldersbaserade beslut krivde varken
lyhordhet eller inlevelseféorméga eftersom handliggarna inte behévde bedoma nigra
behov. Det kunde i sin tur leda till att en del ildre beviljades mer insatser in om
de genomgitt traditionell behovsprovning, vilket ocksé papekats i tidigare studier
(Myndigheten for vardanalys, 2013). Inom realitetspositionen skildrades detta inte
som ett problem, utan som en logisk konsekvens av regelverket och en handliggare
kommenterade situationen s hir:

Ja, det ska ju vara individuellt men d3 har ju den hir lagen underlittat att man kan
bevilja forenklat bistdnd. Dir, man kan f3 alla tre insatserna. Medans d4 om Anna
ir 75 s3 bedoémer jag kanske att hon har ritt till stidning. Men hade hon varit 85 i
samma skick si kan hon ju f4 hela kittet. D4 blir det ju inte en individuell bedémn-
ing. Utan da blir det, ja, du dr 80 da fir du lite mer pa kopet om man nu vill nyttja
det. (Bistdndshandliggare, Edképing)

Handlidggaren anvinde sig av si kallad dlderskompression och jimforde 75- och
85-aringar med samma behov. P4 det sittet skapade hon ett smalt jamforelsefilt dir
beslut grundade pé alder framstilldes sta i konflikt med idén om individuell bedém-
ning. Att behandla minniskor olika beroende pé vilken sida om 80-arsgrinsen de
befann sig pa betraktades som problematiskt. Samtidigt visar citatet pa behovslogi-
kens franvaro. Att en del kunde fa "hela kittet” oavsett behov skildrades som logiskt,
inte som orittvist. Utgdngspunkten var inte den enskildes behov, utan dennes alder
och 6nskemal, dir de som uppnatt aldersgrinsen sjilva fick avgora om de vill nyttja
insatserna eller inte. Synsittet innebir ett storre ansvar for den enskilde att definiera
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sina behov, vilket i tidigare studier beskrivits bade i termer av sjalvbestimmande
(Borjeson, 2017) och av marknadsanpassning (Siverskog & Jonson, u.4.).

Heterogenitetspositionen

Heterogenitetspositionen innebar ett fokus pa individuella behov och var starkast i
diskussioner om &ldersbaserade policyer for dldreboenden. Medan realitetspositio-
nen skildrade aldersgrinser som en institutionell ordning, framstallde heterogeni-
tetspositionen dem som orittvisa. Positionen tog tydligt avstamp i den traditionella
diskursen om behov (Olaison, 2009) dir beslut grundade pé alder utmalades som
ogrundade. Handlaggarnas utsagor om behov och heterogenitet kan ocksa forstas
som ett sa kallat grinsarbete genom vilket de tydligt markerade vilka arbetsuppgifter
som var deras (Abbott, 2014; Liljegren, 2008). I sin argumentation placerade hand-
liggarna sina exempel i olika jamforelseféilt dir dldersgrinserna framstod som obefo-
gade. Jamforelser till pigga hundradringar anvindes flitigt for att visa pa orittvisan
med att bevilja hemtjinst utifrn &lder:

Och det ir ju si ocksd att ibland kan man ju triffa ndgon som ir 100 &r och
som ir jittepigg och si triffar man nigon som ir 40 eller 30 som 4r multisjuk.
(Bistdndshandlaggare, Alesund)

Jimforelsen handlade inte om 65-dringar och 70-3ringar, utan var ett exempel pé
s& kallad dldersstretching dir aldrarna drogs isir, till att handla om 100-4ringar och
40-4ringar. Citatet visar ocksa pa anviandandet av vad som kan benimnas &ldersrela-
terade extremfallsformuleringar (jfr Pomerantz, 1986) dir 100-4ringarna inte bara
var pigga, utan "jattepigga” och 40-&ringarna inte bara var sjuka, utan "multisjuka”.

Inom heterogenitetspositionen anvindes aldersstretching ocksd i argument om att
nuvarande ldersgrinser var forlegade. Politikernas syn pa ildre beskrevs som gam-
malmodig, medan handliggarnas sjilva beskrev sig som uppdaterade:

Ja, men jag tycker det ir knepigt for att allting ir s3 vildigt individuellt. Och man
kan, man kan vara 60 och skropligare dn en som dr 90 och ... Alltsd ... och det ir ju,
sirskilt idag liksom. Jag kan tinka mig bakat i tiden s& kanske man var mer utsliten
vid en viss dlder in vad man ir idag. Men idag ir det ju s vildigt olika; det har ju
med forutsittningar i livet och gener och allting att gora. Jag tycker det blir orittvist
att gora sd. D4 ska vissa liksom ha, f4 en massa tjinster som egentligen inte har det

behovet, utan det blir bara som en extra guldkant. (Bistindshandliggare, Bursta)
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Handldggaren erkinde till viss del aldersgransers relevans forr i tiden, samtidigt som
dess nutida relevans forkastades. Aldersgrinser skildrades som en konsekvens struc-
tural lag (Riley & Riley Jr, 1994), det vill siga en efterslipning med forlegade fore-
stillningar om aldres skroplighet som gjorde att aldre fick mer hjalp an de egentligen
behoévde. Flera informanter patalade risker med detta genom att knyta an till en eta-
blerad idé om att "for mycket” hjilp kan gora ildre passiva och beroende (Elmersjo,
2014; Robertson, 1997).

Heterogenitetspositionen kom ocksé till uttryck i diskussioner om &ldersgrin-
sen for personlig assistans, men utifran helt andra jimforelsefilt 4n i diskussioner
om hemtjinst. Nir handliggare diskuterade hemtjanst kunde det handla om pigga
100-4ringar och sjuka 40-aringar, men nir det gillde personlig assistans var jamforel-
sefiltet yngre och snivare:

Rent generellt kan man ju kinna att de borde justeras uppat. Jag kan tycka, om man
tittar pd minniskor i samhillet i snitt s3 4r vi nog aktivare hogre upp i &ldrarna in
65 och 67 eller vad det nu ir. Det finns de som jobbar och ir 70-plus. S& dir borde
kanske vara ndgon 6versyn egentligen. Om man d ska jimfora sig som 64 komma

négonting och det finns de som ir 73 4r som jobbar. (LSS-handliggare, Alesund)

Jamforelsefilt utgjordes av det forlingda arbetslivet dir 70-aringar kan vara i arbete.
Genom att peka pé att den som ir 73 ar och jobbar inte kan beviljas samma insats
som den som ir "64 komma nagonting” framstilldes aldersgransen som feljusterad.
Minniskor beskrevs vara "aktivare hégre upp i &ldrarna” och vuxenfasen ansigs inte
sluta vid 65. Medan minniskor som befann sig i vuxenfasen antogs ha behov av ett
aktivt liv, som kunde moijliggoras genom personlig assistans, antogs manniskor som
befann sig i dldrefasen ha andra behov som kunde tillgodoses genom ildreomsor-
gen. [ lagen utgor 65 &r grinsen mellan dessa livsfaser, men handlaggaren antydde att
minniskor “som jobbar och dr 70-plus” eventuellt borde tillhora de assistansberitti-
gade, det vill siga tillhora vuxenfasen d& man har behov av ett aktivt liv.

Péistienden om att dagens pensionirer var piggare in forr var vanliga och alders-
granser for bade personlig assistans, hemtjinst och aldreboende beskrevs spegla
gamla forestillningar. Synsittet kom bland annat till uttryck genom uttalanden om
att 75 var det nya 60, som nir en handliggare i Karlsbacka diskuterade kommunens
75-4rsgrans for hemtjanst:

Och dir kan man ju, ja, det kan man alltid diskutera. Det kan ju vara de som ir 74,5,
nej da far inte de. D4 fir de vinta ett halvar och sedan vet jag inte heller om, hur
langt tillbaka detta har funnits, allts just att det dr 75. Fér nu, idag dr ju en 75-3ring
som kanske som en 60-aring, eller typ. (Bistindshandliggare, Karlsbacka)
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Handldggaren skapar ett smalt jamforelsefilt genom en extrem form av dlderskom-
pression som sitter fingret pa att systemet gor skillnad pa 74,5-4ringar och 75-ringar.
Genom &lderskompressionen synliggjorde handlidggaren en inneboende problematik
i aldersgranser: minniskor uppfattades inte fi visentligt annorlunda behov frén en
dag till en annan. Inom heterogenitetspositionen var det relativt vanligt att lders-
kompression anvindes for att jamfora personer precis under och 6ver en aldersgrins.
En handliggare i Bursta beskrev att hon sjilv nyligen borjat fundera 6ver aldersgran-
ser efter att hennes kollega gett avslag pa matdistribution at en person som var precis
under grinsen for att beviljas mat utan prévning:

Konstigt nog har jag inte reflekterat s3 mycket kring det forrin egentligen du fick
ett drende dir de var yngre in 80 och fick avslag d& p& matdistribution. Och d4 kan
man ju reflektera lite kring det, att dir sikerligen finns ménga 6ver 80 som kanske
har ett mindre behov idn vad den, kanske, personen hade. (Bistindshandliggare,
Bursta)

Genom att peka pé att det "sikerligen finns manga 6ver 80” som beviljades matdistri-
bution, trots att de hade mindre behov an de som fick avslag, framstod &ldersgrinsen
som ogrundad. Forhallningssittet till dldersgranser formades inte bara utifrén synen
pa "brukarna”, utan ocksd utifran dldern pé intervjupersonerna sjilva. Handliggare
som sjilva sig sig som idldre skapade individuellt anpassade jimforelsefilt dir den
egna aldern sattes i relation till dldern for att beviljas hemtjanst utan prévning. En
handliggare, som nirmade sig pensionsildern, kommenterade kommunens 75-ars-
grins sa har:

Nir man sjilv blir dldre ocksé s tycker man ju inte (skratt) att det dr s3 gammalt
kanske. Fér nir vi pratar om véra, nir vi pratar om, om s hir, ja, nir ir de fodda? Ja,
s& d& ar det en ungdom, 30-talet. Alltsé s& det dr nistan, 20-talet d& borjar vi tycka
att de dr gamla. (Bistdndshandliggare, Dunképing)

Handliggaren forflyttades sjalv allt ndrmare &ldersgriansen for att beviljas hemtjanst
och skapade ett jaimforelsefilt med en egen élderstrappa. Utsagan belyser betydel-
sen av socialarbetares egen alder i relation till malgruppen ildre. Inom andra typer
av verksamheter, som missbruksbehandling och kvinnojourer, har frégan om social-
arbetares erfarenhet av klientens "problem” diskuterats (Kristiansen, 1999; Melin &
Nisholm, 1988). I verksamheter som riktar sig till dldre, diremot, har socialarbetares
erfarenheter av att vara just “ildre” inte dgnats samma uppmarksamhet. Samtidigt
beskrev flera handliggare sin egen &lder som nigot som paverkade deras syn pa bade
"ildre” och pa aldersgrinser. I Alesund, dir personer 6ver 67 &r beviljades viss hem-
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tjanst utan provning, reflekterade en handliggare Gver att vissa kollegor passerat
denna grins:

Vi har ju haft tidigare kollegor som gétt i pension som kommer in och jobbar extra

pa sommaren som ir 68 &r. (Bistdndshandliggare, Alesund)

Personer som befann sig nira dldersgranser skapade en oklarhet och beskrevs som i
ett gransland. En LSS-handliggare menade att det var en "javla otur” nir en som var
over 65 ar drabbades av en omfattande funktionsnedsittning och inte kunde beviljas
personlig assistans:

Sen kan jag ju tinka s hir, att du kan ju leva ett vildigt aktivt liv tills du 4r 70, och
da far du en stroke och dé behéver du ha nigon som hjilper dig med allting det.
Och da kan man ju fundera p&d om det verkligen ir ritt att jag inte d& kan f& den
hjilpen. (LSS-handliggare i Alesund)

De jamforelsefilt som anvindes i argument om personlig assistans handlade om livs-
loppets "vuxenfas” och tidpunkten d& den 6vergér i "dldrefasen”. Det kunde handla
om att det fanns 73-3ringar som jobbade eller 70-3ringar som kunde leva aktiva liv
och att de dirfor kanske borde tillhéra vuxenfasen och kunna beviljas personlig assis-
tans. Nir aldersgrinser for dldreboenden diskuterades, diremot, handlade det inte
om 70-4ringar som kunde leva aktivt, utan om pigga 90-plussare som var "ute p4 stan
om dagarna”:

Och i och med att det ir begrinsat med platser blir det ju nidgon som faktiskt ar
jittedalig och har jittesvart att bo hemma som fr stanna kvar dir for det finns inga
lediga platser for vi har nigon pigg 90-plussare som bara sover pd boendet i princip,

men annars ir ute pé stan pd dagarna. (Bistdindshandliggare, Alesund)

Beskrivningen utgor en skarp kontrast till forslag om ildreboendegaranti for
85-aringar, ndgot som politiker har motiverat utifrdn att kommunen inte ska
"bestimma var den omsorgsbehévande ska bo” (SvD, 5 april 2016). Handlaggarna
uttryckte emellertid att detta visst var kommunens uppgift och att orittvisor uppstar
om pigga aldre bestimmer sig for att flytta in pa aldreboende (jfr Abbott, 2014):

Det blir tokigt om ndgon som ir 90 ar tar nigons plats for ndn som ir 85 och har

storre behov. (Bistdndshandliggare, Falstorp)
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Politiska forslag om dldreboendegarantier kan ses som ett uttryck for en moralisk
uppfattning om vad aldre anses ha ritt till (jfr Rothstein, 1998). Bland handliggarna
motte den uppfattningen starkt motstind utifrin argument om att det dr behovet,
inte ldern, som ska ligga till grund for vilken hjilp som ges. Flera handliggare berit-
tade att de gett avslag till hundradringar som ansokt om ildreboende och avslagen
framstilldes inte som ett problem, utan som ett tecken p4 att de lit behovet styra:

Jag har avslagit boende f6r en som var 100. Hon hade inte behovet. (Bistdnds-
handliggare, Alesund)

Heterogenitetspositionen visar pa en diskrepans mellan handliggarnas synsitt och
synen pé den politiska nivin. Medan politiker pratade om behévande ildre, pratade
handliggare om hundradringar som "klarar sig sjalv” och framstillde avslag till hund-
radringar som ett tecken pa professionalism.

Sambandspositionen, samband med reservationer

Sambandspositionen innebar ett principiellt stod for att bevilja insatser utifran alder,
utifran att dlder och behov antogs ha ett samband. Positionen kom till uttryck i dis-
kussioner om badde hemtjinst, dldreboende och personlig assistans, men stodet var
just principiellt och innehéll alltid reservationer. Positionen var som starkast i dis-
kussioner om personlig assistans och svagast i diskussioner om aldreboenden och de
samband som dberopades visade sig vara extremt kontextbundna. Genom att placera
fallen i olika jimforelsefilt kunde handliggarna i ena stunden beskriva 65 ar som en
alder da hilsan borjade forsimras, for att i nista stund beskriva 90 &r som en &lder
da folk var pigga och sprang pa stan. I diskussioner om personlig assistans uttryckte
handliggaren att aldersgrinsen kanske inte ska sittas "just vid 65”, men utgick samti-
digt fran att det fanns "en grins” for nir manniskor blev dldre. Utifran detta samband
framstilldes nuvarande aldersgrians som rimlig:

Kanske inte just vid 65 men att dir finns en grins for att ska man hela tiden, alltsd
nir behovet forandras och det blir storre, for det blir det ju. Det kommer ju en tid
nir du faktiskt blir dldre och sjukare och din hilsa forsimras. (LSS-handliggare,
Alesund)

I diskussioner om hemtjinst och dldreboenden ifragasattes ofta sjilva principen med
att anvinda aldersgrinser, men inom personlig assistans framstilldes aldersgrinsen
som nagot sjalvklart och som en del i en institutionell ordning. LSS-handlaggaren i
Alesund betonade att det kommer "en tid” nar manniskor "faktiskt blir dldre och sju-
kare”, aven om hon uttryckte osikerhet om nir den tidpunkten infoll. Andra hand-
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laggare, diremot, var mer sikra i sina &ldersangivelser och menade att det var "just da
vid 65” som aldrandet satte igdng:

Allts3, det maste ju vara ett skal till att man har det ju. Jag tinker pd att, att det
just da vid 65, att man tinker att det dr d& det hir &ldrandet liksom sitter igng
eller att man far den hir, alltsi, hur man ska kunna géra de bedémningarna. (LSS-

handlaggare, Bursta)

[ flera diskussioner om personlig assistans uttrycktes en tydlig idé att aldrandet borjar
vid 65 ar, men ocksd att funktionsnedsittningar som intriffar efter 65-drsdagen ar
orsakade av sjilva aldrandet. I intervjuerna fick handliggarna diskutera vad de sig
som "normalt dldrande” och forde resonemang dir nistan allt som intriffar efter
65-arsdagen ansdgs vara orsakat av aldrandet. Detta ir av sirskilt intresse eftersom
LSS-lagstiftningen gor skillnad pa om en funktionsnedsittning anses vara orsakad
av &ldrandet eller ej, s& att bland annat ledsagarservice endast kan beviljas om funk-
tionsnedsattningen "uppenbart inte beror p& normalt dldrande”. Aven om risken for
till exempel stroke 6kar med stigande alder, si drabbas de flesta 6ver 65 ar inte av
detta. Men i handliggarnas diskussioner ansdgs en stroke vara orsakat av dldrandet
och dirfor skulle den som drabbats inte kunna beviljas insatser enligt LSS, menade
de. Nagra handliggare diskuterade huruvida funktionsnedsittningar orsakade av tra-
fikolyckor borde ses som orsakade av &ldrandet och kom fram till att om risken att
somna vid ratten okar med aldern kunde dven trafikskador hos dldre ses som orsakade
av sjilva dldrandet:

Eller om man rakar ut foér en trafikolycka nir man fyller 70. (Bistindshandliggare
1, Alesund)

Ja, for det dr ju uppenbart inte dldrande. (Bistdndshandliggare 2, Alesund)

Det kan det ju vara, du kanske var trétt och somnade vid ratten, jag vet inte men

alltsé olyckan i sig ju. (LSS-handliggare, Alesund)

[ intervjuerna blev den socialt tillskapade kategorin aldre en tydlig markor for nir
aldrandet borjar och handliggarna uttryckte en forestillning om olika livsfaser med
olika slags behov (jfr Kohli, 1986; Kohli, 2007). Personer i vuxenfasen beskrevs ha
behov av ett aktivt liv som kunde mojliggoras genom assistans (jfr Jonson & Larsson
Taghizadeh, 2009), medan de i dldrefasen hade andra behov:

Ja, alltsa hade vi haft obegrinsat med pengar och det inte kostar nigot s kan man
ju ha obegrinsat allting ju. Men kostnaderna ir ju skyhdga. S& har man vil bestimt

att nir man gir i pension d& dr man ju. D4 har man ju inte den vardagen som nir
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man jobbar. Man ska upp och man ska jobba, man ska hit och dit. Precis som de
yngre som har personlig assistent till skola och det dr aktiviteter och sdnt. Och man
kanske minskar aktiviteterna lite nir man gér i pension och det kan ju vara ekon-
omiskt som gor att man inte kan heller utfora sina aktiviteter som man gjorde nir
man jobbade eftersom man har mindre pengar. Och eftersom lagen nu ir som den
ir sa satsar man ju kanske da att yngre ska f3 den, kunna leva ett gott liv. Men en
ildre ska ju ocks4 f2 hjilp, inte s3 men dir finns kanske begriansning hur mycket de
orkar. (LSS- Handliggare, Alesund)

Unga och vuxnas liv karaktiriserades av aktiviteter, dir de vuxna jobbade och &kte
"hit och dit” och de unga ignade sig at "aktiviteter och sant”. De ildre, daremot, skild-
rades utifrdn sin oforméga att gora sidant som de gjort forr. Pensioneringen framstod
som brytpunkten mellan det aktiva och passiva livet och personer 6ver 65 ar skildra-
des som "has beens” (Ranzijn, 2004) som limnat sitt aktiva liv bakom sig.

Handliggarnas utsagor visade pa en kontextuell dldersforstielse dir en 67-aring
kunde placerasi vitt skilda jamforelsefilt och pé sé sitt framstd som antingen gammal
och passiv eller ung och vital. I en diskussion om foérenklat beslutsfattande i hem-
tjanst forsokte en handliggare identifiera en dlder for nar man blir dldre och tréttare,
men mottes av reservationer:

Det skulle vara individuellt. Alltsa 8ldern, det kan ju vara helt olika vid 67 4rs alder
till exempel det 4r ingen méttstock. Men vid 80, 90 dir vet man ju att man blir

ildre och man blir ju inda tréttare och sd va. (Bistdndshandliggare 1, Alesund)

Samtidigt sa kan vi ju triffa 90-plus, nistan 100-plus som fortfarande inte har
nédgon direkt hjilp frin hemvarden. Medan det finns de som ir 50 som har mycket
hjilp ju. (Bistdndshandliggare 2, Alesund)

Den forsta handliggaren tar avstind fran den egna kommunens 67-rsgrins fér hem-
tjanstinsatser, men uttrycker ind3 att ett samband mellan alder och behov finns, men
forst vid 80 eller 90 ar. Det avfirdades emellertid av kollegan som betonade aldres
heterogenitet genom aldersstretchning och argument om att en som ir 100 kan vara
friskare dn en som ir 50. Exemplet visar pa sambandspositionens sirbarhet i utsagor
om konkreta &ldrar. I intervjuerna kunde varje sddant pastdende métas av reservatio-
ner om heterogenitet, till exempel att det fanns hundradringar som klarade sig sjilva
eller 98-aringar som var sjilvstindiga. Den sistnamnda reservationen ir himtad fran
nar tva handlidggare i Bursta diskuterade alder i relation till att f3 plats p& dldreboende:
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Men vi har haft lite ... Ar det nigon som ar 98 sa blir det 4nd lite andra diskus-

sioner. (Bistdndshandliggare 1, Bursta)

Det ir klart man tinker lite extra for att det ér ju anda en vildigt gammal kropp,
alltsd oavsett. Och det ir klart att dir i, att, att det inte 4r samma som ndgon som ir
20 &r yngre siklart, i kroppen. Men dir ir ju 98-4ringar som klarar sig helt sjilvstin-
digt. (Bistdndshandliggare 2, Bursta)

Argument om samband var ofta vaga och handlade inte om att 98-&ringar hade storre
behov, utan om att det blev "lite andra diskussioner” eller att det handlade om "en vil-
digt gammal kropp”. Det kunde ocksa handla om att vid "95-plus, d& bérjar man tinka
lite extra”, eller att det "kanske ir stérre sannolikhet att man beviljar den som 4r 100 an
50”. Samtidigt foljdes detta av reservationer om aldres heterogenitet dar handlidggarna
gav uttryck for att en del personer var aktiva och vitala hogt upp i dldrarna.
Sambandspositionen innebar i ménga fall en retorisk balansgang for intervjuperso-
nerna. Utsagor om att &lder inte alls spelar roll riskerade att framsta som verklighets-
franvinda, medan utsagor som i allt fér hog grad betonade &lderns betydelse riskerade
att std i konflikt med ett professionellt férhallningssitt dir insatser ska beviljas utifran

den enskildes behov.

Diskussion
Studien visar att den moraliska ekonomins syn pa ildre fungerar pa avstind, men
inte nir man kommer nira. Den fungerar i politisk retorik, men inte f6r handliggare
som nira och dagligen méter minniskor pé olika sidor aldersgranser. Den moraliska
ekonomins logik behéver kompletteras genom att ocksa anligga ett kritiskt forhall-
ningssitt till 8lder. Logiken dir dldre ses som en fortjint grupp bygger pé en &ldersfor-
stdelse, men analysen visar att handldggarna forhéller sig till flera. Medan en forstéelse
betonade ildres vitalitet och olikheter, framstillde en helt annan 8ldersforstaelse den
socialt tillskapade 65-arsgrinsen som en reell markor for aldrandets bérjan och 6ver-
gingen till ett passivt liv. De som passerat 65-arsstrecket beskrevs dd som en annan
slags medborgare med andra slags behov dar det var logiskt att bevilja dem hjilp med
en ligre ambitionsniva (jfr Bytheway, 2005). Denna &ldersforstéelse innebar att peri-
oden frén 65 &r och fram till doden skildrades som en och samma passiva period, dir
den si kallade tredje &ldern, den aktiva period med god hilsa som infinner sig efter
alderspensionen, var helt frinvarande (Laslett, 1989).

Frégan om é&lder dr en utmaning for aldreomsorgen och for hela ildrepoliti-
ken, vilket den laddade diskussionen om hdojd pensionsalder ir ett exempel pa.
Handliggarnas dldersforstielser baserades dels pé en institutionell ordning med ett
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standardiserat livslopp uppdelat i en aktiv vuxenfas och en passiv dldrefas (Kohli,
2006), dels pa ett avstindstagande om &lderns betydelse. Grasrotsbyrdkraters
"gorande” i denna kontext behdver studeras nirmare och hir kan begreppen dlders-
kompression, dldersstretching och jiamforelsefclt bidra till en tydlighet i den moraliska
ekonomins allminna syn pé ildre.

Aldersgrinser ses ofta som nagot neutralt och vi reflekterar sillan 6ver att alder
reglerar allt fran tillgdngen p4 alkohol, till [VF-behandlingar, studiemedel och pensio-
ner. Nir det giller stodinsatser ir dlder attraktivt som organiserande princip, men ris-
kerar samtidigt att institutionalisera ett tinkande om ildre som annorlunda (Krekula
& Johannson, 2017; Mattsson, 2018). Detta ir en utmaning som aldrepolitiken, och
uppenbart ocksa grisrosbyrakrater, str infor.
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