Den kluvna klienten

INGRID SAHLIN

Flyktingar, socialbidragstagare och arbetslsa cir exempel
pa grupper som ofta beskrivs i tvd moraliskt polariserade
bilder, hér kallade »stackare« och »skurk«. Artikeln! cir
ett forsok att beskriva, tolka och forklara dessa stereoty-
per, visa pd deras historiska kontinuitet och diskutera
deras varierande utbredning.

Noden har tva ansikten

Hon var dnka. 5 ar hade forflutit, sedan hen-
nes man dog och hon blev ensam om att for-
s6rja de 4 barnen. Det hade varit ar fyllda av
lidande och férsakelse, av arbete och nattvak.
Hennes levebrdd var att laga trasiga spann-
malssickar. /../

Men nu kom motgangen. Hon blev sjuk, fe-
bern angrep henne och hon méste ligga sig till
sangs. Det var svart for henne att se sina barn
sta invid badden hjilplésa och férgratna. /../

Da Sppnades dorren, och den sjuka sag
konturerna av en kvinna, och sa hérde hon en
mild rést som sade: »god afton'« Strax dérpa
blev det ljust i rummet, och da sa sig hon fér-
samlingens unga sjukvardssyster sta vid hen-
nes sing. »Tack, snilla syster«, viskade hon
matt, di denna begynte skéta om henne och
gav henne négra feberstillande droppar. »Men
varfor har ni inte sint bud pa mig? /.../«

»Ack syster, jag trodde, att jag snart skulle
bli frisk igen, och sa ville jag inte besvira na-
gon, da jag &r sa fattig och inte har nigot att
betala med.«/..../

Men det finns ock sarskilt hir i Stockholm

Ingrid Sahlin 4r fil.lic. i socialt arbete och dokto-
rand i sociologi vid Lunds universitet.

hem, dér hustrun dricker. O, huru ohyggligt
det skall vara i sidana hem!/../ Ett par hygg-
liga syskon scka hjilp at sin pa dryckenskap
begivna moder. Hon plockas upp fran gatan
flera ganger i veckan. Hjilp finnes ej, ty ritt
att tvinga modern in pa anstalt existerar icke.
Under ruset avlar hon barn, som halvsyskonen
fa forsorja. En férlorad son #r alkoholist. Un-
der ruset stjil han, begar andra brott, utévar
alla laster till sin egen olycka och familjens
vanheder. (»De virnlésa« 1912, s. 5 ff.)

Denna berittelse »ur nédens virld« talar om
tva olika slags orsaker till elinde och impli-
cerar tva typer av atgirder Den stackars
olycksdrabbade #nkan behévde kirleksfull
omsorg, medan den skamlésa kvinnan, som
sjdlv vallat sitt elinde, borde tvangsintas pa
anstalt.

Aven hemlbsa, arbetslésa, socialbidrags-
tagare och asylsékande forefaller delade i

1 Artikeln r en forkortad version av en uppsats
med titeln »Stackare« eller »skurk«— om den
kluvna klientbilden, utgiven av det Kriminal-
vetenskapliga nitverket vid Lunds Universitet
som research report nr. 1994:1.
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tva kontrasterande typer: lata, 16gnaktiga
parasiter som végrar anpassa sig till samhil-
lets normer, eller utblottade, virnlésa offer
for krig, fattigdom eller lagkonjunkturer
Dessa »skurkar« respektive »stackare« tjinar
som argument fér olika slags individuella at-
girder och generella socialpolitiska beslut
men kan ocksa ses som produkter av dem.

Kirnan i sidana motbilder dr forbryl-
lande lika varandra, oavsett vilken tid eller
kategori det giller, och de tycks ocksa frodas
och forblekna under besliktade omstindig-
heter De framstir vidare som nistan
symbiotiskt sammanbundna, sa att en hin-
visning till den ena bilden omedelbart be-
méts med ett exempel pa den andra, som
om den »onda« typen tvingar fram sin
»goda« motsats, och vice versa. Som dialek-
tiska motsatser dr de beroende av och férut-
sitter varandra, trots att de samtidigt
exkluderar varandra.

Bilderna anviands for grupper som ir
underkastade en myndighets bedémning,
eftersom de anses pakalla nagon form av in-
gripande eller beslut, som kan vara att
»slippa tille eller »innehalla« atravirda re-
surser, alternativt att vidta repressiva at-
girder Beskrivningen av »stackaren« im-
plicerar givande och hjilpande insatser;
sskurken« diremot repressiva och avvisande
atgarder. Aven individer som privat gér an-
sprak pa nagon annans hjilp eller resurser,
sasom tiggaren pa gatan eller den fattige ku-
sinen riskerar att deras karaktérer splittras i
potentiella givares gon.

Denna artikel 4r ett forsdk att beskriva
den moraliska essensen i »stackaren« och
»skurken« och diskutera nagra tinkbara for-
klaringar till att bilderna uppstar Fore-
komsten av »verkliga« skurkar och stackare

ar vare sig tillrdckligt eller nédvindigt for
vara forestillningar om deras existens och
varierande utbredning. Tvirtom kan samma
individ beskrivas pa émsom det ena, 6m-
som det andra sittet.

Inledningsvis skisserar jag den kluvna
klientbildens historiska traditioner. Efter en
presentation av »klienten« och »bedémarenc
som nddvindiga element i klyvnadspro-
cessen anges huvuddragen i »stackaren« och
»skurken«, som kan tolkas som tva skilda
forhallningssitt till en bedémare med makt.
Huvudparten av artikeln dgnas en diskus-
sion av hur bilderna aterskapas och vid-
makthalls pa mikronivan genom myndighe-
ters drendehandlaggning, och pa makro-
nivan genom att de utgdr element i kon-
struktionen av sociala problem.

Den kluvna klientbilden

Tvd sorters fattiga
Genom hela fattigvardens historia har de
fattiga kluvits i tva grupper: en som bér fa,
och en som inte fdrtjanar understéd; en
som #r dkta och en som ir falsk; en som skall
tas om hand och en som skall jagas bort,
straffas eller fingslas.

Redan under tidig medeltid skilde man i
Europa mellan arbetsoférmdgna och arbets-
fora fattiga. Fran och med 1100-talet bor-
jade man ocksa skilja mellan andliga (pris-
ter och munkar) och virldsliga fattiga; mel-
lan drliga och oirliga tiggare; mellan »egnac«
och »utsocknes«; och mellan »skamsna« och
»skaml6sa« (Geremek 1991). Nér de fattiga
okade i antal intensifierades strivan att kon-
centrera understddet till de »verkligt beho-
vande« genom att fran dessa sortera ut be-
dragare, littingar och utsocknes. Pa 1500-
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talet bérjade man férteckna dem som upp-
fyllde villkoren fér stod, medan de andra
forvisades ur staden (ibid., s. 142 f., 188).

Liksom i &vriga Vistvirlden har man i
Sverige atminstone sedan 1600-talet gjort
atskillnad mellan de fattiga efter deras
forsériningsméijligheter. Under legostadgans
tid maste husbonden sorja fér sina tjinste-
hjon, dven nir de blev sjuka och gamla, me-
dan den som saknade anstillning behand-
lades som forsvarslés och senare som 16s-
drivare. De fattiga tvingades ddrmed att
stanna pa hemorten och ta det arbete som
kunde finnas dir.

Fran 1600-talet kunde »oférskyllt fat-
tiga«, sjuka och svaga (och utblottade solda-
ter) fa bo pa hospital, medan de arbetsféra
och de som var »atminstone medskyldiga«
till sin fattigdom skulle sittas pa tukthus. Pa
1800-talet fordelades ménniskor i de storre
stiderna pa olika fattighus beroende pa sa-
vil arbetsférmaga, som i vilken man fattig-
domen var sjilvférvallad (Aman 1976, s.
100 f., 134). Enligt 1853 ars fattigvardslag
var socknar och stider skyldiga att ge »n5d-
torftig vard och férsdrining« at »nddstallda
medlemmar«, som pa grund av »bristande
arbetsférmaga, vanforhet eller sjukdom, dro
urstindsatta att sig sjilva forsérjac. Ur detta
ansvar for de »egnac fattiga utvecklades
olika metoder att férhindra inflyttningen av
obemedlade.?

2 Motsvarande hinder att flytta for att soka
arbete utanfér hembygden finns idag vid
nationsgrinserna; dagens »ekonomiska
flyktingar« motsvarar i det avseendet 1800-
talets »losdrivarec. Just betriffande flyktingar
har f5r 6vrigt Malmé kommun nyligen f6rsckt
infora inflyttningsrestriktioner fér att férhindra
okade socialbidragskostnader.

Pa 1800-talet utvecklades i USA en dis-
tinktion mellan 4 ena sidan »poverty«, som
véllats av olycka, och som vilgorenheten
borde inrikta sig pa, och & andra sidan
»pauperisme, som berodde pa littja, laster
och omoral och som bara férvirrades av bi-
drag (M. Katz 1986, s. 18 f.). Men i bérjan av
1900-talet hade beteckningen »paupers«
kommit att gilla alla som levde pa under-
stod (Geremek, s. 268). Dessa ansags ha an-
passat sig till sin fattigdom sa att de varken
skimdes for den eller forsdkte komma ur
den, utan drev omkring, levde pa allmosor,
drack och forsummade sina barn. De ut-
gjorde dirmed en del av de »beryktade«
(»disreputableq) fattiga, som i 6vrigt bestod
av tiggare, tjuvar, luffare och prostituerade.
Samma kategorier kallades ocksa »unde-
serving poor« (Matza 1966). Denna para-
dox, att gruppen som beviljas hjilp, definie-
ras av egenskaper som preciseras for dem
som inteskall fa hjilp tycks forfolja alla slags
klientgrupper?

Under inflytande av saval vetenskap
(Donzelot 1979) som sociala rorelser
(framst nykterhets- och arbetarrorelsen; jfr
t.ex. Matza 1966, Ambjornsson 1988), ut-
vecklades allt fler grinsdragningar mellan
olika kategorier av fattiga i slutet av 1800-
talet och kring sekelskiftet. Framfor allt for-
dndrades synen pa arbetare och arbetslosa.
En svensk provinsiallikare krivde t.ex. att
fattiga skulle skiljas fran »proletirer«:

3 Socialbidrag utbetalas enbart till dem som
inte kan forsoria sig pa annat sitt. And ansag
47 procent i en enkitundersdkning att manga
socialbidragstagare var lata och bara 31
procent menade att de flesta socialbi-
dragstagare verkligen behévde det (Hallersd
1994,s.5).
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att »proletdr«begreppet icke far sammanblan-
das med begreppet »fattige eller »obemedlad.
Proletiren 4r f6dd oduglig till lifvets strid och
for samhillet onyttig. Proletdren #r alltid fat-
tig, men den fattige behdfver visst icke vara
nagon proletidr. Han varder det férst, nir han
uppgifvit gemensamheten med det allminna
samhdllsarbetet och kastat forsoriningsom-
tanken dfver bord. (Harén 1891, s. 24)

Vid samma tid ville arbetarrdrelsen tvirtom
fran de disciplinerade proletirerna avskilja
trasproletirer eller drinkare, som inte bara
saknade arbete utan ocksa virdighet, sjilv-
disciplin och ansvarskinsla (Ambjérnsson,
s.97 ff).

Genom 1885 ars losdriverilag 6ppnades
en méijlighet for de arbetslosa att sdka ar-
bete pa annan ort, om de sjélva kunde for-
sorja sig, vilket Centralférbundet fér Soci-
alt Arbete kritiserade, »da det vil snarare
borde vara hans arbetsovillighet och littja,
som hirvid bleve bestimmande«. Férbundet
foreslog ocksa att att »lastbara« och »érbarac
fattighjon skulle bo atskilda pa fattighusen
och att »de mer férbattringsméjliga« och »de
moraliskt svaga« skulle fa olika behandling
(CSA 1907,s.89,127,132).

Forbattringsméijlighetens eller »progno-
sens« betydelse som indelningskriterium
okade under 1900-talet, inte minst pa
grund av de vixande férhoppningarna om
att fattigdom, kriminalitet och missbruk
kunde botas genom behandling (se t.ex.
Jonsson 1944). I var tid har motsvarande
moraliska distinktioner dragits efter t.ex.
visad v»samarbetsvilja«, »férindringsviljac
och »motivation« (se t.ex. Marklund m.fl.
1984,s. 161 1.).

Det ir i sadana forsatliga likhetstecken
mellan férsdrjningskilla och moral, prognos

och karaktir, respektive situation och vilja
som klyvningen av fattiga och andra grup-
per, som hamnar i ett klientférhallande till
myndigheter, vidmakthalls och reprodu-
ceras. »

Klienter och bedomare
Gemensamma drag i synen pa sa skilda och
heterogena grupper som kriminella, miss-
brukare, socialbidragstagare, asylsékande,
arbetsldsa och sjukskrivna beror enligt min
utgangspunkt pa att de utsitts for likartade
utredningar, undersdkningar och bedém-
ningar, och gors till foremal for en sérskild
sorts biografier och diagnoser, som sedan
formedlas vidare och legitimeras av forsk-
ning, statistik och de professionellas diskur-
ser. De konkreta individer som blir féremal
for sadana beskrivningar och bedémningar,
de reella klienterna,* tvingas dérfor standigt
att brottas med fantombilder av sig sjélva’®,
som de méter hos savdl omgivningen som
myndigheterna och deras »helhetsbilderx.

Forestillningar om klienter kan i princip
existera utan motsvarigheter i sinnevérl-

4 Jfr Goffmans definition av »mentalpatient,
som »innefattar alla som av nagon anledning
fangas upp av mentalvardens tunga maskineri,
hur stabila de #n ma vara personlighetsmas-
sigt« ddrfér att »nir de en gang tagits in,
konfronteras de med vissa vésentligen lik-
artade omstindigheter och reagerar pa dessa
pa visentligen likartat sitt« (Goffman 1973, s.
96). ,

5 Ienstudie av socialbyraklienters attityder till
socialbyraklienter visade sig 10 procent ha en
negativ bild avdem. Men pa fragan om hur de
antog att »folk i allménhet« sag pa socialbyra-
klienter svarade 70 procent att de trodde att
de hade en negativ bild (Puide 1986, s. 108 ff.).
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den; de skapas av beskrivningar och nir in-
gripanden och rittigheter diskuteras, defi-
nieras och legitimeras. Metoder att 16sa nya
problem och hantera nya kategorier av min-
niskor &r ofta starkt influerade av tekniker
och teorier fran andra filt och klientgrup-
per Ur dessa tanke- och arbetsmodeller
projiceras bilder av dem, som antas bli fo-
remal for specifika atgirder och som dar-
med legitimerar dem. Den konstruerade
Rlienten r alltsa den forestillning om ty-
piska klienter, som finns inbyggd‘ i hand-
lingsprogram, atgirdsférslag och institutio-
ner, i media, hos allménheten och ofta 4ven i
den professionella och vetenskapliga dis-
kursen.

Klienter méter myndigheter genom
handlidggare som fattar beslut (eller yttrar
sig) pa grundval av utredningar och bedém-
ningar. Dessa bedimarée® kan vara socialsek-
reterare, poliser, lakare, handliggare vid In-
vandrarverket eller behandlingspersonal pa
sjukhus och andra vardinrittningar.

Min tes 4r alltsa att den konstruerade
klienten &r kluven i tvd moraliskt polari-
serade bilder, »stackaren« och »skurken,
vilka sedan i myndigheternas #rende-
handliggning appliceras pa reella klienter

6 Begreppet kan jaimféras med Goffmans
»férmedlare, som han anviinder i sin analys av
mentalpatienters moraliska karridr fér »den
kedja av handlande personer och instanser som
den blivande patienten ir hinvisad till, skickas
mellan och behandlas av pé sin vig till sjuk-
huset« (Goffman,‘s. 101). Det &r ocksa
besliktat med Garfinkels »denouncer« (se
vidare nedan).

»Stackarec eller »skurk«

I diskussioner och debatter leder en be-
skrivning av klienten som »skurk« ofta till att
motparten hinvisar till »stackareq, och vice
versa. Den som riknar med att fa tala oe-
motsagd brukar sjélv ge exempel av bada
slagen, som i det féljande citatet ur en arti-
kel av ett kommunalrad 1992:

_ Jag ser tva sorters socialbidragstagare. Den
ena gruppen &r de som visar en vilja att ta sig
ur sin nuvarande situation. Det dr ménniskor
som inte frivilligt »skulle ligga samhdllet till
last«. Det kan vara sjukdom, arbetsléshet,
familjesplittringar etc. som gor att de tillfal-
ligtvis maste begiira bidrag. Detta 4r ménnis-
kor som upplever kontakten med socialbyra-
‘erna som besvirlig och motbjudande och som
drar sig i det lingsta for att ta kontakt efter-
som man manga ganger upplever_ det som ett
personligt misslyckande.

" For denna grupp skulle vi kunna underlitta
socialbidragshanteringen. Vi skulle till och
med kunna héja normen/.../

Den andra gruppen ér de som haft det sva-
rare i samhllet. Det kan vara missbrukare
men ocksa langvarigt socialbidragsberoende
utan egentlig vilja att ta sig ur sitt bidrags-
beroende. Dessutom vet alla att det finns
ménniskor som utnyttjar systemet och lever
pd bidrag fast de inte behéver. Gemensamt for
denna grupp &r att de har behov av, eller ge-
nomgar, nagon form av rehabilitering.

For denna kategori bér strivan vara att de sa
snabbt som méjligt kan motiveras att ta sig ur
bidragsberoendet. I avvaktan pa detta bor
tyglarna stramas dt. De som ir friska och i
normala bemérkelser arbetsféra maste kriivas
pa motprestation i form av en arbetsinsats for
att fa socialbidrag, /.../ , i

Hdrdare kontroll av bilinnehav och for-
mogenhetsinnehav, titare besok hos hand-
laggare, mindre kontanter och mindre sum-
mor at gangen samt rekvisitioner i stillet for
kontanter dir det dr mojligt, dr exempel pa at-
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girder som maste vidtagas fér denna grupp.«
(Mina kursiveringar. Lena Jarnbring i Sydsven-
ska Dagbladet 920727)

Vid verkliga eller férvintade méten med
t.ex. tiggare, utslagna missbrukare eller
uteliggare, nir asylsékande skall tas emot i
en kommun, eller nar nagon soker socialbi-
drag foregas stillningstagandet av &vervi-
ganden av ett bestimt monster Samtidigt
som man berdrs av néd och vill géra nagot at
den ifragasitter man den: Ar det verkliga el-
ler simulerade behov? Ar personen sjilv an-
svarig for sin nddsituation? Ar det me-
ningsfullt att ge hjilp, eller uppstar behovet
snart igen? Ar det med andra ord en »stack-
are« som bér fa hjilp, eller en »skurk« som
skall avvisas, bestraffas eller majligen upp-
fostras? Att betrakta nigon som ett noédli-
dande offer och férvigra honom det han be-
héver, och vice versa, upplevs som motsi-
gelsefullt.

En stereotyp &r inte bara en beskrivning
av egenskaper och beteende hos en kategori
av individer, utan framfor allt en fore-
stillning om grunderna for dem, vilka i sin
tur rattfirdigar ett visst forhallningssitt
(Allport 1954, s. 191). Genom att tillskriva
aktorer skilda motiv kan dérfér samma be-
teende kan tolkas pa helt olika sitt. »Stack-
are« och »skurke r tva stereotyper, som av-
speglar diametralt olika férhallningssitt till
klienter. Vart och ett har sin uppsittning av
forklaringar, rittviseférestillningar och at-
girdsrekommendationer, vilken projiceras i
en minniskotyp, som uppfordrar till och le-
gitimerar en sérskild reaktion.

De egenskaper eller attityder som frimst
kinnetecknar en »stackare« ar verklig, ofor-

skylld néd, skam och anspraksléshet. Skur-

kens huvuddrag 4r de motsatta: falskhet,
egen skuld, skamléshet och kravfullhet.

Om verkliga och falska behov

»Stackaren« behover verkligen hjdlp men
déljer diskret sitt eldnde.

En familj, som en gang tillhért societeten, har
sjunkit ned i den yttersta fattigdom. /.../

Mannen — en lidandets hjelte i sitt slag —
kunde ej erhélla nagon anstillning. Det lilla
han da och da férmadde inbringa af penning-
medel férvandlade han till f6da, hvilken han
lemnade maka och barn. Sjelf tog han litet el-
ler intet; en nédens spartan, om det uttrycket
ma tillatas. For kort tid sedan afled han, och
fattiglikaren konstaterade, att han détt af
svilt! (»Veckorapport fran hufvudstadenc i
Stromstads Tidning 4/4 1888)

»Skurkenc, ddremot, inte bara demonstrerar
sin néd, utan simulerar eller 6verdriver den.
Han har egentligen pengar eller kan verkli-
gen arbeta men fornekar det fér att till-
skansa sig bidrag, som sedan dessutom an-
vinds f6r andra dndamal 4n det var avsett
for.

da anledning 4r att misstinka, att
understddssdkande &r simulant, eller da
understédssokande eljest icke kan anses vara
palitlig, torde kontant understdd ej vara lamp-
lig form av fattigvard. (Kursiv i original. Ha-
kansson Rabe 1930, s. 49)

Medeltidens »falska tiggare« var dels de,
som simulerade arbetsoférmaga, men ocksa
de, som dolde ekonomiska resurser Be-
skrivningarna av dem bildade pa 1500-talet
en hel litterér genre (Geremek, s. 208), som
direfter 6verlevt som en typisk modern si-
gen. Berittelser om tiggare med fickorna
fulla av guld motsvaras idag av reportage om
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bidragsfuskare och friska fértidspensio-
narer.

Sammankopplingen av érlighet och behov
innebér att den som verkligen lider néd inte
forvantas tala om det, och omvint, att den
som framhiver sina behov antas ljuga om
dem.

Om skam , skuld och skamloshet
»Stackarenc skdms for sin néd och sitt hjilp-
behov. »Nédens spartan« i citatet ovan
»blygdes« att tigga och »kunde och ville e
anlita den allménna eller enskilda barmher-
tigheten«. Men »skurken« upptrider skam-
16st och drar sig inte for att begéra hjilp, och
dessutom fornekar han sitt ansvar fér den
miserabla situation han (pastar sig ha) ham-
nati.

[ fattigvardens historia dr tva slags skam
centrala; den skyldiges och den oskyldiges.
P4 1860-talet inrittades med hjilp av dona-
tioner sirskilda mindre institutioner av god
standard at »pauvres honteux«. Detta ut-
tryck betyder ordagrant »skamsnac« eller
»generade« fattiga och anvindes fér dem
»som sett béttre dagar och dérfor blygas att
begira hjilp« (Svensk Uppslagsbok 1937Y.
De skidmdes fér att de degraderats fran en
tidigare hdgre social status.® Men skammen
kan ocksa vara ett uttryck for att den fattige
tar avstand fran sig sjélv och sina handlingar

7 Det kan verka motsigelsefullt att samma
grupp pa engelska kallades »proud poor«. Men
det var »stoltheten« som forbjéd dessa fattiga
att tigga; de skdmdes for att blotta sin néd fér
omgivningen.

8 IHallerdds enkitundersdkning menade 70
procent att manga som ir berittigade till
socialbidrag trots det inte ens ansdker om det
(Hallersd 1994, s. 5).

och som sidant t.o.m. vara ett villkor for
understdd. Denna »den skyldiges skam«
skall helst uttryckas i férening med anger,
vadjan om férlatelse och 16ften om bittring.

Olaus S. var mycket angerfull 6fver sitt supiga
lefnadssitt, lovade bot och bittring/.../ Sedan
vardaren Zimmerman tillstyrkt forlatelse for
Olaus S. beslst styrelsen i enlighet hirmed.
(Strémstads Fattigvardsstyrelses protokoll
den 25/1 1898, §8).

»Skurken« som egentligen 4r skyldig, kinne-
tecknas tvirtom av att han inte visar anger

eller skam och ofta helt férnekar den skuld-
belagda handlingen.®

Tillsyningsmannen anmiler Anton A:s. Enka
Maria ... f6r superi och littsinnigt lefnadssitt
/.../ Enkan ... férhérs men férnekar, att hon pa
nagot sitt uppfért sig illa

.. Maria A:s understéd ma indragas, savida
hon ej erkénner sin férseelse och lofvar bitt-
ring. (Stromstads Fattigvardsstyrelses proto-
koll den 28/1 1896, § 2)

Enligt »Principerna for en strafflagsreforme«
(1910) kunde en démd brottsling antingen
vara rakutc, dvs. »adagaligga uppriktig anger
och 6ppet bekinna, hvad han gjort utan att
forskona sin handlinge, eller »kroniske, vilket
—om han alls bekiinde — innebar att »hyckla

9 Bull och Shaw (1992) delar in socialarbetares
syn pa klienters handlingar efter dimensioner-
na»responsibility« och »blame« (ungefr:
ansvar och skuld) (s. 641). En handling kan
anses dalig, men klienten utan ansvar
(rexcused), eller klienten 4r ansvarig men
handlingen inte dalig (»justification«). I mina
termer skulle bara »bekinnelsenc, dvs. att ta
pa sig bade ansvar och skuld, garanterat ge
status som »stackarex .

Sahlin — Den kluvna klienten




anger« men »endast af berikning, for att er-
halla mindre straff« (Thyrén 1910,s. 12f.).

Om tacksamhet och krav
Trots att »stackaren« bor fa hjilp, rdknar han
aldrig med det. Han blir dérfor djupt tack-
sam om han 4nda far det och ser det som ett
uttryck for givarens godhet (eller hand-
liggarens skicklighet). »Skurken«, diremot,
hivdar sin rétt till det han begar, blir aggres-
siv om det forvigras honom och visar ingen

tacksamhet om han far det. -

... proletiren, som utgar fran den forestill-
ningen, att de burgne pa ett eller annat sitt
tillskansat sig hans rittigheter, anser gafvor
blott som en ringa afbetalning pa en stor sam-
vetsskuld och blir derfér aldrig tacksam, ald-
rig heller tillgifven, snarare hanande. Han ha-
tar deremot djupt dem, som hindra honom att
utnyttja hans inbillade ratt. Proletérens sin-
nesart kinner icke till skyldigheter, men vil
rittigheter. Hos andra fattiga kan deremot
snarare en kinsla af férpligtelse patriffas
4fven vid allmosor, om ock inte alltid. (Harén
1891,s.411)

»Skurken« kalkylerar med bidrag och drar
nytta av alla tinkbara rittigheter f6r egen
vinnings skull utan hinsyn till dem som
maste betala, han ir en »vilfirdens rentier«
som »ldrt sig utnyttja systemet« pa andras
bekostnad (Sédersten 1992). Han 4r ocksa
bortskimd och krisen och vill girna sjilv
specificera den hjilp han behdver.

Reduceringen (av dagbidrag pa asylfor-
liggning, min anm.) kommer hirmed att i
praktiken drabba bara de helt arbetsovilliga
och de som avvisar ett erbjudet arbete enbart
dérfor att detta inte upplevs som tillrackligt
attraktivt. (SOU 1992:69, s. 163)

»Stackarenc lider oférskyllt verklig néd men
ar djupt angerfull eller skamsen infér be-
démaren. Han stiller inga krav men &r tack-
sam for den hjilp som erbjuds honom.
Skurken ir listig och férslagen, férnekar sin
skuld och skyller pa andra, eller erkinner
sina onda handlingar utan att angra dem,
skimmas eller be om foérlatelse. Han anser
sig ha ritt till bidrag, som han inte behéver,
eftersom hans néd dr simulerad men &r
otacksam eller rent av missndjd med vad
han faktiskt fir Som stereotyper halls
»skurken« och »stackaren« samman av de
motsatta, delvis dolda motiv som de till-
skrivs. »Skurken« utnyttjar bedémarens god-
het for att kunna fortsitta sitt liv i synd och
l4ttja, medan »stackarenc tar emot hjilp for
att kunna bli just sidan som bedémaren
onskar.

Men motbildernas sirdrag uttrycker
ocksa klientens forhallningssitt till beds-
maren och hans makt. »Stackaren« demon-
strerar med skammen sin underkastelse, dir
»skurken« genom sin skamloshet i stallet ut-
manar bedémaren. Med ansprakslosheten
och tacksamheten uttrycker »stackarenc sin
tillit till bedémaren och ger ett lofte om att
bidraget 16nar sig, medan »skurkens« krav
och klander #r en férnekelse av bedomarens
auktoritet och ett fortickt hot om att ta sig
det han kanske forvigras. »Stackaren« dver-
later 4t beddmaren att definiera hans behov;
»skurken« kriver att fa avgdra det sjilv. Ste-
reotyperna kan alltsd betraktas som en
bedémares kategorisering av klienter pa
grundval av hur de framtrider infor honom
och hans makt.
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Arendehandliggning som
definiering och degradering

Enligt Mary Douglas (1987) »ténker« insti-
tutioner at oss genom att tillhandahalla
klassifikationer, genom vilka véra percep-
tioner kanaliseras och tolkas. Hur ting och
individer klassificeras styr vart handlande
och far dirmed moralisk och politisk inne-
boérd for oss (ibid., s. 58 ff., 92, 102).

En myndighets drendehandliggning kan
ses som en ritual, bestiende av en serie
stillningstaganden och beslut av ja/nej-ka-
raktir. En socialbyra eller en domstol méaste
framfor allt skapa klara grinser for att skilja
mellan »berittigad« och »oberittigads, re-
spektive »skyldig« och »icke skyldige, vilket
bidrar till en moraliskt laddad klassificering
av klienter. P4 en socialbyra far ett »nej« mo-
ralisk legitimitet av att den som far avslag pa
en begiran beskrivs och betraktas som
»skurke, som vare sig »fortjinar« eller »behé-
ver« det han kraver. Omvint fungerar bilden
av »stackaren« som en motivering av beslut
att bifalla en ansdkan.

Orsak och ansvar

Den som ir sjuk betraktas som ett oskyldigt
offer f6r nagot som drabbat honom och er-
bjuds dérfor vard, medan brottslingen anses
moraliskt ansvarig for en kriminell handling
och déms till straff. Domen tydliggér en
konflikt mellan staten och brottslingen, som
betraktas som subjekt och ansvarig aktor,
medan varden vilar pa en konsensus mellan
staten och den sjuke, som betraktas som ob-
jekt for sin sjukdom© (Aubert 1968, s. 37 £.).
Den sjuke har sin motsvarighet i »stacka-
ren, brottslingen i »skurkenc.

Socialtjinsten kan beskrivas som en hy-

brid mellan rittsvisende och vard. Klienter
betraktas hir omvixlande som subjekt i (po-
tentiell) konflikt med staten och som objekt,
offer for olyckliga omstindigheter!! Atgir-
derna som vidtas i vardsyfte kan dessutom
vara identiska med eller snarlika dem som
verkstills som straff.

Som ansvarig aktor far klienten &ven
skulden for de reaktioner hans handlingar
vicker Uttryck som att en klient (eller
klientgrupp) »sjilv maste ta ansvar for sin
situation« dr vanliga i samband med avslag
pa en ansdkan eller inskrinkning av en rit-
tighet, och att »ta konsekvenserna av sitt
handlande« betyder ofta just att bestraffas.

Bilden av klienten har samband med det
tidsperspektiv som anliggs pa hans biografi
i utredningar och anamneser. Forklaringar
kan vixla mellan rittens och vardens tanke-
modeller, s3 att individen 6msom betraktas
som offer for miljéer, strukturer (eller andra
individer), dmsom behandlas som en fri ak-
tor, ensam ansvarig for sina handlingar och
underlatelser. I en sidan pendlande for-
klaringskedja, som i princip ar oindlig, finns
méjlighet att godtyckligt dra grinsen i bade
tid och rum sa att en given persons stillning
som »stackare« respektive »skurk« framhévs.
Man kan ocksa alternera mellan att betona

10 Sjukddomsmodellen innebir att bada parter 4r
ense om att staten/likaren bestimmer vad
som #r nédvindigt och lampligt for patienten,
som frankinns fSrmaga att bestdmma 6ver sig
sjalv (ibid.).

11 Férsok att férena dem ger ett mérkligt intryck:
»Miénga yngre (heml6sa, min anm.) kvinnor
véljer ocksd att sbostadsprostituerar sig, de bor
inneboende hos en man eller hos olika mén och
blir dd ofta sexuellt urnyttjade.« Mina kursi-
veringar. Socialutskottet 1992, s. 4).
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individens skuld fér den uppkomna situa-
tionen, respektive hans ansvar fér att gora
nagot at den.!?

Degraderingens ritualer

En och samma bedémare kan betrakta en
bestamd individ som bade »stackare« och
»skurke, forutsatt att det sker vid tva olika
tidpunkter. Det innebér i sa fall en om-
virdering av klienten, som ocksa inkluderar
en omtolkning av hans tidigare beteende.
Nir bilden skiftar fran »stackare till »skurke
kan man tala om en moralisk degradering.
Dessforinnan finns ett led, i vilket individen
socialt degraderas genom att definieras som
klient. .

Enligt Garfinkel (1956) kan en persons
totala offentliga identitet genom en »de-
graderingsceremoni« férvandlas till nagot
statusmissigt ldgre 4n den tidigare var
Detta forutsitter att klienten' och de egen-
skaper han tillskrivs uppfattas som tillrack-
ligt anmérkningsvirda for att pakalla en re-
aktion, och samtidigt typiska for en viss ka-
tegori av manniskor och handlingar, vilka i
sin tur utgdr en »dialektisk motsats« till det

sjdlvklara, nodvindiga och 6nskvirda.

12 Minnesotamodellen innebir t.ex. att klienten
frikinns fran skuld fér missbruket uppkomst,
vilket anses orsakat av sjukdom, men tillskrivs
ansvar for sina handlingar under och efter
behandlingen, med hinvisning till att han har
méjlighet att vilja den avhallsamhet, som
sjukdomen pékallar.

13 Garfinkel beskriver tre aktérer (the denouncer,
the witnesses and the perpetreator) och en
hindelse, som utldser ceremonin. Jag anvinder
hir »bedémare« fér handliggare eller andra
med beslutsbefogenheter och »klient« for den
som ir féremal fér bedémningen, respektive
»folk i allminhet«.

Bed6maren skall ha legitimitet som repre-
sentant for allménheten och dess virden
och inte misstinkas tala i eget intresse.
Klienten bor beskrivas sa att skillnaden och
avstandet gentemot savil bedomaren som
folk i allminhet betonas. Slutligen maste
han rituellt avligsnas fran och goras till
framling och hot fér den legitima ordningen
(ibid., s. 422 1).

Dessa forutsittningar finns vid handen
dven i t.ex. en modern svensk bistandsprov-
ning. Fran klienten eller myndigheten finns
da ett krav pa att nagot skall géras, vilket le-
der till en dubbel moralisk bedomning: Vid
en »intridesprovning« avgdrs om just denna
individ ar berittigad bistand, varigenom
den »vanliga ménniskan« blir klient; déref-
ter beslutas vilken dtgdird som skall vidtas,
varvid somliga omdefinieras fran »stackare«
till sskurkare. Insatsen i sig kan sedan besta i
ett fysiskt och symboliskt avskiljande fran
omgivningen.

Intrddesprovningen
Ett bistandsirende inleds i regel med en un-
dersdkning om individen tillhor det territori-
um och kompetensomrade, dir en viss f6r-
ordning giller. »Utsocknes« kan avvisas utan
ytterligare utredning. Sedan utreds den
sokandes aktuella situation, om han verkli-
gen har behovet i fraga. Bedragare, och de
som 6verdrivit sin ndd avvisas. Dérefter vid-
tar en granskning av det egna ansvaret for
den uppkomna situationen: »littingar« och
andra som t.ex. utan giltigt skil lamnat en
anstillning, ett hemland eller en annan
trygg férsdrjning avvisas som »sjélvidrvallate
nodlidande. Slutligen utreds personens
mdjlighet art tillgodose sina behov pd annat
sdtt, framfoér allt via arbete, alternativt via
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anhoriga eller nagon annan myndighet.
Finns sddana mojligheter avvisas han.

[ princip sker denna bedémning pa
samma sitt antingen den sdkande begir
pengar, bostad eller politisk asyl. Provning-
ens syfte &r att gallra ut »falska offerc, dvs
utsocknes, bedragare, och dem som far
skylla sig sjilva; bara »stackare« ér »beritti-
gade«. Det paradoxala resultatet 4r att den
sokande degraderas oavsett resultatet.!* Att
befinnas vara berittigad, och dirmed bero-
ende av och mottagare av bistand, leder till
status som »stackare«. Men att bli avvisad
som en som begir hjilp utan att verkligen
behéva det #r att definieras som »skurke. Re-
dan sjidlva ansékan om bistand &r alltsa
moraliskt degraderande.

Bedémaren avgor i nista led vilken at-
gird som dr mest adekvat. Om klienten
framfér en specificerad begiran, t.ex. om
bostad eller en viss summa pengar, kan
bedémaren i stillet hanvisa till de »verkligac
behoven och besluta om bistand i en annan
form. Om en klient visar otacksamhet ge-
nom att inte acceptera det erbjudande han
far eller genom att anvianda hjilpen pa »fel«
sitt, kan han omdefinieras till »skurk« och
avvisas; nodsituationen anses darefter

»sjalvforvallad.

14 Den informationsinsamling, utfragning och
kontroll av limnade uppgifter som sker vid en
inledande utredning har dessutom i sig drag av
degradering. Den sékande tvingas bryta mot
gingse normer for hur man presenterar sig och
vad man avsléjar om sig sjélv fr en frimling,
utredarens krav pa verifikationer uttrycker en
misstanke om 18gn; hirtill kommer ensidig-
heten i dessa krav. Redan fran bérjan tvingas
klienten att se sig som annorlunda an savil
utredaren som allménheten (se dven Goffman,
s. 108 ff.).

Atgérderna

De som efter »intridesprovningen« inde-
finierats som klienter, blir féremal for en
fortlépande undersdkning och definiering
under behandlingen. Om de da (enligt
1800-talets terminologi) visar sig vara
uppstudsiga, olydiga eller 16gnaktiga, eller
(enligt nutida terminologi) inte »stiller upp«
pa en planering eller »inte vill fordndra sin
situation« kan de avvisas eller straffas som
rsjalviorvallade«. Sanktioner forknippade
med behandlingsplaner och atgirdsprogram
avsitter dirmed nya »skurkar« dven inom
grupper som ursprungligen bara bestod av
hjilpberittigade »stackare.

Behandling av missbruk och brottslighet
gar dessutom ofta ut pa att fa personen att
ta pa sig skulden fér sina handlingar och sin
situation och visa »den skyldiges skam« — el-
ler en »insikt« om att hittills ha varit en
»skurke.

Det ir meningen att missbrukaren (pa ett be-
handlingshem, min anm.) ska léra sig att se sig
sjalv utifran och forsta vad andra har fatt sta
ut med fér deras skull.

— Jag grit manga ginger i borjan, siger Ka-
rin. »Sadan ir jag inte«, tinkte jag nir de be-
rittade vad de tyckte om mig. Men nu vet jag,
att sadan var jag, och mycket hemskt har jag
gjort som jag skims for. (Sydsvenska Dagbla-
det, nov. 1992)

P4 motsvarande sitt férknippas »sjukdoms-
insikt«, vilken ofta ses som ett villkor for
framgangsrik behandling inom psykiatrin,
med ett avstandstagande fran tidigare iden-
titet, livsstil och férhéllningssitt och med
att patienten byter ut sin livshistoria mot en
som bittre svarar mot den psykiatriska
anamnesen (jfr Goffman, s. 113 ff.).
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En vanlig atgérd i sig eller som forutsitt-
ning fér andra insatser, ar placering pa insti-
tutioner (sjukhus, fangelser, behandlings-
hem) dér i princip bara klienter och perso-
nal vistas. De anvinds fér bade »stackarec
och »skurkar«. Dér separeras de intagna fran
omgivningen genom véggar, staket och por-
tar, vilka emellertid kan ha delvis motsatta
funktioner: »skurken«kan spirras in mot sin
vilja som ett straff i sig (fingelse); han far
inte ga ut nir han vill. »Stackaren« erbjuds
plats for att fa hjilp — men far inte alltid
komma in. Men i bada fallen skapas »skur-
kar«av dem som utan tillatelse limnar insti-
tutionen, de som rymmer respektive »skri-
ver ut sig« mot bedémarens vilja. Fér den
som tidigare definierats som »stackare« kan
utskrivning vara ett straff, en rituell degra-
dering som motiveras som en néstan ound-
viklig foljd av ett regelsystem, dvs. enligt
rittens logik, dir den utskrivna gors ansva-
rig for reaktionen.

Den moraliska bedomningen paverkas av
den personliga kontakten mellan bedémare/
behandlare och klient, dér en aspekt ér pla-
ceringen av skulden. Risken fér att anses
»skyldig« 6kar om alternativet ir att be-
doémaren halls ansvarig for den uppkomna
situationen.!® Samtidigt tenderar bedémare
att se ansvariga aktorer bakom beteenden
som riktas mot dem sjélva; »... social work-
ers typically intervene after the points at
which causal factor operate« (Bull & Shaw
1992, s. 647).

15 Det giller, tror jag, antingen det sker aggressivt
eller antydningsvis av klienten eller utomsta-
ende, eller om det hirrér ur bedémarens egna
reflexioner. Den som vicker skuldkinslor
riskerar att tolkas som fientlig och sjilv métas
av anklagelser; ett slags skuldens rekyl.

Beskrivningar, bedomningar och reaktio-
ner far legitimitet av beddmarens »mo-
raliska licens« att definiera klientens behov
och handla direfter (J. Katz 1975). Samti-
digt representerar de samhillet, »allmanhe-
ten« och lagen och missténks inte agera i
eget intresse. Precis som en osann uppgift i
sjalvdeklarationen, 4r en logn infor social-
sekreteraren ett brott mot staten, men den
senare uppfattas dessutom som svek och
otacksamhet mot beddmaren som person.
Den personliga kontakten ckar déarfér san-
nolikheten for att klientens handling tolkas i
moraliska termer.

Projektioner av beslut
Arendehandliggning kan alltsa ses som ett
successivt beslutsfattande, dir bedémaren
har att ta stillning till om en sdkande skall
definieras som klient eller inte, om han skall
fa vad han begir eller nagot annat och om
nagon atgird skall vidtas dverhuvud taget.
Planering, behandling och institutionspla-
ceringar ger i sin tur upphov till stindigt
nya beslutssituationer, som handlar om nya
eller dndrade atgirder eller sanktioner I
varje sadant stillningstagande huruvida na-
gon ir »berittigad, »i behov av« eller »gjort
sig fortjant ave ett bidrag eller en atgird
ryms en klassificering av individen som en-
dera »stackare« eller »skurke. Klienternas
egenskaper och beteenden dokumenteras
som argument for en foreslagen atgird eller
ett beslut. Besluten polariserar klienterna i
stereotyper, som motiverar stillningstagan-
det, men som ocksa #r projektioner av be-
domarens beslut att bifalla respektive avsla
en ansokan, eller att frikdnna respektive
déma en atalad.
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»Stackareq, »skurkar« och
»sociala problemc

De processer som pa mikronivan produce-
rar »stackare« och »skurkar« forklarar inte
varfor deras relativa antal i samhillet upp-
levs variera. Orsaken till det forhallandet
kan i stillet sdkas i konstruktionen av so-
ciala problem, dir bade »skurken« och
»stackaren« ir visentliga element.

Ett »socialt problem« kan definieras som
ett forhallande i samhillet som anses icke
onskvirt men mojligt att atgirda, dvs. det
har bade en moralisk och en kognitiv dimen-
sion (jfr Gusfield 1988, s. 9). De socialvards-
doktriner, som inférdes i Europa under in-
dustrialiseringen, byggde pa tva huvudtank-
ar, nimligen & ena sidan att att néd hénger
samman med brott och att fattiga som inte
arbetar #r ett samhillshot som maste kon-
trolleras; 4 andra sidan att fattigdom kan
uppfostras och utbildas bort (Geremek, s.
270 ff). Fattigdomen hade dirmed blivit ett
socialt problem. :

Den konstruktivistiska forskningen har
visat att sociala problem har generella f6r-
lopp. Spector & Kitsuse (1977) anger fyra
faser i en sddan »natural history«. Det borjar
med att en grupp kriver att ett forhallande
skall ses som ett socialt problem, varefter
kraven erkiinns som legitima t.ex. genom in-
rittandet av en myndighet och/eller lagstift-
ning for att atgirda problemet. Detta 4r pro-
blemets »forsta generationc. I den »andra ge-
nerationen« kritiseras myndigheternas sitt
att hantera problemet, vilket leder till att al-
ternativa problemldsningar och/eller insti-
tutioner fér att hantera dem utvecklas
(Spector & Kitsuse, s. 141 ff.).

Vissa sociala problem har flera generatio-

ner eller cykler. Efter att ha forts upp pa
agendan klingar de av sedan en lagéindring
eller en ny institution skapats f6r att hantera
dem, men sedan kan de aktualiseras pa nytt,
kanske i samband med att fenomenet asso-
cieras med nagon ny form av skada eller of-
fer eller far nagon ny uttrycksform!® (Best
1989, s. 40). Invandring, socialbidrag och
missbruk hor till dessa dterkommande so-
ciala problem. Man kan férmoda att en ny
problemcykel kan inledas med att en ny an-
tingen kognitiv eller moraliskt aspekt till-
fors foreteelsen, eftersom de samverkar och
stimulerar varandras utveckling.

En alternativ férklaring till att vissa so-
ciala problem upptrider i vagor ér att de
rymmer sadana motségelser, att varje
institutionaliserad 16sning kan kritiseras fér
att férsumma en annan visentlig del av pro-
blemet (jfr Brunsson 1990, s. 30). Om en at-
gird riktats mot en konstruerad klient med
markerade drag av »skurk« vicks krav pa
humanisering och liberalisering; om 4 andra
sidan »stackarens« bild inspirerat ingreppen
ropas pa »hardare tagc.

Jag ir rent ut sagt trott pa att standigt hora om
hur synd det 4r om brottslingar. Flertalet av
dem har visserligen sikert ett trassligt och pro-
blematiskt férflutet, men de 4r sannerligen inte
tvingade att behandla sina medménniskor som
de gor.

I ménga fall 4r det nog helt enkelt sa att
brottslingen begar brottet fér att han anser det
vara till hans egen férdel — och han struntar i
konsekvenserna for offret. (Justitieminister
Gun Hellsvik i Svenska Dagbladet 931029)

16 Nagra exempel: nya musikformer eller media
leder till att ungdomskulturen problematise-
rats; AIDS har aktualiserat homosexualitet,
narkomani, promiskuitet och flyktingar som
sociala problem.
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Ett problem kan sannolikt ocksa hallas vid
liv om bilden av »stackaren« och »skurken«
kontinuerligt férsvaras starkt av olika parter,
vilket bl.a. tycks ha varit fallet i den svenska
flyktingdebatten de senaste aren.

Moraliska aspekter

Statusen som »stackare« eller »skurk« kan
forstirkas genom hénvisning till relaterade
grupper, som skulle kunna kallas »hjlpoffer«
respektive »hjélpskurkar« i definitionspro-
cessen. En ny generation av ett socialt prob-
lem kan ocksa initieras genom uppmirk-
samhet pa nya »hjalpoffer« fér en gammal
sorts »skurkar«. Rokaren framtrider som
mer omoralisk om man ténker pa dem som
skadas av passiv rokning (jfr Best, s. 139 f).
Genom begreppet »den forsumlige familje-
forsérjaren« blev understddstagarna mer
»skurkaktiga« i borjan av 1900-talet.’” Sa-
dant »synliggérande« av »offer« ger argument
for stringare ingrepp mot »férdvare, t.ex.
»storande grannar«:

Det &r inte rimligt att en enda hyresgist skall
tillatas terrorisera kanske fem sex av sina
grannar, ja till och med en hel trappuppgang,
utan att en reaktion intriffar. Jag vill klart de-
klarera att mina sympatier finns frimst hos
dem som har blivit terroriserade. (Reidunn
Laurén i Dagens Nyheter 921231)

Genom att rikta intresset mot brottsoffer
har »skurkstatusen« for kriminella for-
stirkts (jfr Fattah 1992, s. 45 ff.), vilket i sin

17 CSA skrev om denne man: »Han avsl&jar
genom sitt beteende en ond, for samhalls-
ordningen farlig vilja af den intensitet, att man
endast genom ett straff kan hoppas att fa
densamma rittad.« (CSA, s. 55).

tur bidragit till en skirpt strafflagstiftning.
Den férra justitieministerns uttalanden tja-
nar som en nastan 6vertydlig illustration av
detta ideologiska samband.

... dessa brottslingar ger inte direkt intryck av
svaghet da de t.ex. i form av ett ging opro-
vocerat misshandlar en ensam nattvandrare.
Svagheten #r inte heller direkt det kinneteck-
nande draget d4 exempelvis nigra min 6verfal-
ler och valdtar en kvinna pa joggingsparet. /.../

Nej, enligt min uppfattning &r brottsoffret
den svaga parten och brottslingen den starka.
(Hellsvik 931029)

En annan moralisk aspekt av problem-
konstruktionen &r debatten om sociala rit-
tigheter — i bemirkelsen ansprak som sank-
tionerats i lag. Den tycks ha tva sins emellan
motsatta konsekvenser. Samtidigt som ritts-
ligt stéd starker klientens stillning i forhal-
lande till bedémaren legitimerar det avsla-
get, vilket visades i foregiende avsnitt. En
moralisk polarisering motsvarande den som
sker i arendehandliggningen, dger nimligen
rum redan i de diskussioner som féregdr
antagandet av lagar, regler och kriterier. Pre-
cis som »stackaren« dr argument for en so-
cial rittighet, ar »skurken« central i motiven
for en avgrinsning av de berittigades krets.
De besuttna motsitter sig i regel att de-
ras moraliska plikt att ge till de fattiga om-
vandlas till skattskyldighet, och &ven om
lokalsamhillet accepterat sitt ansvar for
dem som inte kan férséria sig sjilva har det
mestadels motarbetat att de fattiga skulle
ha lagstadgad ritt till bidrag, vilket under
de senaste aren kommit till uttryck i en kon-
flikt mellan staten och kommunerna om
bidragsnormernas storlek. De traditionella
argumenten mot ritt till understdd ir att
det demoraliserar de fattiga genom att
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minska deras motivation fér arbete och spa-
rande och undergriva deras ansvar fér sina
anhoriga. Men pa 1800-talet oroade man sig
ocksad for att en sadan rittighet skulle
skirpa konflikten mellan rika och fattiga:

... de rika och fattiga ligra sig emot hvarandra
fientligt: de fattiga, & den ena sidan, betrak-
tande den rike sdsom orittmitig innehafvare af
de fattigas egendom, och de rika 4 den andra,
behandlande de fattiga sisom underkufvade
fiender, at hvilka man knappt tillméter det yt-
terst nodtorftiga, och for hvilka man icke har
gensdarmer, hikten, hotelser och straff nog, for
att skydda sig mot deras befarade tilltz}lg eller
straffa dem for bristande undergifvenhet. (RU
1853 No 20, s. 21)18

Eftersom rittigheten kunde ses som ett hot
mot de rikas egendom, samhillsfunktion
och moraliska ansvar, skulle alltsi den fat-
tige komma att ses som »skurke i stéllet for
sstackare« och bemdtas med hat, misstro
och repression av de rika (jfr dven M. Katz,
s. 18).

En tredje moralisk aspekt dr forestill-
ningen om att vissa grupper och individer
missbrukar rittigheter till férfang for de he-
derliga. Ett vanligt argument mot samhalls-
modeller som bygger pa kollektiv solidaritet
ir att minniskan dr egennyttig, och dérfor
strivar efter att dra fordel av systemet utan
att sjilv bidra till det. Ett samhille antas
bara kunna behalla sina medlemmars lojali-
tet om det kan kontrollera »fripassagerar-
problemet« (jfr t.ex. Douglas, s. 39f.).

Fattighjilpsdebatten &r en utmérkt spe-
gel av denna misstrons princip. Michael

Katz f6rklarar fattighusets genomslag i USA
med att det sigs som en l6sning pa proble-
met att minniskor sokte understdd utan att
egentligen vara berittigade till det. Genom
att hinvisa de behdvande till sirskilda, foga
lockande institutioner, kunde man enkelt
gora sig av med dem som var fattiga enbart
pa grund av littja, slarv eller anhérigas snal-
het (M. Katz, s. 22). Aven i England, Tysk-
land och Sverige motiverades arbetstvanget
pa fattighusen bl.a. med att det skrimde
bort understodssckande som bara var
arbetsskygga. »Blott genom ett sddant medel
skall det blifva méjligt att tillbakavisa obe-
fogade kraf pa samhillshjilp och sitta en
damm emot littja och tiggeric, skrev t.ex.

CSA (s. 108).

Berittelserna om fattigvardens fripassa-
gerare ir manga, firgstarka och oupphor-
liga. Till och med det pa sin tid avskydda
systemet att auktionera bort fattiga till
lagstbjudande antogs vara féremal for miss-
bruk: sliktingar, som annars skulle ta hand
om utblottade anhériga gratis, kunde hiri-
genom i stillet fa ersittning fér det fran
kommunen (M. Katz, s. 20). Nér de franska
hittebarnshospitalen i bérjan pa 1800-talet
placerade barn i fosterhem missténktes fat-
tiga mddrar dverge sina barn f6r att sedan ta
tillbaka dem som fosterbarn mot betalning
(Donzelot, s. 28).%°

Forestillningen att fattiga hellre lever pa
bidrag @n arbetar, om de inte tvingas till det,
i kombination med en fértréstan om att rika
tvirtom ger bidrag till fattiga av fri vilja om
de bara slipper tvanget via skattsedeln, byg-

18 Duchatel-Naville, citerad av kontraktsprosten
Runsten i hans reservation mot 1853 ars
fattigvardslag.

19 Atgirderna mot sadant missbruk orsakade
tiotusentals barns déd pa hospitalen (Ibid., s.
28).
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ger pa en kluven minniskosyn. De fattigas
handlande antas vara styrt av kortsiktiga
ekonomiska kalkyler, medan de rika utan
patryckningar forvintas folja sin moraliska
plikt att visa generositet mot de »verkligt«
fattiga. Men éven infér ansprak fran tigga-
ren, som saknar laglig ritt till allmosor, vir-
jer sig omgivningen genom att hivda att han
»egentligen« inte behover eller gjort sig for-
tjant av pengar, dvs. att han &r en bedragare
eller har sig sjilv att skylla. I stillet for att
bryta mot »plikten« omdefinierar man den
behoévande fran »stackarex till »skurke.

Politiska f6rslag att begrinsa rittigheter,
som uppfattas som kostsamma fér samhil-
let, motiveras ofta med att en stor andel »be-
rittigade« misstankliggérs som fripassage-
rare eller »falska offer«,® t.ex. »att sjukdom
»botas« eller férsvinner« eller undertrycks«
nir den inte lingre skapar arbetsfria for-
sorjningsoppningar« (Zetterberg 1992, s.
35). Behov som tillgodoses genom bidrag
framstills just ddirfor som falska; varigenom
de som utnyttjar rittigheterna »i nagon me-
ning« blir bedragare.

I perioder av hastigt vixande fattigdom
har repressionen i den europeiska fattigvar-
den &kat och lagstiftningen forskjutits, sa
att fler fattiga hallits ansvariga fér sin nddsi-
tuation, och vice versa (Geremek s. 118).%!

20 I sin undersdkning av attityder till socialbi-
dragstagare fann Hallerdd bl.a. att 58 procent
trodde att »manga far bidrag pa grund av fuske,
och att de som ville reducera vil-firdsstaten
och den ekonomiska omférdelningen var mer
negativa till socialbidragstagare 4n andra
(Hallersd, s. 5).

21 Idag sinks socialbidragsnormerna nir antalet
berittigade sdkande tenderar att bli fér hogt.
Aven om sadana beslut motiveras kommunal-

Under missvixtaren 1867-68 motionerades
det flitigt i den svenska riksdagen om en
skirpning av fattigvardslagstiftningen, vil-
ket realiserades 1871. I flera av dessa mo-
tioner foreslogs effektivare metoder att
tvinga de fattiga att arbeta och férhindra de-
ras inflyttning i kommunen (Berggren &
Nilsson 1965, s. 62 ff.). Tydliga paralleller
kan dras till de senaste arens debatt? och
policyforskjutningar  betriffande
asylsdkande som dem som uppbér social-
forsikringsférmaner, liksom till den s..k.
Uppsalamodellen i socialbidragshandlagg-
ningen.

savil

Men »stackare« kan ocksa komma att om-
vandlas till »skurkar« om t.ex. en grupp fat-
tiga 6kar sa mycket i antal, att de av den an-
ledningen orsakar stérningar i samhéllet. Pa-
ven Sixtus V klagade pa 1500-talet &ver att
tiggarnas »rop och jammer stér de trogna i
kyrkornae, vilket blev ett argument for att
sparra in dem i hirbargen (Geremek, s.
242). 1 dagens New York och London upp-
levs de hemldsa som ett sanitirt och este-
tiskt hot mot den offentliga miljén, vilket
lett till krav pa repressiva atgirder (Hopper
1991).

ekonomiskt far de till f6ljd att en strre andel
sokande kommer att f4 avslag, eftersom de
bedéms ha »levt dver sina tillgangare, dvs. haft
inkomster som Sverstiger normen.

22 Det s.k. »socialstatsprojektet« (Zetterberg
1992) ir en god illustration, liksom inliggen i
den socialpolitiska debatten av bl.a. Bo
Sodersten och Anders Isaksson. Oavsett om
avsikten #r att »sparac eller forsvara vilfirds-
statens legitimitet 4r den gemensamma
utgangspunkten att fripassagerare och fuskare
utgor en visentlig andel av dem som uppbér
olika slags bidrag eller socialférsikringar.
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Kognitiva aspekter

Vilka egenskaper som dominerar bilden av
klienten paverkas av de raster genom vilka
klientgrupperna uppmérksammas. Brott
och stérningar vicker betydligt mycket mer
massmedial uppmirksamhet 4n problem
som bara drabbar »stackaren«, och som
denne dessutom sjilv férséker dolja och tar
pa sig skulden for.

De fattigas lidande dr mindre pafallande n
deras forbrytelser, vilket minskar vart medli-
dande med dem. De dér av hunger och kold
bland sidana som de sjilva och framtrider for
de besuttnas 6gon endast da de tigger, stjil el-
ler plundrar. (Fielding 1753, citerad i Gere-
mek, s. 273).

Att klientgrupper 4ven i seridsa sammanhang
beskrivs i termer av andra socialt negativa
egenskaper dn dem, som egentligen 4r i fokus,
bidrar till férestéllningar om att vissa »belas-
tande« drag upptrider tillsammans och 6m-
sesidigt indicerar och férklarar varandra.

Socialstyrelsen fann i en undersékning av
de intagna pa Svartsjdanstalten 1923 att de
kunde indelas i tio »psykologiska typers,
namligen »luffare, bettlare, valdsverkare,
soutendrer, prostituerade, bondfangare och
yrkesbedragare, vanetjuvar, spritlangare och
vrigac. Ar 1992 beskrev Socialutskottet
olika kategorier av hemltsa kvinnor i fol-
jande termer:

Under varen 1992 fanns i Stockholmsomradet
582 hemlésa kvinnor, av vilka 54 helt saknade
bostad och 23 var hiv-positiva. /.../ Hemlésa
kvinnor #r en mycket heterogen grupp med
skiftande behov. De kan grovt indelas i tre hu-
vudgrupper: missbrukare, psykiskt sjuka utan
missbruksproblem samt en 6vrig grupp som
innehaller frimst misshandlade kvinnor, in-

vandrarkvinnor och zigenarkvinnor. (Social-
utskottet, s. 4).

Den information om enskilda klienter som
samlas och dokumenteras fér att ge under-
lag for myndighetsatgirder domineras av
uppgifter om sadant som bidrag, sjukdomar,
brott, missbruk, relationsproblem och hin-
delser »av det slag som lekmannen skulle be-
trakta som skandaldsa, #rerdriga och
vanhedrande« (Goffman, s. 115). Den ater-
anvinds sedan i kartldggningar av klient-
gruppers egenskaper, medan motsvarande
vetande om andra grupper begrinsas av att
somliga fragor anses for stétande att stilla
eller oméjliga att fa tillforlitliga svar pa.
Hirigenom reproducerar dven forskningen
myndigheternas klientbilder.

Till de kognitiva aspekterna hor férutom
beskrivningarnas makt 4ven idén om
forebyggandets méijligheter och forbittring-
stanken, vilka utvecklades under 1800-talet
i och med att fattigdom inte lingre betrakta-
des som nagot nédvindigt inslag i samhéllet.
De har var fér sig inflytande pa definitionen
och typifieringen av klienter.

Fattigvarden har genom historien orga-
niserats i konfliktfiltet mellan avskrickan-
dets och barmhirtighetens principer (M.
Katz, passim). Det férebyggande arbetet &r
pa samma sitt kluvet mellan en strivan att
forhindra de sociala problemens uppkomst
och ambitionen att minska kostnaderna fér
dem. Att anordna bistand och annan social
service pa ett icke lockande sitt tillskrivs
darfor i sig forebyggande effekter, liksom
uppritthallandet av en lag social status i kli-
entrollen.

Vid sidan om denna typ av allménpre-
vention finns forestillningen att manifesta
problem kan férhindras genom tidiga in-
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grepp i »risksituationer«, som #nnu inte de-
finierats som problem. Denna vetenskapligt
understddda idé leder till att tidigare neu-
trala beteenden och situationer laddas
moraliskt; det blir »gott« att t.ex. spara, ut-
bilda sig, forsaka for framtiden och att delta
i foreningslivet, och »daligt« att »leva fér da-
gen«, upptrida aggressivt eller bryta mot
normer eftersom det uppfattas som indicier
pa ett framtida behov av samhillsingrip-
anden. Fler beteenden blir dirmed argu-
ment och objekt for atgérder, och stérre
grupper blir problematiska for myndig-
heterna och pakallar ingripanden — som
stigmatiserar sina féremal.

Snatteri ir ofta en inkérsport till grovre
brottslighet fér unga ménniskor. Darfér ar det
viktigt att samhillet ger riktiga signaler till de
snattare som ertappas, hivdade justitie-
ministern. /.../ bara i extrema undantagsfall

ska de som ertappas fér snatteri slippa tal.
(Dagens Nyheter 921008)

Motivet for ingreppet ar alltsa att férhindra
att snattaren blir kriminell, men atgirden
innebir att han behandlas som sadan. Det
forebyggande blir féregripande; skurkarna
blir fler.

Kring sekelskiftet 1800 vann tanken att
manniskor kunde »ateruppfostras« insteg
inom savil sinnessjukvarden som fangvar-
den. Genom att skilja sjuka och brottslingar
fran skadliga miljder skulle de skyddas fran
daligt inflytande, och genom att inprinta
samhilleliga normer om lydnad, renlighet
och ordning i dem skulle de forbittras.
Detta var ocksd en av grundvalarna fér
filantropin, som i praktiken kom att blandas
med en string arbetsmoralism (Qvarsell, s.

22 ff).

Forbittringstanken, dvs. forestéllningen
att klienterna kan reformeras genom in-
dividuell terapi, liksom de differentieringar
som himtats fran t.ex. psykologin har ofta
stéllts i kontrast till de traditionella stereo-

typerna.

Inom allt modernt socialvardsarbete — barn-
och ungdomsvard, nykterhetsvard, fattigvard
0.5.v. — borjar man ocksa rent sprakligt kunna
konstatera ett successivt forsvinnande av ord
med biklang av virdeomdéme sisom oarter,
littja, supighet, arbetsovilja, understddstagar-
anda etc. till forman f6r neutrala termer, som
mer uttrycker ett orsakssdkande, exempelvis
social missanpassning, partiell arbetsférhet,
arbetshimning, férsikringsneuros o.s.v. (Jons-
son 1944, 5. 123)

Men de beteendevetenskapliga bendmning-
arna har inte eliminerat den moraliska ladd-
ningen av klientens stereotyper. »Skurkensc
drag aterfinns i beskrivningar av dem som
visar svag motivation fér behandling och
forindring pa det sitt som bedémaren for-
ordar. Dagens bedémare forvéntar sig inte
ranspraksloshet« men »motivationg, inte
»skam« men »insikte.

Det ligger i de behovsprovade bidragens
natur att de fordelas till just dem, vilkas
»marknadsvirdec r otillrickligt for att till-
forsikra dem den inkomst de behéver. Men
forbittringstanken ger hjdlpen eller bistan-
det ett syfte utover att lindra ndd eller
minska ojamlikhet. Bidrag blir ett medel for
ett annat mal och virderas som en investe-
ring — att bara betala ut pengar dr »menings-
16st« om det inte »leder till nagon fordnd-
ring«. A andra sidan kan dven repressiva at-
girder och avslag motiveras med att de ar
for klientens bésta. Precis som »stackarenc«
behéver vard, stdd och resurser, maste

Socialvetenskaplig tidskrift nr 4 +94




sskurken« fa uppfostran, sanktioner och
kontroll for att forbattras.

Sammanfattning

Beskrivningar av olika slags klienter faller
ofta i en av tva motsatta kategorier, som jag
hir kallat »stackare« och »skurke. Jag har for-
sokt tolka och fanga essensen i dessa stereo-
typer, visa pa deras historiska kontinuitet,
forklara hur de uppstar och varfor deras re-
lativa andelar i samhéllet upplevs variera.
Verkliga »stackare« och »skurkar« dr varken
noédvindiga eller tillrackliga villkor fér en
sadan analys.

»Stackaren« kinnetecknas av ddmjukhet,
skamsenhet och tacksambhet, trots att han
oférskyllt lider verklig néd. »Skurken« dare-
mot hycklar eller 6verdriver sina problem,
som han sjilv dr ansvarig fér Han 4r utan
bade skam och anger, och kréver hjilp som
han anser sig ha ritt till. Den forra visar dér-
med sin underordning i férhallande till en
»bedémare« med makt, som den senare i
stillet utmanar och férnekar.

Stereotyperna kan ocksa tolkas som pro-
jektioner av myndigheternas beslut att be-
vilja respektive avsla en ansdkan om hjilp.
Myndigheternas drendehandliggning kan
ses som en serie dikotoma beslut fran prov-
ningen om nagon &r berittigad, via val av at-
gard till étgérdefna i sig. I denna process
sorteras »skurkar« successivt ut, for att ut-
redningen visar att de faktiskt har resurser
eller for att deras problem ir sjalvforvallade,

eller kan tillgodoses pa annat sitt, eller for
att de inte foljer rad och regler.

Att proportionerna mellan »stackare«
och »skurkar« tycks variera i samhillet kan
forklaras om man beaktar deras roll i kon-
struktionen av sociala problem. Sadana pro-
blem kan aktualiseras av att nya moraliska
eller kognitiva aspekter av dem uppticks.
Nir nya »offer« uppmirksammas forligger
man girna den moraliska skulden pé andra
kategorier av individer som da blir »skur-
kar«. I debatten om och utformningen av so-
ciala rittigheter motiveras gransdragningen
mellan berittigade och oberittigade genom
att skillnaden mellan dem &verdrivs; och de
som pliderar fér inskrankningar av forma-
ner, bidrag och rittigheter framhéver girna
det stora antalet »bidragsfuskare« och »fri-
passagerarex.

Aven den kognitiva sidan av problem-
konstruktionen skapar »skurkar« och »stack-
are«. Kartliggningar och undersdkningar av
»klientgrupper« baseras ofta pa myndighets-
register och annan dokumentation av pro-
blem och brister. Ambitioner att férebygga
sociala problem utvidgar klientkategorierna
med »riskgrupperc, som gors till féremal for
myndighetsingripanden, medan férbéttring-
stanken leder till en utsortering av klienter
med dalig prognos eller bristande »forand-
ringsviljac.

«Stackare« och »skurkar« reproduceras
alltsa kontinuerligt f6r att de legitimerar se-
lektiva atgirder och beslut, och det sker ge-
nom savil myndigheternas srendehandligg-
ning som socialpolitiska debatt.
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Summary

The Split Image of the Client

Descriptions of the poor and other »client
groups« tend to oscillate between two mu-
tually exclusive poles: either pitiable
»wretches« (»stackare«), or shameless »vil-
lains« (»skurkarc). The article is an attempt
to sketch out and interpret the essence of
these moral types and explain their
interdependency as well as their prevalence.

The »wretch« and the »villain« are ana-
lysed as stereotypes, and hence charac-
terised by an alleged set of motives. Where
the »wretch« is regarded as a real sufferer
but modest, honest, humble and ashamed,
the »villain« is seen as a shameless liar and
hypocrite, aggressively demanding what he
does not truly need. These moral types can
be interpreted as two divergent attitudes

towards authority: submission or challenge.
Furthermore, they may be seen as nothing
but projections of the authorities’ decisions.

The »wretche is looked upon as an inno-
cent victim, but also as ignorant and inca-
pable. Conversely, the »villain« is held re-
sponsible and seen as an actor, who may be
blamed. The image of one and the same cli-
ent may vacillate through the authorities’
case-handling. This can be analysed as a
»degrading ceremony« (Garfinkel 1956), cut
into an »entrance test« to decide eligibility;
a selection of the most suitable kind of sup-
port; and measures. Each step produces
»villains« of those who fail the tests; dismiss
the offers; or do not comply with settled
rules or terms. To account for decisions at
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odds with his wishes, the client is pictured
as a»villain«, while the image of the »wretche«
motivates positive decisions. In this way the
stereotypes not only survive but are con-
tinuously reproduced in social work.

The second part of the article concerns
the experience of varying proportions of
»wretches« and »villains« in society. My
point of departure is that these stereotypes
are elements in the construction of social
problem cycles. Attention to new victims;
free riders; and debates on eligibility of so-

cial rights »produce« new or more »villains«
or »wretches«. These images also result from
biased descriptions of certain groups, as
well as from applications of the ideas of pre-
vention and reform.

In conclusion, the stereotypes of the »vil-
lain« and the »wretch« are not based on the
generalisation of real clients but con-
structed through the moral justification
and legitimation of selective individual as
well as general decisions.
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