Det sociala misslyckandet
som beriattelse

Att aterstilla den moraliska ordningen

LARS-CHRISTER HYDEN

Utredningar som gors av socialarbetare infor ett tvdngsom:
héndertagande av barn, wtnyttjar och bygger pd en likartad
berdittelsegrammatik. I berdttelserna figurerar en begréinsad

uppsdittning karaktdrer som binds samman och finner sin
plats genom en intrig som ytterst skdnker mening dt social-

arbetarnas utredning. I artikeln analyseras uppbyggnaden av
barnavdrdsutredningar i ett narrativt perspektiv.

Att! berdtta en historia dr att utesluta en
annan mdjlig berdttelse: »... every narrative
however seemingly »full;, is constructed on
the basis of a set of events which might have
been included but were left out; and this is
as true of imaginary as it is of realistic nar-
ratives« (White, 1980). Detta ar kanske inte
problematiskt sa linge en dialog dr mojlig
varigenom andra perspektiv kan presente-
ras. Men situationen 4r annorlunda nir en
statlig eller kommunal myndighet skapar en
livshistoria eller livsberittelse och mer eller
mindre ensidigt inplacerar en eller flera
personer i denna, eftersom ritten att for-
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mulera berittelsen dr knuten till myndig-
hetsrepresentanten. Exempel pa institutio-
ner som producerar denna typ av livshisto-
rier 4r polis, domstolar, psykiatri och social-
vard (Hydén, 1995).

Att minniskor bestims genom anvén-
dandet av olika kategorier och kategorise-
ringssystem har framhivts av manga forfat-
tare. Bade psykiatrins och delvis ocksa den
somatiska medicinens anvindande av diag-
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noser och diagnostiska kategorier for att
klassificera minniskor har kritiserats for att
inte bara vara ett sitt att lasa in ménniskor i
olika fack, utan ocksa for att det 4r ett sitt
konstruera »subjekte, det vill siga att ge
minniskor bland annat en identitet med
hjalp av dessa kategorier. Som den ameri-
kanske filosofen Hacking (1986) har pape-
kat innebér introduktionen och anvindan-
det av klassifikationer av ménniskor inte
bara att de ddrmed kan ordnas pa nya sitt,
utan ocksa att manniskor bérjar handlai en-
lighet med de nya kategorierna.

Manga forfattare har argumenterat fér

att de sociala och psykologiska konsekven-
serna av anvindandet av enskilda begrepp
och begreppssystem ir att likare, socialar-
betare och andra institutionsforetradare
betecknar eller utpekar personer som en
viss typ av patienter eller klienter och dessa
sedan borjar beteckna sig sjilva pa samma
sitt. Men fragan dr om inte detta ér ett del-
vis forenklat synsitt. En beteckning anger
endast tillhérigheten till en kategori, men
inte egentligen vad det innebér eller hur na-
gon har kommit att tillhéra denna kategori.
Att tillhdra en viss kategori méinniskor — de
»schizofrenac, »fattiga« — ir inte bara att bli
stamplad (labelled), utan &r framfor allt att
bli del av en berittelse om varfor nagon blir
»mentalsjuke eller »fattige, om brister i barn-
domen eller i biologin, om hur man forhaller
sig till andra ménniskor, vilken »sjukdoms-
prognosenc ir, och sa vidare. Med andra ord
4r det inte bara enskilda begrepp som for-
medlas av institutioner, utan ofta hela berat-
telser, livshistorier eller historier om ensta-
ka férlopp och hindelser. Det ar darfér rim-
ligt att havda att det identitetsskapande mo-
mentet snarare aterfinns i inplaceringen i en

livsberittelse 4n i betecknandet med hjilp
av en enskild kategori.

[ det foljande analyseras utredningstex-
ter producerade av socialarbetare som ut-
gjort underlag for ett beslut om tvangsom-
hiandertagande av barn. Dessa utredningar
kan ses som exempel pa vad jag vill kalla in-
stitutionella berdittelser. Det vill siga, berit-
telser, ensidigt producerade av en eller flera
myndighetsféretradare, och som handlar
om en eller flera medborgare. En uppenbar
funktion hos dessa utredningstexter ir att
skanka legitimitet at den foreslagna atgr-
den —i dessa fall ett tvingsomhindertagan-
de. Dessa berittelser om »sociala misslyck-
andenc inte bara rittfardigar socialarbetar-
na och deras foreslagna atgirder, utan de
placerar socialarbetarna och de utredda kli-
enterna i ett berittelseuniversum som skin-
ker en moralisk mening och innebird it soci-
alarbetarnas och klienternas handlande.
Genom utredningsberittelserna ges bade
socialarbetarna och klienterna en moralisk
karaktidr, som inte bara legitimerar en social
insats, utan som visar upp dem alla i en
virld dar klienterna for en evig kamp mot
sitt »Sociala Ode« medan socialarbetarna
foretrader »det Godac. ?

2 Forhallandevis lite intresse har dgnats texters
betydelse i organisationer och i samspelet mel-
lan medborgare och myndighet. Nagot férenk-
lat kan tre olika traditioner urskiljas i studiet
av institutionella texter: (1) historiker och
kanske speciellt socialhistoriker, vars intresse
primirt dr dokumenttexters validitet som
killmaterial (Wheeler, 1969, Platt, 1981,
Scott, 1990); (2) sociologer som vill anvinda
dokument och texter som underlag for statis-
tiska bearbetningar (Garfinkel, 1967, kapitel
6; diskussionen i Cicourel, 1975); (3) diskurs-
analytiker och etnometodologer vars intresse
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Analysen fokuseras pa utredningstexter-
nas status och formella produktion genom
en diskussion av begreppen »forfattare« och
»lasare«. Direfter gors en strukturanalys av
utredningarnas berittelsestruktur och hur
denna har férindrats 6ver tid.

Barnavardsutredningarna

Utgangspunkten 4r analyser av ett 50-tal
barnavardsutredningar som alla utgjort un-
derlag fér tvangsomhandertagande av barn
och ungdomar oavsett férildrarnas sam-
tycke. Dessa utredningstexter har tillkom-
mit under en period av 25 ar och under na-
got olikartade férutsittningar vad giller
lagstiftning och formella rutiner (jfr. Lund-
strom, 1993)°. Under undersdkningsperio-
den tillkom en ny lagstiftning 1982 som er-
satte den gamla barnavardslagen fran 1961.
En barnavardsutredning kan goras pa ini-
tiativ av de sociala myndigheterna om miss-
tanke foreligger att ett barn lever under sa-
dana forhallanden att dess utveckling kan
antas vara i fara (misshandel, sexuella over-
grepp, férildrarnas allminna oférmaga att
uppfostra) eller om en ung person sjilv

fokuseras pa samspelet mellan organisation
och texten i konstruktionen av klienter/pa-
tienter (Cicourel, 1975, Spencer, 1988, Heath,
1982, Rees, 1981, Zimmerman, 1974, Hak,
1992). De tva forsta traditionerna ar i férsta
hand intresserade av metodologiska aspekter
av institutionella texter, medan det hos den
tredje finns ett intresse fér den funktion ut-
redningstexter fyller i en organisation och hur
texter skapas utifran vissa organisatoriska pro-
cedurer.

3 Utredningar som resulterar i andra atgirder én
tvangsomhindertagande, diskuteras alltsa inte
i denna artikel.

handlar pa ett sadant sitt att hans eller hen-
nes utveckling dventyras (narkotika- eller al-
koholmissbruk, kriminalitet). En utredning
kan vara forsta steget mot ett omhinderta-
gande av barnet med eller utan férildrarnas
medgivande for placering i ett fosterhem el-
ler institution.

De studerade utredningstexterna omfat-
tade allt fran tva maskinskrivna A4-sidor
till 25. I genomsnitt omfattade utrednings-
texterna mellan 4tta till tio maskinskrivna
sidor, plus eventuella bilagor (lakarutlatan-
de, psykiatrikerutlitande, yttrande fran
skola, institutioner etc). Bilagorna har en-
dast anvéinds som kompletterande material i
denna undersdkning.

Analysen av materialet knyter an till det
framvixande intresset for berittelser (eller
narrativ) inom samhillsvetenskaperna
(Riessman, 1993, Hydén & Hydén, 1995).
Berittelsen kan uppfattas som en grundlag-
gande form fér att uttrycka, formulera och
formedla erfarenheter och kunskaper. Fokus
utgdrs av exempelvis berittelsens form,
uppbyggnad och retoriska ménster, som oli-
ka sitt att framstilla personer, erfarenheter
eller handelseforlopp, snarare 4n »verklighe-
ten« bortom berittelsen.

I analysen har Labovs metodik for analy-
ser av personliga berittelser anvints som ett
grundschema (Labov, 1972). Labovs modell
bygger pa analyser av muntligt framférda
berittelser, men hans modell éver de ele-
ment som bygger upp dessa berittelser, visar
sig stdmma anmérkningsvart vil Gverens
med ocksa skriftliga utredningsberittelser.
Labov menar att i den muntliga berittelsen
om personliga erfarenheter aterfinns sex
grundliggande element: (1) kort samman-
fattning, (2) orientering, (3) komplicerande
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handlingar, (4) virdering, (5) upplésning och
(6) coda. I stor utstriackning aterfinns en lik-
nande struktur i de skriftliga utrednings-
texterna. [ utredningstexterna aterfinns
ocksa ett antal personer som blir till ber:t
telsekaraktiirer genom att inplaceras i rela-
tion till berattelsens centrala intrig. Kombi-
nationen av berittelsens element, karakti-
rer och intrig, ger berittelsesyntaxten, det
vill siga logiken i hur dessa delar kombine-
ras till en framatskridande berittelse.

Forfattaren och lisaren
som kollektiv

Vem som ir auktoriserad forfattare respek-
tive ldsare och vilken status berittelsen har,
dr noga reglerat genom lagstiftning och ad-
ministrativa rutiner. Dessa sociala ramar
anger ocksa hur berittelsen bor ldsas. For
att en text skall riknas som en social utred-
ningstext maste den produceras av en per-
son med ritten att producera texter med
statusen »utredningstext«. I den meningen
definieras forfattaren inte som enskild per-
son, utan genom sin position i en utredande
myndighet. En utredningstext skall inte
skrivas utifran handliggarens perspektiv
utan utifran lagstiftningens och myndighet-
ens perspektiv. Férfattaren skriver med an-
dra ord inte som privatperson utan som re-
presentant fér myndigheten. Alltsd sam-
manfaller inte nédvindigtvis férfattarens
position eller »rést« med textens position
eller »roste.

Att forfattare och text inte sammanfaller
kommer ocksa till uttryck i férhallandet att
en utredningstext ofta skrivs av tva faktiska
personer. Det kan ske genom att det ar tva
utredare eller genom att en handliggare

skriver och att en socialinspektér rittar upp
texten. | den meningen 4r det svart att siiga
var en person slutar skriva och en annan
fortsitter. Dessutom skrivs utredningar ofta
genom att en tidigare utredning mer eller
mindre oférandrat liggs in i den nya utred-
ningen och att den nya texten bestar av ett
tillagg till den tidigare. I det avseendet gar
alltsa texten i arv och traderas stindigt.

Vilka tjinstemén som skrivit en utred-
ningstext markeras genom att utredaren un-
dertecknar utredningen. Om utredningen
resulterar i ett férslag om tvangsomhinder-
tagande maste en speciellt behérig person —
socialinspektdren — underteckna detta be-
slut. Pa sa sitt kan tva eller flera personer
underteckna en utredning beroende av vil-
ka juridiska rattigheter de har. Begreppet
utredningsforfattare« anger alltsa inte med
nddvindighet den fysiske producenten, inte
heller denna producents perspektiv, utan
avser en juridisk relation mellan en viss
tjansteman och en text, som innebir att hon
eller han har ett moraliskt och juridiskt an-
svar for det som skrivits, men behéver inte
betraktas som den skrivna textens faktiske
forfattare.

De ratificerade ldsarna av barnavardsut-
redningarna bestar i princip av tre grupper:
(1) socialarbetare som laser akten som en
del av sin handliggning — vilket inkluderar
handlaggare som ldser utredningen i ett an-
nat, senare skede; (2) politiker i den sociala
namnden som skall ta stillning till utred-
ningen; (3) jurister som skall fatta beslut ut-
ifran tjinstemannens forslag eller prova ett
overklagande. Dessutom har den utredde
fordldern eller ungdomen ritt att ta del av
och ldsa utredningen. Alla andra som vill
lasa texten maste fa ett speciellt tillstand
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till detta, eftersom utredningen ér sekretes-
skyddad. Med andra ord ir texten inte all-
mant tillganglig.

De ratificerade ldsarna har speciell sta-
tus, eftersom de &r personer som har ritt att
lisa utredningen genom sin speciella funk-
tion. I den meningen #r ldsaren definierad
som ett specifikt kollektiv med vissa rattig-
heter. Vissa lisare — politiker och jurister —
har dessutom ritten att tillbakaremittera
en utredning sasom ofullstindig eller att
virdera dess kommentarer och f6rslag pa ett
annat sitt an forfattaren/tjanstemannen.
Dessutom krivs en specifik lasarkompetens
i den bemirkelsen att lisaren maste kdnna
till handliggningsprocessen och nagot om
de juridiska omstédndigheter som reglerar
texten for att fullt ut kurina uppskatta tex-
ten.

I utredningstexten presenteras ett for-
slag till beslut, vilket betyder att ldsaren
skall ta stillning till de atgirder som texten
presenterar. Texten finns alltsa i ett sam-
manhang dir ett stillningstagande maste
goras. De moijliga stillningstagandena &r i
princip begrinsade till fyra beslut: bifall,
avslag, aterremittering eller dndring av be-
slut. Lasaren maste alltsa l3sa ur en specifik
position sisom varande representant for
den utredande myndigheten eller f6r det ju-
ridiska systemet dir den sociala lagstift-
ningen och juridisk praxis alltsa utgoér en
forstaelsehorisont for texten. Kombinatio-
nen av ldsarrittighet, lisarkompetens och
lisposition ger upphov till en specifik lasakt
av utredningstexterna.

Utredningstexten har en specifik funk-
tion genom att den tjénar som underlag for
det forslag till beslut f6r hur myndigheten
skall agera — eller inte agera — som alltid av-

slutar utredningstexten. Detta ger upphov
till en text som i allt visentligt kan betrak-
tas som opersonlig i den bemérkelsen att
den inte kan sigas vara uttryck for en viss
konkret férfattares intentioner, virldsbild
och ambitioner. Snarare skulle utrednings-
texten ha kunnat skrivas av vem som helst
som har ritt att skriva en sadan text. Dari-
genom far utredningen ett skimmer av sak-
lighet som ir en visentlig del av dess exis-
tens.

Genre bestamning och
organisation av texten

Inledningsvis ges ldsaren en presentation av
vad som komma skall, det vill siga vilken ryp
av text som foreligger och didrmed vilken
lasakt den #r en del av, varfor texten till-
kommit, vilka personer som kommer att fi-
gurera. [ utredningstexten bestar genre be-
stimningen av ett angivande vad for slags
text som f('jreligger genom att genre anges
antingen i en rubrik eller genom en forsitts-
blankett med rubriken »Utredning« eller
»Arende«. P4 sa sitt anges hur texten skall
lisas, det fogar in texten i en specifik tradi-
tion och pabjuder en viss lasakt — precis som

med begreppen »romanc eller »novell« (jfr
Pratt 1977:118-9).

»Arende enligt IVU«
»Utredning socialt drende«

Valet av begreppet »Utredning« anger att det
ror sig om text vars ambition ir att »reda
ut, att vara sakligt refererande och klargo-
rande. [ rubriken anges ofta ocksa att det ror
sig om en utredning for beslut enligt ett
visst lagrum (LVU § 1 till exempel). Darige-
nom anges ocksa nagot om vad som kan for-
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vantas av den kommande texten, namligen
en argumentering och berittelse som leder
fram till ett férslag om tvangsomhénderta-
gande av ett barn. Med andra ord presente-
ras »upplosningen« eller slutet av berittel-
sen forst och sedan féljer historien om hur
denna upplésning naddes.

Lisaren ges en inledande orientering ge-
nom ett angivande av en rad centrala hall-
punkter for forstaelsen av texten: tid, per-
soner och situationer ir viktiga parametrar
tillsammans med skilet eller motivet till att
utredningstexten tillkommit.

De inblandade personerna presenteras
antingen pa en blankett som fungerar som
forsittsblad eller i bérjan av utredningstex-
ten. Forst presenteras det utredda barnets
vardnadshavare med samtliga namn, fédel-
sedatum, adress, ibland ocksa eventuellt ar-
bete. Dérefter foljer en upprikning av mo-
derns alla barn med uppgifter om var de vis-
tas, vem som #r vardnadshavare, och vilka
personer som &r biologiska féraldrar. Ett el-
ler flera av dessa barn idr det eller de barn
som utredningen avser. (I fortsittningen kal-
lar jag detta barn Hero.)

Genom denna presentation ges det ut-
redda barnet en social inplacering i ett
slaktskapsnit som anger relationer mellan
en rad personer och later oss ddrigenom ana
exempelvis konfliktsituationer (skilda bio-
logiska forildrar; nirvaron av styvforildrar)
eller sociala 6den (franvarande fader, skils-
massor, dod).

I ett kortare avsnitt foljer de direkta ska-
len till varfér utredningen gors: begéran om
yttrande fran aklagare, anonym anmailan
etc. Ibland kan detta ocksa ske genom att ti-
digare beslut redovisas och att den gjorda
utredningen ir en uppf6ljning av ett tidigare

placeringsbeslut. Det 4r hir som det i all-
ménhet klargérs for forsta gangen vilket
barn det dr som &r féremal for utredning.

Genom angivandet av skilen till utred-
ningsforfarandet — vad som brukar anges
med hjilp av begreppet »aktualisering« — in-
placeras utredningen i tiden genom att ange
de handlingar, situationer eller hindelser
som utléser utredningsaktiviteten.

»Aktualisering. Arendet aktualiserades 1/7
19XY genom att familjevardssektionen inkom
med en promemoria om inackordering av
Herovid Behandlingshemmet.«

«Aklagaren i Stockholm har i en skrivelse
1/7 19XY begirt barnavardsnimndens ytt-
rande med anledning av ifragasatt talan mot
Herofér grov stéld m.m.«

Redan tidigt i utredningstexten, ofta efter

en halv maskinskriven A4-sida, har pa sa
sitt med hjilp av de formella bestimning-
arna och de orienterande presentationerna
en grundstruktur i berittelsen presenterats
for den nagorlunda vane utredningsldsaren.

Narrativ syntax

Storsta delen av utredningstexten upptas av
en berdttelse om det utredda barnets egna
handlingar eller handlingar riktade mot ho-
nom/henne, och vad olika myndigheter har
gjort. Berittelsen har formen av ett ddesdra-
ma som handlar om en familjs kamp mot
sitt 8de, sin sociala olamplighet och of6rma-
ga, och risk att fa sitt barn omhéndertaget.

[ alla utredningstexter finns en genomga-
ende narrativ syntax, ett gemensamt tema
for berittelserna och en begrinsad uppsitt-
ning huvud- och bikaraktirer. Det gemen-
samma temat i utredningarna ir olika hand-
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lingar och deras relation till samhallets, kul-
turens och juridikens uppfattning av vad
som dr moraliskt acceptabla handlingar. [ en
viss mening 4dr det majligt att siga att de
handlingar som berittelserna fokuseras pa
kan grupperas pa var sin sida om en »linjec
som utgdrs av det av samhéllet definierade
acceptabla och legitima: det 4r acceptabelt
att vara berusad hemma s4 linge man kan ta
hand om sina barn, men inte pa allménna
platser; barn fir uppfostras med verbala
medel men ej fysiska; enstaka snatterier ar
mojligt att ha 6verseende med, men inte
upprepade; att skolka en eller tva ganger
fran skolan 4r normalt, men inte en hel ter-
min. Om nagon av huvudkaraktirerna i sitt
handlande évertrader denna »linje« ingriper
samhillet med olika insatser. Det centrala
temat fér utredningstexterna kan dirfor
definieras som handlingar som hotar bryta
eller faktiskt bryter mot den moraliska ord-
ningen. Vilka handlingar som faktiskt bry-
ter mot denna och hur den 4r beskaffad de-
finieras av olika myndigheter, i forsta hand
av den utredande socialarbetaren, men indi-
rekt juridiskt av domstolen genom dess til-
lampning av rittspraxis.

[ berittelserna finns fyra huvudkarakta-
rer: Hero, Den Oldmplige/a, Den Tragiske/a
och Myndigheten. Dessutom tillkommer ett
antal bikaraktirer. Hero ar den person som
utfor eller blir utsatt fér de moraliskt utma-
nande handlingarna: ett litet barn som blir
utsatt for misshandel, ett skolbarn eller en
tonaring som #r kriminell eller missbrukar.
Hero introduceras i allminhet tidigt i utred-
ningstexten genom ett utpekande av typen,
»Arendet giller 2-ariga Herox eller »Den 1/7
19XY omhindertogs Herojamlikt § 6 LV U.
Den Olimplige 4r den karaktir som utfor

de moraliskt utmanande handlingarna. I
vissa fall kan Den Olamplige vara identisk
med Hero, vilket ofta #r fallet om Hero ir
en tonaring som missbrukar eller ar krimi-
nell. Vanligen 4r dock Den Olidmplige en
vuxen foraldrafigur: en moder som dver-
beskyddar Hero eller en fader som miss-
handlar Hero. Ibland kan, i synnerhet vad
galler ungdomar, Den Olimplige utgdras av
en jamnarig kamrat som utdvar ett »daligt
inflytande« pa Hero. Det avgrande skilet
till om Hero &r identisk med Den Olimp-
lige eller ej, 4r i vilken utstrickning som
Hero kan betraktas som en ansvarigt hand-
lande agent eller som ett offer for Den
Olampliges handlande. Den avgorande
skillnaden tycks i stor utstrickning vara
Heros alder: barn under 12-14 ar uppfat-
tas inte kunna upptrida som ansvarigt
handlande agenter, utan blir i allminhet
betraktade som mer eller mindre passivt
utsatta for den oldmpliges handlande.

»Heroinne har vid upprepade tillfillen berit-
tat hur radd hon varit for fadern.«

»Heroinne har under lang tid varit utsatt for
fysisk och psykisk misshandel av fadern.«

Ett undantag fran detta ménster finns dock
och tycks i huvudsak gilla pojkar som vixer
upp med socialt mer eller mindre viletable-
rade médrar. Dessa pojkar kan dven som
mycket sma sjilva bli identiska med Den
Olamplige genom att de beskrivs som braki-
ga, aggressiva och utagerande, utan att na-
gon direkt anledning till detta kan urskiljas,
samt att vare sig modern eller andra »klarar
av« pojken.

»Redan efter tva veckor hade personalen [vid
institutionen] tagit stillning till att de ej
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kunde ha Hero [9 ar gammal] kvar. Han age-
rade ut kraftigt och utsatte sig sjalv for risker
som personalen ej ville ta ansvar fér.«

Den Olidmpliges motsats utgdrs av Den Tra-
giske, som 4r den karaktér som represente-
rar den moraliska ordningen och stindigt
forsoker motverka Den Olampliges mora-
liskt utmanande handlingar. I allménhet fér-
soker Den Tragiske ocksa skydda Hero mot
Den Oliamplige. Karaktiren ir tragisk i He-
gels mening d4 han/hon stindigt misslyckas
i sitt uppsat: den goda intentionen finns,
men ricker ej till. Den tragiske/a kan vara
modern som skyddar Hero mot faderns vald
eller modern som férsoker fa den unge Hero
att leva ett icke-kriminellt liv.

»Modern har inte ratt med sonen och hans
problem.«
»Modern hade ej vagat siga emot fadern.«

Nir Den Tragiske/a inte férmar att sta emot
Hero eller Den Olidmplige Gvertas rollen av
Myndigheten/erna, som bestar av en eller
flera samhillsinstanser snarare 4n fysiska
personer: sociala myndigheter, polis, men-
talvard, etc., oftast dock av de sociala myn-
digheterna. Myndigheten ar den moraliska
ordningens representanter. De introduceras
i berittelsen nir ett moraliskt brott har be-
gatts och lierar sig i allménhet med Den Tra-
giske/a. Myndighetens haﬁdlingar bestar av
insatser och ingripanden: polisingripande,
omhindertagande, tillsittande av kontakt-
person etc.

I berittelserna finns ofta ocksa bikarak-
tirer som kan besta av familjemedlemmar,
vanner och kamrater, grannar, arbetsgivare,
Jakare, lirare etc och ibland finns en sido-
historia férknippad med dessa bipersoner.

Intrigens fyra faser

Genomgaende finns fyra aterkommande fa-
ser i utredningsberittelsen som fdljer en gi-
ven handlingslogik: fran en situation da de
moraliskt oacceptabla handlingarna endast
kan skonjas, till en situation da de trider
fram och klart kan urskiljas, men motstar
forsok till forandring fran myndighetens
sida, for att slutligen framsta som det 6de
som leder till férslag om nya sociala insatser.
Berittelsen ticker tidsmissigt ett langt hin-
delseférlopp, ofta Heros eller familjens hela
livstid: fran tiden fére Heros tillkomst till
den dagsaktuella situationen. I texten kan
dock livshistorien presenteras med andra
tidsperspektiv och annan ordning &n den
kronologiska. (I de fall det dr forsta gangen
som familjen har kontakt med socialvarden
faller dessutom i allménhet nagon av faserna
bort.)

(1) Den latenta faran: I en familj som tror
sig leva under nagorlunda lyckliga omstén-
digheter hotas Hero att bli utsatt fér mora-
liskt utmanande handlingar av Den Oldmp-
lige eller Hero hotar sjilv att bega sadana
handlingar. Familjens lycka sitts pa spel och
man drabbas av peripeteia— ddets nyckfulla
vindning i det grekiska dramat. Den tragis-
ke/a formar dock dnnu halla stind mot de
moraliskt utmanande handlingarna. Annu
har den fulla moraliska innebérden av den
Olampliges handlingar inte uppenbarats.
(2) Hero eller Den Olamplige begar ett mo-
raliskt brott som Den Tragiske inte kan for-
hindra. Dirigenom uppenbaras och erkinns
det moraliska brottet — anagnorisis i den
klassiska dramat — och Myndigheten aktua-
liseras genom nagon typ av anmilan. (3) De
moraliskt oacceptabla handlingarna uppre-
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pas och Den Tragiske/a far en allt mindre
roll och ersitts av Myndigheten vars ingri-
pande handlingar riktas mot Hero eller Den
Olamplige/a. Myndighetens handlingar vi-
sar sig ocksa de vara gagnlosa. (4) Hero eller
Den Olamplige begar ett nytt moraliskt
brott som i Myndighetens 6gon inte 4r ac-
ceptabelt, utan framstar som den handling
som beseglar Heros 6de. Diarmed foreslar
eller genomfér Myndigheten en ny insats for
att myndighetskontakten slutligen skall av-
slutas eller omstruktureras mot en ny livs-
form for Hero. Med denna byrdkratiska
katharsis avslutas dramat.

Litterara grepp

Vad giller den litterdra kompositionen ope-
rerar utredningstexterna huvudsakligen
med tva litterdra grepp: uppbyggnad av ut-
redningstexten med hjalp av citat och per-
spektivering av hindelseférlopp.

[ utredningstexterna fdrekommer en
méngd citat som ibland markeras genom an-
viandande av citattecken eller genom en re-
ferens till killan. Men den stora méngden av
citat presenteras inte som sadana utan
skrivs in i texten som om de vore skrivna av
utredningsforfattaren sjilv. Dessa citat kan
endast upptickas om flera utredningar om
samma person lises eller i vissa fall om ut-
redningstexten lises tillsammans med de
bilagor och yttranden som &r bifogade.

[ princip férekommer tva olika typer av
citat: (1) Hela utredningar eller stora text-
block fran tidigare utredningar som flyttas
direkt in i en ny utredningstext. I synnerhet
anvinds tidigare sammanfattningar av ut-
redningar som flyttas in i den nya utred-

ningstexten och sedan skrivs nya avsnitt till.
(2) Fraser eller meningar fran andra texter
som citeras utan att killan anges. Det &r
vanligt att skriftliga utlatanden fran likare,
psykologer och lirare eller andra socialarbe-
tare citeras, speciellt vad avser karakterise-
ringar av nagon av huvudkaraktirerna eller
da speciella fackuttryck anvints, till exem-
pel psykiatrisk terminologi. ‘

Eftersom ldsarna av utredningstexterna i
allminhet inte har tillgang till tidigare ut-
redningstexter, kommer den aktuella utred-
ningstexten att framsta som helt nyskriven
fastin den dr del av ett eget textuniversum.
Majoriteten av alla utredningar ror sig i den
meningen i en mer eller mindre sluten inter-
textuell viirld, som #r helt forborgad for de
ldasare som inte har tillgang till det totala ut-
redningsmaterialet. Dessutom forefaller
det vara sa att ju fler utredningar som gors
om en och samma familj, desto mer sluten
och sjilvgaende blir texten.

Det forefaller som perspektivering ar en
central utredningsteknisk princip som til-
limpas genom att utredaren inhdmtat infor-
mation om den utredda familjen eller perso-
nen fran s manga olika instanser som méj-
ligt. Principen blir ett grundliggande litte-
rdrt grepp genom att texten i stor utstriack-
ning komponeras med hjilp av att olika per-
soner refereras som ger sin bild av Hero eller
nagon annan av huvudkaraktirerna. Det vill
séga, Hero eller nagon huvudkaraktir ses ge-
nom olika féréldrars, lirares, likares, social-
arbetares, etc 6gon. Vad dessa referenter
berittar &r i stor utstrackning karakteristis-
ka handelser som enligt deras uppfattning
belyser Heros karaktir. De personer som re-
fereras ar i allmédnhet personer som har na-
gon typ av social status i utredningssam-
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manhanget, det vill siga i stor utstrickning
andra myndighetspersoner.

Den skildrade sociala virlden ses sillan
ur ett direkt och upplevt perspektiv, utan
skildras med viss forkirlek indirekt. Det vill
siga, perspektiviseringarna ar foretradesvis
av den typ Chatman (1978) kallar »ideolo-
giska« och »intressemissiga«. Alltsa beskriv-
ningar av Hero eller Den Olimplige med
hjilp av en viss persons begrepp (ideologisk)
eller beskrivningar av situationer sasom va-
rande till for- eller nackdel fér Hero. Vissa
typer av verb anvinds ofta for att ange den-
na typ av perspektivisering enligt formen:
Modern »framholl«, »ansage, »trodde«, »upp-
gave, »tyckte«, »misstinktes, i kombination
med beskrivningar av till exempel Hero.

»Enligt daghemspersonalen har Hero svart att
folja daghemmets dagordning och regler. Han
har svart att fungera i barngruppen. Han ar
mycket aggressiv och gar ofta till angrepp
bade mot barn och personal. Hero dr svar att
fa kontakt med. Det 4r svart att tala med ho-
nom, han svarar enstavigt.«

Heros handlande lyfts fram och kategorise-
ras («aggressive, »svar att fi kontakt meds,
renstavig«) men det sker indirekt genom ett
vad som framstar som ett referat av dag-
hemspersonalens erfarenheter och asikter.
Effekten av denna typ av perspektivering &r
en upplevelse av att Hero blir belyst fran fle-
ra olika hall och att texten ddrmed framstar
som allsidig, saklig och objektiv.

Historiska variationer

Utredningstexterna 4r i allminhet scha-
blonartade. Olikheter mellan utrednings-
texter bestar i stor utstrackning av skillna-

der i uppstéllningen av texten, framfor allt
vad giller vilka rubriker som anvinds, tex-
tens omfang, som bland annat 4r beroende
av forfattarens/nas mangordighet och i vil-
ken utstriackning det finns manga yttre om-
standigheter att ta hinsyn till, vilket kan
vara fallet da det parallellt pagar till exem-
pel en polisutredning om misshandel eller
sexuella Gvergrepp.

En pafallande skillnad mellan texterna
uppticks om de betraktas éver tid, nagot
som speciellt giller skildringen av scenen
och berdttarens nérvaro i texten. Utifran
dessa tva aspekter kan i princip tva huvud-
sakliga historiska former urskiljas: den juri-
diska eller polisidra och den psykologiska el-
ler sociala. Fram till mitten av 1960-talet
var den juridiska eller polisidra formen do-
minerande, for att under slutet av 1960-ta-
let och borjan 1970-talet ersittas av den
psykologiska eller sociala. Det finns en ten-
dens att det under 1980-talet skett en ut-
veckling mot den juridiskt eller polisidra
formen. Ingen av formerna forekommer
dock helt renodlade, utan bor ses som olika
typer av litterdra grepp som anvinds i storre
eller mindre utstrickning under vissa tids-
perioder.

Skilet till att det finns skillnader av den-
na typ kan sannolikt sokas i fordndringar av
handl4ggningsprocesser och den roll de ju-
ridiska momenten spelar. Med den nya bar-
navardslagstiftningen 1961 och sociallag-
stiftningen 1982 stirktes klientens stéllning
genom att de fick ritt att ta del av och lasa
utredningen (1961) och att juridiska dverva-
ganden kommit att fi mycket storre bety-
delse 4n tidigare (1982).

Som Bakhtin papekat (1981:280) skrivs
texter i stor utstréiciming med hinsyn till
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en tiankt, avsedd eller faktiskt kommande 13-
sare, vilket ocksa torde glla for socialarbe-
tare. Det vill siga, en f6rstirkning av de ju-
ridiska myndigheternas stillning i besluts-
processen, har uppenbarligen inneburit att
utredningstexterna i stérre utstrickning
skrivits med tanke pa att lisarna kommer
att vara jurister och att texten skall utgora
grundval f6r en juridisk beslutsprocess.

[ den juridiska formen betonas den yttre
scenen i termer av materiella betingelser, ut-
seende, yttre beteende, tidpunkter, etc. Det
vill siga man nédrmar sig juridikens och poli-
sens sitt att ange yttre omstidndigheter
kring handlande.

»Nér Hero kom tillbaka till hemmet var han i
ett betydligt simre skick n tidigare. Han var
ovardad, nonchalant och brakig och férefsll
helt ointresserad av arbete.«

Detta bidrar till att ge skildringen karakta-
ren av en saklig rapport om omstéindigheter
som #r iakttagbara for alla och ger darmed
ett sken av objektivitet at texten. I den psy-
kologiskt-sociala formen uppfattas scenen
framfér allt som inre. Psykologiska tillstand,
motivation, upplevelser, psykologiskt rele-
vanta relationer och omstindigheter skild-
ras ofta ingdende, medan de yttre omstén-
digheterna tenderar att trada i bakgrunden.

»Modern har svart att vilja vad som ar vikti-
gast for henne: forhallandet till minnen eller
barnen. Hon har svart att sdtta barnens in-
tresse for sina egna.«

I den juridiska, polisidra formen &r berétta-
ren i princip aldrig ndrvarande, utan texten
kan med Chatmans begrepp narmast karak-

tiriseras som »icke-berittad« («nonnarra-
ted«) (Chatman 1977:147). Det vill siga

texten saknar en berittare som presenterar
eller berittar. Handelser liaggs i stéllet bred-
vid varandra, utan att en allseende eller
upplevande berittare presenterar eller be-
rattar handelseforloppet. »Jage-formen an-
viands aldrig, inte heller perceptuella per-
spektiveringar. I den psykologiskt sociala
formen 4r ddremot en berittare ofta nirva-
rande i termer av ett »jagc eller »vi« som kan
figurerar som aktiv berittare, men som
framfor allt ar ett agerande subjekt och sam-
spelar med Hero.

»Jag gjorde regelbundet besék hos modern
nagra ganger i veckan under denna tid. Hon var
i kontakten med sina barn mycket obalanse-
rad.«

Det »vi« som ibland férekommer syftar till
socialarbetarkollektivet och »jaget« avser
inte privatpersonen, utan socialarbetaren
som tjinsteman och myndighetsrepresen-
tant. Det vill siga, att dven om personliga
pronomen anvinds for att skapa en mer sub-
jektiv och engagerad text, har det handlan-
de subjektet inte férandrats eller bytts ut
jamfort med de juridiskt, polisidra former-
na.

Att skapa moralisk mening

Sammantaget ir utredningstexten resulta-
tet av en komplex social process varigenom
den sociala konstruktionen av klienterna
sker (Zimmerman, 1969, Cedersund, 1992,
Fredin, 1993). Texten som sadan tillkom-
mer i en byrakratisk process och »férfattas«
med hinsyn till en rad olika intressen och
lasare. Texten saknar en entydig forfattare
och har en mycket begransad lasarskara. Ut-
redningsberittelserna som sadana utnyttjar
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kulturella forestillningar om anledningar
och orsaker till fattigdom och oférmaga att
ta hand om sina barn — de upprepar med vis-
sa variationer redan kinda sociala berittel-
ser. Genom att presentera ett igenkdnnbart
ménster inplaceras alla de handlande i en
moralisk ordning som dérigenom aterstills
och férs vidare.

Utredningstexten far sin betydelse ge-
nom sitt institutionella sammanhang, vilket
innebdr att texten frimst maste ldsas som
en legitimering av redan féretagna och fére-
slagna atgirder fran socialtjinstens sida.
Men det &r ocksa uppenbart att texten kan
lasas utanfér sina institutionella ramar och
da ges en annan innebérd, som exempelvis
biografisk text (Bjerkman & Bernler, 1990,
gor denna lisning) eller som en killa for
data om ménskligt liv och leverne (se till ex-
empel Platt, 1981).

Som biografisk text har utredningstex-
ten ett speciellt sirdrag: den handlar inte
om olika personer i sina »livsvarldar« utan
om olika handlingar, deras inbérdes relatio-
ner och den moralisk karaktir dessa hand-
lingar ir ett uttryck for. Det vill siga, utred-
ningsberéttelsen paminner mer om en antik
tragedi 4n om en psykologiskt orienterad
1800-tals roman. Denna upptagenhet med
handlingar och deras moraliska karaktir
aterfinns ocksa i andra institutionella tex-
ter och berittelser, som till exempel polis-
rapporter (Jonsson, 1988) eller medicinska
journalanteckningar (Cicourel, 1975) dar
intresset f6r personen i »sin livsvirld« dr mi-
nimal, medan intresset fokuseras pa de
handlingar som bryter mot den moraliska
ordning som institutionen bevakar (Hydén,
1994).

Utredningstexten &r salunda, vid sidan

om ett dokument i en juridisk handligg-
ningsprocess, ocksa en berittelse som bi-
drar till konstitutionen av socialarbetares
och »klienters« moraliska karaktir och upp-
drag: »klienter« &r minniskor som dukar un-
der for sitt eget 6de pa grund av sina brott
mot den moraliska ordningen och socialar-
betaren dr den gode, men tragiske riddaren,
som har ambitionen att férhindra nya mora-
liska brott, men stindigt misslyckas och
som slutligen gor en sista heroisk om #n des-
perat insats. Hero, Den Tragiske, Den
Olamplige och Myndigheten upptrider alla
som mer eller mindre moraliska stereotyper.
Den utredde personen ges en identitet ge-
nom att inplaceras i beréttelsen och didrmed
fa en moralisk karaktir, men inte som pri-
vatperson i »sin« livsvirld.

Det 4r uppenbarligen ocksé pa sa sitt att
barnavardsutredningens text i allt visent-
ligt bygger pa och utnyttjar djupt liggande
kulturella férestillningar och kollektiva »be-
rittelser«. I berittelserna aterspeglas vara
kulturella bilder av olika anledningar till att
personer avviker fran den sociala och mora-
liska ordningen i samhaillet och kulturen:
anledningar till att forildrar inte kan ta
hand om sina barn likvél som skil och orsa-
ker till varfér ungdomar inte vill anpassa sig
till de dominerande livsformerna. Likasa
aterfinner vi den moderna foérestillningen
om myndighetsrepresentanter och socialar-
betare som foretridare for det upplysta for-
nuftet, som vill de fattiga deras eget bista —
oavsett om dessa inser det eller ej (Hydén,
1989).

I den bemirkelsen 4r denna speciella in-
stitutionella berittelse en integrerad del av
var forestillningsvirld dven om texten som
sadan endast kan lisas av ett fatal personer.
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Med hjilp av utredningstexten bekriftas a
ena sidan de djupt liggande férestillningar-
na den moraliska ordningen och anledning-
arna till att ménniskor avviker och bryter
mot denna ordning. Genom texten ater-
stills denna ordning genom sitt bekriftande

lisk mening och innebérd 4t socialarbetar-
nas och deras handlande. Men som alla be-
rittelser tringer den undan en annan histo-
ria och en annan moral: hindelserna sedda
och berittade av nagon annan ur ett annat
perspektiv. Och som alltid 4r det de svagas

och genom att forslag till atgérder foreslas. berittelse som &r tyst.
Utredningsberittelsen skinker en mora-
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Summary

The Social Failure as Narrative

In the process of removing custody from
parents, social workers make a formal inves-
tigation. The written result of this investi-
gation is presented to officials, politicians
and finally, a special court for decision. In
the article some 50 written investigations
concerning the removal of legal custody
from parents are analysed and discussed.
The written texts generally have the form of
a narrative about the parents’ or the child’s
repeated transgressions of the moral order.
A narrative approach is used in order to
identify a common story grammar in the
texts. The identified story grammar con-
sists of a set of characters, a plot and a tem-
poral unfolding. In the text four characters
reappear: Hero, the child under investiga-
tion; the Tragic, generally the mother who
attempts to protect Hero from the third
character; the Unfit, generally the father
who assaults Hero; and last, the Service

Agent entering the scene when the Tragic is
unable to protect Hero. Through the plot
these four main protagonists are given their
roles and functions in the narrative. The sto-
ry unfolds from an initial suspicion to a def-
inite knowledge concerning the actions of
the Unfit against Hero and the failed at-
tempts of the Tragic and later the Service
Agent to protect Hero. The narrative ends
in a “bureaucratic catharsis” consisting in
renewed suggestions for remedies by the
Service Agent, for instance the transferral
of Hero to a fosterhome.

These institutional narratives give a mor-
al meaning to the actions of the social work-
ers and the social service agencies by casting
the involved persons in familiar roles in a
well-known drama: the social workers as
representatives of the Good trying to res-
cue the fallen clients from their fate.
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