Foraldrars upptattningar
om kvalitet i daghem

Barnomsorgens funktion i den moderna familjen

GUNNI KARRBY

Syn pd kvalitet i barnomsorgen har flera perspektiv.
Daghem uppfattas alltmer som en service for fordldrar
samtidigt som barns bebov av en stimulerande
utvecklingsmiljé betonas. Vad dir pedagogisk kvalitet och
kan denna bedémas pa ett objektivt scitt? Hur stdmmer
dessa bedomningar med fordldrarnas uppfattning av
kvalitet ?

Familjen har under de senaste 30 aren ge-
nomgatt en strukturomvandling. Nya sam-
levnadsformer, 6kad foérvirvsfrekvens bland
kvinnor, barnomsorgens institutionalisering
och strivan mot okad jamstilldhet 4r nagra
av de forhallanden som paverkat familje-
monstret. Familjelivet blir i allt hogre grad
beroende av arbetslivet och samhillet utan-
for familjen. Den offentliga barnomsorgen
ir en av de former fér samhalleligt stod som
har betydelse fér frimst barnets socialisa-
tion. Barnet #r inte lingre bara en produkt
av familjens sociala och kulturella livsbe-
tingelser utan dven av den institutionalise-
rade milj6 som daghem och andra former
for barnomsorg utgdr.

Barnomsorgen i Sverige 4r en professio-
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nell verksamhet och inte ett foraldraskap.
Den ir en tjanst fér bade fordldrar och
barn. Forildrar ska kunna arbeta eller stu-
dera och kinna sig trygga f6r barnen. Dessa
ska ha en trygg omvardnad och en barnom-
sorgsmiljo som &r stimulerande f6r deras ut-

veckling. I antologin European Parents in the
1990s séger U. Bjornberg (1992):

»...parenthood has developed into a more public
and a less private matter. It is something that
has to be negotiated between parents, the
employer, and welfare policy... The child should
be properly cared for according to criteria ela-
borated on by the professional know-how of
those who work with children or contribute to
the understanding of children«.

Barnomsorgen genomgar nu stora forand-
ringar. Samtidigt som man i kommunerna
skir ner pa kostnaderna inom barnomsor-
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gen, liksom inom annan offentlig verksam-
het, genomférs en lag som pabjuder kommu-
nerna att inritta daghemsplatser for alla
som har behov av en sadan. Forildrar ska
ocksa i dkad utstrackning kunna vélja den
verksamhet som passar den egna familjens
behov bést. Genom lagen om fri etablerings-
ritt vill man 6ka valfriheten och mangfal-
den (Socialstyrelsen 1995:2). Ett viktigt syf-
te med detta dr dven att genom okad kon-
kurrens astadkomma hogre effektivitet och
produktivitet.

[ tvad forskningsprojekt utférda 1989-
1995 i samarbete mellan Nationalekonomis-
ka och Pedagogiska institutionerna vid Go-
teborgs universitet har fragor kring kvalitet
och resurseffektivitet inom barnomsorgen
undersokts («Géteborgsundersdkningenc).
denna artikel kommer frimst forildrarnas
syn pa kvalitet att belysas och sittas i rela-
tion till resurseffektivitet.

Syn pa uppfostran

Trots att kvinnor idag har ett lika stort for-
sorjaransvar som méin har uppfattningen av
hennes roll som mor inte férandrats i stort
sett.

Déremot har attityder till offentlig barn-
omsorg borjat forindras under senare ar
Foréldrar viljer i allt hogre grad daghem
som barnomsorgsform. I familjer dir bada
foraldrarna &r tjinsteman hade 71 procent
barn i daghem i slutet av 80-talet. I familjer
dar bada 4r arbetare var motsvarande siffra
39 procent (Landgren-Méller (1991). Den-
na siffra har 6kat under senare ar och ér en-
ligt Kommunférbundet narmare 60 procent
(Prop. 1993/94:11).

Undersokningar visar ocksa att uppfatt-

ningen av moderns funktion i uppfostran
har férandrats. Betydelsen av modern som
framst tillfredsstiller barnets primira be-
hov har ersatts av uppfattningen att barnets
utveckling av social och intellektuell kompe-
tens &r lika vésentlig i uppfostran. Barn ses
som »projekt« (Hallden 1992, Persson 1994,
Brembeck, 1994). Denna utveckling sker
bist i offentlig milj6 sasom férskola och sko-
la i en tillatande atmosfir genom lek och in-
direkt inlédrning.

[ detta sammanhang kommer diskussio-
nen om forskolans kvalitet in i bilden.
Svensk barnomsorg kinnetecknas av ett sa-
vél samhilleligt som individuellt perspektiv
dir barnets totala utveckling ligger till
grund for de kvalitetskrav som stills pa en
stimulerande milj6. Familjens perspektiv pa
en god fostransmilj6é kan ses i relation till
samhallets mal fér en god barnomsorg. Vil-
ka krav stiller férildrar pa en god barnom-
sorgsmilj6 och i vilken grad uppfyller dag-
hem forildrarnas forvintningar pa en god
utvecklingsmiljé fér barnen?

Begreppet kvalitet

Kvalitet betyder egenskap och har ofta setts
i relation till produktivitet och effektivitet.
Inom offentlig sektor har t.ex. hdgre utbild-
ning, sjukvard och social service granskats i
utredningar utférda inom finansdeparte-
mentet av Expertgruppen for Studier i Of-
fentlig ekonomi (ESO). I en av dessa utred-
ningar har barnomsorgen granskats. Den
har frimst setts som en fraga om resursin-
satser och organisation sasom personaltit-
het, barngruppsstorlek, kontinuitet bland
personalen och andel utbildad personal (Ds
1988:1). Med hinsyn till den standard som
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kannetecknar barnomsorgen i detta avseen-
de noterar professor Sheila Kamerman, en
kand forskare i socialpolitik fran USA, att
den svenska barnomsorgen har den hogsta
kvaliteten i virlden. Hon skriver:

»We can note that childcare services in
Sweden offer the highest quality of out-of-
home care available anywhere. Quality is
stressed far more extensively then in most
other countries« (Kamerman, 1989).

Ur pedagogiskt perspektiv kan emellertid
andra kvalitetsaspekter lyftas fram sasom
forhallningssittet till barnen, pedagogisk
medvetenhet, etc. Dessa har ocksa fatt en
stark betoning i svensk barnomsorgspolitik
som genom statlig styrning fatt en enhetlig
profil jaimfort med barnomsorg i de flesta
andra linder. Redan i Barnstugeutredningen
drogs de grundliggande riktlinjerna upp
vad giller form och innehall (SOU 1972:26-
27). Den centrala myndigheten (Socialsty-
relsen) har genom rad och anvisningar haft
stort inflytande pa ideologi och pedagogisk
praktik. Ett pedagogiskt program fér forsko-
lan antogs av Riksdagen 1985 (Socialstyrel-
sen 1987).

Professionell kvalitet

Kvalitet i offentlig service kan ses ur saval
kundens« perspektiv som det samhilleliga
mal denna service har. Darfor ar kvalitet i
hég grad en fraga om vilket perspektiv man
har. Kvalitet kan ocksa vara ett matt pa hur
vl man i verksamheten lyckas férena beho-
ven hos olika malgrupper. Vid bedémning av
kvalitet i forskolan 4r det dérfér viktigt att
ta reda pa vad olika intressegrupper anvin-
der for kriterier. Men dven inom dessa grup-

per kan syn pa kvalitet variera. Foraldrar
med barn i samma daghemsavdelning kan ha
olika syn pa vad som #r god kvalitet. Exper-
ter kan vara oense beroende pa vilken peda-
gogisk syn de har och vad de anser vara vir-
defullt i uppfostran av forskolebarn. Politi-
ker och administratdrer har oftast uppfatt-
ningen att kvalitet har att gora med ming-
den resurser sasom personaltithet och ut-
rustning men kan variera i sin bedémning av
vad som ir acceptabel kvalitet i dessa avse-
enden. Och vem fragar barnen om hur de
upplever daghemmet? Hur trivs de, hur ut-
vecklas de och vad lar de? (Karrby 1992).

Det finns forskare som menar att kvalitet
inte kan »mitas« utan ir en fraga om hur vil
man i daghemsverksamheten lyckas »f6r-
handla fram« ett bra arbetssitt som till-
fredsstaller barn, personal och férildrar
(Moss & Pence, 1994). Ur samhillets per-
spektiv har kvalitet en ideologiskt och kul-
turell dimension. Vad vill man med barnen?
Vilka kompetenser bor barn ha i framtiden?
Samtidigt bor fragan stillas: I vilken grad
ska forskolan och dess personal paverka
barn och vilket inflytande ska forildrar ha
pa utformningen av férskolans mal, innehall
och praktik?

Kvalitetsbegreppet har i denna uppsats
framst en pedagogisk innebord. I forskning
om kvalitet har man i flera linder utarbetat
skalor som 4r speciellt inriktade pa att be-
doéma pedagogiska kvalitetsaspekter i verk-
samheten. En av de mest anvinda skalorna
ar Early Childhood Environment Rating
Scale (ECERS) som utarbetats vid universi-
tetet i North Carolina i USA (Harms & Clif-
ford, 1980). Detta instrument har numera
anvants i ett tiotal olika lander och finns pu-
blicerat pa svenska (Utvirdering i forsko-
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lan, 1994). ECERS bestar av 37 typsituatio-
ner i daghemsverksamheten omfattande sju
olika omraden: omsorg, kreativ och social
utveckling, sprakutveckling, motorik, for-
rad och inventarier samt vuxnas behov. I be-
démningarna utgar man fran hur medveten
personalen dr om varje barns totala utveck-
ling och hur denna tillgodoses i verksamhe-
ten. Hur paverkas barnets identitet i situa-
tioner t.ex. nir barnet ldmnas och himtas?
Hur mycket far barn ldra sig att ta egna ini-
tiativ? Hur flexibel &r personalen i plane-
ringen? Vilken pedagogisk skicklighet kin-
netecknar arbetet med sprak, kreativa akti-
viteter, etc? Situationerna bedéms pa en 7-
gradig skala av observatérer som besoker
daghemmet och samtalar med personalen
om hur de brukar arbeta. Bedémningarna
avser alltsa inte enskild personal och barn
utan den pedagogiska miljén som helhet och
i vilken grad denna frimjar varje individuel-
la barns utveckling och inlérning i olika av-
seenden, socialt, kognitivt och kinslomas-
sigt.

[ samband med att ECERS fatt stor sprid-
ning och anvints som forskningsinstrument
i flera olika lander, bl.a. for jamférande stu-
dier, har en diskussion forts om skalans
koppling till savil yttre betingelser som kul-
turella och pedagogiska synsitt (Moss &
Pence, 1994). Kan kvalitet verkligen mitas i
en sadan komplex verksamhet som dag-
hemsvirlden utgdr? Vad kdnnetecknar hog
respektive lag kvalitet?

Forildrars syn pa kvalitet
i forskolan

Genom decentralisering av ansvar for social
service och forslaget om kad valfrihet for

foréldrar att vilja den omsorg de énskar har
kommunernas intresse for forildrar som
konsumenter 6kat under de senaste aren.
Barnomsorgen ses alltmer som en service
for barnfamiljer vilket medfért att forild-
rars behov kommit i férgrunden i kommu-
nala forvaltningar Samtidigt har man i
manga kommuner genomfort besparingar
inom barnomsorgen. For att utréna effekter
av dessa har kommuner genom enkitunder-
sokningar riktade till féraldrar férsokt fa
fram vad dessa tycker om barnomsorgen.
Resultaten har emellertid ej kopplats till
forhallanden i daghemmen och man kan
darfor ej utldsa vilka kvalitetsaspekter som
ar relaterade till variationer i forildrarnas
svar. Dessutom kan fordldraenkiterna dis-
kuteras ur metodsynpunkt.

I Sverige har samband mellan férildrars
syn pa det pedagogiska arbetet i daghemmet
och personalens egen syn eller utomstaende
bedémares skattningar jamférts i undersdk-
ningar vid Forsknings- och Utvecklingsby-
ran vid Stockholms Socialférvaltning. Man
fann svaga samband mellan forildrars till-
fredsstillelse med daghemmet och kvali-
tetsaspekter sisom graden av malinriktad
verksamhet (Sundell & Salonen, 1991). I en
annan undersékning fann man att persona-
len skattade sin egen praktik som kvalitativt

battre &n vad férildrarna gjorde (Olsson,
1993).

Kvalitet och kostnader

Intresset for forskning om kostnader och re-
surseffektivitet i barnomsorgen i samband
med kvalitetsaspekter borjade vixa fram i
samband med den ekonomiska nedgangen i
slutet av 80-talet. I de fa svenska undersok-
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ningar som genomférts under 80-talet och i
bérjan av 90-talet (innan budgetnedskir-
ningarna borjat genomféras) fann man inga
sadana samband. Resultat visade att »kvali-
tativa« forhallanden sasom malorientering,
struktur och kommunikation inte var kopp-
lade till resurser i form av personaltithet
(Karrby, 1986; Palmérus & Hagglund,
1987). Detta kan forklaras av att variationen
i personaltithet ir forhallandevis liten i
svenska daghem.

[ projektet »Aktiv uppf6ljning« vid Soci-
alstyrelsen jamférde ekonomen Stina Holm-
berg daghem i tva kommuner med liknande
barnomsorgsférhallanden. Kostnaderna per
plats i den ena var avsevirt mycket hogre 4n
i den andra. Vid jamférelser av olika kvalita-
tiva aspekter, svil yttre standard som peda-
gogiska insatser, fortbildning av personal
etc. fann hon inte nagra skillnader (Holm-
berg, 1994).

[ »Goteborgs-undersokningen« studera-
des resurseffektivitet i relation till kvalitet i
daghem. Resurseffektivitet berdknades
med hjilp av DEA-metoden (Data Envelop-
ment Analysis) och 4r ett matt pa méingden
personalarbetsdagar samt daghemmets yta i
relation till antalet inskrivna barn under ett
ar med hinsyn taget till barnets alder och
vistelsetid. Med hjilp av ECERS som matt
pa kvalitet fann vi ett signifikant samband
mellan kvalitet och resurseffektivitet i lag-
inkomstomraden men ej i medelklassomra-
den. Detta stéder standpunkten att mer re-
surser krivs for att uppna god professionell
kvalitet i daghem i laginkomstomraden dér
de sociala forhallanden ofta ar simre for
barnen (Bjurek m.fl. 1992). I de flesta kom-
muner forsdker man oftast ta sidana hin-
syn vid resursfordelning framfér allt inom

skolverksamheten. Vara resultat tyder pa att
sadana hansyn bér tas dven inom barnom-
sorgen i hogre grad.

Oro bland forildrar

[ samband med att ménga kommuner bérja-
de genomfora besparingar inom barnomsor-
gen i borjan av 90-talet, uppstod en stor oro
bland bade personal och férildrar att kvali-
teten skulle forsimras. Tanken bygger alltsa
pa antagandet att det finns en relation mel-
lan kostnad och kvalitet. Inom vissa grinser
ar detta en alltfor enkel modell som bérjat
ifragasittas inom flera sociala verksamheter.
I den tidigare undersékningen som omfatta-
de ca 200 daghem fann vi t.ex. att resursef-
fektivitet hade ett tydligt samband med om-
fattningen av ett maldokument, dvs. ju mera
klart uttalade mal man hade i daghemmet
desto fler barn togs in i forhallande till sam-
ma personalinsats. Det visade sig ocksa att
personalens kompetens hade samband med
mingden resurser per barn, dvs. ju hogre
andel forskolldrare i relation till barnskétare
man hade i daghemmet desto fler barn kun-
de tas emot (Bjurek m.fl. 1992).

De férestandare som deltagit i »Gote-
borgsundersckningen« intervjuades efter en
tid da besparingarna bérjat genomféras. Re-
sultaten visade att arbetsledning och orga-
nisation av verksamheten hade stor betydel-
se for den pedagogiska kvaliteten. En ar-
betsledare med intresse och kunskap om pe-
dagogiska kvalitetsfragor hade storre f6rma-
ga att finna l6sningar pa problem som upp-
stod i samband med besparingar 4n ledare
som sag pa daghemsverksamheten ur admi-
nistrativt perspektiv (Kérrby, 1994).

[ en nyligen presenterad undersokning av
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24 forskolor med olika huvudmén i Stock-
holms kommun fann man inga samband
mellan resurseffektivitet och det pedagogis-
ka arbetssittet, ej heller matt pa barnens ut-
veckling (Sundell 1995). Diremot bekrifta-
des tidigare resultat att det pedagogiska
ledningsarbetet och andelen férskollirare
hade samband med resurseffektivitet.

»Goteborgsundersokningenc

[ syfte att belysa forildrars syn pa kvalitet
utgick vi ifran tva huvudfragor:

1) Vilka variationer finns det i forildrars
syn pa olika kvalitetsaspekter i daghem?

2) Finns det nagot samband mellan profes-
sionell kvalitet och férildrars bedém-
ningar av olika kvalitetsaspekter i bar-
nets daghem?

Av de ca 200 daghem som deltog i »Gote-
borgsundersskningen« valdes slumpmissigt
40 daghem fér bedomning av kvalitet med
ECERS. I en avdelning med 3-6-ariga barn
pa varje daghem gjordes bedomningen av
sirskilt trinade observatérer med utbild-
ning och erfarenhet av arbete i férskola. Till
alla féraldrarna i samma daghemsavdelning
skickades ett frageformulir. Detta stélldes
framst till modern som ombads besvara det
tillsammans med fadern. Frageformuléret
returnerades direfter i slutet kuvert anting-
en till forskningsledaren eller till daghem-
met som direfter vidarebefordrade dem.
Svaren var alltsa anonyma och vi kunde dér-
for inte gdra individuella paminnelser
Svarsprocenten var dock ca 60 procent och
varierade mellan 25 och 100 procent i de

olika daghemsavdelningarna. Sammanlagt
deltog foréldrar till 340 barn.

Uppgifter om daghemmens resurseffek-
tivitet fér samma ar som kvalitetsbedém-
ningen utférdes fanns tillgingliga liksom
andelen forskollirare och barnskétare.

Undersékningsmodell

Det kan forvintas att férildrars uppfattning

om kvalitet frimst hinger samman med i

vilken grad daghemsverksamheten fyller de-

ras olika behov vilket ocksa fér de flesta in-
kluderar deras uppfattning om hur bra bar-
net har det i daghemmet.

[ frageformuliret konstruerades tre fra-
geomraden som forvintades belysa féljande
delaspekter:

1) Hur uppfattar férildrar kvalitet i infor-
mation, kontakt och kommunikation
mellan dem och personal?

2) I vilken grad har férildrar och personal
samma virderingar vad giller mal och
aktiviteter i daghemmet och hur vil
uppfyller daghemmet dessa?

3) Har kvaliteten i daghem nagot infly-
tande pa familjens livssituation?

Generellt sett férvintade vi oss att férald-

rars uppfattning om kvaliteten i det egna

barnets daghem hade samband med den
professionella kvaliteten.

Som formedlande faktor i detta samband
ar information och kontakt mellan hemmet
och daghemmet. Dessa bor darfér vara vik-
tiga kvalitetsfaktorer fér féraldrarna. Samti-
digt kan man anta att det i métet mellan
hemmets och daghemmets virld skapas rum
for utbyte av synsitt och virderingar som i
sin tur kan paverka personalens forhall-
ningssitt till barnet. Kontakten mellan per-
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sonal och férildrar hjdlper barnet att knyta
ihop virldarna och skapar dirmed mer
gynnsamma férutsittningar fér utveckling
och inlérning.

En annan dimension i kvalitetsbegreppet
gillde i vilken grad forildrars virderingar,
dvs. uppfattningar om vad som &r viktigt,
overensstammer med den vikt personalen
ligger vid olika fostransmal och pedagogis-
ka aktiviteter i daghemmet. Vad &r viktigt
for forildrarna och i vilken grad uppfylls
det som forildrarna virderar i daghems-
verksamheten?

For forildrarna kan daghemmet ha olika
funktion i deras livssituation, speciellt
mammans. Detta ledde till fragan om dag-
hemmets kvalitet har nagon betydelse f6r fa-
miljelivet. Kan daghem med hog kvalitet
vara ett bittre stod for foraldrar i deras livs-
situation 4n daghem med lagre kvalitet?

Resultat

De forildrar som besvarade formuléret re-
presenterade sannolikt rikspopulationen av
daghemsforildrar vad galler social bakgrund.
Fler moédrar (45 procent) och fader (32 pro-
cent) hade postgymnasial utbildning &n ge-
nomsnittet i riket, vilket kan férklaras av att
fler medelklassfamiljer dn arbetarklassfamil-
jer har sina barn i daghem (Landgren-Moller,
1991). Endast 41 procent av modrarna upp-
gav att de arbetade heltid. En tredjedel arbe-
tade deltid och 23 procent deltog i utbild-
ning eller var arbetslésa. Nagot mindre 4n en
fjardedel av forildrarna uppgav att de var en-
samstaende. 17 procent av bade médrar och
fader var fodda utomlands.

Vilken funktion har
barnomsorgen i foridldrarnas
liv?

Varfor viljer fordldrar barnomsorg utanfor
hemmet och vilka valmdjligheter har de?

Av dem som gjort ett definitivt val upp-
gav nagot mer 4n hilften som framsta skal
till val av omsorg utanfér hemmet att de vil-
le 4gna sig at ett intressant och stimulerande
yrkesarbete och resten valde alternativet att
de maste arbeta av ekonomiska skil. En av
fem fyllde i bada alternativen eller limnade
fragan obesvarad.

Ungefir halften av forildrarna uppgav att
de kunde vilja mellan olika former av om-
sorg (daghem, familjedaghem, kooperativ).
Lika manga uppgav att de i praktiken bara
hade ett val (daghem) och de flesta hade
onskat detta. Nastan alla féraldrarna var sa-
ledes néjda med formen av omsorg. Vid en
oppen fraga vad de skulle vilja om de hade
helt fritt val med samma kostnad valde 99
procent daghem.

Ar daghemmet frimst till for att fylla fordld-
rarnas behov eller dr det till for barnens be-
hov?

Forildrarna fick rangordna fem alterna-
tiv varav tva gillde barnets behov och tre al-
ternativ gillde frimst forildrarnas behov.

Av tabell 1 (se nista sida) framgar att
nira hilften av forildrarna valde som fram-
sta funktion »att barnet fick delta i pedago-
gisk verksamhet med utbildad personal«. En
tredjedel valde alternativet »Barnet fick um-
gas med kamrater« som framsta funktion.
Majoriteten av forildrar uppfattade alltsa
daghemmet framfor allt som néagot viktigt
for barnet. Att daghemmet uppfyllde for-
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Tabell 1

Funktioner

Att bamnet far deltaga i pedagogisk verksamhet
med utbildad personal

Barnet ldr sig att umgas med kamrater

Praktiskt for familjen (vistelsetider, ndrhet
till bostad, kostnader, etc.)

Daghemmet kompletterar hemmets fostran

Daghemmet ger mgjlighet till insyn och man
vet hur barmet har det

Forildrars forsta val av olika daghemsfunktioner vid rangordning (procent)

Foérsta val

46.3

323
28.1

I
10.9

ildrarnas behov av att ligga nira bostaden,
ha flexibla tider, etc. var viktigast fér 28
procent medan daghemmets funktion som
komplement till hemmet endast sags som
viktigast av nagra fa. I officiella texter om
barnomsorg framhalles daghemmets kom-
pletterande funktion, en uppfattning som
ofta ocksé 4r vanlig bland personal. Denna
funktion fick emellertid lag prioritet bland
de flesta férildrar. Att daghemmet ger méj-
lighet till insyn prioriterades ocksa lagt.

Att daghemmets pedagogiska funktion
uppfattades som viktigast av de flesta for-
ildrarna bekriftades av svaret pa en fraga
om vad de ansag vara daghemmets absolut
viktigaste uppgift. En stor majoritet (82
procent) valde alternativet »Att barnen far
en stimulerande miljé dir de kan utvecklas
och lira sig saker« i stillet for alternativet
»Att barn far leka och ha roligt«. En del av
forildrarna kommenterade sitt svar med att
barnen 4ven lir genom lek!

Resultaten kan tolkas som att de flesta
fordldrar virderar daghemmet som en
pedagogiskt utvecklande miljé. Denna mal-

sattning Gverensstimmer med den syn pa
uppfostran som kinnetecknar den nya
medelklassen i dagens samhille (Brembeck
1994; Persson 1994).

Vad betyder det for forildrars
livssituation att ha barnet i
daghem?

Modrarna fick ta stillning till i vilken grad
daghemsvistelsen hade betydelse for famil-
jens livssituation i fem olika avseenden.
Svarsalternativen var Ja, Kanske och Nej.
Mest hade daghemsvistelsen betydelse
for moderns samvaro med barnet. Néstan
60 procent medgav att de uppskattade sam-
varon med barnet mer. Detta bekriftar re-
sultat fran tidsstudier som visar att dag-
hemsmddrar tillbringar nistan lika mycket
tid sammanlagt under veckan i aktiv samva-
ro med barnet som hemmamdodrar (Gus-
tafsson & Kjulin, 1994). Liknande resultat
finns redovisade fran Tyskland (Tietze &
Rossbach, 1991). Daghemsforildrar kom-
penserar saledes den tid barnet 4r i daghem-
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met med mer aktiv samvaro inom hemmet.
Nira hilften av modrarna svarade ja pa
fragan om barnets daghemsvistelse hade be-
tydelse for deras arbetssituation, att de kla-
rade sina arbetsuppgifter bittre. En tredje-
del holl med om att barnets daghemsvistelse
hade vidgat deras sociala nitverk. Endast en
av fem medgav emellertid att barnets vistel-
se i daghemmet hade paverkat deras roll
som férilder och nira en tredjedel var tvek-
samma till detta. Relationen till maken/
sambon hade inte paverkats av daghemsvis-
telsen enligt de flesta, 71 procent svarade

Information och kontakt

En majoritet av férdldrarna uppgav att de
hade tillracklig information om viktiga for-
hallanden i daghemmet (Tabell 2). Av tabel-
len framgar emellertid ocksa att ett forva-
nansvért stort antal uppgav att de ej fatt in-
formation om vilka erfarenheter barnet fick
i daghemmet. Manga visste inte t.ex. hur
man hanterar konflikter (51 procent), hur
barnet utvecklas i daghemmet (43 procent)
och viktiga handelser under dagen (41 pro-
cent). En fjardedel av féraldrarna uppgav att

nej pa den fragan. de inte hade fatt information om vad och
Tabell 2 .
Foraldrars uppgifter om hur mycket information de fatt om olika férhallanden i dag-
hemmet (procent).
Fatt Inte fatt Inget behov av

tillrdcklig men skulle information

Variabler information vara vdrde-
full

Om verksamheten
Malsittning och »uppfostringsfilosofi« 704 284 [.2
Ekonomi 50.6 37.3 120
Vad som hander om barnet blir sjukt 839 127 34
Vad férédldrar férvantas bidra med (t.ex. extra- 89.4 9.7 0.6
klader, hjdlp vid utflykter, etc.).
Barmens dagliga aktiviteter 854 13.7 09
Hur man hanterar konflikter mellan barm 442 514 44
Majligheten for fordldrar att engagera sig i 583 329 8.8
daghemmet
Om det egna bamet
Forandringari hdlsa och humér 74.2 243 [.5
Vad och hur mycket barnet dter 73.3 255 1.2
Viktiga handelser under dagen 587 40.7 0.6
Hur barnet utvecklas 559 429 [.2
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hur mycket barnet iter i daghemmet eller
forandringar i barnets hilsa och humér 1
dessa avseenden skulle manga, mellan 24
procent och 43 procent av férildrarna, vilja
ha mer information. Trots detta tyckte ma-
joriteten av forildrarna att kontakten mel-
lan dem och personalen fungerade bra i
stort sett. Ungefir en tredjedel tyckte emel-
lertid att kontakten vid personliga samtal
kunde férbittras.

Ett satt att fa mer information och insyn i
hur barnet har det i daghemmet 4r att delta-
ga pa olika sitt. Férildrarna fick ta stéllning
till ett antal vanliga deltagaraktiviteter (Ta-
bell 3). Manga fler &n vintat, mellan en fjar-
dedel och nira hilften, uppgav att de 6nska-
de delta i olika aktiviteter Flest foraldrar
ville hjalpa till vid utflykter, vara med i olika
aktiviteter och i planeringen av aktiviteter
Mellan 12 procent och 30 procent uppgav
att de inte hade sidana majligheter. Brist pa
deltagande bland féraldrar beror alltsa van-
ligtvis inte pa ovilja eller brist pa tid. En
tredjedel av mammorna uppgav att de arbe-

tade deltid och 12 procent var arbetsldsa.

Kontakt mellan férildrar och personal dr
emellertid inte bara en fraga om att fa infor-
mation och att deltaga. De flesta forildrar
kénner ocksa pa sig om de »kanc ha fortro-
ende fér personalen och fi gehor for sina
synpunkter och fragor hos dessa. I vilken
grad vagar forildrar ta upp kénsliga fragor?
Kénner de att personalen respekterar deras
asikter och 4r 6ppna for forslag? Ar perso-
nalen medvetna om vad férildrarna har for
uppfostringsattityder och virderingar i etis-
ka och moraliska fragor?

En majoritet av foérildrarna hade upp-
fattningen att personalen respekterade de-
ras asikter och var dppna for deras forslag i
hog grad eller till viss del. Daremot var det
manga, mellan 30 procent och 53 procent,
som svarade »vet ej« pa fragan om i vilken
grad de kinde att personalen var medvetna
om férildrarnas instéllning till vald, kons-
roller, religion, politik och rasism. Detta ar
alltsd omraden som sillan diskuterats.

Vi tog ocksa reda pa vilka uppfostring-

Tabell 3

Variabler

Observera aktiviteter

Hjdlpa till med aktiviteter
Hjdlpa till vid utflykter

Ordna férdldraméten

Hjdlpa till att ordna basarer o.d.

Deltaga i planering av daghemmets
aktiviteter

Grad av forildrars deltagande i olika daghemsaktiviteter (procent).

Grad av deltagande

Har Skulle vilja Ingen Inte
deltagit ~ deftaga mdjlighet intresserad
553 303 1.8 26
218 42.6 262 94
332 42.2 20.6 40
10.3 369 289 239
7.6 262 304 353

3.0 46.3 258 24.8
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sattityder féraldrarna hade och hur de upp-
fattade motsvarande attityder i daghem-
met. Resultaten visade att férildrarnas egna
attityder och deras uppfattningar om perso-
nalens attityder var ganska samstimmiga
generellt sett. Attityderna till regler och
vuxen- resp. barnstyrd uppfostran uppfat-
tades som lika. Diaremot uppfattades dag-
hemspersonalens uppfostringsattityder vad
giller betydelsen av gruppgemenskap vara
starkare 4n forildrarnas. Dessa betonade i
hogre grad fostran till individualitet.

Foraldrars uppfattningar om
daghemmets innehall och
praktik

Forildrarna fick forst ta stillning till tio pe-
dagogiska aktiviteter, saisom skapande, lek,
utflykter, skolférberedande aktiviteter. Fra-
gan var hur viktiga de tyckte att dessa var
och vilken vikt de uppfattade att personalen
lade vid dessa i det praktiska arbetet.
Forildrarna fick ocksa ta stallning till oli-
ka kvalitetsaspekter i den &vergripande
verksamheten. Kvalitetssynpunkterna gill-
de 1) Organisation sasom personaltithet
och kontinuitet bland personalen, tydlighet
i malsittning, etc. 2) Pedagogiska mal som
syftade till att frimja barnens utveckling,
t.ex. att utveckla barns sjilvtillit, férstaelse
for andra kulturer, skolférberedelse, om-
virldskunskap etc. och 3) Pedagogiskt ar-
betssitt sdsom personalens formaga att ska-
pa en »varme atmosfir, att personalen »ser«
vad varje barn behéver for sin utveckling,
att personalen &r dppen fér familjens kultu-
rella virderingar, etc. Hur viktiga tyckte de
sjalva att dessa var och i vilken grad ansag

de att dessa blev uppfyllda i daghemmet?
(Tabell 4, se nasta sida.)

Littast var att ta stillning till organisato-
riska forhallanden. Flest féraldrar, (71 pro-
cent), var missn6jda med personaltitheten
vilket ar litt att forklara da kraftiga budget-
nedskérningar intraffade just vid tiden for
undersdkningen. En fjardedel var missndjda
med att de inte fick mota samma personal
varje dag. Trots att manga férildrar inte
tyckte att utrymme och material var viktiga
kvalitetsaspekter, var ind4 manga (38 pro-
cent) missnéjda med dessa forhallanden.

Personalens sitt att arbeta med innehalls-
aspekter var i vissa fall svart att bedéma for
manga féraldrar. P fragan om hur daghem-
met uppfyllde olika kvalitetskriterier avse-
ende barns utveckling var variationen stor.
Flest forildrar var néjda med daghemmets
satt att ge barn tillfalle till lek (89 procent),
lara barn att anpassa sig till regler och nor-
mer (80 procent) och lira barn umgas och
16sa konflikter (72 procent). Enligt féraldrar
ir alltsa daghem bra pa att skapa en milj6
dér barn genom lek och samspel med kam-
rater lir sig fungera i grupp och samtidigt
lar att anpassa sig till daghemmets regler
och normer.

Vad giller fostran och inldrning i stort upp-
gav manga forildrar att de inte visste hur
denna skedde. Mellan en tredjedel och half-
ten av foraldrarna visste inte hur daghem-
met lyckades i att utveckla barns forstaelse
for andra kulturer (48 procent), att ge barn
kunskap om sin omvirld (35 procent) och ge
barn majligheter att utveckla sitt sprak (30
procent). Manga forildrar forlitar sig alltsa
pa att daghemmet uppfyller dessa mal utan
att de behover vara informerade. Ungefér en
av fem var missndjd och ansag att ndmnda
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Tabell 4

Foraldrars uppfattningar om hur olika kvalitetsaspekter uppfylls i daghemmet (pro-

cent).
Variabler

Organisation

|. Malsdttning och planering

2. Personaltithet

3. Kontinuitet bland personél

4. Flexibla hdmtnings- och ldmningstider

5.Utrymme och material

Bams utveckling

6.Oberoende och sjalvtillit

7. Samarbete och konfliktldsning
8.Fbrstaelse av regler och normer
9. Skolférberedelse

| 0. Forstaelse av andra kulturer

| I. Sprékerfarenheter

| 2. Moralbegrepp (réttvisa, etc.)

I 3. Kunskap om omvériden

[ 4. Tillfdlle till lek

Pedagogiskt arbete

I5. Att personalen &r utbildad och
kan »se« vad varje barn behéver

| 6. Att personalen kan skapa en »varm« atmosfar
|7. Att fordldrar far paverka och delta aktivit

| 8. Att personalen dr dppen for familjens kuftur
och vérderingar

Niva

Bra  Kundevara Vet inte
battre

711 21.0 79
268 710 , 22
75.1 240 1.0
770 18.3 4.7
58.7 38.1 32
60.5 19.1 204
72.1 130 149
80.3 64 134
584 16.8 18.8
32.8 19.0 479
51.6 18.3 30.1
63.0 122 248
477 174 348
892 57 5.1
62.7 238 13.5
679 252 7.1
49.5 267 238
40.3 10.6 492

omraden kunde uppfyllas bittre i daghem-
met.

Cirka en fjirdedel av férildrarna var
missndjda med personalens pedagogiska ar-
bete, dvs. att personalen visade bristande

kompetens i férmagan att »se« vad varje
barn behdver for sin utveckling, att skapa en
»varme atmosfar och att ge forildrar tillfal-
len till deltagande.

Foraldrar fick ocksa gora en helhetsbe-
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démning av kvaliteten i barnets daghemsav-
delning pa en 5-gradig skala fran mycket bra
till mycket dalig. De ombads ocksa att moti-
vera varfér de bedémde kvaliteten pa det
sitt de gjorde. Sist fick forildrarna ta stall-
ning till fragan om de tyckte att kvaliteten
hade forindrats efter det kostnadsbespa-
ringar hade bdrjat genomféras och pa vad
sitt kvaliteten i sa fall hade férindrats.

Nistan hilften av forildrarna bedémde
den totala kvaliteten i daghemmet som
mycket bra och 40 procent som ganska bra.
Endast 12 procent var tveksamma eller
missndjda.

Pa fragan om forédldrarna tyckte att dag-
hemmets kvalitet hade forindrats sedan
kostnadsbesparingarna bérjat genomféras
(vilka hade pagatt 1-2 ar), svarade 46.5 pro-
cent ja och 40.3 procent nej. Resten tog inte
stillning.

Samstimmighet mellan
forialdrarnas uppfattningar av

kvalitet och bedémningar av
kvalitet med ECERS

En av huvudfragorna i undersokningen var: [
vilken grad éverensstaimmer forildrars sitt
att bedéma kvalitet med oberoende perso-
ners bedémning av kvalitet? Som framgatt
~ tidigare anvéindes en skala (ECERS) som av-
sag att fanga upp den professionella dimen-
sionen av kvalitet.

Som framgar av tabell 5 (se nista sida)
fann vi att fordldrarnas uppfattningar av
daghemmets sitt att uppfylla olika kvali-
tetsaspekter dverensstamde ganska bra med
bedémningen enligt ECERS. Fordildrars be-
diomningar av information och kontakt med
daghemmet och attityd till fordldrarna bland

personalen hade klart samband med kvali-
tet enligt ECERS. Ju lagre den professionella
kvaliteten bedémdes vara, desto fler forild-
rar uppgav att de 6nskade mer information
och att kontakten med personalen behdvde
forbittras. Forildrar med barn i bra daghem
var mer ndjda med kontakten i allménhet
och kénde att personalen var 6ppen for for-
dldrars forslag och uppfattade att persona-
len var medveten om deras asikter i vérde-
ringsfragor. Den professionella kvaliteten
hade inte samband med omfattningen av for-
dldrarnas deltagande i daghemmet. Resulta-
ten kan tolkas som att det #r forildrarnas
kédnsla av forstaelse och kontakt som upp-
star i personalens sitt att bemdta dem som
har samband med hég kvalitet mer 4n i om-
fattningen av deltagande i daghemmet.

Professionell kvalitet hade ocksa sam-
band med uppfattningen att daghemmets
fraimsta funktion var den pedagogiska. I
daghem med hog kvalitet hade alltsa foérild-
rarna i hogre grad uppfattningen att dag-
hemmets frimsta funktion var att ge barnet
en stimulerande miljé. Eftersom foréldrar
inte viljer daghem utifran sina pedagogiska
ambitioner kan resutatet tolkas som att dag-
hem med hog pedagogisk kvalitet ger férald-
rarna uppfattningen att daghemmets vikti-
gaste uppgift ar att framja barnets utveck-
ling.

[ daghem som beddmdes ha hog kvalitet
enligt ECERS var forildrarna i hogre grad
ndjda med personalens betoning av olika
slags aktiviteter. De var ocksd mer nojda
med organisation, innehall och arbetssitt 4n
foraldrar i daghem som bedémdes ha ligre
kvalitet.

Helt klart framgick att férildrarnas egen
totalbedomning av kvalitet i deras barns
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Tabell 5

Korrelationer mellan olika féréldravariabler och kvalitet (ECERS) i 38 daghem.

VariablerNiva

Information om daghemmet (7 item)
Onskar mer information

Information om eget bam (4 item)
Onskar mer information

Kontakt med personal (6 item)
Behdver forbittras

Allman beddmning av kvalitet i kontakten
kontakten med personal
Mycket bra

Kénner att personalen dr 8ppen fér fordldrarnas forslag

Kanner att personalen dr medveten om férédldramas

vdrderingar

Daghemmet har frdmst en pedégogisk funktion

Daghemmets framsta funktion dr att komplettera hemmet

Tillfredsstéllelse med den betydelse personalen
lagger vid 10 olika aktiviteter i daghemmet

Fordldramas egen beddmning av betydelsen av
bamens olika utvecklingsomraden

Fordldramas beddmning av hur bra daghemmet

uppfyller:
|.Organisatoriska kvalitetsaspekter

2. Omraden fér barns utveckling
3. Pedagogiska mal

Allman bedémning av kvaliteten i bamets daghem

Ingen férandring i kvaliteten efter besparingar

Note: p<.05=*, p<.0|=**

ECERS

-46 #*
-50 **
__50 *%
41w
36 *

35 *
37 *
34 *

Sl*

58 *

52 *
58 *
58 *
S50 **

30 (p=<06)

daghemsavdelning hade samband med be-
démningen av den professionella kvaliteten.
Trots att manga fordldrar uppgav att de
hade otillricklig kinnedom om en del kvali-
tetsaspekter i daghemmet Overensstimde
deras bedémning ganska bra med den be-

démning som gjorts av oberoende bedéma-
re.

[ en sammanstillning av vilka motiv for-
dldrarna hade for sin bedomning av kvalitet
framgick att de vanligaste motiven var att
personalen var flexibel, engagerad och kom-
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petent. Det var alltsa inte frimst bristande
resurser som motiverade forildrarnas be-
démning av kvalitet utan egenskaper hos
personalen.

Kvalitet bedémd med professionella kri-
terier visade inga sikerstillda samband med
foraldrarnas livssituation. Vilket motiv de
hade fér omsorg utanfér hemmet (ekonomi
eller yrkeskarridr), méjlighet att vélja form
av omsorg, uppskattning av samvaro med
barnet, forindring av férildrarollen, relatio-
nen till maken/sambon och upplevelser av
att klara av sina arbetsuppgifter, hade inget
statistiskt samband med professionell kvali-
tet. Det fanns en tendens till att fler forald-
rar med barn i »hogkvalitetsdaghem«uppgav
att de kanske klarade av sitt arbete battre
medan férdldrar med barn i »lagkvalitets-
daghem« svarade nej pa samma fraga.

Ett visst samband mellan kvalitet be-
démd med ECERS och moderns utbildning
resp. etniska bakgrund kunde faststillas. 1
daghem med lagre kvalitet var det vanligare
att mamman hade 2-arig gymnasieutbild-
ning (18 procent tillhérde denna kategori).
Den grupp av mammor som bott i Sverige
mindre #n 10 ar (8 procent) hade barn i dag-
hem med lagre kvalitet.

Paverkar kvaliteten i daghemmet férald-
rars uppfattningar av barnets utveckling? Vi
fann skillnader mellan foraldrar som antyd-
de ett sadant samband. Foréldrar med barn i
»bra« daghem uppgav i betydligt hogre grad
an forildrar med barn i daghem med lagre
kvalitet att de tyckte att alla omraden av
barns utveckling var mycket viktiga. Resul-
taten kan tolkas som att daghem med hog
professionell medvetenhet har inflytande pa
forildrarnas syn pa barns utveckling. Ju
bittre daghemmet 4r desto mer inser for-

dldrar betydelsen av att barnen far majlighet
att utvecklas inom manga olika omraden,
savil intellektuella som sociala, etiska och
konstnarliga.

Samband mellan
resurseffektivitet och kvalitet

En av vara huvudfragor gillde férhallandet
mellan kvalitet och kostnader. Under det ar
(1993) da data rorande kvalitet insamlades
gjordes dven berikningar av de deltagande
daghemmens resurseffektivitet (Bjurek
m.fl. 1995). Korrelationer mellan detta matt
och kvalitet bedémd av oberoende bedéma-
re med hjélp av ECERS beriknades. Resul-
taten visade inget samband mellan kvalitet
och resurseffektivitet (r = -.07). Professio-
nell kvalitet synes siledes ej ha nagot gene-
rellt samband med antalet barn per resurs-
insats. Detta samband giller alltsa inom de
granser som radde vid tiden fér datainsam-
lingen.

Vid analys av samband mellan resursef-
fektivitet och forildrars syn pa kvalitet fick
vi ungefir samma resultat. Vi fann inget
samband mellan forildrarnas totalbedém-
ning av daghemmets kvalitet och mingden
resurser per barn (r = .06). Ej heller fann vi
nagra samband mellan resurseffektivitet
och forildrarnas uppfattningar om kvalite-
ten i kontakt och information, daghemmets
organisation, innehall och arbetssitt. De
tendenser till samband som framtridde tyd-
de pa att hog effektivitet kan ha samband
med uppfattningen att personalen dr mer
oppen mot familjens behov an barnets be-
hov. Fler forildrar i hogeffektiva daghem
prioriterade daghemmets funktion som ser-
vice till fordldrar och firre prioriterade

Socialvetenskaplig tidskrift nr 3«95

=



dess funktion som stimulerande inldrnings-
milj6. Det fanns alltsa en tendens som tyd-
de pa att hogeffektiva daghem var inriktade
mot daghemmets servicefunktion mer #n
mot barns utveckling.

Ett intressant resultat var ocksa att det
fanns ett svagt men tydligt samband mellan
foraldrars uppfattning om f6érandring i kva-
litet efter budgetnedskirningarna och kvali-
tet bedémd med ECERS. Ju bittre kvalitet
enligt ECERS desto farre forildrar ansag att
kvaliteten hade foriandrats (r = .30, p<.06).
Resultaten ger en antydan om att féréldrar-
nas uppfattning om forsimrad kvalitet be-
kriftades av bedémningarna enligt ECERS.
Har forildrarnas uppfattning av férandring-
ar i kvalitet efter budgetnedskirningar na-
got samband med effektiviteten? Det skulle
kunna férvintas att kvaliteten i daghem
med lag resursinsats per barn, alltsa dér
personaltitheten dr lagre, skulle ha f6rand-
rats mer efter budgetnedskérningarna 4n
daghem med hogre resursinsats. Sa visade
sig dock inte vara fallet. Uppfattningen
bland férildrarna att daghemmets kvalitet
hade 4ndrats efter genomférda besparingar
hade alltsa inget samband med resurseffek-
tiviteten. Enligt Bjurek m.fl. (1995) har ma-
joriteten av daghem i Géteborg dkat resurs-
effektiviteten 1991-1993. Variationen har
samtidigt minskat vilket innebdr att bespa-
ringarna drabbat daghemmen olika mycket.

Diskussion

Resultaten fran »Géteborgsundersokning-
en« visar att svenska smabarnsféraldrar har
formaga att bedéma variationer i kvalitet i
sitt barns daghem. Trots att manga féraldrar
hade bristande kunskap om vad som hinde i

daghemmet fanns det en konsensus mellan
deras uppfattning om kvalitet och de krite-
rier for kvalitet som kinnetecknar en pro-
fessionell syn. For foraldrar uttrycktes kvali-
tet frimst i termer av egenskaper hos perso-
nalen. Begreppen engagement, kunnighet
och kompetens anvindes av manga forildrar
for att kinneteckna kvalitet.

Inom de resursramar som radde vid un-
dersokningstillfllet (1993-94) hade kvalitet
ur savil forildrarnas som oberoende bedé-
mares perspektiv inget samband med méang-
den resurser per barn. Antalet avlénad per-
sonal och ytresurser i férhallande till antalet
inskrivna barn &r alltsa utifran vara resultat
inte avgdrande for den pedagogiska kvalite-
ten. I forskningsresultat fran USA finner
man oftast laga samband mellan kvalitet och
personaltithet. I stillet synes den professio-
nella kompetensen hos personalen ha stor
betydelse for kvaliteten i verksamheten. Av
savil vara egna undersékningar som annan
svensk och amerikansk forskning (t.ex. Pal-
merus & Higglund, 1987 och Philips m.fl,,
1989) framgar att utbildning, professionell
medvetenhet och skicklig arbetsledning i
form av utbildningsinsatser, samspel och
enighet bland personalen och kvalitetsmed-
vetenhet hos arbetsledaren har héga sam-
band med kvalitet men ej med effektivitet.

Av den hir presenterade undersékningen
kan man ocksa konstatera att i personalens
professionella kompetens ingar #ven att
kunna formedla sin syn pa det pedagogiska
arbetet och pa barnen till foraldrarna pa ett
trovardigt sétt. Deras allméinna intryck av
att personalen ar engagerad och gor ett bra
jobb betyder mer for férildrarnas bedom-

ning av kvalitet 4an méingden resurser per
barn eller detaljer i verksamheten.
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Det ér intressant att konstatera att vid en
statistisk analys av den skala som anvindes
for bedémning av professionell kvalitet
(ECERS) framtridde en kvalitetsdimension
som omfattade mer av det generella pedago-
giska synsittet i daghemsverksamheten &n
specifika sitt att arbeta (Kirrby & Giota,
1994). I denna dimension ingar bedémning-
ar av sittet att forhalla sig till barn och leda
verksamheten, t.ex. balansen mellan frihet
och struktur i arbetet, insikt i hur individu-
ella barn fungerar och hur den pedagogiska
miljén kan anpassas till varje barns férut-
sittningar. Den pekar ocksé pa spraket som
en férmedlande faktor som grund f6r inlar-
ning och aktivitet pa olika omraden. Kvali-
tet 4r alltsa en friga om medvetenhet hos
personalen om den totala socialisationsmil-

jon och hur varje individuellt barn férhaller

sig till denna.

Det har skett en pedagogisering av barn-
domen i det moderna samhillet. Samtidigt
pagar en pluralisering av offentlig och privat
barnomsorg. Jaimfért med andra barnom-
sorgsformer virderas daghem hogt av da-
gens svenska smabarnsforildrar. Var under-
sokning visar att daghemmets viktigaste
funktion ur forildrarnas perspektiv ar att ge
barnet pedagogiska och sociala erfarenhe-
ter. Resultaten bekriftar ocksd vad man
funnit i andra undersékningar av uppfost-
ringsattityder bland forildrar idag. Regler
och fasthet betonas vilket tolkats som ut-
tryck f6r en postmodernistisk syn pa upp-
fostran (Persson, 1994; Brembeck, 1994).
Frihet 4r inte frigorelse fran auktoriteter

utan frihet att utveckla sin personlighet och
identitet i en gruppverksamhet som ger ut-
rymme at det individuella och personliga
(Brembeck, 1994).

Denna 6nskan kan ses i relation till den
syn som kinnetecknar féretradare for barn-
omsorgen. | en nyligen publiserad undersok-
ning av férskolechefers och férskolldrares
syn pa kommunal daghemsverksamhet i
Stockholm efter besparingsatgirder visade
resultaten en nagot annorlunda bild. Som
kriterium pa kvalitet prioriterade férskole-
cheferna ge barn trygghet och ge fordldrar-
na service medanpersonalens kunnighet och
engagement sattes forst pa tredje plats.
Forskollararna betonade barnomsorgens
servicefunktion i lika hég grad som férskol-
ans uppgift att tillgodose barns behov och
utveckling (Johansson 1995).

Denna syn pa forskolan stimmer inte
med den prioritering férildrar ger uttryck
for och som tyder pa att de virderar det pe-
dagogiska arbetet hogt. Man férutsitter att
barns behov av trygghet och bekriftelse till-
godoses i detta arbete.

[ dagens situation har de férildrar tur i
daghemslotteriet som far ett daghem med
hog kvalitet. Socialpolitiska och pedagogis-
ka strategier maste sokas for att ge alla f6r-
dldrar tillgang till daghem som uppfyller
krav pa kvalitet ur savil férildrars som sam-
hallets perspektiv. Detta 4r en rittvisefraga
och 4r beroende av vilken kunskap och med-
vetenhet vi har om daghemmets roll i famil-
jens liv.
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Summary

Parental conceptions of quality in daycare centers

The role of daycare in relation to the mod-
ern family in Sweden today is discussed. Re-
cent research on child-rearing attitudes
shows that modern parents value the stimu-
lation of social and intellectual experiences
from public institutions like preschool and
school. The general aim of Swedish pre-
schools is to provide a stimulating social and
learning environment. According to an ear-
lier study, daycare centers vary in quality in
this respect.

In a research project quality in daycare
centers was studied in relation to the par-
ents own conceptions of what constitutes
good quality.

The concept of quality is discussed gen-
erally. In this study professional quality is
rated by the Early Childhood Environment
Rating Scale (ECERS). The ratings include
28 items which take into consideration the
total environment of the child and are fo-
cused on the conditions that enhance the
child’s whole development. The scale is di-
vided into seven subscales including person-
al care, display and furnishing, language-
reasoning experiences, creative activities,
social development and adult needs.

Forty daycare centers were chosen from
about 200 centers in Gothenburg. One sec-
tion in each was rated by the ECERS. All

the parents in each rated section were asked
to fill out a questionnaire. In 37 main ques-
tions their conceptions of different aspects
of quality were appraised. These included
1) information and contact with the person-
nel, 2) conceptions of how well different ed-
ucational aims were fulfilled and 3) the role
of childcare in the life of the family.

The results showed that the main func-
tion of daycare for most parents was to pro-
vide an educational environment and to en-
hance the development of social compe-
tence in the child. There were significant
positive correlations between the ratings of
quality by independent observers and the
parents’ conceptions of contact and infor-
mation between the center and the home,
and also how well different educational
goals were fulfilled. No relationship was
found between quality as rated by observers
and the impact of quality on family life.

Good-quality daycare centers as con-
ceived by parents or rated by observers were
not found to have higher costs than low-
quality centers.

The results are discussed in relation to
the official goals of Swedish child care poli-
cy and to the role of the daycare center for
the family today.
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