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Pdverkar utformningen av grupporganisationen i hem­
tjiinsten arbetsgruppernas klimat? 25 arbetsgrupper i tre 

olika kommuner har undersokts. Gruppstorlek, motes­
ordning, ledningsform samt gruppernas sjiilvstiindighet i 
organisationen visar sig vara avgorande for kommunika­
tion, stiimning, sammanhdllning och konflikthantering. 

Hemtjansten har i de flesta svenska kom­

muner under 80-talet utvecklat olika for­

mer av grupporganisation (Svensson, 1986; 

Strom, 1991; Szebehely, 1992a, 1992b). 

Aven om arbetsuppgifterna till storsta de­

len ar individuella behover vardbitradet 

arbetsgruppen for samordning och stod. For 

narvarande pagar omfattande forandringar 

av arbetsorganisationerna i manga kommu­

ner i Sverige, vilket innebar att vi har fatten 

vid variation av organisationsformer. Om­

organiseringen beror saval uppgifternas ka­

raktar och fordelning som ledning och styr­

ningsformer. Dessa faktorer kan pa olika 
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satt paverka arbetsgruppernas mojligheter 

att fungera och utveckla ett konstruktivt 

arbetsklimat. Omfattande forskning inom 

arbetslivet har visat att gruppklimatet ar av­

gorande for kommunikation, samordning 

och formaga att utfora kollektiva uppgifter i 

en arbetsgrupp. Denna studie ingar i ett 

forskningsprojekt som avser att studera rela­

tionen mellan vardbitraden och vardtagare i 

hemtjansten. Ett viktigt led i detta ar att 

kartlagga de faktorer som paverkar re­

lationens utveckling och kvalitet (Olsson & 
Ingvad, 1992). Vi antar att gruppklimatet 

utgor en viktig faktor. I denna artikel be­

handlas hur olika sardrag i organisationens 

utformning paverkar gruppklimatet. 

Denna artikel bygger pa en delstudie i projek­

tet »Omsorgsrelationens betydelse for kvalite­

ten i hemtjansten« (Olsson & Ingvad, 1992), 

som stods av anslag fran HSFR (Humanistisk­

samhallsvetenskapliga forskningsradet) 
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Bakgrund 

Klimatbegreppet 
och arbetsgruppen 

Gruppklimat1 organisationsklimat eller psy­

kologiskt klimat ar begrepp som visat sig 

fruktbara i arbetslivsforskningen. Sedan 

1950-talet har en mangfald studier visat att 

klimatet eller atmosfaren i en arbetsgrupp 

har stor betydelse for medlemmarnas 

arbetstillfredsstallelse och prestation (Ek­

vall1 1990; Falcione et al.1 1989; Heller et alJ 

1982). Framst visar denna forskning att kli­

matet samvarierar med medlemmarnas 

kommunikation1 bidrag i problemlosningJ 

kreativitet och inflytande pa gruppens ut­

veckling. Klimatet har aven direkt betydelse 

for utforandet av arbetsuppgifter1 sarskilt 

om dessa har kollektiv karaktar. 

Emellertid racier det stor forvirring nar 

det galler definitioner och undersoknings­

metoder i klimatforskningen ( GlickJ 1986 

och Falcione et al1 a.a.). Begreppen organisa­

tionsklimat1 gruppklimat och psykologiskt 

klimat anvandes i viss utstrackning som om 

de vore utbytbara. I begreppet organi­

sationsklimat har indefinierats en lang rad 

olika faktorer i en organisation eller grupp 

sasom ledarskapsstilJ sammanhallningJ kom­

munikationsmonsterJ inflytande och belast­

ning. Undersokningsmetoderna har ibland 

utgatt fran medlemmarnas upplevelser, ib­

land utgjorts av observationer av samspelet i 

organisationen och aven i en del studier ut­

gatt fran forskarens beskrivning av vissa fak­

tiska forhallanden. 

Vi utgar fran begreppet gruppklimat som 

har ratter i Kurt Lewins teorier om samspe­

let mellan individen och dennes psykologis­

ka omgivning (1952). Begreppet refererar 

till individens upplevelse av den omedelbara 

sociala omgivningen. I manga forsknings­

arbeten har denna globala klimatupplevelse 

sammanblandats med beskrivning av en­

skilda foreteelser i gruppen eller organisa­

tionen sasom ledarskapsformer och inflyt­

andegrad. Vi menar att klimat eller den niir­

beslaktade termen stiimning i en grupp 

maste betraktas som sociala fenomen som 

har sin grund i gruppmedlemmarnas inter­

aktion (Olsson1 1989). I enlighet med detta 

arbetar vi med forskningsmetoder som ut­

gar fran · gruppmedlemmarnas beskrivning 

av den omedelbara upplevelsen av klimat el­

ler stamning (Hansson & OlssonJ 1991). 

Gruppklimatet kan sagas innehalla olika 

komponenter sasom upplevelse av en­

gagemangJ stodJ oppenhetJ konflikt etc 

(Mackenzie1 1981). En aspekt som blivit fo­

remal for omfattande forskning ar med­

lemmarnas upplevelse av sammanhallning 

(Braaten J 1991). Stark sammanhallningJ som 

innebar upplevelse av narhet1 stark onskan 

att tillhora gruppen och hangivenhet gente­

mot gruppens uppgift1 anses vara forknip­

pad med positivaJ stodjande och starkande 

relationer. En grupp med lag samman­

hallning kan daremot praglas av splittringJ 

forsiktighet och inproduktivitet. Gibb 

(1961) kallar detta senare tillstand for for­

svarsklimat. Zaccaro (1990) har visat att hog 

sammanhallning ger sakerhet i den egna rol­

len i gruppen och forstarker formagan att 

utfora kollektiva uppgifter. En omfattande 

forskning pekar pa att gruppklimatet iir ·en 

tillforlitlig indikator pa hur en arbetsgrupp 

fungerar och pa dess formaga att losa sina 

uppgifter (Dobbins & Zaccaro1 1986; 

Summers et al1 1988; Falcione1 a.a.). Sam­

bandet mellan klimatet och kommunikatio-
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nens kvalitet ar val belagd. Inom organisa­

tionsforskningen har framkommit en rad 

ganska val underbyggda resultat angaende 

faktorer som paverkar klimatupplevelsen. 

Det finns belagg for att ledarskapets ut­

formning, gruppens eller enhetens storlek 

samt gruppens relation till organisationen i 

sin helhet paverkar klimatupplevelsen 

(Falcione, a.a.). Eftersom det handlar om so­

ciala fenomen eller konstruktioner antar vi 

att klimatet star i ett vaxelverkande Jamal­
lande till de olika organisationsfaktorerna: 

t.ex. bidrar utformningen av ledarskapet till 

utvecklingen av ett visst klimat som i sin tur 

aterverkar pa ledarskapet. Deutsch (1973) 

har visat att konstruktiv eller destruktiv 

konflikthantering i grupper hist kan forstas 

som vaxelverkande processer. En viss form 

av konflikthantering paverkar relationerna i 

gruppen sa att konfliktlosningssattet tende­

rar att permanentas (Olsson, 1988). 

Gruppsamverkan i hemtjiinsten 
Inom hemtjansten ar arbetsuppgifterna i 

stor utstrackning individuella. A andra si­

dan har oftast flera vardbitraden kontakt 

med samma vardtagare, vilket innebar att 

det kravs en hog grad av samordning. Vard­

bitraden uppger i intervjuer att samarbetet i 

arbetsgruppen har stor betydelse for att 

kunna diskutera upplevelser och losa svara 

uppgifter (Olsson et al., 1993; Svensson, 

1986). Gruppen uppges vara viktig for att 

man skall klara de emotionella pafrest­

ningarna i arbetet. Kommunikationen mel­

Ian medlemmarna i arbetsgruppen skapar 

nodvandiga forutsattningar for vardar­

betets kvalitet (Svensson, a.a.; Edebalk, 

Samuelsson & Ingvad, 1993). Det finns sale­

des skal att anta att gruppklimatet ar av av-

gorande betydelse for hemtjanstens for­

maga att losa sin uppgift pa ett for vard­

tagarna tillfredsstallande satt. 

Hittills har enbart nagra fa · forsknings­

arbeten berort gruppklimatet och dess sam­

spel med arbetsorganisationens utformning 

inom hemtjansten. Den mest omfattande ar 

Svenssons (a. a.) studie av hemtjanstens 

arbetsorganisation i vilken bl.a. grupp­

organisationen ar foremal for granskning. 

Resultatet visar att arbetsklimatet (bur 

medlemmarna upplever att gruppen fun­

gerar) ar beroende av bl.a. gruppstorlek och 

graden av hierarki i organisationen. Svens­

son anvander inte termen klimat och hans 

kriterier for bra och dalig arbetsgrupp ar 
nagot oklara. 

Metoder 

Gruppklimatet 
Metoden for att registrera gruppklimatet 

har utvecklats av Kjell Hansson och Eric 

Olsson (Hansson & Olsson, 1991; Hansson 

1989). Vi utgar fran vardagsbeskrivningar 

av stfu'nning och klimat i sociala situationer. 

En lista med 85 adjektiv som representerar 

vanligt forekommande beskrivningar pre­

senteras for gruppmedlemmarna. Dessa 

skall varfiir sigange minst 15 ordsom de an­

ser karaktarisera klimatet och stamningen i 

gruppen. En klimatprofil raknas fram ge­

nom ett antal index som bestams med hjalp 

av faktoranalys. Provningar av formularet pa 

ett stort antal grupper av olika karaktar 

( arbetsgrupper, studiegrupper och terapi­

grupper) har givit meningsfulla resultat. I 

ett flertal studier (Hansson & Olsson a.a.; 

Hansson a. a.) har formularet visat sig kunna 

skilja mellan grupper som utifran obero-
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ende kriterier bedomts som sammanhallna 

och valfungerande och grupper som be­

domts befinna sig i kristillstfm.d. Hansson 

(1985) har visat att klimatprofilen hos ett 

handbollslag har samband med lagets pre­

stationer. Formularet har ocksa visat sig an­

vandbart for att studera familjers klimat. I 

sin doktorsavhandling har Hansson (1989) 

visat att klimatprofilen skiljer mellan famil­

jer med olika typer av problem. Registrering 

av klimatet med hjalp av detta formular ger 

saledes en meningsfull beskrivning av en be­

tydelsefull aspekt pa gruppsamverkan. 

I foreliggande studie har vardbitraden i 

hemtjansten beskrivit sina arbetsgruppers 

klimat med hjalp av adjektivlistan .. Formuliir 
ret har av samtliga vdrdbitriiden ifyUts indi­
viduellt. 

Arbetsorganisationen 
Vi har kartlagt arbetsorganisationens upp­

byggnad, ideologi, malsattningar och ledar­

skapsstruktur genom studier av dokument 

( organisationsplane:r; malbeskrivninga:r; kom­

munal statistik, personalforteckningar och 

arbetsschemata) samt genom intervjuer och 

samtal med politike:r; ledning och samtliga 

vardbitraden i de utvalda arbetsgrupperna. 

Vi har inhamtat information och synpunk­

ter fran aldreomsorgschefe:r; socialnamn­

dens ordforande samt representanter for 

pensionarsorganisationer och fackforening­

ar genom intervjuer eller diskussioner vid 

moten. Alia vardbitraden och arbetsledare 

med dagtjanstgoring har intervjuats indi­

viduellt (Ingvad & Olsson, 1993). Med 
kvalls- helg- och nattpersonal har p.g.a. de­

ras arbetssituation genomforts gruppinter­

vjuer. Vi har ocksa undersokt gruppernas ar­

betssatt avseende arbetsfordelning, motes-

ordning och beslutsprocesser genom di­

rekta observationer vid reguljara arbets­

moten. 

Urval 

Tre kommuner har valts ut sa att de repre­

senterar de vanligaste kommuntyperna i 

Sverige med hansyn till storlek och karaktar 

(mindre kommun, mellanstor stad samt 

storstad). Inom tva omraden i varje kom­

mun har samtliga arbetsgrupper som ar del­

aktiga i omsorgen for en avgransad grupp 

vardtagare valts ut. Omradena har valts sa 

att de representerar centralort och periferi i 

de tva mindre kommunerna och innerstads­

omraden i storstadskommunen. For ovrigt 

har urvalet varit helt slumpmassigt. Alla 

namn pa orte:r; omraden och grupper har er­

satts med kodnamn i framstallningen. 

Kommun A ar en mindre kommun ( ca 

9000 invanare) med tatorter av brukssam­

halleskaraktar och skogsomraden av gles­

bygdskaraktar. 7 arbetsgrupper i tva olika 

hemtjanstomraden har valts ut: 

Tva grupper av fyra med dagtjanstgoring 

och fyra av sex nattpersonal i tatorten 

Moheden ( ca 3000 invanare ). 

Samtliga tre daggrupper och fyra av sex 

nattpersonal i glesbygdsdelen Ekvallen 

(ca 1200 invanare). Samtliga arbets­

grupper arbetar dels pa ett servicehus 

(inne), dels i vardtagares hem utanfor 

servicehuset (ute). De fern daggrupperna 

tjanstgor pa ett schema som aven tacker 

kvallstid. I kommunen har man formellt 

sett genomfort en konsekvent smagrupps­

organisation med fern vardbitraden i varje 

daggrupp. Nattpersonalen utgor en ar­

betsgrupp som ar delad i lag om en un-
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derskoterska och ett vardbitrade. 

Kommun B med ca 25000 invanare har 

som huvudort en mindre stad (ca 16000 in­

vanare). Har har tre daggrupper; tre natt­

grupper och tre kval.lsgrupper i tva olika di­

strikt valts ut: 

En daggrupp i Centrum (ca 3000 invanare), 

som ar ett centralt distrikt i staden. 

Gruppen, som bestar av 20 vard­

bitraden, leds av en samordnare och ar­

betar bade inne och ute. Tva kval.ls-

Tabelll 

grupper och tva nattgrupper; som tacker 

daggruppens omrade, ingar i undersok­

ningen. En kval.ls- resp nattgrupp arbetar 

inne och en ute. 

De tva daggrupperna i distriktet Slatten ( ca 

1400 invanare) som ligger utanfor staden 

och har landsbygdskaraktar (slattbygd). 

Grupperna som enbart arbetar ute har en 

gemensam samordnare som ingar i den 

ena gruppen. En natt- och en kval.lsgrupp 

som tacker distriktet ingar i undersok-

Forteckning over undersokta hemtjanstgrupper 
Kommun Omrade Grupp Uppgift Antal Arbetstid 

vardbitr: 
A Liten Moheden: Ml lnne, Ute 6 Dag 
kommun brukssamh M2 lnne, Ute 5 Dag 

3000inv M3 lnne, Ute 4 Natt 

Ekvallen: El, E2, E3 lnne, Ute 5 Dag 
skogsomrade E4 lnne, Ute 4 Natt 

1200 inv. 

B. Kommun Centrum: Cl lnne, Ute 18 (20) 1 Dag 
med liten centra It C2 I nne 2 Kvall 
stad som stadsdistrikt C3 Ute 2 Kvall 
central art 3000 inv. C4 I nne 2 Natt 

C5 Ute 2 Natt 

Slatten: Sl Ute 7 (I m)2 Dag 
landsbygd 52 Ute 5 Dag 

1400inv 53 Ute 3 Kvall 
54 Ute 3 Natt 

C Storstad Kommunal Kl Ute 13 ( 14) 1 Dag 
Centralt K2,K3 Ute 4 Kvall 
5000 inv K4 Ute 5 Natt 

KP5 Ute 3 Natt 

Privaten PI Ute 7 (8, I m)2 Dag 
Centralt P2 Ute 5 (2 m)2 Kvall 
6000inv P3 Ute 5 Kvall 

P4 Ute 4 Helg 

1 antal anstallda i tjanst inom parentes 2 antal man inom parentes 
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ningen. I dessa ingar vardbitriide, under­

skoterska och sjukskoterska. 

Kommun C iir en stor stad ( ca 230000 inva­

nare). Hiir har tva daggrupper, fyra kvalls­

grupper, tva nattgrupper samt en helggrupp 

i tva stadsdelar i centrum valts ut: 

En daggrupp, tva kviillsgrupper och en natt­

grupp i stadsdelen Kommunal ( ca 5000 

invanare) som drivs i kommunal regi. 

Samtliga grupper arbetar enbart ute. 
En daggrupp, tva kviillsgrupper, en natt­

grupp samt fyra av sex helgpersonal i 

stadsdelen Privaten ( ca 6000 invanare ). 

Hiir arbetar ytterligare tva daggrupper 

och en helggrupp. Hemtjiinsten i denna 

stadsdel bedrivs i privat regi av Svensk 

hemservice sedan januari 1993 (tva ma­

nader fore denna studies genomforande). 

Verksamheten iir organiserad i sma 

arbetsgrupper med egen formellt ansva­

rig arbetsledare som i begriinsad ut­

striickning deltar i omsorgsarbetet. I 

verksamheten finns dag-, kvalls- och 

helggrupper. Nattpersonal inom omradet 

arbetar i kommunal regi. Samtliga grup­

per arbetar enbart ute. 
Antalet utvalda grupper iir storre i den lilla 

kommunen beroende pa att man hiir konse­

kvent genomfort en arbetsorganisation med 

sma arbetsgrupper. Antalet vardbitriiden 

som ingar i studien blir saledes relativt lika i 

de tre kommunerna. I tabell 1 ( se sid 231) 

ges en oversiktlig presentation av de under­

sokta gruppernas karakteristika. Hiir anges 

antalet vardbitriiden som intervjuats i res­

pektive grupp. Bortfallet utgars av tva perso­
ner i Centrum grupp 1, en person i Kommu­
nal grupp 1 samt en person i Privatens dag­
grupp. I dessa fall anges det verkliga antalet 

arbetande vardbitriiden inom parentes. 

Manliga vardbitriiden forekommer enbart i 

Privatens och Sliittens grupper, vilket angi­

vits i tabellen. 

Resultat 

Arbetsorganisationens karaktiir 
Arbetsorganisationerna i de utvalda distrik­

ten iir olika i en rad avseenden. De mest 

framtriidande aspekterna som framkommer 

galler: 

* Arbetsgruppernas storlek och avgriins­
ning 

* Gruppernas betydelse och grad av sjiilv­
styrning 

* Organisation av arbetsledarskap 
* Kommunikation och motesordning 

Forutom dessa organisationsaspekter har 
vi kartlagt alder; erfarenhet och tjiinst­
gOringsgrad for vardbitriidena samt arbets­
belastningen for daggrupperna. 

Organisation i sma arbetsgrupper. 
Det racier stor olikhet niir det giiller verk­

samhetsledningens definition av en arbets­

grupp. Inom kommun B och C betraktar 

man i delar av organisationen grupper pa 

upp till 20 medlemmar som sma arbets­

grupper. I kommun A har man en konse­

kvent indelning i smagrupper om 5-6 med­

lemmar. Det finns ocksa en stor variation 

niir det galler avgriinsning av arbetsupp­

giften och grad av sjalvstyre. Smagrupps­

forskningen har tydligt visat att grupper 

som overstiger 5-8 personer giirna faller 

sander i undergrupper. I storre grupper iir 

det svarare att astadkomma enighet i beslu­

ten (Bavelas, 1953) och kollektiv samverkan. 

Med utgangspunkt fran dessa siikra ron bor 

grupperna i en verklig smagruppsorganisa-
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tion inte overstiga 8 medlemmar och ha ett 

klart avgransat ansvarsomrade. Foljande ty­

per forekommer i materialet: 

Verklig smagruppsorganisation innebar att 

organisationen ar indelad i arbetsgrupper 

med hogst 8 medlemmar. Grupperna ut­

gor val avgransade enheter med eget 

ansvarsomrade och kontroll over ar­

betsfordelning, vikariatstillsattning, in­

formationsbearbetning etc. Hela grup­

pen mots i sadan utstrackning att alla 

medlemmar kan uppratta nara relationer 

till varandra. Man har en faststalld 

sammantradesordning och vissa kollekti­

va uppgifter. Denna organisation galler 

for Ekvallens daggrupper, samtliga kvalls­

och nattgrupper samt Privatens dag­

grupp. 

Oklart avgriinsade sma arbetsgrupper inne­

bar att det finns en formell eller infor­

mell indelningi sma grupper med hogst 8 

medlemmar, men dar ansvarsomradet ar 

oklart ochl eller sammankopplat med an­

dra arbetsgrupper. Vanligt ar har att man 

ersatter franvaro i andra grupper. Moten 

sker ibland tillsammans med andra ar­

betsgrupper. Denna organisationsform 

galler for Mohedens daggrupper och Slat­

tens tva grupper. 

Skenbar avgriinsning har skett genom att 

formell indelning i sma grupper ar beslu­

tad men har inte satts i funktion. Det kan 

rada delade uppfattningar pa olika nivaer 

i organisationen om gruppernas karaktar 

och uppgifter. T ex ager moten rum med 

samtliga grupper pa arbetsplatsen samti­

digt och arbetsuppgifterna fordelas in­

dividuellt. Grupperna har inget av­

gransat ansvarsomrade eller nagra kollek­

tiva uppgifter. I undersokningen repre-

senteras denna grupporganisation av 

Centrums daggrupp. 

Ingen smagruppsorganisation finns, vilket 

innebar att hela arbetsplatsen ( ofta l ~ 

20 vardbitraden) betraktas som en enhet. 

Arbetet utfors individuellt eller med till­

falliga indelningar. Medlemmarnas an­

knytning till gruppen ar los och otydlig. 

Gruppen har ingen kollektiv uppgift och 

eventuella gruppmoten har informa­

tionskaraktar. Detta forhallande galler 

for Kommunals daggrupp. 

Grad av kollektivt arbetssiitt 
Oavsett om det finns en smagrupps­

organisation eller ej kan arbetssattet vara 

mer eller mindre av kollektiv och sjalvsty­

rande karaktar. Vi har noterat en skala fran i 

verklig mening sjiilvstyrande grupper till en 

traditionell arbetsorganisation. I den sjalv­

styrande gruppen ar arbetsuppgifterna kol­

lektiva och arbetsfordelningen sker genom 

gruppbeslut. Detta innebar for hem­

tjanstens del att samtliga vardtagare blir en 

angelagenhet for hela teamet. Problem och 

konflikter loses genom gruppdiskussioner. I 

den traditionella organisationen betraktas 

arbetsuppgifterna framst som individuella. 
Var och en skalllosa de uppgifter de har for 

tillfallet enligt befattningsbeskrivning eller 

arbetsledarens instruktion. I materialet fo­

rekommer mellanformer dar gruppen utgor 

en enhet som ibland har kollektiva uppgifter 

men dar medlemmarna ocksa ingar i andra 

enheter eller har individuella uppgifter. Det 

bor dock framhallas att det direkta om­

sorgsarbetet inom hemtjansten oftast utfors 

individuellt. I materialet kan vi urskilja fol­

jande variation: 
Sjiilvstyrande grupp har en val avgransad 
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uppgift och loser huvudsakligen ar­

betsfordelning, samordning och andra 

uppgifter genom gruppmoten. Denna 

arbetssituation galler for Ekvallens samt­

liga daggrupper, Slattens tva daggrupper, 

samt alla natt- och kvallsgrupper. 

I mellanformersaknar gruppen ett klart an­

svarsomrade men fungerar som social 

enhet som ibland har att losa kollektiva 

uppgifter. Arbetet fordelas mellan de 

som arbetar for tillfallet tillsammans 

med arbetsledaren. eller genom en given 

arbetsinstruktion. Mohedens daggrup­

per har en smagruppsorganisation men 

det racier oklarhet om smagruppernas an­

svarsomraden och sjalvstandighet. I Pri­

vatens val avgransade daggrupp har 

samtliga vardbitraden individuellt ansvar 

for en grupp klienter men arbetsuppgif­

terna och arbetssituationen diskuteras 

vid gruppmoten. Aven Centrums dag­

grupp utgor en mellanform. 

Traditionell arbetsorganisation finns 

kommunals daggrupp. Uppgifterna for­

delas individuellt av en samordnare. 

Gruppen har i princip ingen betydelse­

full kollektiv uppgift utan utgor narmast 

en administrativ enhet. 

Ledarskapet 
I Kommun A har hemtjanstassistenter det 

form ella ledarskapet. Dessa har niira an­

knytning till arbetsgrupperna och bistar i 

viss utstrackning i den dagliga arbetsfordel­

ningen och samordningen. Arbetsledaren 

definierar arbetsuppgifterna genom bedom­

ningen av vardtagarnas omsorgsbehov, leder 

gruppmoten samt ansvarar for kommunika­

tionen med organisationen i ovrigt. I kom­

mun B och C ar det formella ledarskapet 

och arbetsledningen uppdelade pa tva ni­

vaer. En samordnare med oklar formell sta­

tus ansvarar for den dagliga arbetsledningen 

medan en omrddeschefansvarar for bedom­

ningen av klienternas omsorgsbehov och 

kommunikationen med organisationen i ov­

rigt. I kommun B leder omradeschefen in­

formationsmoten i arbetsgrupperna med 

jamna mellanrum. Granserna mellan de tva 

nivaerna iir ofta oklar. Den formelle ledaren 

traffar sallan vardbitradena men paverkar 

arbetet genom bistandsbedomningarna och 

ibland dagliga overlaggningar med sam­

ordnaren. Privatens daggrupp i kommun C 

har en formell arbetsledare som leder grup­

pen och deltar i arbetet nar det behovs. 

Inom den privata organisationen Svensk 
hemservice, som Privaten tillhor, talar man 

om en »spelande tranare«. Har utfor dock 

inte arbetsledaren bistandsbedomningen 

utan tar emot uppdrag fran kommunala be­
stallare. En sadan forandring haller pa att 

genomforas aven niir det galler omradet 

Kommunal i kommun C. Kvalls- och natt­

grupperna har i samtliga kommuner mycket 

sallan direkt kontakt med en formellledare 

eller samordnare. Detta galler ocksa for 

Privatens helggrupp. De skater arbets­

fordelning och samordningsproblem genom 

kollektiva overlaggningar. Vardbitradenas 

mojlighet att lara kanna den formellt 

utsedde ledaren varierar saledes betydligt 

mellan de olika organisationsformerna. Vi 

har valt att gora en uppdelning som framst 

tar hansyn till niirheten och beroendet av 

det formella ledarskapet: 

Kollektivt ledarskap finns i samtliga 
kvalls-, natt- och helggrupper utom KPS, 

C3 och CS. De maste samordna grup­

pen, fordela arbetet och losa uppkom-
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mande problem kollektivt. Vardbitrade­

na i dessa grupper kan heller inte regel­

bundet delta i moten med den formella 

arbetsledningen. I KPS traffar man fri­

villigt arbetsledaren efter arbetstidens 

slut. 

Narhet till det formella ledarskapet innebar 

att vardbitradena har mojlighet till daglig 

kontakt med arbetsledaren. Denne an­

svarar for bistandsbedomning och med­

verkar i gruppens arbetsfordelning och 

problemlosning samt stimulerar grup­

pens utveckling. 

Distans till det formella ledarskapet innebar 

har att ledarskapet ar organiserat i tva ni­

vaer. Den formelle arbetsledaren har an­

svar for ett omrade med flera arbetsen­

heter ( omradeschef). Den lopande 

arbetsledningen har delegerats till en 

samordnare som omradeschefen ofta har 

daglig kontakt med. 

Kommunikation 
Tva aspekter ar framtradande nar det galler 

den organiserade komrnunikationen inom 

arbetsgrupperna och i forhallande till orga­

nisationen i stort. Den ena aspekten galler 

regelbundenheten och den andra karakta­

ren pa motet. Forutom formella grupp­

moten har alla grupperna nagon form av 

samordningsmoten infor varje arbetspass 

( dag, kvall eller natt ). Vi har kunnat urskilja 

foljande olika varianter: 
Regelbundna problemlasnings- och besluts­

forum innebar att motena sker regelbun­

det och alltid i samma forum med stort 

tryck pa narvaro for samtliga vardbi­

traden. Under motena ger arbetsledaren 

information men skapar ocksa tillfalle till 

omsesidigt utbyte av erfarenheter och 

problemlosande diskussion. Motena har 

saledes karaktar av problemlosnings- och 

beslutsforum med reella mojligheter for 

alla narvarande att ha inflytande pa vissa 

beslut. Enbart Ekvallens och Privatens 
daggrupper har denna komrnunikations­

form. 

Oregelbundna problemlosning- och besluts­
forum betyder att moten med mojlighe­

ter till information, problemlosning och 

beslut sker oregelbundet vid behov med 

varierande sammansattning. Variationen 

galler framst att man ibland mots i sma 

arbetsgrupper, ibland med samtliga grup­

per pa arbetsplatsen tillsammans. I mate­

rialet representeras denna form av 

Mohedens daggrupper. 
Informations/arum innebar att vardbitra­

dena sammankallas till ett mote varan­
nan eller var tredje vecka dar den for­

melle arbetsledaren ger information an­

gaende organisationen i stort, arbetsfor­

hallanden samt forandringar i bedom­

ningen av klienterna. Vid dessa tillfallen 

finns mojligheter for vardbitradena att 

framfora synpunkter. Endast i undan­

tagsfall uppstar en omsesidig pro­

blemlosningsdialog. Centrum och Slatten 
har denna motesordning. I Slattens grup­

per har dessutom de mindre arbets­

grupperna regelbundna moten med sam­

ordnaren mellan omradeschefens for­

mella moten. Vid dessa tillfallen far mo­

tena ibland formen av gemensamt 

beslutsforum. Kommunals informations­
motenleds av samordnaren. 

Inga formella mot en forekomrner i de flesta 

kvalls- natt- och helggrupperna. Man har 

ingen direkt kontakt med den formella 
ledaren och saledes inga formella moten. 
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Daremot har dessa grupper ofta infor­

mella moten vid arbetspassets borjan for 

att fordela arbetet och informera varan­

dra. 

Arbetsbelastning 

Ett index pa vardtyngden har beraknats for 

daggrupperna. Antalet vdrdtagare har far 

varje arbetsgrupp dividerats med antalet 

heldrstjanster. Vi har antagit att vardtagare 

som regelbundet har mer iin ett vardtillfiille 

per dag utgor en betydligt storre belastning 

iin ovriga vardtagare. Dessa har i berak­

ningen multiplicerats med faktorn tva. Vi 

finner en pafallande stor variation, dar den 

mest belastade gruppen, S2, har 50% hogre 

belastning iin de niinst belastade grup­

perna. For kviills- helg- och nattgrupperna 

har vi inte pa ett enkelt siitt kunnat fast­

stiilla en jiimforbart matt. De erhallna viir­

dena anges i tabell2 (se niista sida). 

Tabell2 utgor en sammanstiillning av hur 

arbetsorganisationen ter sig for arbets­

grupperna. Vi kan konstatera att det finns 

en viss variation iiven inom kommunerna. 

Aven om man principiellt har bestiimt en 

viss arbetsorganisation har den i praktiken 

kommit att utformas olika i olika delar av 

kommunen. For de tre kommunerna finns 

skillnader nar det giiller generella politiska 

och administrativa malsiittningar. I kom­

mun A ar man angeliigen att bevara nuva­

rande organisation av iildreomsorgen. I kom­

mun B och C finns starka striivanden till »ef­

fektivisering«, bl.a. genom att delar av verk­

samheten »siiljs ut« till privat foretagsamhet. 

Dessutom har man malsiittningen att pa sikt 

ski~a mellan myndighetsutovning och 

serviceutforande, s.k. bestiillare/ utforare­

organisation. 

Erfarenhet och tjanstgaringsgrad far vdrd­

bitraden. 

Vardbitriidenas erfarenhet har beraknats i 

tre olika variabler: a. antal dr i arbete med 

aldreomsorg av annan art an hemtjanst; b. 

antal dr i hemtjansten; c. sammanlagda an­

talet dr i arbete med aldreomsorg. Tjiinst­

goringsgraden bestiims i antal veckotimmar. 

Medelviirden for dessa variabler anges i ta­
bell 7 (se sid. 243). 

Gruppklimat och 
arbetsorganisation 

Faktoranalys av klimatformularet 

En faktoranalys (Principal components, 

varimax rotation, Norusis, 1992) har ge­

nomforts pa skattningarna i gruppklimat­

formularet fran samtliga hemtjiinstgrupper. 
Denna har resulterat i foljande faktorer (ad­

jektiven som ingar i faktorerna presenteras i 

tabell3): 

Kommunikation. Faktorn antas ha att gora 

med hur oppen och riklig kommuni­

kationen ar i gruppen. 

Stabilitet. Hoga viirden pa denna faktor 

anger en malinriktad grupp med stark 

sammanhallning kring gruppens uppgift. 

Konflikt. Hoga varden pa denna faktor anger 

att gruppen har ett destruktivt konflikt­

hanteringsmonster, priiglat av missnoje 

och splittring. 

Narhet. Hoga varden kan antas ange en sam­

manhallen grupp dar medlemmarna har 

starka kiinslomiissiga band till varandra. 

Faktorerna tacker ett stort spektrum av 

de begrepp som anviints av andra forskare 

for att beskriva gruppklimat (Braaten, 1991; 

Gibb, 1961; Nievaard, 1987; Mackenzie, 

1981) och ger diirmed en utgangspunkt for 
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Tabell2 
Karakteristik over olika aspekter pa arbetsorganisationen for de 25 studerade 

arbetsgrupperna 

Omrade Grupp Smagrupp Arbetssatt Ledarskap Belastn. Moten 

Moheden Ml dag Oklar Mellanf Narhet 8,4 0 1-beslut 
M2dag Oklar Mellanf Narhet 10,3 0-beslut 
M3 natt Verklig Sjalvst. Kollektivt lnga 

Ekvallen E I, E2, E3,dag Verklig Sjalvst. Narhet 6,8 R2-beslut 
E4 natt Verklig Sjalvst. Kollektivt lnga 

Centrum Cl dag Skenbar Mellanf. Distans 7,5 Info 
C2kvall Verklig Sjalvst. Kollektivt lnga 
C3 kvall Verklig Mellanf Distans Info 
C4 natt Verklig Sjalvst. Kollektivt lnga 
CS natt Verklig Mellanf Distans Info 

Slatten 51 dag Oklar Sjalvst. Distans 8,3 Info 
S2dag Oklar Sjalvst. Distans 10,9 Info 

53 kvall Verklig Sjalvst. Kollektivt lnga 
54 natt Verklig Sjalvst. Kollektivt lnga 

Kommunal Kl dag lngen Tradition. Distans 7,3 Info 
K2, K3, kvall Verklig 

K4 natt Verklig 
KPS natt Verklig 

Privaten PI dag Verklig 
P2, P3 kvall Verklig 

P4 helg Verklig 

I ) Oregelbundna moten 2) Regelbundna moten 

jarnforelser rned dessa studier. Faktorerna 

har overlag laga inbordes sarnband. Narhet 

och stabilitet har rnedelhoga negativa sam­
band rned konflikt (-0,32*** resp -0,38***)2. 

Faktoranalysen och sarnbandet rned faktor-

2 Foljande signifikansgranser anvands i arti­
keln: * .05>P.>Ol; ** .Ol>P.>OOl; *** P<.OOl 

Sjalvst. Kollektivt lnga 
Sjalvst. Kollektivt lnga 
Sjalvst. Narhet R-beslut 

Mellanf Narhet 10 R-beslut 
Sjalvst. Kollektivt lnga 
Sjalvst. Kollektivt lnga 

strukturer i andra studier present eras ut­

forligare i Hansson och Olsson (1993). 

Studiet av arbetsklirnatet har utgatt fran 
faktoranalysen. For varje individ har varden 

pa klirnatfaktorerna beraknats, korrigerade 

for antalet angivna ord. Individernas medel­

varden pa faktorema ger en klirnatprofil for 

varje grupp. Dessa profiler har jamforts 
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Tabell3 
Adjektiv som ingar i faktorerna fran analysen av hemtjiinstmaterialet1. 

Kommunikation Stabilitet Konflikt Narhet 

-Awaktande Fomuftigt lrriterat Lyckligt 
-Forvirrat Sakert. Missnojt Tryggt 
- Forsiktigt Moget Aggressivt Karleksfullt 
- Tungt Solidariskt Spant Vanligt 
Kamratligt Berommande Kritiskt Varmt 
Oppet Bamsligt 

Arbetsamt 

1) Om inte tecken anges riiknas arden som positiva i beriikningarna. 

med resultat fran tidigare studier (Hansson 

& Olsson, 1991). Enbart daggruppen K1, 

nattgrupperna 54 och CS samt kviills­

gruppen K3 visar en klimatprofil av den ka­

raktiir vi funnit hos grupper i kris, djup 

splittring eller upplosning. Majoriteten av 

arbetsgrupperna har saledes utifran denna 

jiimforelse ett relativt sett positivt 

arbetsklimat. De inbordes olikheterna iir 

iinda stora och ger mojligheter till menings­

full analys. 

Klimat och organisationsaspekter 

Statistisk analys av materialtet avseende for­

hallandet mellan organisationsaspekter och 

gruppklimat har utforts med ensidig vari­

ansanalys. Resultatet av signifikans­

provningar visas i tabell4 ( se niista sida) for 

det totala materialet och for enbart dag­

grupper i tabell 5 (se sid. 240). Dag­

grupperna har en storre variation vad giiller 

organisationsaspekter. For ovriga grupper iir 

flera av jiimforelserna inte meningsfulla da 

de inte skiljer sig pa organisationsaspekter 

sasom ledarskap, motesformer och sma-

grupp. Skillnaderna iir ungefiir samma for 

enbart daggrupper som for hela materialet, 

varfor en niirmare analys av dessa iir mest 

intressant. 

For daggrupperna finner vi enligt tabell 

5 foljande resultat: 

Hogst niirhet giiller for egenskaperna liten 

kommun, verklig smdgruppsindelning, 

niirhet till formellt ledarskap och regel­

bundna beslutande moten. Uigst niirhet 

giiller for egenskaperna smdstad, skenbar 

gruppindelning, distans till formellt le­

darskap och moten av informations­

karaktar. Regressionsanalys visar att 

motesformen bidrar mest till variationen 

i niirhet. 

Hogst konflikt giiller for egenskaperna star 

stad, ingen smdgruppsindelning och tra­

ditionellt arbetssiitt. Liigst konflikt giiller 

for liten kommun, verklig smdgruppsin­

delning och sjiilvstandigt arbetssatt. 

Regressionsanalys visar att arbetssattet 

bidrar mest till variationen i konflikt. 

Stabilitet visar skillnader for arbetssattet, 

dar mellanformen ger hogst viirden och 
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Tabell4 
Medelvarden (standardiserade z-varden) for de olika klimatfaktorerna i forhallande till 

organisationsaspekter for samtliga grupper samt P-varden fran provning av skillnader med 

ensidig variansanalys ( n= 127). 

Organisation 

Kommun 

Arbetstid 

Arbetssatt 

Smagrupp 

Ledarskap 

Moten 

Liten 
Medel 
Star 

Dag 
bvriga 

Sjalv 
Mel I 
Trad 

Verklig 
Oklar 
Skenb 
lngen 

Narhet 
Dist 
Kollekt 

Rbesl 
Obesl 
Info 
lnga 

N 

34 
44 
49 

75 
52 

75 
40 
12 

74 
23 
18 
12 

36 
52 
39 

25 
II 
52 
39 

Kommuni­
kation 

M p 

0,33 0,07 
-0,16 
-0,09 

0,04 0,58 
-0,06 

0,12 0,24 
-0,13 
-0,31 

0,04 
0,11 
-0, I 0 
-0,31 

0,23 
-0,19 
0,04 

0,30 
0,07 
-0,19 
0,03 

0,62 

0,15 

0,24 

traditionellt arbetssatt lagst. Parvis jam­

forelser mellan medelviirden ger signifi­

kant lagre viirde for ingen gruppindelning 
an for oklar gruppindelning. Kommun B 

visar ocksa vid parvis jamforelse hogre 

stabilitet an kommun c 
Kommunikation uppvisar inga signifikanta 

skillnader for organisationsfaktorerna. 

Det finns dock en tendens till att sjiilv­

standigt arbetssatt ger hogre viirden pa 

kommunikation. 

Stabilitet 

M p 

0,12 0,41 
0,07 
-0, IS 

-0,09 0,21 
0,13 

0,05 0,07 
0,09 
-0,63 

0,03 
0,00 
0,25 
-0,63 

-0,08 
-0,07 
0,16 

-0,10 
-0,03 
-0,07 
0,16 

0,11 

0,48 

0,68 

Konfiikt 

M p 

-0,27 0,18 
0,06 
0,13 

0,12 0,09 
-0,18 

Narhet 

M p 

0,45 0,003 
-0,32 ** 
-0,02 

0,0 I 0,85 
-0,02 

-0,28 <0,00 I 0, I 3 0, 17 
0,24 *** -0,21 
0,94 -0,18 

-0,21 
0,01 
0,22 
0,94 

-0,13 
0,26 
-0,22 

-0,35 
0,37 
0,26 
-0,22 

0,0014 

** 

0,047 

* 

0,02 

* 

0,19 
-0, IS 
-0,48 
-0,18 

0,47 
-0,31 
0,02 

0,68 
-0,00 
-0,31 
-0,02 

0,046 

* 

0,0012 

** 

0,0006 

*** 

Klimatprofilerna for natt-, kvalls- och 
helggrupperna uppvisar en lika stor vari­

ation som for daggrupperna. Den statistiska 

analysen avseende olika organisations­

faktorer visar emellertid enbart pa skillna­

der i gruppklimat mellan de olika kommun­

typerna (hog stabilitet i liten kommun och 

lag i storstad, p= 0,009**; lag konflikt i liten 

kommun och hog i smastad, p<O,OS*). En 

jamforelse mellan omrdden med olika 

ledarskapsformer ger klara skillnader for 
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Tabell5 
Medelvarden (standardiserade z-viirden) for de olika klimatfaktorerna i forhallande till 

organisationsaspekter for daggrupperna samt P-viirden fran provning av skillnader med 

ensidigvariansanalys (n=75). 

Organisation 

Kommun 

Arbetssatt 

Smagrupp 

Ledarskap 

Moten 

Lit en 
Medel 
Star 

Sjalvst 
Mel I 
Trad 

N 

26 
30 
19 

27 
35 
12 

Verklig 22 
Oklar 23 
Skenbar 18 
lngen 12 

Narhet 
Dist 

Rbesl 
Obesl 
Info 

33 
42 

22 
II 
42 

Kommuni­
kation 
M p 

0,29 0,22 
-0,01 
-0,23 

0,32 0,15 
-0,06 
-0,31 

0,28 0,38 
0,11 
-0, II 
-0,31 

0,21 0,20 
-0,09 

0,28 
0,07 
-0,09 

0,38 

faktorn Kommunikation (p=O/X)3**). De tre 

grupper (S4, CS, K3) som har ett extremt 

splittrat klimat arbetar i omraden med le­

darskap i tva nivaer, medan nattgrupperna i 

den lilla kommunen med en niva i ledarska­

pet praglas av sammanhallning och hog sta­

bilitet. 

Klimat, arbetsbelastning och vdrdbitrades­

karakteristika 

Sambandet mellan gruppklimat och ar­

betsbelastning, alder, tjanstgoringsgrad 

samt erfarenhet har undersokts med kor­

relationsberakningar. Det foreligger inga sta­

tistiskt signifikanta samband mellan ar-

Stabilitet 

M p 

-0,20 0, II 
0,16 
-0,35 

-0,17 0,04 
0,10 * 
-0,63 

-0,19 0,06 
0,01 
0,26 
-0,63 

-0,13 0,73 
-0,06 

-0,19 0,84 
-0,03 
-0,06 

Konflikt 

M p 

-0,12 0,046 
0,01 
0,64 

Narhet 

M p 

0,54 0,005 
-0,40 ** 
-0,04 

-0,41 0,0006 0,39 0,08 
0,28 *** -0,22 
0,94 -0,18 

-0,29 0,013 
0,01 * 
0,23 
0,94 

-0,07 0,18 
0,28 

-0,28 
0,37 
0,28 

0,10 

0,70 0,003 
-0,15 ** 
-0,48 
-0.18 

0,46 0,0013 
-0,34 ** 

0,7 
-0,00 
-0,34 

<0,001 

*** 

betsbelastningen och de olika gruppklimat­

faktorerna. Korrelationerna ar genomgaen­

de laga. 

De olika karakteristiska som beraknats 

for vardbitradena uppvisar enbart ett signi­

fikant samband med klimatfaktorerna. 

Tjanstgaringsgrad och konflikt iir svagt posi­

tivtkorrelerade (r=0,25, p<O,OS*). 

Klusteranalys av klimatprofilerna far dag­

grupperna 

For en mera ingaende analys har de olika 

daggrupperna indelats i klimattyper med 

hjalp av klusteranalys (Anderberg, 1973) . 

Arbetsgrupper med likartade viirden pa 
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samtliga klimatfaktorer har sammanforts i 

kluster som ar statistiskt signifikant skilda 

fran varandra. Vi har valt en losning med 

fyra kluster som tydligast framhaver skillna­

den mellan grupperna. Medelvarden for 

klimatfaktorerna i respektive kluster pre­

senteras i Figur 1. Har har ocksa medel­

varden for ett omfattande jamforelsemate­

rial (normalmaterial) fran tidigare studier 

(Hansson & Olsson, 1991) lagts in. Jam­

forelsen visar att samtliga kluster har ett re­

lativt sett normalt eller positivt klimat. 

De fyra olika klusterna kan beskrivas pa 

fOljande satt: 

Sammanhdllna grupper som praglas av 

hoga vdrden pd kommunikation och ndr­

het samt normala eller ldga pd konflikt. 

Klimatprofilerna liknar dem som Hans­

son och Olsson (a.a.) har funnit i tidi­

gare studier hos valfungerande grupper 

Figur 1 

med avgransad uppgift och relativt hog 

grad av sjalvstyre. Klustret utgors av 

samtliga tre daggrupper i Ekvallen, vil­
kas arbetsorganisation praglas av en 

verklig smdgruppsindelning, sjdlvstdn­

digt arbetssdtt, ndrhet till formellt ledar­

skap samt regelbundna moten dar vdrd­

bitrddena deltar i en beslutsprocess .. 

Normalgrupper eller stabila grupper i vilka 

ingar Mohedens ena daggrupp (Ml) och 

Privatens daggrupp. Dessa praglas av 

medelhog kommunikation, medelhoga 

vdrden pd stabilitet, normalviirden pd 

konflikt och relativt hoga vdrden pd ndr­

het. Vardena ligger inom en variation 

som utifran tidigare undersokningar 

kan betraktas som normalt for grupper 

som fungerar tillfredsstallande i for­

hallande till sin uppgift. Bada grup­

perna ar smd grupper. Mohedens dag-

Medelvarden (standardiserade z-varden) for klimatprofilerna ide fyra olika klusterna 

for daggrupperna samt for ett jamforelsematerial. 
1 

0,8 

0,6 

0,4 

0,2 

0 

-0,2 

-0,4 

-0,6 

-0,8 

-1 
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grupp har oklart ansvarsomrade medan 

Privatens daggrupp utgor en verklig 

smagrupp. Bacia grupperna har niirhet 
tillledarskapet. 

Splittrade grupper har hoga varden pd kon­
flikt och ldga pd niirhet. Kommunikation 
och stabilitet varierar mellan grupperna. 
Kommunals, Centrums och en av 

Mohedens daggrupper (M2) ingar i detta 

kluster. Vi vet fran intervjuerna att Kom­
munaloch Centrumar grupper med svag 

gruppkansla som faller sander i infor­

mella subgrupper, dar medlernmar har 

uttalat missnoje med gruppen eller ar­

betsledningen. Sarntliga grupper tillhor 

arbetsorganisationer med oklar; skenbar 
eller ingen smdgruppsindelning och sma 

mojligheter for gruppmedlernmarna att 

delta i beslutsprocessen. Det finns ten­

denser till skillnader mellan den inom 

kornmunen formellt beslutade organisa­

tionen och den verkliga. Den mest ex­

trema gruppen, K1, har en profil jarnfor­

bar med grupper i uppenbar kris enligt 

tidigare studier med klimatformularet. 

K 1 har en tradition ell arbetsorganisation 

dar ledarskapet ar oklart fordelat mellan 

en sarnordnare och en omradeschef. Ar­
betet fordelas individuellt och gruppen 

har knappast nagra framtradande kollek­

tiva uppgifter. Mohedens daggrupp har 

ett klart hogre varde pa kornmunikation, 

vilket kan spegla att man ingar i en mera 

kollektivt orienterad organisation. Skill­

naderna mellan de bacia grupperna i 

Moheden kan forklaras med att man har 

olika ledare som i olika grad betonar 

gruppernas sjalvstandighet. M2 har i 

detta avseende en mera traditionell 

arbetsform. 

Dampade grupper utgors av de bacia dag­

grupperna fran Slatten vilka karakteri­

seras av ldga varden pd konflikt och niir­
het men skillnader i stabilitet och kom­
munikation. Bortsett fran faktorn nar­

het har de likheter med de stabila grup­

perna i kluster 1. I klusteranalysen ar de 

dock signifikant skilda fran de andra 

grupperna. Detta ar grupper med en 

hog grad av sjalvstandighet som dock 

administrativt raknas som en enhet. 

Oklarheterna i ledarskap ar foljden av 

en nyligen genomford omorganisation. 

I tabell 6 ( se nasta sida) ges en oversikt 

over grupperna som ingar i varje kluster och 

deras organisatoriska egenskaper. 

En jamforelse har gjorts for de olika 

klusterna i fraga om vardbitradeskarak­

teristika och belastning. Dessa karakteris­

tika har inte ett linjart samband med de en­

skilda klimatfaktorerna men man finner 

olikheter mellan klusterna. Dessa olikheter 

redovisas i tabel17 (se nasta sida). 

Resultaten visar att kluster 1 och 3 har 

stor likhet ifraga om hogre alder och langre 

erfarenhet av hemtjanst medan kluster 2 

och 4 har lagre varden. Tjanstgoringsgraden 

(genomsnittligt antal arbetade veckotim­

mar) ar hogst i de stabila grupperna. Saledes 

har kluster 1 och 3 med diametralt motsatta 

egenheter i klimatprofilen likheter ifraga 

om alder, erfarenhet av hemtjanst och 

tjanstgoringsgrad hos vardbitradena. Mera 

entydigt ar forhallandet mellan tjanstgo­

ringsgrad och stabilitet i klimatprofilen. En 

variation i belastning mellan klusterna kan 

ocksa noteras. De sarnmanhallna och splitt­

rade grupperna har lagst belastning. 
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Tabell6 
Oversikt over organisationsegenskaperna for grupperna i de fyra olika klimatklusterna. 

Kluster Grupper Kommun Arbetssatt Smagrupp Ledarskap Moten 

I. Sammanhallna El, E2, E3 Lit en Sjalvst. Verklig Narhet R-beslut 

2. Stabila Ml Liten Mellanform Oklar Narhet 0-beslut 
PI Star stad Mellanform Verklig Narhet R-beslut 

3. Splittrade M2 Liten Mellanform Oklar Narhet 0-beslut 
Cl Smastad Mellanform Skenbar Distans Information 
Kl Storstad Tradition. lngen Distans Information 

4. Dampade Sl, 52 Smastad Sjalvst. Oklar Distans Information 

Tabell7 
Medelvarden avseende olika vardbitradeskarakteristika for hela materialet och de fyra 

klusterna samt P-varden fran ensidig variansanalys. 

Kluster Alder Tjanstgoring 
(veckotimmar) 

Hela materialet (n= 127) 39,9 28 
I. Sammanhallna (n= IS) 43,7 P<O,OS* 30 
2. Stabila (n= 13) 34,4 35,4 
3. Splittrade (n=35) 46,5 31,6 
4. Dampade (n= 12) 37,2 27,5 

Diskussion 

Hemtjanstens arbetsorganisation har en in­

tressant historia. Fran borjan bestod den av 

kvinnor som var for sig organiserade sin ar­

betsdag utifran de uppdrag de fick av kom­

munen. De agerade i princip som sjalv­

standiga egna foretagare. Forst under slutet 

av 70-talet tillkom en sammanhallen organi­

sation, dels for art den kommunala forvalt­

ningen ville ha ert battre grepp om verksam­

heten och anvanda arbetskraften mera ef­

fektivt, dels for art ge vardbitradena battre 

Erfarenhet av Belastning 
hemtjanst (ar) 

7,9 
P<O,OS* 7,7 P<O,O I* 6,8 P<O,OOI*** 

5,8 9,3 
10,2 7,8 
5,6 9,4 

mojligheter art stodja varandra i det manga 

ganger pafrestande arbetet .. En bidragande 

orsak var art verksamheten expanderade 

kraftigt till foljd av art en ideologi om kvar­

boende i det egna hemmet utvecklades 

inom aldreomsorgen (Edebalk, 1990). 

Nagon form av grupporganisation skapa­

des successivt under 80-talet i de fiesta 

kommuner. Vardbitradena skulle tillsam­

mans i sma arbetsgrupper planera verksam­

heten for ert avgransat omrade. Arbets­

gruppernas sammansartning och lednings-
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former kom dock att variera avsevart mellan 

olika kornmuner och aven inom kornmu­

nerna, vilket bekraftas i var undersokning. I 

kornmun A dar organisationen bygger pa 

sma relativt sjalvstandiga arbetsgrupper kan 

vi skonja problem i genomforandet satillvida 

att dessa grupper i ett av omradena har 

oklara granser och motesformer. I de andra 

kornmunerna finner vi att olika omraden 

befinner sig pa olika stadier i utvecklingen 

av sma arbetsenheter. I storstadskornmunen 

(C) har manga forandringar med varierande 

organisationssyn foretagits under 80-talet. 

Vi kan i denna studie pavisa starka och 

meningsfulla samband mellan organisa­

tionsaspekter och gruppklimat. Det ar be­

gripligt att ett sjalvstandigt arbetssatt, dar 

gruppmedlernmarna har ansvar for ar­

betsfordelning och samordning, medfor en 

stor mojlighet att utveckla en konstruktiv 

konflikthantering. Arbetssatt, dar gruppen 

ar beroende av andra grupper eller dar ar­

betsledaren fordelar arbetsuppgifterna, ger 

farre tillfallen att ova upp konfliktlos­

ningsformagan inom gruppen. Det ar aven 

logiskt att regelbundna moten, dar medlem­

marna deltar i beslutsprocessen, gynnar 
utvecklingen av sarnmanhallning. Dessa re­

sultat sarnmanfaller i stort sett med vad 

smagruppsforskningen och arbetslivsforsk­

ningen tidigare visat. Dock h~ som pape­
kats ovan, gruppklimat ofta getts en vag de­

finition och studerats med oklara metoder. 

Det finns emellertid anledning att sarskilt 

framhava nagra punkter i vara resultat. 

Medveten omsorg om utveckling och un­
derhdll av en grupporganisation har inte ti­

digare betonats i arbetslivsforskningen. 

Mycket talar for att det likartade konstruk­

tiva klimatet i samtliga tre grupper i Ek-

vallen hanger sarnman med en konsek.vent 

genomford grupporganisation som sedan 

agnats medveten omsorg med t.ex. regel­

bunden motesordning. Personalen och ar­

betsledarna betraktar gruppmotena som 

heliga. De bada ledarna betonar bade per­

sonalutveckling och ett engagemang for 

vardtagarna. Mera valkand ar betydelsen av 

fd nivder i organisationen, vilket bl.a. Svens­

son (1986) har betonat. Trots att man i kom­

mun B har stravat efter att »platta till« 

organisationen, Ieder relationen mellan om­

radeschef och samordnare till en hierarki­

sering. Den formelle ledaren och samordna­

ren avhandlar ofta manga fragor tillsam­

mans innan personalen blir involverad. I 

Ek.vallen sker all information och diskussion 

i viktiga fragor mellan hemtjanstassistenten 

och den lilla arbetsgruppen. Vi antar att 

detta skapar en starkare anknytning mellan 

vardbitradena och organisationen som hel­

het. I sin sarnmanfattning av forskning anga­

ende organisationsklimat pekar Falcione 

(1989) pa att en grupps samhorighet med 

organisationen i sin helhet, »embeddedness 

in the network within a given organization« 

(sid 207), ar betydelsefull for klimatet. Nar­

heten till en formell ledare med direkt 

engagemang i arbetsuppgifterna forefaller 

saledes mera betydelsefullt an som framhal­

lits i tidigare studier av hemtjansten. 

I kornmun B och C pagar omfattande om­
struktureringar av iildreomsorgen. Forand­

ringsstrategierna har stark karaktar av ge­

nomforande uppi/rdn och ner. De formella 

ledarna ( omradescheferna) ar har upptagna 

av forandringsarbetet och har en mera in­

strumentell installning till arbetet an ar­

betsledarna i kornmun A. De menar att 

vardbitradena maste lara sig ett nytt synsatt 
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pa vardtagarna och arbetet. Det finns ten­

denser till en negativ och uppfostrande hall­

ning fran ledningen genternot vardbi­

tradena. Olsson (1988) har i studier av for­

andring i vardorganisationer visat att de 

strategier sorn har tillarnpas ofta leder till 

destruktiv konflikthantering rned upp­

trappad fientlighet rnellan de olika nivaerna 

i organisationen sorn foljd. Klirnatet i de 

splittrade grupperna i kornrnun B och C kan 

saledes ocksa hiinga sarnrnan rned dessa pa­

gaende foriindringsprocesser. 
Arbetsbelastning, tjiinstgoringsgrad, al­

der och erfarenhet visar ett kornplicerat och 

svartolkat sarnband rned gruppklirnatet. 

Arbetsbelastningen ar liigst ide mest splitt­

rade och de starkast sarnrnanhallna grup­

perna. Detta kan rnojligen forklaras med att 

lag belastning under vissa gynnsarnrna orga­

nisatoriska forhallanden forstarker en posi­

tiv utveckling av gruppklirnatet men att det 

annars har liten betydelse. Dessa resultat iir 

likartade de sorn Karaksek och Theorell 

(1990) utifran omfattande enkiitunder­

sokningar redovisar angaende den psykolo­

giska arbetsbelastningens inverkan pa hiilso­

tillstandet. De drar slutsatsen att egen ken­

troll over arbetsuppgifter och socialt stod ar 

viktigare for hiilsa och produktivitet iin be­

lastningen. I de splittrade grupperna har 

vardbitriidena nagot hogre alder och liingre 

erfarenhet an i de ovriga. De skiljer sig dock 

rninst fran de sarnrnanhallna grupperna, 

varfor vi inte kan dra slutsatsen att grupp­

medlernrnarnas alder och erfarenhet pa ett 

entydigt siitt paverkar gruppklimatet. 

Yrkeserfarenhet och alder hos vard­

bitriidena far snarare olika betydelse for 

samspelet i arbetsgrupperna under olika or­

ganisatoriska forhallanden. En spekulation 

ar att de foriindringsstrategier med lag del­

aktighet for anstiillda, sorn under lang tid 

tilliimpats i kornrnun B och C,lett till storst 

missnoje och splittring bland de mest er­

farna. De starkast splittrade grupperna 

kornrner fran dessa kornrnuner. Utveck­

lingen av samspelet i en arbetsgrupp ar en 

komplicerad konstruktionsprocess dar 

medlernrnarna gor personliga val och ut­

vecklar kiinslomiissiga relationer. Organisa­

tionsforrnerna kan skapa mer eller rnindre 

gynnsarnrna forutsiittningar for gruppernas 

uppbyggnad och arbetsprocess. For att yt­

terligare klargora forhallandet mellan ar­

betsorganisation och sarnspelet i grupperna, 

behovs rnera ingaende studier av samspels­

processen genom t.ex. deltagande obser­

vation. 

Det rader ingen tvekan om att persona­

len inom herntjiinsten siitter varde pa moj­

ligheten att tillhora en liten avgriinsad 
grupp sorn stod i det allt tyngre och psy~ 

kiskt pafrestande arbetet (Olsson rn.fl., 

1993). I var undersokning har vi fatt stod for 

att srna grupper dar vardbitriiden har stort 

ansvar och deltar i beslutsprocessen kan ge 

hog sarnrnanhallning och konstruktiv kon­

flikthantering. Vissa arbetsgrupper fung­

erar dock trots gynnsarnrna forutsiittningar 

ibland daligt och kan t o m i sig bidra till 

okad belastning (se t.ex. Tjorvasson, 1990). 

Samtliga helg-, natt- och kviillsgrupper i un­

dersokningen iir srna sjiilvstiindiga grupper 

med klart avgransad uppgift och stort an­

svar. De har saledes gynnsarnrna utgC:mgs­

punkter for att kunna konstruera ett bra 

gruppklirnat. Vi finner emellertid en stor 

variation i klimatet iiven i dessa grupper, 

fran stabila, trygga relationer och valfun­

gerande samarbete till extremt splittrat och 
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konfliktfyllt klimat. Dessa sma sjalvstandiga 

arbetsenheter har under arbetstid ingen di­

rekt kontakt med den formella arbetsleda­

ren eller andra utanfor gruppen. De har 

diirmed en stark press pa sig att klara av ar­

betsfordelning och samordning i gruppen 

pa egen hand. Vi kan dock urskilja att le­

darskapets organisering i omradena har be­

tydelse, trots att ingen av grupperna har na­

gon organiserad kontakt med de formella 

arbetsledarna. Den sjalvstyrande gruppen 

med kollektivt ansvar for arbetsfordelning 

och sarnrnanhallning blir saledes inte auto­

matiskt en valfungerande grupp. Kopp-

lingen till organisationen, genom en arbets­

ledare som kanner gruppen val, iir av stor 

betydelse. Nar samarbetsproblem eller an­

dra svarigheter uppstar, behover alla ar­

betsgrupper troligen en arbetsledare som 

har gruppens fortroende och som har en 

stark formell forankring i arbetsorganisa­

tionen i sin helhet. Grupperna iir annars sar­

bara for tillfalliga konflikter och pafrest­

ningar. Den lilla gruppens konstruktiva ka­

pacitet bygger pa omsorg om dess sam­

spel och utveckling samt en val utvecklad 

kornrnunikation mellan nivaerna i organisa­
tionen. 
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Summary 

Working organization and group climate in home help service 

Home-care for elderly people has ex­

panded in Sweden during the last two de­

cades. This is due partly to the prevailing 

ideology that it is important for frail eld­

erly to stay in their own homes. Due to this 

expansion most of the local communities 

have developed their public home-care or­

ganizations. Different kinds of autono-

mous group organization predominate. 

Small work groups take responsibility for 

home help service in local areas. Home 

helpers organize the job themselves, ex­

change experiences and give each other 

emotional support. The interaction in 

their group becomes decisive for the qual­

ity of the service. It is therefore very im-
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portant to understand the organizational 

characteristics that give the work group 

the best conditions to develop a construc­

tive working atmosphere. This article con­

siders the relation between group climate 

and different aspects of the home-care 

organization. The home helpers from 25 

groups in three different local commun­

ities have described the group climate 

with the aid of a list of adjectives. We have 

constructed a group climate profile in four 

dimensions: communication, stability, con­
flict and cohesion. Several aspects of the 

work organization, such as group size, 

leadership, meeting routines and the au­

tonomy of the group are found to influence 

the group climate. Small autonomous 

groups where home helpers have coordina­

tion responsibility and take part in deci­

sion processes at regular meetings have 

high cohesion and handle conflict in a con­

structive way. Formal work leadership is 

also important. Few levels and frequent 

contact between group and leader in­

creases cohesion. In areas with two hierar­

chical levels of leadership the home helpers 

experience their groups as splitted, 

uncoordinated and with a high conflict 

level. As the home care job is done outside 

the bounds of the organization, the leader 

has an important role to connect the work 

group with the management. 
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