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TOLA B. JONSSON

Arbetslinjen som en central strategi vid rehabilitering av
langtidssjuka skapar problem for vissa invandrarklienter:
Problemen beror pa att skillnader i synscitt mellan
forsdkringskassans handldggare och klienten leder till att
konfliktfyllda situationer uppstdr. En hypotes som artikeln
frambringar dr att ju fler komplicerade invandrar-
drendenc handldggaren handhar, desto mer problematiska
upplevs invandrardrenden generellt.

Atergang till arbete 4r ett viktigt mal vid
rehabilitering av langtidssjuka inom sjukfor-
sikringen. En rad fordndringar inom sjuk-
forsakringen genomférdes i borjan av 1990-
talet. Dessa syftade till att underlitta ater-
intride pa arbetsmarknaden och som en
folid minska fortidspensioneringarna. De
genomforda reformerna gar under beteck-
ningen nya arbetslinjen (Prop 1990/91:141).
Arbetslinjen skapar problem fér dem som
inte passar in i de organisatoriska ramarna.

Tola B. Jonsson dr doktorand i sociologi vid Upp-
sala universitet och forskningsassistent vid Hog-
skolan i Orebro.

Detta upptickte jag nir jag genomférde en
studie av sjukférsakringssystemets mate
med langtidssjukskrivna invandrare.

Jag hade vintat mig att métet mellan fér-
sidkringskassans handliggare och klienterna
skulle handla om sjukdom relaterad till ar-
betstérmaga, men det framkom tydligt att
samtalen konsekvent styrdes bort fran sjuk-
dom och till fragor om arbete. Arbetslinjen
ar alltsa inte bara nagot som stipuleras i po-
licydokumenten, utan en central strategi i
métet med klienter Den uttalades inte di-
rekt, men framstod 4dnda som mycket pa-
trangande i motet. Jag borjade fundera Gver
hur handlaggarna gjorde for att formedla ar-

Tola. B Jonsson — Implementeringen av arbetslinjen...




betslinjen till klienterna. Vad i deras ageran-
de fick den att framsta sa tydligt?

En fraga som den hir artikeln handlar om
ar hur handldggarna rargumenterar: fér den
nya arbetslinjen i métet med langtidssjuka.
Ytterligare en fraga som jag forsoker belysa
utifran mitt speciella intresse for invandrare
ar om effekterna av argumenteringen blir
olika fér invandrare respektive svenskar.

Syftet med denna artikel ir att identifie-
ra och beskriva hur arbetslinjen implemen-
teras i motet mellan forsékringskassans re-
habiliteringshandliaggare och deras klienter.
Sarskild uppmairksamhet riktas pa invand-
rarklienter. Dessutom vill jag till de feno-
men som identifieras utifran empirin kopp-
la ett par begrepp som kan betraktas som
bakomliggande mekanismer.

Jag borjar med att beskriva metod och
min arbetsmodell. Dérefter presenterar jag
kort de teoretiska utgangspunkterna. Nar
jag sedan redogér f6r det empiriska materi-
alet redovisar jag forst de »argument« som
handliggarna anvinder vid implemen-
teringen av arbetslinjen. Sedan f6rsdker jag
klarlagga arbetslinjens effekter for invandra-
re genom att uppméirksamma kritiska hin-
delserd i métet. Avslutningsvis sammanfat-
tar jag de slutsatser som framtrider av ana-
lysen med samlad uppmirksamhet pa
invandrarklienter.

! Miles och Huberman (1994) anfér en kritisk
hindelse« som »those events seen as critical, in-
fluential, or decisive in the course of some
process.« (s 115), dvs. handelser som utmirker
sig i det empiriska materialet. »Kritiska hin-
delser«som jag sirskilt fokuserat pa &r situatio-
ner da missférstand eller meningsskiljaktigher
av hur situationen ska tolkas uppstar pa grund
av klientens invandrarbakgrund.

Metod

Artikeln bygger pa en studie vid ett forsik-
ringskassekontor i ett storstadsomrade. I
det aktuella kassakontorets upptagnings-
omrade utgdr invandrarna 48 procent av be-
folkningen. Av kassans klienter hade ca 60
procent? invandrarbakgrund. Denna grupp
var alltsd éverrepresenterad. Handldggarna
uppgav ocksa att de upplevde vissa invand-
rardrenden som sirskilt komplicerade att
arbeta med. Generellt sett sig de »invandra-
rec som en problematisk grupp att arbeta
med.

Studiens fokus ligger pd motet mellan
handlaggare och klient och de fenomen som
uppstar i relationen dem emellan. Aven re-
lationen mellan fenomenen och den kontext
som omger motet r av centralt intresse. Jag
gjorde observationer av moten mellan hand-
laggarna och langtidssjukskrivna klienter.
materialet 24
observationer (12 olika handlaggare och 23

Sammantaget omfattar

olika klienter varav 17 personer med invand-
rarbakgrund?® och 6 svenskar). Dessutom ge-
nomforde jag intervjuer med rehabilite-
ringshandlaggarna efter observationsperio-
den. Samtidigt deltog jag i det dagliga arbe-
tet pa kontoret. Den 6ppna och positiva in-
stillning som personalen hade till forsk-
ningsarbetet gav en god inblick i hand-
laggarnas arbetssituation. Studien genom-
fordes under hésten 1994.

Vid analysarbetet har jag dels identifierat
hur handldggarna férmedlar arbetslinjen i

Uppgifterna grundar sig pa kassapersonalens
uppgifter fran 1993.

Invandrarbakgrund betyder hér att handliggar-
na tillskriver klienterna etiketten invandrarex.
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Figur 1

Empiri Bakomliggande mekanismer
Handldggarnas »argumentc vid implementeringen Byrdkratisk auktoritet

av arbetslinjen i m&tet med klienten

>»Kritiska handelser< i métet med invandrarklienter | Arbetets virde

métet. Dessa uttryck kallar jag »argument:.
Dels har jag sirskilt noterat situationer da
handliggarnas argument for arbetslinjen le-
der till stérningar i relationen pa grund av
klientens invandrarbakgrund. Dessa situa-
tioner bendmner jag kritiska hindelser:.
»Argumentenc har sedan konfronterats mot
teoretiskt hirledda antaganden om driv-
krafter fér arbete. Vidare illustreras kopp-
lingen till tva begrepp, vilka uppfattas som
bakomliggande mekanismer, dvs. de ses som
verkande i verkligheten men har analyserats
genom abstraktionsprocesser (Sayer 1984,
Karlsson m.fl. 1991). De tva begreppen ar
byrdkratisk auktoritet och arbetets virde. 1
slutdiskussionen knyts dven de kritiska
handelsernac till dessa begrepp.

Arbetsmodellen kan beskrivas i figur 1
ovan.

Aven om det frimst var handliggaren
som stod i centrum fér mitt intresse vid ob-
servationerna bestod métet av tva deltagan-
de parter som bada paverkade interaktionen
och hur den utvecklades. Jag har dérfor valt
att 4ven presentera klientens responser
kring temat arbetslinjen. Det kan ge lidsaren
en uppfattning om komplexiteten i den pro-
cess som uppstar vid varje konkret méte.
Tolkningen av klienternas reaktioner kan ses
som tentativa da de inte féljs upp i denna
studie.

Teoretiska utgangspunkter

For att implementera arbetslinjen f6rséker
handliggarna pa olika sitt motivera kliente-
rna f6r arbete*. Dessa utgar fran vissa anta-
ganden om individuella motiv fér arbete.
Antagandena kan indelas i tva huvudgrup-
per. Dels en grupp som utgar fran en byra-
kratisk dimension och dels en grupp som tar
sin utgangspunkt i arbetets dimension.

Den byrakratiska dimensionen handlar
om handliggarens méjlighet till byrakratisk
maktutévning, dvs. att anvinda regelsyste-
met och handliggningsrutiner som argu-
ment i klientmétet. Handlaggaren personi-
fierar organisationen i métet med klienten.
Som saddan maste hon se till att klientens be-
hov faller inom organisationens specialiser-
ingsomrade och att regelsystem och hand-
laggningsrutiner foljs. Bada dessa moment
innefattar kontrollerande inslag (Prottas
1979, Lipsky 1980, Midré 1990, Johansson
1992). Fran ett organisationsperspektiv har
alltsa handliggaren legitim makt att géra
detta. Mdjligheten att anvinda regler och

*  Forskningen kring arbete och arbetets virde

har i stort koncentrerats pa [onearbete/anstall-
ning och dirmed satt likhetstecken arbete och
l6nearbete. Arbetslinjen inom sjukforsikring-
en dr ocksa intimt sammankopplad med arbete
som lénearbete/anstéllning.
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rutiner fér implementering av arbetslinjen
forstirks bl.a. av férvantningar om ett kon-
struktivt samspel med klienten, den s.k.
»samspelsmodellenc och myndighetskontak-
tens ofrivilliga karaktir.

Arbetets dimension kan hinféras till
konsekvenser av och drivkrafter for arbete.
Forsérijning som en konsekvens av arbete ar
foga kontroversiell. Marie Jahoda (1981:
118) papekar att arbete ocksa har andra
konsekvenser. Hon menar att man kan géra
indelningen mellan 4 ena sidan arbetets av-
sedda primira konsekvenser, dvs. férsérj-
ning, och 4 andra sidan arbetets icke avsed-
da, sekundira konsekvenser. Exempel pa se-
kundira konsekvenser ér att arbete ger tids-
struktur at dagen, innebér sociala kontakter
utanfor kirnfamiljen, definierar personens
status och identitet samt framtvingar aktivi-
tet isig.

Mats Friberg (1975, 1976) har utvecklat
en typologi dver drivkrafter eller incitament
for arbete. Den innehaller fyra typer av inci-
tament, namligen tvang, materiella incita-
ment, normativa incitament och inherenta
incitament.

Drivkrafter for arbete och
sjukf6rsakringen

Om jag applicerar Fribergs typologi éver in-
citament pa socialférsikringens omrade
finner jag att regelsystemet och handlagg-
ningsrutinerna kan verka som tvingande in-
citament, om in inte i den negativa form
som Friberg anfér Detta har sin grund i
handliggarens auktoritet som organisa-
tionsrepresentant.

Den nya arbetslinjen inom sjukforsik-
ringen bygger pa specifika antaganden om

arbetet och dess virde fér individ och kol-
lektiv. Friberg framhaller sociala argument,
dvs. involvering och identifikation med le-
dare som ett viktigt incitament. En skillnad
som framkommer ir att de exempel som Fri-
berg refererar framst ror politiska och ideo-
logiska rorelser pa makroniva, medan hand-
liggarnas argument i mitt material kan si-
gas tillhora den relationella nivan. Det bety-
der att identifikation hir fraimst handlar om
att tillhora och identifiera sig med detarbe-
tande kollektivet:, underférstatt att arbeta
innebdr att ha hogre status 4n att inte arbe-
ta.

Nir det giller Fribergs s.k. internalisera-
de argument finner jag att valet av rubrice-
ring ér illa vald. Aven sociala och inherenta
incitament kan vara internaliserade. Dire-
mot ser jag Fribergs uppdelning mellan mo-
raliska, dvs. innifrénstyrda eller omedvetna,
och ideologiska incitament, dvs. medvetna
stillningstaganden, som intressant och rele-
vant for det empiriska materialet. Slutligen,
tar de inherenta drivkrafterna fasta pa de
inneboende egenskaperna hos arbetet, dvs.
att arbetet 4r ett mal i sig. Det erbjuder akti-
vitet och ar dirigenom spanningsreduce-
rande (Friberg 1975:59, 1976:36)

Genom att koppla ihop Jahodas konse-
kvenser med &vriga drivkrafter i Fribergs
typologi finner jag att de materiella driv-
krafterna kan sammanféras med antagan-
den om lénearbetets priméara konsekvens.
Medan de sociala respektive moraliska och
ideologiska drivkrafterna (internaliserade
enligt Fribergs terminologi), liksom de inhe-
renta, faller under Jahodas sekundira kon-
sekvenser.

[ det empiriska materialet forsoker
forsakringskassans handlidggare att motivera
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de langtidssjukskrivna klienterna for arbets-
linjen genom att hénvisa till dels de byrakra-
tiska forutsittningarna och dels olika as-
pekter pa arbete. Hur detta gar till kommer
jag att redogdra for i foljande avsnitt.

Implementering av
arbetslinjen

I motet med klienterna manifesteras anta-
ganden om drivkrafter for arbete genom att
handliggarna explicit eller implicit argu-
menterar for arbetslinjen. De empiriska rar-
gument« som aterfinns i data beskrivs ned-
an. Direfter konfronteras handlaggarnas ar-
gument med de rteoretiskt« hirledda antag-
andena om incitament fér. arbete enligt
ovan.

Argument i métet med klienten
I moétet mellan handliggarna och klienten
framkommer tydligt hur stark genomslags-
kraft arbetslinjen har Genom handlaggar-
nas agerande i ord och handling star det
klart att syftet med rehabiliteringsverk-
samheten 4r atergang till arbete. Samtalet
med klienten kommer darfér mycket att
handla om arbete och hur vigen fram till ar-
bete ska se ut. Man kan séga att handliggar-
na anfor argument f6r arbetslinjen. De argu-
ment som jag har identifierat kan indelas i
foliande kategorier: 1) Byrakratiska argu-
ment, 2) forsérjningsargument, 3) sociala
argument, 4) moraliska argument, 5) ideolo-
giska argument och 6) inherenta argument.
Jag menar inte att dessa kategorier 4r var-
andra uteslutande, men de representerar
argument med en genensam innebord eller
kirna. Samma uttalande eller uttryck kan
ocksa implicera olika argument. Menings-

sammanhanget fick bli avgérande for kate-
goriseringen av argumenten.

1) Byrdkratiska argument
Regelsystemet innefattar dvergripande prin-
ciper och lagar som foreskriver klientens
rittigheter och skyldigheter, medan hand-
laggningsrutinerna fungerar som verktyg
for handléggaren att utféra sina arbetsupp-
gifter pa ett rationellt sitt.

[ kontakten med klienterna refererar
handliggarna ofta till »reglerna.. Reglerna
fungerar som ett samlingsnamn for princi-
per, lagar och rutiner. I det konkreta métet
anvinder handliggarna tva olika strategier
for att hinvisa till sreglernac. Den forsta, in-
formationsstrategin, innebir att klienten
upplyses om rehabiliteringens syfte och ar-
betsgangen. Det gors vid det forsta besdket
och darefter i samband med att olika forslag
till atgarder presenteras. Pa s sitt fram-
stills handlaggningen som objektiv och ritt-
vis. Klienten ges ocksa méjlighet att stilla
fragor. Handldggarna uppger att de finner
ett pedagogiskt virde i att ge information
om systemet. De menar att det hjalper kli-
enten att forsta vad rehabiliteringen syftar
till och olika aktorers ansvar och skyldig-
heter. Nar klienten férstar hur systemet
fungerar verkar det motiverande i sig. Dess-
utom biddar den fér att den férvintade
,samspelsmodellenc skall fungera.

Den andra strategin, dvertygelsestrategin,
innebir att man hinvisar till reglerna nir
klienten uppfattas vara icke samarbetsvil-
lig.. Det hiander nir handldggaren och klien-
ten har olika uppfattningar om vilka atgér-
der som skall vidtas, tolkar intyg olika, osv.
Overtygelsestrategin visar sig i motet ge-
nom att handlidggaren férklarar att hon mas-
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te f6lja reglerna. Det kan uttryckas pa olika
sdtt. Lat mig ge ett exempel: Under ett méte
forsoker handlaggaren motivera klienten att
delta i arbetstréaning vid Samhall. Klienten
menar att hon inte kommer att kunna ar-
betstrana pa grund av sina fysiska besvir
Handl4ggaren papekar att arbetstraning hér
till rutinerna. Om klienten inte stéller upp
pa detta kan sjukpenningsersittningen hal-
las inne »enligt reglerna«. Senare under mo-
tet da klienten upprepat att hon tvivlar pa
att hon kommer att lyckas med arbetstri-
ningen da hon knappt orkar géra nagot alls
hemma péapekar handldggaren att hon tyviirr
inte kan gora nagra undantag for de speciel-
la skil som klienten anfér for att slippa ar-
betstrana. Hon siger: »Det &r inte jag som
bestimmer. Jag maste f6lja reglerna.«

I de fall da personerna har olika uppfatt-
ningar kan handliggarna anvinda regel-
systemet genom att erbjuda beléningar eller
utdela bestraffningar Beloningar kan ges
t.ex. genom att framhalla den hogre ersitt-
ningsnivan vid rehabiliteringinsatser (reha-
biliteringsersittning var under de observe-
rade perioden hogre &n vanlig sjukpenning).
Sanktioner kan vara hot om att sjukpenning-
en dras in om klienten inte stiller upp pa de
atgirder som ingar i handliggningsrutine-
rna. Istillet for samspel priglas métet av att
byrakraten blir dominerande och dikterar
villkoren.

Handlsiggningsrutinerna framtrider myc-
ket patagligt i det enskilda métet. Ocksa av
handliggarnas egna beskrivningar av dren-
dehandliggningen framkommer att de for-
soker folja handlaggningsrutinerna. Utred-
ning av arbetsférmaga och arbetstrining ir
standardl6sningar for att testa arbetsforma-
ga och fa igang klienten i arbete. »Kop av

tjanst., vilket omfattar allehanda tjinster
som antas kunna hjilpa klienten att aterga
till [dnarbete, 4r en annan losning. De atgir-
der som foreslas begrinsas av det lokala ut-
budet av rehabiliteringsproducenter och
naturligtvis ocksa av de ekonomiska ramar-
na.

Vid olika kontrollpunkter, inbyggda i
handliggningsrutinerna, finns det méjlighet
att definiera ut klienten ur rehabiliterings-
processen. Tre tydliga varianter finns. For
det forsta kan det ske genom att klienten be-
déms som arbetsfér efter utredning av ar-
betsformaga. For det andra kan klienten be-
démas som inte rehabiliteringsbar pa grund
av varaktig sjukdom vilket kvalificerar till
fortidspension. Den tredje varianten ir de
fall da klienten inte fogar sig efter regelsys-
temet eller handlaggningsrutinerna och
darfor utestings. .

Sammanfattningsvis finner jag att hand-
liggarna i samtliga observationer anvinder
byrakratiska argument mer eller mindre ex-
plicit. Det giller oavsett i vilket stadium av
rehabiliteringsprocessen klienten befinner
sig. Bundenheten till handlaggningsruti-
nerna ir sarskilt pataglig. Handlaggaren fol-
jer handliggningsrutinerna med tydligt syf-
te att slussa klienten fram till arbete. Varia-
tionen sker inom ramen for handldggarnas
upplevda handlingsfrihet.> Regelsystemet
anviands for att motivera klienten att folja
handlaggningsrutinerna. I de fall »informa-
tionsstrategin« anvinds bygger arbetets
framskridande pa klientens samtycke och
aktiva deltagande, dvs. man foljer samspels-

> Ien annan artikel (Jonsson 1996) redogér jag

for de handlingsstrategier som handliggarna
anvinder sig av i motet med klienter inom ra-
men.
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modellen.. Overtygelsestrateginc har en
mer tvingande karaktir, dvs. byrakraten
dikterar ensidigt villkoren och klienten ly-
der mer eller mindre motvilligt.

2) Forsorjningsargument
Forsorjningsargumentet dr svart att urskilja
som ett utkristalliserat eget argument hos
handliggarna. En anledning till detta kan
vara att arbetslinjen som ledstjidrna implice-
rar forsdrining genom arbete. En annan an-
ledning kan vara att ersittningen fran
sjukforsikringen av handliggarna ses som
ett likvirdigt alternativ till {6rsdrjning ge-
nom arbete. I de fall handliggarna mera di-
rekt framfor férsériningsargumentet finns
ideologiska eller moraliska undertoner som
indikerar att argumenten knyts till rittighe-
ten eller skyldigheten att arbeta.

Nir férsdrjningsaspekten fors pa tal un-
der métet dr det klienten som nidmner det.
Bland observationerna finns flera exempel
pa att klienter betraktar forsorjning genom
arbete som det »normalac alternativet och
sjukpenningen som det »onormalac att ut-
nyttja i en akut situation. Nagra klienter
med invandrarbakgrund betonar sirskilt
tydligt att de inte har for avsikt att »leva pa
bidrag«. En libanesisk man siger att hans
viktigaste mal ir att arbeta, forsorja famil-
jen och betala sina lan. Han 4r mycket be-
drévad dver att hans sjukdom lett till att han
inte kan g3 tillbaka till sitt vanliga arbete.
Han berittar hur han mycket aktivt, ja nis-
tan desperat, soker nytt passande arbete.
Min tolkning 4r att hans anstrangningar
bottnar i en stark ansvarskinsla fér sin fa-
miljens ekonomi och en kamp fér att bevara
sin autonomi gentemot samhéllet.

For vissa klienter kan ocksa den lagre

ersittningsnivan vara viktig. En ensamsta-
ende kvinna med barn nimner att hon vill
komma igang med arbete sa snart som moj-
ligt eftersom hon inte kan forsérja sig och
barnet pa sjukpenningen.

3) Sociala argument

I de observerade métena framfér handlaggar-
na ofta argument for atergang till arbete
som ir knutna till arbetets sociala virden.
Av dessa argument framgar att arbetet antas
ge andra beléningar 4n de rent materiella.
Argumenten forespeglar de positiva kon-
sekvenser som arbetet antas kunna ge i form
av relationer till arbetskamrater och social
status i samhillet. Ménniskans sjalvidenti-
tet och gemenskap med andra ménniskor
sétts i relation till arbete och arbetskamra-
ter

Tva typer av relationsargument framfors.
Det ena typen av argument ger uttryck for
att klienten kommer att ma mycket béttre
eller bli piggare om han eller hon borjar ar-
beta och triffar andra. Sociala kontakter ses
som ett livselixir med likande effekt. Det
andra innebir att klienten 4r en viktig per-
son i en arbetsgemenskap, dvs. att klienten
kommer att bidra till trivseln pa arbets-
platsen. De relationsanknutna argumenten
vidjar alltsa till bade egoistiska och altruis-
tiska sidor hos klienten.

Statusargumenten anknyter oftast till
det allmint prestigefyllda i att ha ett arbete.
Konkret uttryckt innebér det att familjen,
slikten, vinnerna och samhillet tillerkin-
ner den arbetande status. Ett intryck fran
observationerna &r att statusargumentet of-
tare anvinds ndr klienten 4r man, medan
relationsargument anviands nir klienten &r
kvinna.
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Ibland lyfts negativa konsekvenser av att
inte arbeta fram. Uttalanden som hand-
laggarna gor implicerar bl.a. att »bara ga
hemman» leder till isolering eller att inte ha
arbete leder till statusférlust och minskat
sjalvfortroende.

Klienterna tar ocksa upp de sociala kon-
sekvenserna av arbete. Av deras uttalanden
kan man uttolka att arbeta for dem bl.a. be-
tyder: Att vara till nytta f6r samhillet, att ha
kontakter med méanniskor utanfér familjen,
att inte ligga andra till last genom att leva pa
bidrag fran vilfirdssystemet och att vara
jamstalld.

Likheten i de sociala argument som fram-
fors av handlidggare och klienter 4r sldende.
Det ger sken av att det finns en allmén upp-
fattning om att ménniskors arbete ar for-
knippat med sociala relationer och social
status, men ocksa med att ha en funktion i
samhillet. Granskas enskilda méten fore-
kommer dock mirkbara skillnader i tolk-
ningar av arbetets sociala vinster mellan
handliggare och klient. Det giller framfor
allt personer vars arbetssituation i realite-
ten inte erbjuder de positiva konsekvenser
som handliggarens argument férespeglar.

4) Morvaliska argument
De moraliska argumenten 4r kopplade till
plikten eller skyldigheten att arbeta. De ar
mest férekommande nar klienten uppfattas
som ovillig att aterga till arbete eller visar
tveksamhet infor de atgiarder som foreslas av
handliggaren. Handldggarna ger ofta féljan-
de uttalanden: »alla har skyldighet att for-
sorja sig sjilvac, ibland med tilligget »i
Sverige«, »man kan arbeta fast man har
smirta« eller »méanga som har handikapp av
olika slag vill inget hellre 4n arbetac. I ett

mote berittar klienten — en invandrarkvinna
som talar dalig svenska —att hon har stiandig
virk som gor att hon har svart att sova, inte
kan utféra nagot arbete i hemmet och har
koncentrationssvarigheter. Hon séger att hon
inte vill nagot hellre 4n att bli frisk och att
hon da kan bérja arbeta. Handldggaren sva-
rar med att siga att klienten nog far stilla in
sig pa att hon inte kommer att bli helt fri
fran sin smirta, men att hon dirmed inte
betraktas som arbetsoférmogen enligt f6r-
sikringskassans sitt att se pa saken. Hand-
liggaren namner ocksa att klienten bér prio-
ritera utredning om arbetstrining, framfor
andra aktiviteter, t.ex. semester med famil-
jen, som klienten ndmner att hon drémmer
om. Som observatdr kan jag fornimma en
starkt moraliserande underton i handligga-
rens i ord och réstlige. Handliggarens an-
siktsuttryck och gester forstirker min upp-
levelse.

Néagra klienters papekanden om att de
inte vill »leva pa bidrag« kan ses som forsvar
mot den misstinksamhet mot bidragsfusk
som finns i samhillet, bland arbetskamrater
och hos handliggaren. Han eller hon vill inte
bli betraktad som en somoralisk« bidrags-
tagare.

5) Ideologiska argument

De ideologiska argumenten handlar om rét-
ten att arbeta. De anviinds for att forstirka
och stddja klienter som uppfattas striva ef-
ter att aterga till arbete. Nar det galler rit-
ten till arbete handlar det om atgirdsinrik-
tade handlingar som att ge praktiskt stod
genom att anlita olika rehabiliteringsaktorer
for att utreda klientens mojlighet pa arbets-
marknaden, foérmedla kontakt eller folja
med till t.ex. arbetsférmedlingen.
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Nir moraliskt och ideologiskt fargade ar-
gument anvinds tycks handliggaren utga
ifran att klienten »maste« dela eller faktiskt
delar handldggarens egna virderingar kring
arbete. Handliggarna viljer argument som
bygger pa virderingar som anses vara
gemensamma for alla i samhillet. Det kan
tolkas som att handliggaren framfér sina ar-
gument ur ett etnocentriskt perspektiv (jfr
Soydan 1995).

6) Inherenta argument

I en del observationer aterfinns argument
som utgar fran antaganden om en inne-
boende nytta med arbete i sig, s.k. inherenta
argument. Arbete i sig antas vara en aktivi-
tet med terapeutisk verkan. Fér det férsta
anses arbetet skingra tankar pa sjukdom och
smirta, samt motverka depression och alko-
hol- och annat drogberoende. »Arbete kom-
mer att gora dig gott» dr ett argument som
anvinds i flera av observationerna. For det
andra kan arbetet forhindra individen fran
att falla in i ett asocialt« liv genom att det
strukturerar tiden. Att ha arbetstider att
passa skiljer av arbete och fritid och hjalper
till att halla en normal dygnsrytm. Dessa ar-
gument anvinds nér klienten inte kan aterga
till sitt vanliga arbete, utan hénvisas ett lat-
tare arbete, kanske med ldgre status 4n det
ordinarie arbetet.

De inherenta argumenten kan ibland vara
svara att sirskilja fran de sociala. Underfor-
sttt i mer generella positiva utsagor om ar-
betet finns troligen ocksa antaganden om att
arbete leder till sociala relationer och status.

Det #r inte bara handlaggaren, utan ock-
sa nagra klienter sjilva som tar upp dessa ar-
gument. Det giller klienter som uttrycker
stark motivation for arbete generellt eller

behov att komma igang efter bortavaro fran
arbetsmarknaden.

Konfrontation mellan teori
och empiri — en
sammanfattning

Genom att konfrontera de teoretiskt hérled-
da incitamenten for arbete med de i empi-
rin grundade argumenten som handliggar-
na anvinder for att implementera arbetslin-
jen erhalls figur 2 (se nista sida). I figuren
illustreras 4ven hur de bakomliggande me-
kanismerna kan kopplas till argumenten.
Vid en bedémning av enskilda méten fin-
ner jag att handldggaren forsoker forena oli-
ka typer av argument for att implementera
arbetslinjen. De byrakratiska argumenten,
som bygger pa att individen maste folja re-
gelsystemet och handliggningsrutinerna
kombineras med argument som bygger pa
antaganden om individuella drivkrafter for
arbete och konsekvenser av arbete. Vilka
drivkraftsargument som kommer att domi-
nera under métet blir beroende av klientens
responser och kan skifta under méotes gang.

Skillnader i moten med
invandrare och svenskar

[ detta avsnitt kommer speciell uppmérk-
samhet att riktas mot méten med invandrar-
klienter. Den fraga som stills dr: Vilka effek-
ter har handliggarnas argument for arbets-
linjen i motet med invandrarklienter? Jag
kommer att férscka besvara fragan genom
att analysera och diskutera kritiska hiandel-
ser¢, dvs. situationer under klientmétet som
ur ett observatorsperspektiv verkar kompli-
cerande och problematiska just pa grund av
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Figur 2

Materiella incitament
(t.ex. konsumtion)

Arbetets sekunddra
konsekvenser:

a) Sociala incitament (t.ex.
involvering, identifikation)
b) Mordliska incitament

¢) Ideologiska incitament

d) Inherenta incitament
(spanningsreducerande)

Bakomliggande Incitament for arbete Handldggarnas argument for arbetslinjen
mekanismer
Byrékratisk auktoritet Byrékratisk maktutévning: Byrdkratiska argument:
Tvingande incitament Informations- resp. dvertygelsestrategin
(regelsystem och hand- anvands
laggningsrutiner)
Arbetets vdrde Arbetets primara
konsekvenser:

Férsorningsargumentet:
Arbete och sjukersittning ses som
likvérdiga férsdrjningsalternativ

Sociala argument:

Relationer och status betonas
Mordliska argument

Kopplas till skyldigheten att arbeta
Ideologiska argument:

Kopplas till rétten att arbeta
Inherenta argument:

Arbetet anses avleda fran asocial

aktivitet och ha terapeutiskt verkan

klientens invandrarskap. Jag kommer ocksa
att lyfta fram de skillnader som jag har ob-
serverat i moten med invandrarklienter res-
pektive svenska klienter.

I observationerna aterfinns fyra kategorier
av kritiska handelser, namligen 1) sprakliga
och kulturella uttryckssitt, 2) oenighet om
roller, 3) tecken pa arbetsovilja, och 4) oe-
nighet om livsprioriteringar.

1. Sprikliga och kulturella
uttryckssdtt
For mig som observator framstar klientens
sprakliga tillkortakommanden som tydliga
reella hinder i kommunikationen mellan
parterna. Samtalen som fors med en klient
som talar dalig svenska — dven nir samtal
fors genom tolk — innehaller nistan alltid
missférstand. Manga av missforstanden ut-

reds inte. Ibland beror det pa att parterna
inte uppfattar missforstanden. Ibland f6rs6-
ker en eller bada parterna fértydliga sina
standpunkter. Resultatet blir ofta att par-
terna fortsitter att prata férbi varandra el-
ler ger upp efter nagra misslyckade forsok.
Klienter som har svarigheter att nyansera sig
sprakligt 4r manga ganger faordiga i sina
svar, stiller fa fragor, lamnar inte ut sina tan-
kar osv. Handliggarna uppfattar dessa kli-
enter som svara att arbeta med. De visar
inte tydligt att de forstatt vad man vill upp-
na med rehabiliteringen.

Diremot kan deras beskrivningar av de
fysiska besviren och arbetsoférmagan vara
uttrycksfulla. Gester, tarar och suckar siager
ibland mer #n ord. Det hir skapar en speci-
ell svarighet for handliggarna. Att bedéma
sjukdom hér inte till handlaggarnas uppgif-
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ter, utan likarens. Samtal kring sjukdom
nedtonas dérfor av handliggarna. Det gors
oftast genom att klienterna avbryts med
hanvisningen till »du far tala med din doktor
om dina besvir«. Déarefter leds samtalet in
pa dmnet arbetsférmaga eller olika atgirder.
I moten dir klienten betonar sin sjukdom
uppstar ofta en viss irritation hos handlag-
garen om klienten drojer sig kvar vid eller
aterkommer till dmnet. Ett bestdende in-
tryck som jag har efter att ha deltagit i flera
sadana situationer blir att man i kontakter-
na med forsikringskassan helst inte ska tala
om sina besvir, speciellt om de inte har stod
i lakarintyg.

Aven samtal med svensktalande innehl-
ler missuppfattningar. Skillnaden ligger i att
de f6r det mesta uppfattas av nagon av par-
terna och reds ut under samtalets gang. En
annan skillnad som kan iakttas ar att svensk-
talande stéller fler fragor om hur systemet
fungerar och hur man kan tolka regler och
rutiner i relation till det egna fallet. Detta
forhallningssitt ger storre mojligheter for
parterna att férsta varandra. Svensktalande
visar ocksa storre kinslighet for vilka am-
nen som 4r limpliga att driva eller tona ner.
Ur observatorsperspektivet verkar kommu-
nikationshindren inte att ligga pa ett renod-
lat sprakligt plan. Kulturella sitt att ut-
trycka sig och forhalla sig till myndighets-
personer paverkar relationen. Séttet att an-
vinda hilsningsfraser, artikulera fragor, visa
artighet och betona vissa amnen kan ocksa
fungera som kommunikationshinder. Inom
kommunikationsforskningen har detta upp-
marksammats. Som exempel kan ndmnas
Gumperz (1992) studie av interkulturella
intervjusituationer. Han fann att man i mé-
ten med personer som inte uttrycker sig

sprakligt eller kulturellt korrekt tendera att
falla in i ett kulturbundet beteende. Bade
sprakliga och kulturella uttryckssitt bidrar
till svarigheter fér parterna att na varandra.

2. Oenighet om roller

[ riktlinjerna fér sjukforsdkringssystemet
definieras olika aktérers roller och ansvars-
omraden. Forsikringskassan har en samord-
ningsroll som innebir att utreda behov och
initiera insatser. En férutsittning for att for-
sikringskassans handlaggare skall kunna ut-
fora sitt arbete som handliggare ér att de ov-
riga aktdrerna uppfyller sina roller. Arbets-
givarna skall stétta den anstillde genom att
bl.a. géra en rehabiliteringsplan. Fér likarna
giller att de skall svara fér medicinsk be-
handling och skriva intyg. Klienten férvin-
tas limna riktiga uppgifter och aktivt med-
verka i rehabiliteringen.

Rehabiliteringshandlaggare och likare
har definierade roller i sin yrkesutvning i
relationen till klienten eller patienten. De ar
sjukforsikringssystemets  sprofessionella
aktorer. Aven arbetsgivare har lagstadgade
ataganden vad giller rehabilitering av lang-
tidssjuka. Den langtidssjuke som kommer i
kontakt med sjukforsikringen kan déremot
ses som organisationens noviser. Darfér be-
hover de information om hur systemet fung-
erar och vad som férvéntas av dem.

I relationen till klienten anvinder, som ti-
digare namnts, handliggaren olika strategier
for att férmedla reglerna till klienten. Ett av
syftena dr att uppna ett samarbete som byg-
ger pa att klienten forstar och féljer spelreg-
lerna, dvs. »samspelsmodellent. Tva klient-
responser som rubbar »samspelsmodellenc
och som ofta férknippas med invandrar-
klienter, da i forsta hand de som talar dalig
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svenska, ar den passiva respektive den ag
gressiva. De passivac invandrarklienterna
lyssnar artigt och tyst pa handliggarens in-
formation och férslag om atgirder Nir de
sedan tillfragas om det dr nagot de undrar
dver blir svaret nekande. I det mest tydliga
exemplet bland de observerade métena sva-
rade klienten nir hon tillfragades om sina
synpunkter: »Jag gor som du siger, du be-
stimmer«. En handlaggare som méter detta
svar blir férvanad och tystnar Min tolkning
ar att handliggarna tar for givet att klienter-
na faktiskt ska visa intresse fér vad som
kommer att hinda dem. Nir en klient svarar
felc vet handliggarna inte riktigt hur de ska
agera. Ibland fortsitter handliggaren efter
en stund med att, trots klientens visade oin-
tresse, beskriva vad klienten kan férvinta
sig. Ibland tittar hon bara pa klienten, hop-
par over detaljerna och ger praktiska in-
struktioner om nar och var klienten skall in-
finna sig. Flera handl4ggare uppger vid vara
samtal att passiva forhallningssitt inte &r
undantag, utan en vanlig respons framfér
allt fran invandrarkvinnor fran t.ex. medel-
havsldnderna.

De aggressiva forhallningssittet innebér
att klienten inte accepterar det handligga-
ren siger. Det kan gilla f6rslag om atgérder
eller tolkningar av olika utlatanden eller in-
tyg. Klienten har en uppfattning om hur
hans eller hennes situation ser ut och hur
den skall 16sas. De ifragasitter handligga-
rens sitt att handligga drendet. Handligga-
rens forsok att folja handlaggningsrutinerna
leder till att klienten ifragasitter om han el-
ler hon far en rittvis behandling. Ofta gors
jamforelser med bekanta som fatt en annan
bedémning. Klienten riktar sin aggression
mot handliggaren och kriver att fa byta

handliggare eller prata med chefen. De kan
dven hota med att begira hjélp fran advokat
eller dverklaga beslut. Enligt handliggarna
forekommer ganska ofta att hoten och kra-
ven omsitts i handling.

Det ér svart att siga hur vanlig denna re-
aktion 4r. I observationsmaterialet finns ett
par exempel pa aggressiva klienter med in-
vandrarbakgrund. En av dem &r en utom-
europeisk man som anser att han med stéd
av lakarutlatandet ar sjuk och inte kan arbe-
ta. Handlaggarens krav pa att géingse rutiner
med sikte pa arbete skall féljas uppfattar
han som ogint och felaktigt handlande fran
handliggarens sida. I detta fall anvinder
handldggaren inledningsvis »informations-
strategin, for att forklara de olika parternas
ansvarsfordelning. Hon upprepar samma
budskap flera ganger. Klienten tar dock inte
till sig handliggarens information. Han
namner att han vill ha advokathjilp fér att fa
sin ritt. Nir handliggaren f6rstar att hennes
budskap inte gar fram vixlar hon till
»overtygelsestrategin« och hotar med indrag-
ning av sjukpenning om klienten inte ar vil-
lig att f6lja handldggningsrutinerna. Hon ser

sig alltsa tvingad att anvinda sin byrakratis-

ka maktposition fér att driva igenom att ru-
tinerna foljs. Motet slutar med att klienten
ger efter for trycket och siger att han skall
stilla upp pa de krav som handlaggaren stil-
ler pa honom.

Som observatér kan jag kdnna hur spin-
ningen trappas upp under métet. Trots att
handliggaren agerar mycket lugnt och tal-
modigt har det ingen lugnande inverkan pa
klienten. Hennes stillsamma upprepningar
verkar tvirtom provocerande pa klienten.
Efter ett tag kinner klienten att han i den
uppkomna situationen framstar som enfal-
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dig. Han séger: »Jag ar inte dum. Jag forstar
vad du siger«. Nér handldggaren sedan by-
ter strategi och sitter hart mot hart dndrar
dven han strategi och »ger upp«. En del av den
uppskruvade stimningen sldpper darmed,
men for parterna finns siker manga upp-
rorda kinslor kvar langt efter att de har
skilts at.

Ungefir samma hindelseférlopp skulle
kunna utspela sig om klienten varit svensk
och parterna rakat i konflikt om roller och
ansvarsfordelning. Aven nir klienten &r
svensk eller invandrare som talar bra svens-
ka uppfattas drendet som besvirligt nir en
konflikt uppstar. Skillnaden ligger i att
handlidggaren i méten med svenskar utgar
fran att klienten forstar hur systemet funge-
rar. I métet med en klient som uppfattas ha
sprakliga och kulturella handikapp déremot
ir handliggaren inte siker pa att klienten
riktigt har férstatt varfér handliggaren stal-
ler vissa krav. I dessa fall bygger klientens
medgdrlighet enbart pa att han eller hon till-
erkdnner den byrakratiska makten legitimi-
tet och att tvang dirmed verkar som incita-
ment. Det stimmer inte med den forgivet
tagna samspelsmodellensc innebérd.

3. Tecken pd arbetsovilja
Arbetslinjen bygger pa antaganden om arbe-
tets betydelse och funktion for den enskilde
och kollektivet. Forestillningen om att alla
skall forsorja sig sjilva i det svenska sam-
hallet, och att detta 4r en jamlikhets- och
jamstilldhetsfraga implicerar moraliska as-
pekter. Att skilja de virdiga klienterna fran
de ovirdiga tillhér den kontrollerande sidan
av handliggarrollen.

I den kontrollerande rollen som valférds-
byrakrat skall handlaggarna bedoma om kli-

enten kan, vill eller far arbeta. Midré (1990)
menar att en sidan beddmning sker utefter
tre dimensioner. Moraldimensionen handlar
om att klienten visar vilja att bli frisk och
forsorja sig sjalv. Utifran resursdimensionen
avgors om klienten kan, dvs. har resurser att
forsdria sig sjilv. Marknadsdimensionen be-
ror klientens méjligheter att fa ett arbete.

laggs
marknadsdimensionen i férsta hand pa ar-

Inom sjukforsikringssystemet
betsgivare och arbetsformedling. Bedém-
ning av sjukdom och arbetsférmaga kan fo-
ras till resursdimensionen. Det ar likarna
som skriver intyg om sjukdom och arbets-
formaga. Rehabiliteringshandliggarna gor
sedan utifran likarintyg, klientens utsagor,
arbetstraning mm en helhetsbedémning av
arbetsformagan.

[ observationerna framkommer ocksa att
handliggarna gér bedomningar efter moral-
dimensionen. Hur detta gors &r svart att fa
grepp om, men tydligt 4r att handlaggarens
misstanksamhet om att klienten inte ar
arbetsvillig ibland vicks. Den kontrol-
lerande uppgiften i rollen i kombination
med den starka betoningen av arbetslinjen
innebér att handliggarna har en vakenhet
for tecken pa arbetsovilja under mdtet och
rehabiliteringsprocessen som helhet. Hur
vicks da handlaggarnas misstanksamhet om
arbetsovillighet? En omstindighet som
vicker misstanke ar fall med s.k. diffusa be-
svar. Det kan vara diagnoser som &r svartol-
kade som ryggbesvir, virk, ledbesvir, mag-
sjukdomar, m.m. En annan omstindighet ar
nér olika aktorers omdomen inte stimmer
overens. Kanske stimmer inte ldkarutlatan-
det eller arbetstriningsresultatet med kli-
entens egna upplevelser av sin sjukdom och
sina besvir. Det kan dven vara sa att hand-
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liggarna gér en annan bedémning 4n likar-
na, eller bedémer ldkarutlatandet annorlun-
da #n klienten som i exemplet ovan. Disk-
repanser i sig verkar alltsa mobilisera miss-
tdnksambhet.

Tva grupper av klienter som handligga-
rna uppfattar som arbetsovilliga kan urskil-
jas. I den ena gruppen hamnar de som direkt
i ord uttrycker att de inte anser sig kunna ar-
beta. Det kan rora sig om att klienten nir
handliggaren foreslar rehabiliteringsat-
girder sager: »Forst vill bli jag bli frisk«. Sa-
dana uttryck anses av handliggarna, som
omoraliska, da de anser att klienten bor
kunna tinka bortom sjukdomen, dvs. plane-
ra for en framtid med arbetsférmaga. Det 4r
en respons som av handliggarna uppfattas
som ett invandrarargument, dvs. vara kultu-
rellt betingat. [ den andra gruppen placeras
de som pa ett mera subtilt sitt tycks planera
for fortidspension. De kan vara s3 att klien-
ten kanske siger ja till en atgird, t.ex.
arbetsférmagetest och arbetstrining, som
han eller hon sedan inte fullféljer. Det omo-
raliska ligger da i att de inte anstringer sig
for att bli friska. [ bada fallen 4r hand-
ldggarnas forklaringar till beteendet att det
beror pa t.ex. ddestro, lathet, brist pa ratio-
nalitet, brist pa eget ansvar, m.m.

Finns det nagra forklaringar till att mo-
raldimensionen far starkare framtoning i
mé&ten med vissa invandrarklienter? I jamfo-
relse mellan invandrare som uppfattas som
arbetsvilliga respektive arbetsovilliga finns
en skillnad i klientens framtoning. De som
uppfattas som arbetsvilliga anvinder refe-
renser i det svenska samhillet for att forkla-
ra hur de ser pa arbete. De podngterar att de
vill gbra ritt for sig, forsdrja familjen, inte
vara som andra invandrare osv. Det &r argu-

ment som faller i god jord hos handldggarna.
Dessa klienter framstar alltsa i de observe-
rade samtalen som mera lyhdrda nar det gal-
ler att reagera pa de krav som handldggarna
stiller, och svarar kulturellt rriktigt, vilket
uppfattas som om de tar ansvar for sitt eget
liv, sin egen och familjens forsorjning, férso-
ker vara nyttiga samhéllsmedborgare, osv.
Nagra invandrarklienter papekar sarskilt att
de inte vill »leva pa bidrag». Dessa klienter
sager uttryckligen att de vill arbeta och géra
ritt for sig, och att de inte vill att handlagga-
ren, arbetskamraterna eller svenskar i all-
manhet skall tro att de 4r arbetsovilliga. En
kvinna siger: »Mina arbetskamrater tror att
jag inte vill arbeta. De séger att jag bara vill
ligga hemma och se pa TV. Men det 4r inte
sant. Jag vill verkligen arbeta, men jag orkar
inte fér mina besvir«. Ett par klienter anger
ocksa de kdnner att misstanksamhet om att
de ir arbetsovilliga riktas mot dem just for
att de ar invandrare. En invandrarman sager:
»Jag vill jobba. Jag 4r inte som andra invand-
rare.«

4. Oenighet om livsprioriteringar
I handliggarnas argument f6r arbetslinjen
finns underforstatt att arbetet bér priori-
teras framfér andra alternativ som klienten
kan tinkas sitta fore, t.ex. familjeliv och fri-
tid. For dem som blir friska och aterfar hel
arbetsférmaga innebér det oftast att man
atergar till sitt vanliga liv. Fér dem som inte
blir helt aterstillda efter en sjukdom och far
nedsatt arbetsférmaga vicks ofta fragor om
hur de reducerade krafterna och energin
skall férdelas mellan arbete, familj och vila/
rekreation. Klientens arbetsmotivationen
kan antas bli beroende av hur han eller hon
bedomer sin situation.
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I vissa méten kan tydligt iakttas att hand-
laggarnas och klientens bedémningar gors
utifran olika perspektiv. Handlaggarnas ar-
gument utgar fran arbetslinjen, medan kli-
enten gor sin bedémning utifran ett helhets-
perspektiv pa det egna livet. Det giller inte
minst nir de sociala argumenten som an-
vinds i méten med invandrarkvinnor skir-
skadas. I dessa fall handlar det ofta om kli-
enter som har dalig kontakt med arbets-
kamrater, t.ex. pa grund av sprakhinder el-
ler arbetets organisering. Klienterna kan
ocksa ha bittre fora f6r att utveckla relatio-
ner, t.ex. stort umginge med slikt och vin-
ner. Aven nir det giller statusargumentet
finns i observationerna tecken pa att detta
argument inte heller alltid stimmer med kli-
entens livssituation. I vissa fall framkommer
att det arbete som man férsoker rehabilitera

till, av klienten inte uppfattas ha tillrackligt

hog status. Handldggarnas argument verkar
grunda sig pa mera generella antaganden om
statusen i att dverhuvudtaget ha ett arbete,
4n pa den enskilda klientens specifika situa-
tion.

Klienternas reaktion pa sociala argument
kan alltsa antas variera beroende pa de egna
erfarenheterna. Likasa ar fallet vad giller de
inherenta argumenten. Fér manga av de
langtidssjuka i observationsstudien galler
att de kan sitta sina sjukdomsbesvir i sam-
band med sitt arbete. Aven om klienten har
en vilvillig instéllning till arbete i allminhet
och dess positiva effekter s dr de inte si-
kert att han eller hon vill ater till ett arbete
som bidragit till sjukdom.

I nagra méten framstar dessa skillnader
som giller livsprioriteringar som viktiga och
problematiska. Det kan vara svart att kiinna
entusiasm for att aterga till ett arbete som

ar tungt och monotont och férorsakade
sjukdom. Fér flera av invandrarklienterna i
observationsmaterialet 4r detta en realitet;
det giller inte minst kvinnorna. Loéne-
arbetets sociala och inneboende vinster kan
naturligtvis med ritt ifragasittas av dessa
klienter.

Klienterna verkar ocksa ha klara uppfatt-
ningar om sina egna méjligheter att fa andra
anpassade arbeten hos sin arbetsgivare och
pa arbetsmarknaden i stort. Vilka méijlighe-
ter har en lagutbildad pa arbetsmarknaden
idag? Vad hinder om man dessutom ir in-
vandrare och kanske kvinna? Vilka chanser
har den som inte talar svenska? Lagger man
till ett arbetshandikapp gor det inte saken
lattare. Alla dessa faktorer vigs in i klient-
ens bedémning av situationen och slar ige-
nom i métet med handliggaren. I de fall
skillnader kan observeras mellan parterna
tycks de ha sin grund i att handldggarna ut-
gar fran mer idealistiska bilder av hur verk-
ligheten ser ut 4n klienten som utgar fran
egen erfarenhet.

Man kan anta att verkningarna av sociala
och inherenta argument far liten eller kan-
ske till och med negativ verkan nir de fran
klientens perspektiv inte stimmer med den-
nes upplevda situation. I nagra av observa-
tionerna framkommer sarskilt tydligt hur
pressade klienter kan bli nir handldggarna
ligger ner stor energi pa att genomdriva ar-
betslinjen. Flera av klienterna berittar att
deras fritid bestar av att vila sa att de skall
kunna arbeta och hur familjemedlemmar i
omsorg om klienten far stilla upp med
markservice och personlig omvardnad. Nag-
ra klienter tycks ocksa anse att det &r ett na-
turligt sitt att leva. Andra ddremot visar di-
rekt eller indirekt att de gér andra priorite-
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ringar. Det giller t.ex. nagra kvinnor som
antingen sjilva séger att de prioriterar famil-
jen eller av handliggarna misstinks goéra
det. De méts av dubbla budskap fran hand-
laggarnas och samhillets sida. Hemarbetet
som tidigare inte riknats som arbete, dvs.
inte varit sjukpenninggrundande, blir pléts-
ligt synligt och ett hinder for att f3 ersitt-
ning fran sjukférsikringen. Den som priori-
terar att orka med sysslor inom hemmets
sfir, speciellt om det gar utdver det som an-
ses normalt, t.ex. ta hand om en stor familj
eller ett handikappat barn, hotas ibland med
indragning av sjukpenning eftersom det vi-
sar att klienten har arbetsférmaga vilket i
sin tur utdefinierar klienten ur systemet.
Fragan om vad som riknas som arbete och
var griansen for arbetsoférmaga gar aktuali-
seras i dessa fall.

Klienter kan protestera mot sociala och
inherenta argument, antingen oppet eller
mera dolt. Att protestera Sppet kan innebi-
ra att klienten forsoker forklara att handlig-
garens anforda argument inte giller fér den
egna situationen. Klienten anstrénger sig for
att f3 handliiggaren att forsta den unika livs-
situation som han eller hon befinner sig i
just nu och hur han eller hon tinker sig
framtiden. I de fall klientens beskrivning av
sin situation uppfattas som trovirdig och
anspraken som rimliga skapar de sillan nag-
ra problem fér systemet. Uppfattas skilen
som orimliga avstings klienten fran ersitt-
ning. Nir det giller trovirdigheten finns en
viss skillnad mellan klienter som uttrycker
sig sprakligt och kulturellt korrekt och de
som brister i nagot av dessa avseenden. I de
fall sprakliga och kulturella hinder finns 4r
det svart att bli trovirdig och stélla rimliga
ansprak.

Att protestera dolt kan innebéra att inte
delge handliggarna sina tankar och planer
for framtiden. Detta férhallningssétt uppger
handliggarna vara svart att handskas med.
Klienten ar medgorlig genom att delta i fére-
slagna tgirder, ofta utan férvintat resultat.
Det rér sig ofta om de »passivac klienterna
som niamndes tidigare.

Slutsats

Arbetslinjen dr den styrande principen
inom sjukforsikringen. I det faktiska métet
mellan handliggare och langtidssjukskrivna
skall denna princip omsittas i praktisk
handling. Handliggarna vid det studerade
forsikringskassekontoret uppger att méten
med invandrarklienter r sirskilt proble-
matiska. I denna artikel har jag anfért att be-

" greppen byrdkratisk auktoritet och arbetets

véirde kan ses som bakomliggande mekanis-
mer i mdtet mellan handlidggare och klient.
De blir betydelsefulla i det menings-
sammanhang som sjukférsikringen utgdr
De rargument« som handléggarna anvinder i
klientmoétet, liksom de skritiska hiandelser:
som uppstar i motet med vissa invandrarkli-
enter kan knytas till dessa begrepp eller me-
kanismer.

I métet med klienter anvinder alltsa
handliggarna olika rargument« foér att im-
plementera arbetslinjen. Ofta kombinerar
de dessa argument. Vilka argument som do-
minerar i det enskilda métet beror pa den
samlade tolkning som handliggaren gor av
situationen och kommer att vixla i samspe-
let med den enskilde klienten. De byrdkra-
tiska argumentens, dvs. hanvisningar till re-
gelsystem och rutiner, ndrvaro dr pataglig.
Nir det giller de argument som ror arbetes
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virde noteras att forsoriningsargument fore-
kommer relativt sillan. Meningssamman-
hanget visar att de nir de nimns ofta har
moraliska eller ideologiska implikationer.
De sociala och inherenta argumenten an-
vinds for att stddja klienten i dennas arbets-
strivanden respektive visa omsorg , medan
de moraliska och ideologiska argumenenten
anvinds dels for att suppfostrac och dels for
att stotta klienten. De fyra sistndmnda kate-
gorierna av argument anvénds ofta av hand-
laggarna.

Fyra kategorier av kritiska hindelser:
som kan kopplas samman med klientens in-
vandrarskap har identifierats. En gransk-
ning av kritiska handelser« ger vid handen
att sprakliga och kulturella uttryckssdtt och
oenighet om roller i forsta hand vallar pro-
blem kring fragor som rér den byrakratiska
dimensionen. Frimst da genom att den
;samspelsmodellcsom enligt riktlinjerna for-
véntas gilla vid interaktion mellan handlag-
gare och klient inte fungerar. Problemet kan
da i huvudsak lokaliseras till att klienten
inte forstar och/eller accepterar systemet.
Men ocksa for att det finns sprakliga och
kulturella hinder i kommunikationen. Det
far till folid att klienten inte kan inordnas i
systemet utan att byrakraten tydligt anvin-
der sin maktposition pa ett sitt som kan
tyckas hardfért.

Nir det giller kritiska hindelser: som ka-
tegoriseras som tecken pd arbetsovilja och
oenighet om livsprioriteringar kan proble-
men forldggas till arbetets dimension.
Handliggarens roll att som organisationens
representant implementera arbetslinjen
medfér att bakomliggande forestillningar
om arbetet och dess konsekvenser blir sty-
rande for handliggarens sitt att agera.

Handliggarens starka organisationslojalitet,
etnocentrism och bristande insyn i klient-
ens livssituation bidrar till ett organisa-
tionsspecifikt sitt att forhalla sig i motet (jfr
Soydan 1995). Olika tolkningar av arbets-
moral och arbetets betydelse i klientens livs-
situation leder till konflikter.

En allmin slutsats som kan dras utifran
observationsstudien #r att invandrarskap
under vissa férutsittningar framstar som en
komplicerande faktor vid implementeringen
av arbetslinjen. De svarigheter som handlég-
garna stoter pa i motet med dessa klienter
leder till storningar i deras sjalvklara for-
vantningar om hur samspelet skall tillga och
rubbar dirmed gingse byrakratiska hand-
lingsrutiner. Skillnad i synsitt pa arbetets
funktion och betydelse leder dven det till att
konfliktfyllda situationer uppstar. En hypo-
tes som vixer fram ur detta ir att ju fler in-
vandrare desto fler komplicerade och frus-
trerande méten far handliggarna att hante-
ra. Och ju fler >komplicerade invandrar-
drenden:, desto mer problematiska upplevs
dessa drenden generellt. Det skulle kunna
innebéra att invandrare uppfattas som mer
problematiska av handliggare som arbetar i
invandrartita omraden 4n i omraden dér in-
vandrarklienterna utgor ett fatal.

Artikeln 4r skriven inom projektet »Langtids-
sjukskrivningar och fértidspensioneringar
bland invandrare« som leds av docent Haluk
Soydan.

Studien finansieras av Socialvetenskapliga
forskningsradet. Jag vill rikta ett sarskilt varmt
tack till docent Haluk Soydan som list och
kommenterat mitt manus.
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Summary

The implementation of the working-track principle in social insurance
Consequences for immigrant clients

The aim of this article is to identify and des-
cribe how the ‘working-track’ principle is
implemented in encounters between the of-
ficials at the social insurance office and
their clients. Special attention is given to
immigrant clients.

The ‘working-track’ principle is the gui-
ding principle within the social insurance
system in Sweden. In this article I have iden-
tified »argumentsc that officials working
with vocational rehabilitation use when im-
plementing the ‘working-track’ principle in
encounters with clients. The officials often
perceive immigrant clients as problematic

to deal with. For that reason I have focused
on ‘critical incidents’ connected to immi-
grant factors during the encounters. [ also
indicate, through a process of abstraction,
that the concepts of bureaucratic authoriry
and value of work may operate as causal
mechanisms in encounters between the of-
ficials and their clients.

The data consist of 24 observations of
encounters between the officials and their
clients, and of interviews with the officials
about their experiences of these very en-
counters.

The analysis shows that the officials use
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arguments that fall along two different di-
mensions: the bureaucratic dimension and
the work dimension. The bureaucratic di-
mension concerns the assumption that the
power of the official as a representative of
the organization is legitimate. The work di-
mension is about assumed motives to work.
The identified arguments can be divided
into six categories: 1) bureaucratic ‘argu-
ments; 2) earning-a-living arguments; 3) so-
cial arguments; 4) moral arguments; 5) ideo-
logical arguments; and finally 5) inherent
arguments. In a given encounter the official
combines different arguments. During the
ongoing interaction between the parties the
arguments vary because of the clients’ re-
sponses. v

Four different categories of scritical inci-
dents« connected to immigrant factors were
found. An examination of the ‘critical inci-

dents’ shows that linguistic and cultural per-
formances and different opinions of duties
and responsibilities cause problems connec-
ted to the bureaucratic dimension, and
signs of unwillingness to work and disagree-
ments over life priorities cause problems in
connection with the work dimension.

In conclusion, the study shows that un-
der special circumstances immigrant fac-
tors will stand out as complicating factors
when the officials try to implement the
»working-track« principle. This is especially
evident when clients cannot express them-
selves as trustworthy due to linguistic or
cultural performances. The difficulties that
the officials face lead to disturbances in the
bureaucratic routines, which in their turn
generate frustration. Immigrants become,
in general terms, a problematic group to
deal with.
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