Arbetsgliadje bland anstallda

anhorigvardare

BENGT FURAKER & ANN-BRITT MOSSBERG

Anhérigudrd innebdr att det i princip dir samma person
~ somhelatiden dr huwudansvarig for virdinsatsen.
I entidigare artikel har visats att mdnga kommunalt
anstdllda anhorigvardare upplever bundenhet i sitt arbete.
Hiir fokuserasi stéillet arbetets ljusare sidor— forekomsten
av glidje, stimulans och tillfredsstdillelse. Analysen ger vid
handen att franvaron av arbetsgléidje bl.a. sammanhdnger
med upplevelsen av bundenhet. Samtidigt framkommer art
en annan faktor har en dnnu mer avgorande betydelse:
uppskattning fran omgivningen. Det visar det sig ocksad att
kénslan av vara uppskattad dir relaterad till hur
anhérigvdardarnas ekonomiska situation fordndrats
sedan arbetet blev betal.

I en tidigare artikel i Socialvetenskaplig tid-
skrift (Furaker och Mossberg 1997) har vi
visat att kommunalt anstillda anhorigvard-
are i betydande utstrackning upplever bun-
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denhet genom sitt vardansvar Detta har
bl.a. att gdra med ett av anhorigvardens ut-
markande drag, ndmligen den héga graden
av personkontinuitet. Vanligen dr det sam-
ma person som hela tiden star for merpar-
ten av hjilpen och omsorgen. Personkonti-
nuiteten har en rad uppenbara férdelar men
ocksa en pataglig baksida: Anhérigvardaren
blir ofta starkt bunden i sitt arbete — ett for-
hallande som kan ha negativa konsekvenser
for bada parter i vardrelationen.

Det huvudsakliga empiriska underlaget
till den nimnda artikeln, liksom till denna,
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hérrér fran en enkédtundersokning genom-
ford ar 1993 bland kommunalt anstllda an-
horigvardare i Sverige (se vidare nedan). Re-
spondenterna fick dér bl.a. direkt ange hur
ofta de som anhérigvardare upplevde bun-
denhet. Ett annat spérsmal gillde om de an-
sag sig kunna ldmna vardtagaren for lingre
eller kortare tid utan tillsyn. Vidare tillfra-
gades svarspersonerna om de nagon gang
kunde kénna sig helt lediga och om de vid
faktisk ledighet kunde koppla av utan att
tdnka pa sin anhdrige. For en klar majoritet
av de anstillda anhdrigvardarna maste sva-
ren pa var och en av dessa fragor tolkas som
tecken pa bundenhet.

Vi identifierade en rad faktorer av bety-
delse for upplevelsen av bundenhet. Denna
visade sig inte minst starkt relaterad till hur
lang veckoarbetstid man fick betalt fér som
anhérigvardare och till férekomsten och be-
hovet av samhillelig hjalp darutéver Var
tolkning av dessa resultat &r att vardtyngd
och bristande hjilp spélar en avgdrande roll.

Bland respondenterna utgdr kvinnorna
en klar majoritet och vi fann vissa skillnader
mellan kénen i enkitsvaren. Dessa skillna-
der far nog i forsta hand tolkas som uttryck
for att kvinnorna skéter personer som ir
mer vardkrivande. Det upptridde vil att
marka inte nagra konsskillnader vad giller
anhorigvardarnas férmaga att dver huvud
taget kianna sig lediga och att vid ledighet
koppla av utan att oroa sig for sin anhérige.

Det verkar vara anhorigvardarna till
vardtagare med stort omsorgsbehov vilka av
kommunerna far storsta antalet betalda ar-
betstimmar liksom merparten av stodinsat-
serna vid sidan om. Men de kommunala in-
satserna forefaller 4nda inte vara tillriackli-
ga. Nagot mer #n en femtedel av respon-

denterna angav att de skulle behéva mer
hjilp fran samhallets sida. Det var ocksa i
hog grad dessa personer som uppgav sig vara

bundna i sin situation.

Samtidigt finns det andra forhallanden
som ir betydelsefulla. Boende ir ett sddant.
Att bo ihop med den man vardar innebar
helt andra villkor n om man har separat bo-
stad som kanske dessutom ligger pa lite av-

“stand. En annan faktor 4r typ av relation.

Somliga anstillda anhérigvardare #r gifta
med den de vardar, andra ir forildrar eller
barn till honom/henne och éven andra rela-

tioner forekommer. Det framkom bl.a. att

foraldrar som skoter barn i sdrskilt hég grad
kianner en bundenhet. I dessa fall rér det sig
ofta om svart handikappade barn, dvs. re-
sultatet ligger i linje med vad som ovan sagts
betriffande vardtyngd.

Upplevelsen av bundenhet har ocksa att
gdra med samspelet mellan anhérigvardarna
och deras vardpersoner och omgivning. Det
visade sig saledes vara betydelsefullt om
vardtagarna kriver att just anhdrigvardaren
ska finnas till hands och om anhérigvard-
arna har svart bade att sdga nej till att hjilpa
vardpersonen med sadant som denne borde
klara sjilv och att lita pa andras hjilp och
omsorg. R

I denna artikel ska analysen foras ett steg
vidare. Vi ska nu vinda pa perspektivet och
koncentrera oss pa resultat av positiv karak-
tar. Aven om det #r vanligt att anhérigvard-
are upplever bundenhet rymmer deras arbe-
te pa samma gang visentliga inslag av glidje,
stimulans och tillfredsstallelse. Att vara an-
horigvardare innebér ofta att leva i en verk-
lighet med starka kontraster. Vi ska hir ta
fasta pa nagra av denna verklighets ljusare
sidor. Syftet 4r inte bara att beskriva dem
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utan ocksa att undersdka vilka faktorer som
ligger bakom. Den ursprungliga avsikten var
att vi skulle se efter om och i vilken ut-
strickning upplevelsen av bundenhet inver-
kar p4 anhorigvardarnas mojligheter att
kinna glidje i sitt arbete. Samtidigt fanns
naturligtvis tanken att dven undersoka bety-
delsen av andra faktorer. Efter hand visade
sig speciellt en annan faktor vara visentlig,
nimligen kinslan av uppskattning. Detta
kommer att framga nirmare i den fortsatta
framstallningen. ,

Som ovan namnts utgdrs det empiriska
underlaget hir huvudsakligen av en enkiit
fran 1993 bland kommunalt anstillda anho-
rigvardare. Efter ett slumpmissigt tvastegs-
urval bland de da ca 6 000 kommunalt be-
talda anhérigvardarna i landet tillstilldes ca
1400 personer i 86 kommuner en posten-
kit. Omkring 85 procent (1197 personer)
skickade tillbaka frageformuléret i besvarat
skick. Av dessa var 85 procent kvinnor och
15 procent mén. Vi har ocksa gjort ett fyr-
tiotal intervjuer med anhérigvardare och,
nér sa har varit méjligt, med deras vardper-
soner. Intervjumaterialet har i denna och
den féregiende artikeln framst en idégene-
rerande funktion.

~ Arbetsgladje och
arbetstillfredsstillelse

Sociologiska undersdkningar har gang pa
gang visat att autonomi och beslutsutrym-
me i arbetet dr avgdrande faktorer bakom
ménniskors upplevelser av arbetsgliddje och
arbetstillfredsstillelse (se t.ex. Blauner
1964; Gardell 1971, 1976; Herzberg m.fl.

1957; Korpi 1978, s. 142-147; Karasek och |

Theorell 1990; Vroom 1964). Ju mer sjilv-

stiandighet ménniskor har i det de gor desto
storre verkar chansen vara att de ocksa ska
kunna uppleva arbetsglidje.

Manga av de studier som gjorts kring ar-
betsglidje giller industriarbete. Sadana
jobb innebir inte sillan sndva ramar t.ex.
vad giller rorelsefrihet pa arbetsplatsen,
mojligheter att bestimma arbetstakten sjélv
(den kan vara maskinstyrd) och méjligheter
att planera eller lagga upp sitt arbete sjilv.
Den typ av verksamhet vi hir studerar be-
finner sig langt fran industrins virld. Medan
industriarbete i stor utstrackning avser rela-
tioner mellan ménniskor och ting handlar
vard och omsorg i stillet primért om relatio-
ner mellan individer. Dessa kommer vanli-
gen varandra mycket ndra i vardsituationen
(se t.ex. Eliasson m.fl. 1984; Eliasson 1992;
Topor 1988).

En del forskning har dock gjort gillande
att organisationen av varden och omsorgen
ibland getts industriliknande former.  en av-
handling redovisas tre olika organisationsva-
rianter inom hemtjénsten varav en nirmast
hade 16pande-bandskaraktir (Szebehely
1995). Den senare modellen bedémdes ha
en rad negativa konsekvenser bade for
hjélptagarna och for personalen. Aven for
sjukvardens del har man identifierat karak-
teristika som hanfér sig till industriella or-
ganisationsprinciper (Gardell och Gustafs-
son 1979; Evertsson 1995).

Samtidigt har den forskning som finns
om arbete inom varden ofta framhallit att
personalen ir engagerad och motiverad (se
t.ex. Aronsson m.fl. 1995; Eliasson m.fl.
1984; Eliasson 1996; Orban 1995; Szebehe-
ly 1995; Topor 1988). Detta sammanhanger
med att vard- och omsorgsarbete ér arbete
med minniskor, men det &r inte ovisentligt
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att de anstéllda vanligen ocksa — framfér allt
inom hemtjinsten — har mer rorelsefrihet
och sjalvstandighet 4n vad som férekommer
i industriarbete. Vid jamférelser mellan in-
formell och formell vard framhalls ibland
att den férra typen innebér simre arbets-
villkor, bl.a. dérfor att vardgivarna arbetar
isolerat och saknar arbetskamrater. En posi-
tiv sida anses vara att det inte fSrekommer
nagon arbetsdelning utan man &r sin egen
chef och kan sjilv organisera sin verksamhet
(Ungerson 1990, s. 26-27).

Vad som nu sagts behover emellertid inte
betyda att det saknas paralleller mellan in-
dustriarbete och anhérigvard. Uppenbarli-
gen upplever anhdrigvardare ofta begrins-
ningar i fraga om rorelsefrihet och méjlighe-
ter att planera sitt arbete och disponera sin
tid. Arbetet styrs dock inte av ett 15pande
band eller en maskin (dven om tekniska
hjidlpmedel sasom respiratorer kan finnas
med i bilden) eller av en 6vervakande arbets-
ledare. I stillet bestams insatserna i hog
grad av den anhériges behov av tillsyn och
hjilp. De fysiska restriktionerna 4r da inte
det mest karakteristiska utan vad som sker
pa det psykologiska planet. Att vara bunden
till en vardperson kan innebira svérigheter
att limna denne i fysisk mening men fram-
for allt att standigt vara oroad och inte kun-
na slappa honom/henne ur sina tankar.

Bundenhet férekommer givetvis dven
bland annan vardpersonal 4n anhorigvard-
are, men det finns en grundldggande skill-
nad mellan dessa bada kategorier. Annan
vardpersonal har bestimda arbetstider och
en ritt klar uppdelning mellan arbetstid och
fritid. For anhé6rigvardarna giller sillan
denna uppdelning i tid.

Det finns ocksa positiva faktorer som

torde vara visentliga f6r anhérigvardares
mojligheter att i sitt arbete kinna glidje, sti-
mulans och tillfredsstillelse. I den sociolo-
giska litteraturen har man framhallit bety-
delsen av sociala beléningar och socialt stod
i arbetslivet (se t.ex. Etzioni 1961, 1966,
bl.a. s. 57-58, 79-80; Herzberg m.fl. 1957
House 1981; Johnson 1986; Karasek och
Theorell 1990, sirskilt s. 68-71; Vroom
1964). Dessa begrepp ér inte alltid sa vil de-
finierade, men de inbegriper ofta sidant
som respekt, uppmuntran och uppskatt-
ning. Sociala beléningar och socialt stod an-
tas kunna 6ka arbetstillfredsstillelsen eller
gora det lattare for arbetande att hantera
stress vilket i sin tur kan férvintas ha en
gynnsam effekt pa arbetstillfredsstillelsen.

[ denna uppsats kommer vi att underscka
om och i vilken utstrickning en typ av soci-
alt stdd, namligen uppskattning fran omgiv-
ningen, bidrar till de kommunalt anstillda
anhérigvardarnas arbetsglidje. Det kanske
till och med kan vara sa att uppskattningen
inverkar mer positivt pa anhdrigvardarnas
kinslor av glidje, stimulans och tillfreds-
stillelse an vad upplevelserna av bundenhet
inverkar negativt.

Undersokningens beroende
och oberoende variabler

Vi ska nu presentera vara centrala variabler
och hur de har operationaliserats. Lat oss
bérja med de beroende variablerna. [ mate-
rialet finns en del indikatorer pa positiva
kinslor som anhorigvardare kan uppleva i
sitt arbete. Respondenterna ombads bl.a.
ange hur ofta de ansag sig kinna glidje, sti-
mulans respektive tillfredsstillelse i arbetet
med att varda/hjilpa en anhorig. Svarsalter-
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nativen var »alltide, »oftac, »sillan« och »ald-
rig«. Andelen som svarat »alltid« eller »oftac
redovisas i tabell 1. Till saken hor att ganska
maénga respondenter valde att inte besvara
den ena eller den andra delfragan. Intern-
bortfallet varierar mellan 17 och 24 procent
for de tre delfragorna och det hogsta bort-
fallet giller den om stimulans i arbetet vil-
ket férmodligen sammanhinger med att ut-

trycket »stimulans« torde vara svart att for-

knippa med anhdrigvard.

De procenttal som redovisas i tabell 1 4r
beriknade pa ett bastal som bara inkluderar
dem som svarat pa respektive fraga. Resul-
taten bér mot bakgrund av det stora intern-
bortfallet tolkas med viss forsiktighet. Det
kan ocksa noteras att det bland dem som
inte svarat finns en stark dverrepresentation
av dldre.

Som vi ser svarade nistan atta av tio att
de alltid eller ofta kinner glidje — och kvin-
nor sa i stdrre utstrickning 4n min. Dire-
mot var det mindre 4n 60 procent som pa-
stod sig alltid eller ofta kiinna stimulans. Pa
denna punkt finns ingen nimnvird kons-
skillnad. Den tredje delfragan avsag till-
fredsstillelse och dar utgdr andelen svar re-
gistrerade for kategorierna »alltide och
»oftac knappt tre fjirdedelar. Aterigen fin-
ner vi en viss skillnad mellan kénen och den

gar at samma hall som betriffande fragan
om hur ofta man kinner gladje. Det ir ateri-
gen kvinnorna som i storre utstriackning star
for en positiv bedémning. ,

Dirmed kan vi dverga till de variabler
som férhoppningsvis kan bidra till att for-
klara varfor anhérigvardare upplever gladje,
stimulans och tillfredsstillelse i sitt arbete.
Vad vi da i forsta hand ska uppmirksamma
ir bundenhet och uppskattning, men dven
en del andra variabler kommer att inga i
analysen. R

Bundenhet mittes i var empiriska under-
sokning med hjilp av fyra olika fragor En
handlade om huruvida anhérigvardare ansag
sig kunna ldmna sin anhérige for lingre eller
kortare tid utan tillsyn. Den andra fragan
gallde direkt hur ofta man som anhérigvard-
are upplever bundenhet. For det tredje fraga-
des om man nagon gang kunde kiinna sig helt
ledig och f6r det fjarde om man vid faktisk le-
dighet kunde koppla av utan att oroa sig for
den anhérige. En klar majoritet av de anstill-
da anhérigvardarna foretedde klara tecken
pa bundenhet pa samtliga dessa punkter vil-
ket kan utlésas av tabell 2. Aven i denna tabell
ar procenttalen beriknade pa bastal som
bara inkluderar dem som besvarat respektive
fraga (bortfallet var dock betydligt mindre
har: mellan 1 och 9 procent).

Tabell 1
stillda anhérigvdrdare 1993. Procent.

Kanner alltid eller ofta glddje
Kanner alitid eller ofta stimulans

Kinner alitid eller ofta tillfredsstallelse

Upplevelser av positiva sidor i arbetet med att hjdlpa/virda en anhirig. Enkit bland an-

Kvinnor Mén Totalt
80 74 79
58 57 58
74 70 73
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Uppskattning har i enkiten fangats med
hjalp av tva fragor och de visentliga resulta-
ten redovisas ocksa i tabell 2. I bastalen in-
gar, precis som betriffande bundenhet, bara
de som svarat (bortfallet utgjorde 15 res-
pektive 7 procent). Den forsta fragan giller
uppskattning i allménhet och den var for-
mulerad i samma stil som fragorna i tabell 1.
Individerna fick ta stéllning till hur ofta de
ansag sig kianna uppskattning och som vi ser
svarade tre fjirdedelar att de alltid eller ofta
gjorde det. An en ging stod kvinnorna for
en storre andel positiva svar.

Den andra fragan var formulerad pa f3l-
jande sitt: »Anser du att samhillet uppskat-
tar den insats du gor si som den fértjanar
att uppskattas?«. Svarsalternativen var »ja, i
hog gradg, »ja, i viss mang, »nej, knappast
och »nej, inte alls«. Som framgar av tabellen
var det drygt 40 procent som besvarade fra-
gan positivt. Skillnaden mellan kvinnor och
man 4r liten. v SR

Vi kommer vidare att undersoka betydel-
sen av de tre variabler som i féregaende arti-

kel visade sig ha viss betydelse foér upplevel-
sen av bundenhet och som handlar om inter-
aktionen mellan anhorigvardarna och deras
vardpersoner samt omgivningen i Ovrigt.
Den férsta av dessa giller krav fran vardper-
sonernas sida pa att just deras anhorigvard-
are ska finnas tillginglig. Nista variabel av-
ser svarigheten att siga nej nir vardperso-
nen vill ha hjilp med nagot som han eller
hon egentligen skulle kunna klara sjilv. Slut-

"ligen ingar en fraga som syftar till att méta

hur litt eller svart anhorigvardarna upple-
ver sig ha att lita pa andras omsorg. Samtliga
dessa oberoende variabler kan vara relatera-
de till méjligheterna att uppleva gliadje, sti-
mulans och tillfredsstillelse i arbetet som
anhdrigvardare.

I den empiriska analysen kommer dven
en rad andra faktorer att inga. Vi forestiller
oss att den hjilp man har eller saknar kan ha
betydelse. Lingden pa den arbetstid man
far betalt for kan tankas spela en viss roll for
upplevelsen av glidje, stimulans och till-
fredsstillelse. Materialet inkluderar vidare

Tabell 2

Sagersig inte alls eller bara kortare stunder
kunna lamna sin anhdrige utan att det finns
ndgon annan hos honom/henne

Uppger sig alitid eller ofta kdnna bundenhet

sig helt ledig fran arbetet som anhdrigvardare

Uppger sig vid ledighet séllan eller aldrig kunna
koppla av utan att oroa sig for sin anhorige

Kénner alltid eller ofta uppskattning for sina
insatser for den anhorige

fran samhillet

Ansersig i hog grad eller viss man fd uppskattning

Indikatorer pd bundenhet i enkdit till anstdillda anhérigvdrdare 1993. Procent.

Svarar nej pd frdgan om man nagon gang kan kdnna

Kvinnor Mén Totalt
60 60 60
74 69 73
63 74 - 64
60 63 60
75 72 75
42 4] 42
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uppgifter om huruvida man utéver den eko-
nomiska ersittningen har annan hjalp fran

samhillet (hemtjénst, dagvird m.m.) och

om man har privat hjilp. Dessa variabler
kan ocksa sdgas representera olika former av
socialt stod. Aven om ingen av dem spelade
sarskilt stor roll fér upplevelsen av bunden-
het vill vi préva dem igen. Vad som diremot
gav utslag var om man ansag sig behéva mer
hjilp av kommunen. Anhdrigvardare med
icke tillgodosedda hjilpbehov upplevde
bundenhet i betydligt stérre utstrickning
4n andra och kanske har denna variabel ock-
sa betydelse fér deras majligheter att upple-
va glidje, stimulans och tillfredsstillelse i
sitt arbete.

En annan faktor som ska inkluderas ér
typ av relation mellan vardgivare och vard-
tagare. Undersokningen urskiljer fyra typer
av relationer: maka/e-make/a, forildrar-
barn, barn-forildrar samt annan relation.
Det ir visentligt att halla i minnet att det
finns bade kons- och aldersmissiga skillna-
der mellan dessa fyra kategorier. Flertalet av
de min som ir anhorigvardare skdter sin
maka och flertalet av de anhorigvardare
som #r gifta eller sammanboende med den
de vardar 4r dldre. Vi kommer genomgaende
att kontrollera fér alder och kén i de analy-
ser vi gor. Diremot &r vi inte beredda att i
forvig formulera nagra antaganden om vad
kon och alder kan betyda.

En visentlig omstindighet vid anhorig-
vard 4r boende. I vart material gors en at-
skillnad mellan fyra kategorier: de som bor
ihop med vérdtagaren, de som bor i samma
fastighet, de som bor inom gangavstand och
de som bor lingre bort. Boendeform kan si-
gas vara en objektiv indikator pa bundenhet.
I vér forra artikel framgick ocksa att de som

bodde i ihop med sin vardperson i flera av-
seenden upplevde sig betydligt mera bund-
na 4n de som inte gjorde det. Har visar det
sig emellertid att boende inte har den bety-
delse som vi férvintade oss. Variabeln ingar
dérfér inte i den analys av arbetsgladje och
arbetstillfredsstillelse som féljer.

Analys: arbetsglidjens
korrelat |

Datamaterialet har analyserats med hjilp av
logistisk regression som 4r en anvindbar
metod nir man arbetar med dikotoma bero-
ende variabler. Tabell 3 anger oddskvoter for
olika kategorier, dvs. »riskenc att en viss ka-
tegori ska ha svarat pa ett visst sitt jamfort
med motsvarande risk fér en referenskate-
gori, samt huruvida férekommande skillna-
der #r statistiskt signifikanta.

Till att bérja med kan vi konstatera att
kon och alder inte ger nagra som helst signi-
fikanta utslag. Vad som diremot har viss be-
tydelse r typ av relation, men det finns bara
ett enda signifikant resultat att redovisa.
Forildrar som vardar barn har i betydligt
stérre utstrickning dn andra svarat att de
alltid eller ofta kinner glidje. Pa de bada év-
riga beroende variablerna har férildrarna
ocksa hogre tal dn referenskategorin, men
utfallen &r inte signifikanta.

Arbetstid som anhdrigvardare r en an-
nan variabel dér vi finner ett signifikant
samband. De som har heltid har i stérre ut-
strackning 4n andra uppgett sig alltid eller
ofta kdnna stimulans i sitt arbete. Tenden-
sen gar i huvudsak i samma riktning for de
tva andra beroende variablerna, men det
blir inga signifikanta utslag. Anda forefaller
det vara en rimlig slutsats att arbetet som
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Tabell 3
Faktorer relaterade till olika mdtt pa arbetsglidie. Enkdt till anstdllda anhérigvardare
1993. Loygistisk regression. Exp. (B).

Kénner alltid Kénner alltid Kénner alltid eller
elleroftaglidje  eller ofta stimulans  ofta tillfredsstallelse

Anhorigvdrdarens kon
Kvinna : 1.3 09 09
Man (ref.) 1.0 1.0 1.0
Anhdrigvdrdarens dlder
-34 ' 09 I 0.5
35-44 , 09 I 07
45-54 09 1 09
55-64 09 [l 12
65- (ref) 10 1.0 1.0
Relation ‘ ko
Make/a-maka/e 0.8 0.7 0.7
Bam-fordlder 1.0 1.0 [.2
Fordlder-bam 2.6%* |4 1.3
Ovriga (ref) 1.0 1.0 1.0
Arbetstid som anhdrigvardare
Heltid : 1.3 |.6* [
Léng deltid 1.0 1.2 I
Kort deltid (ref.) 1.0 1.0 1.0
Behov av hjdlp frdn samhaéllet
Behover mer hjdlp 0.8 0.5%** 0.5%**
Behéver ej hjdlp (ref.) 1.0 1.0 1.0
Upplever bundenhet :
Alltid eller ofta Q.4#* Q.5%** 0.6*
Sdllan eller aldrig (ref.) 1.0 1.0 1.0
Formdga att koppla av vid ledighet _
Sdllan eller aldrig 0.6* 0.8 0.5%*

- Alltid eller ofta (ref.) 1.0 1.0 1.0
Svarighet att sdga nej da vard-
personen vill ha hjdlp med ndgot
som han/hon egentligen skulle
klara sjalv
Mycket eller ganska svért 0.8 0.7* 0.6%*
Mycket eller ganska ldtt (ref)) 1.0 1.0 1.0
Kanner uppskattning for sitt arbete
Alltid eller ofta 8ok 5.5%%* 6.7%**
Sdllan eller aldrig (ref.) 1.0 1.0 1.0

Signifikansnivaer: * = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001.

anhorigvardare ldttare upplevs positivt om  sefull variabel. Hir finner vi klara samband
man far betalt for en heltidsinsats. med hur ofta man kinner stimulans respek-
Hjalpbehov 4r en annan och mer betydel-  tive tillfredsstillelse i sitt arbete. Om man
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inte anser sig fa tillricklig hjalp sa ar risken
betydligt stérre att man inte kinner vare sig
stimulans eller tillfredsstillelse. Tendensen
i materialet &r densamma vad géller upple-
velsen av glidje, men utfallet pa den varia-
beln #r inte statistiskt signifikant. Vi kan
ocksa konstatera att samhallelig hjalp utver
den ekonomiska ersdttningen och privat
hjilp inte uppvisar nagra signifikanta sam-
band alls med nagon av de tre beroende vari-
ablerna. ,

Man bor tdnka pa att upplevt hjalpbehov
handlar om flera olika dimensioner. Vardar-
betet kan vara fysiskt pafrestande sa att an-
hérigvardaren av det skilet behéver hjilp,
exempelvis med tunga lyft. Det &r ibland
psykiskt pafrestande vilket medfér andra
stddbehov. Den som har ett stidndigt vard-
ansvar har kanske ocksa svarigheter att fa
sova ostort pa natten och behdver avldsning
for att kunna gora det. En annan viktig as-
pekt 4r vilka och hur starka krav vardgiva-
ren stiller pa att fa forbittringar f6r sin an-
horige, t.ex. i form av rehabilitering, och
hur aktiv vardtagaren sjilv r i dessa avseen-
den — samt hur kommunen méter de krav
som stalls.

Dirmed kommer vi in pa bundenhetsva-
riablerna. Tva av de fyra som ingar i tabell 2
har betydelse och bara dessa tva ér inklude-
rade i den analys som redovisas i tabell 3.
De anhérigvardare som sagt sig alltid eller
ofta uppleva bundenhet har betydligt svara-
re 4n andra att i sitt arbete kiinna glidje, sti-
mulans och tillfredsstillelse (sambandet for
den senare dimensionen ir dock svagare).
For den variabel som miter huruvida man
har svart att vid ledighet koppla av utan att
oroa sig for sin anhérige pekar resultaten i
samma riktning, men de ir signifikanta en-

dast for tva av de beroende variablerna.

En av de variabler som syftar till att fanga
nagot av samspelet mellan anhérigvardarna
och deras vardpersoner ir signifikant. Den
giller huruvida man som anhérigvardare
har svart att siiga nej da vardpersonen vill ha
hjilp med nagot som denne egentligen borde
klara av sjilv. De som upplever sig ha sidana
svarigheter verkar ocksa i mindre utstrick-
ning kunna kinna stimulans och tillfreds-
stillelse i sitt arbete. _

Till sist har vi den variabel som forefaller
ha storst betydelse av alla, nimligen upp-
skattning. Det 4r emellertid bara den ena av
de tva variablerna fran tabell 2 som ger
signifikanta utslag. Att som anhérigvardare
erfara att man alltid eller ofta far uppskatt-
ning innebér att det blir mycket littare att
kinna savil glidje som stimulans och till-
fredsstillelse i arbetet. Diremot tycks det
sakna betydelse om man upplever sig fa
uppskattning fran samhéllets sida (men det
sammanhinger med att denna variabel del-
vis absorberas av den férstnamnda — se vi-
dare nedan).

Uppskattningens
bestamningsfaktorer

Eftersom uppskattning framstar som nagot
sa viktigt fér anhérigvardarnas upplevelser av
gladje, stimulans och tillfredsstillelse i sitt
arbete vill vi driva analysen ett steg vidare.
Ambitionen ir att identifiera férhallanden
som samvarierar med denna centrala faktor. I
det féljande inkluderas &ven variabeln upp-
skattning fran samhillet trots att den inte
gett nagra signifikanta resultat i den tidigare
analysen — den #r dock korrelerad med varia-
beln uppskattning i allménhet och tycks sna-
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rast utgora en delaspekt av denna. Vissa obe-
roende variabler 4r de samma som tidigare.
Forutom kon och alder ingar typ av relation,
boende, samhallelig hjilp utéver ekonomisk
ersittning och privat hjilp.

Dérutover har vi tagit med tva andra va-
riabler som eventuellt har betydelse. Den
ena giller anstillningens varaktighet. Man
kan tinka sig att anhorigvardare till en bor-
jan moter ritt stor uppskattning fran sin
omgivning men att den efter hand avtar. Vi
har hir dragit en skiljelinje vid tva ar efter-
som vi tidigare funnit att det verkar gi en
kritisk grans ungefir dir. Den andra varia-
beln fangar huruvida anhdrigvardarnas eko-
nomi — sedan anstillningen pabérjades —
forbattrats, forsamrats eller dr ungefir den-
samma som forut. Denna materiella dimen-
sion kan antas vara ganska betydelsefull
dven om uppskattning i och for sig dr nagot
icke-materiellt. Ekonomisk beloning eller
kompensation kan ju tolkas som uttryck for
uppskattning — i det hér fallet frimst fran
samhillets sida.

Analysen av vilka faktorer som #r relate-
rade till kinslan av uppskattning redovisas i
tabell 4. Vi kan till att borja med observera
att det inte foreligger nagra skillnader av be-
tydelse mellan méin och kvinnor. Diaremot
far vi vissa sddana resultat betriffande al-
der. Nir det géller uppskattning i allménhet
ar aldersvariabeln inte signifikant dven om
talet f6r de allra yngsta 4r nistan en och en
halv ganger referenskategorins. I fraga om
uppskattning fran samhillet finns emeller-
tid signifikanta resultat att redovisa. Anho-
rigvardarna i alderskategorierna 35-44 ar
och 45-54 ar har i mindre utstrickning 4n
referenskategorin angett att de kinner sig
uppskattade av samhillet. Utfallet fér de

yngsta dr inte signifikant men pekar i sam-
ma riktning. Dessa resultat kan vara uttryck
for att de medelalders eller relativt unga for-
vantar sig mer avkommunen 4n de ildre.

Nir det géller typ av relation blir det be-
traffande uppskattning i allménhet ett tyd-
ligt utslag som har att géra med att en kate-
gori starkt avviker fran de 6vriga: barn som
tar hand om sina férildrar. Det 4r uppenbar-
ligen littare att i den situationen réna upp-
skattning for sitt arbete som anhorigvard-
are. Samtidigt har den kategorin i mindre
utstrickning uppgett sig kdnna uppskatt-
ning frin samhillets sida. P4 den senare
punkten giller detsamma, fastin dnnu tyd-
ligare, for forildrar som vardar sina barn.

Till skillnad fran vad som var fallet i ana-
lysen av glidje, stimulans och tillfredsstil-
lelse i arbetet ger boendevariabeln hir i alla
fall ett signifikant resultat. Anhorigvardare
som bor ihop med sin vardperson upplever i
mindre utstrickning dn referenskategorin
uppskattning fran omgivningen. Detta kan
sammanhinga med att de som bor ihop i hog
grad dr hanvisade till varandra och har mer
begrinsade kontakter med omvirlden. Det
handlar hir framfor allt om personer som ar
gifta eller sammanboende med varandra.
Vardatagandet ér i dessa fall mer av en sjélv-
klarhet vilket sannolikt ger mindre av upp-
skattning savil fran den som erhaller hjilpen
som fran andra.

Boendeform uppvisar ingen signifikant
samvariation med uppskattning fran sam-
hillet. Det gor ddremot de fyra sista obero-
ende variablerna i tabell 4 och dessa sakrar
samtidigt betydelse for variabeln uppskatt-
ning i allménhet. Den forsta ér anstillning-
ens varaktighet och som vi ser blir utfallet
starkt signifikant. Anhorigvardare med
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lingre anstillningstid (hir lika med tva ar
eller mer) har i markant hogre grad 4n de
med kortare anstéllningstid svarat att de
inte uppskattas av samhillet for sitt arbete.

Som betald vardgivare tycks man efter hand
allt mer kinna att ens insatser inte roner

uppskattning i samhéllsapparaten. -

Huruvida denna fordndring beror pa att

Tabell 4

Faktorer relaterade till anstdllda anhorigvdrdares upplevelser av uppskattning. Enkdt

1993. Loygistisk regression. Exp. (B).

Kanner alltid eller ofta

Ansersig i hog grad eller viss man
f& uppskattning fran samhdllet

uppskattning for sitt arbete
Anhorigvardarens kén
Kvinna 1.0
Man (ref.) 1.0
Anhorigvérdarens dlder
-34 ' |4
35-44 09
45-54 0.6
55-64 09
65- (ref) 1.0
Relation *k
Make/a-maka/e 08
Bam-fordlder | 9%
Fordlder-bam 0.8
Ovriga (ref) 1.0
Boende
Bor ihop 0.4*
Bor i samma fastighet 0.5
Bor inom géngavstéand 0.7
Bor langre bort (ref.) 1.0
Anstéliningens varaktighet
Mindre dn tvé ér 09
Tva ar eller mer (ref.) 1.0
Samhdllelig hjdlp utdver den
ekonomiska ersdttningen
Har sadan hjdlp 0.8
Har inte sadan hjdlp (ref) 1.0
Privat hjdlp
Har sadan hjdlp 09
Har inte sadan hjdlp (ref)) 1.0
Forandring i ekonomi
Mycket eller ndgot bdttre |4
Som forut 1.0
Mycket eller ndgot sdmre (ref.) 1.0

Signifikansnivaer: * = p<0,05; ** = p<0,0[; *** = p<0,001.

0.6%

0.8
1.0

*

05
0.4%*

0.8
1.0

*

0.7
0.6*
0.5%*
1.0

0.7
09
I
1.0

1.0

1.0

| 4%
1.0

K%k

2_3***
|.7%
1.0
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kommunens engagemang minskar eller pa
att anhérigvardarnas insatser blir mer om-
fattande eller pa nagot annat har vi inte méj-
lighet att uttala oss om hir. Antagandet att
arbetet blir tyngre med tiden far emellertid
visst stdd i intervjuerna och dven i de brev
och kommentarer som ofta medfélide en-
kitsvaren. Dir framkom ibland att antalet
timmar man en gang fatt sig tilldelad for
varden inte 6kat i takt med att vardinsatsen
vuxit.

En annan visentlig variabel ir hjilp fran
samhillet utdver den ekonomiska ersitt-
ningen. Att ha sddan hjilp (hemtjinst, dag-
vard m.m.) ir direkt relaterat till i vilken ut-
strackning man upplever sig fa uppskattning
fran samhallet. Som vi kan se blir det ett lik-
nande om 4n nagot svagare resultat for vari-
abeln privat hjilp. Det senare #r anmirk-
ningsvirt. Férekomsten av privat hjilp tycks
gdra anhdrigvardarna mer bendgna att upp-
ge att de far uppskattning fran samhillet —
men har samtidigt inte alls den effekten pa
variabeln uppskattning i allminhet. En for-
klaring till detta kan méjligen vara att man
inkluderar den privata hjilpen fran slikting-
ar, grannar och vinner under kategorin
»samhillete.

Vid hemtjénst, dagvard eller liknande in-
satser fran kommunen kommer nagon eller
nagra utomstaende att inbegripas i vardarbe-
tet vilket betyder att man som anhérigvard-
are far andra minniskor att diskutera varden
med. Det bér ocksa bli littare att vara varda-
re om man fir en instans att dela ansvaret
med, speciellt om vardtagaren haller pa att
bli sémre. Att bli medveten om méjligheten
att varden successivt kan Gverféras till kom-
munen bidrar troligen till att skapa trygghet
och minska oron infér framtiden.

Slutligen finner vi att vad som héint med
anhorigvardarnas ekonomi sedan deras ar-
bete blev betalt ocksa ar synnerligen bety-
delsefullt. Fér dem som upplever sig ha fatt
mycket eller nagot forbittrad ekonomi gil-
ler att siffrorna i tabellen kraftigt 6verstiger
referenskategorins. Forbittrad ekonomi ver-
kar med andra ord uppfattas som uttryck
for uppskattning trots att uppskattning som
pépekats primért 4r en fraga om icke-mate-
riell beléning. Detta resultat framkommer
aven i de kommentarer som respondenterna
gjort i enkéten och i de intervjuer med an-
stillda anhérigvardare som vi genomfért.

[ detta sammanhang ska poéngteras att
manga av de anstdllda anhérigvardarna har
utfért vardarbetet obetalt innan de blev an-
stillda. Aven om I6nen ofta ér blygsam har
ekonomin i och med anstillningen forbitt-
rats. Det har med andra ord inte alltid
krivts s mycket f6r att man ska kunna tala
om en forbittring.

Avslutning

Anhérigvarden har ett janusansikte med
bade mérka och ljusa sidor. Var studie av
kommunalt anstillda anhérigvardare visar
att manga upplever bundenhet och svarighe-
ter att koppla av fran sina uppgifter, men
ocksa att deras arbete rymmer patagligt po-
sitiva inslag — av glidje, stimulans och till-
fredsstillelse. Kinslan av bundenhet ar lik-
vil i hog grad bestimmande och begransan-
de fér i vad méan de positiva sidorna fram-
trader. I det avseendet tycks det finnas en
parallell med en del av de jobb som fore-
kommer i industrin dven om man ska vara
forsiktig med att jamstalla anhdrigvard med
sadana arbeten.
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Det finns emellertid en annan dimension
som forefaller vara dnnu viktigare, ndmligen
huruvida man kinner uppskattning for det
man utrittar som anhérigvardare. De som far
den sortens beldningar upplever i stérre ut-
strickning de positiva sidorna vi talar om.
Det finns ocksa en del andra faktorer som har

betydelse f6r upplevelsen av glidje, stimulans

och tillfredsstéllelse, men uppskattning 4 ena
sidan och (franvaron av) bundenhet 4 den an-
dra verkar vara de mest visentliga.

Uppskattning ar som sagt en nyckelfaktor
for anhorigvardarna. Denna typ av socialt
stdd kan komma fran olika hall: fran véard-
personen sjilv, fran andra anhériga, fran
grannar och vinner och fran »samhilletc.
Den senare kategorin kan tyckas abstrakt,
men i konkreta termer verkar det framfor
allt handla om de pekunidra beléningar som
ar forknippade med anstillning som anho-
rigvardare. Det dr i stor utstrickning de
som upplever att deras ekonomi har férbatt-
rats som ocksa siger att de kinner sig upp-
skattade av samhillet. Man kan uttrycka det
sa att kommunens speciella sitt att visa sin
erkinsla ligger i att ge vardgivarna en rimlig
betalning.

Anhérigvardare tycks beh6va en stédjan-
de omgivning som genom olika insatser kan
hjilpa till att mildra bundenheten och som

kan visa sin uppskattning. De informella so-
ciala nitverk som de flesta har omkring sig
ar kanske da det man i férsta hand ténker
pa. I en del av intervjuerna och enkitsvaren
framtrader emellertid bilden av en tilltagan-
de isolering genom den anhdriges sjukdom/
handikapp. Aven om man fran bérjan hade
ett starkt informellt nitverk tenderade det-
ta av olika skal att tunnas ut. For att komma
till ritta med anhérigvardens problem med
bundenhet tycks det med andra ord ocksa
behévas andra l6sningar 4n vénskaps- och
grannkontakter.

Bundenhet kan vara en destruktiv kraft
och om man vill att anhdrigvardarnas arbete
ska fungera vil for alla inblandade ar det
viktigt att férsoka minska eller lindra den.
Hir finns manga olika méjligheter till hjilp
och kommunen ir en central aktér i den
stddstruktur som behévs for att anhorigvar-
den ska kunna bedrivas under gynnsamma
betingelser. Det #r av storsta vikt att den kan
erbjuda vardgivarna och vardtagarna kon-
kret hjilp i olika former — rehabilitering, ha-
bilitering, avlosning eller liknande — och en
16n som 4r bade ett erkinnande fér en viktig
arbetsinsats och forsérjning fér dem som
till folid av vardarbetet inte kan forsorija sig
pa annat sitt. [ detta ligger det bista beviset
pa uppskattning som kommunen kan ge.

. Summary ‘
Work Satisfaction among People Employed to Care for Their Relatives

From a survey of a sample (about 1200 re-
spondents) of municipally employed per-
sons caring for their elderly or disabled rela-
tives it was shown, in a previous article, that
these care-givers often feel tied down in

their work. In contrast, the present article
deals with positive aspects of this work, i.e.,
with work satisfaction. It turns out that the
care-givers experience of lack of freedom is
important in order to explain why they are

Furaker & Mossberg: Arbetsgliddje bland anstillda anhérigvardare




dissatisfied with their situation. However,
the most important factor behind work sa-
tisfaction appears to be the appreciation ex-
pressed by people in the immediate environ-
ment. And it is also demonstrated that the

care-givers feelings of being appreciated for
their work are related to how their econo-
mic conditions have been affected since
they started to receive reimbursment from
the local authorities.
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