Frivilliga organisationer,
socialt arbete och expertis

ANNA MEEUWISSE & SUNE SUNESSON

I denna artikel diskuterar vi expertisbildning och

professionalisering i frivilliga organisationer pad det

sociala omrddet.

Det finns tvd infallsvinklar i texten: dels vill vi se den allr
stérre tonvikten pad expertis och professionalitet som en
folid av professionaliseringsdiskussionen i socialt arbete,
dels undersoker vi hur denna utveckling forhdller sig till

organisationernas demokratiska karaktdr.

Vilfardsstaternas utveckling har lett fram
till en internationell diskussion om socialt
arbete och frivilliga organisationer. Nagra
centrala fragor i denna diskussion giller
professionalisering kontra sunt férnuft och
amatorism, och expertis kontra lekmanna-
inflytande och demokrati. Frivilliga orga-
nisationer foérknippas ofta pa ett forenklat
sitt med amatorism och demokrati — och
offentligt socialt arbete med professionell
styrning. I sjilva verket finns det en rad
mellanpositioner. Frivilliga organisationer
har spelat en viktig roll fér det sociala arbe-
tets professionalisering. Idag finner man
tendenser till nagon form av expertis-

Anna Meeuwisse, fil.dr i socialt arbete, forskar
om frivilliga organisationer och vardsystem for
psykiatripatienter vid Socialhdgskolan i Lund och
Skoéndalsinstitutet i Farsta.

Sune Sunesson, #r professor i socialt arbete vid
Socialhégskolan i Lund.

bildning inom ménga frivilliga organisatio-
ner, men ocksa organisationer som motver-
kar en sadan utveckling. Kooptering fram-
star hir som en viktig process som utléses
av spinningen mellan demokrati och
expertutveckling och grundar sig i det po-
litiska systemets behov av att utnyttja or-
ganisationernas kontakter och kompetens.

[ denna artikel diskuterar vi bade
frivilligorganisationernas roll for det so-
ciala arbetets professionalisering, och
expertisbildning och demokrati i olika ty-
per av organisationer inom den sociala
frivilligsektorn.

Det sociala arbetets
professionalisering

Vid det forra sekelskiftet hade fattigvards-
ordningarna i var del av vdrlden rakat i kris.
Utvecklingen av »den sociala fragane, in-
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dustriarbetarbefolkningens levnadsvillkor,
hade sedan ldnge springt ramarna for de
forsamlingsbaserade fattigsystem som ur-
sprungligen inrittades under 1500-talet
och bérjan av 1600-talet. Den engelska New
Poor Law (som infordes 1834), med fattig-
husinspirrning som straff for fattigdom,
hade blivit féremal for folkligt motstand
och offentligt missndje. Arbetarrérelsen,
nykterhetsrorelsen, rostrittsrorelser och
kvinnororelser i olika linder uppmérksam-
made de fattigas villkor. Den filantropiska
rorelsen forsokte uppfinna en modernise-
rad, humanistisk fattigvard, som anknét till
den gamla lokalsamhillesanknutna socken-
fattigvarden, med dess personkinnedom
och patriarkaliska ansvarsrelationer, dir or-
tens rika och uppsatta medborgare bestim-
de &ver hjilpen till de fattiga pa platsen.
Dessa forsok utmynnade i s.k. »vardarsys-
tem«, dir kommunal socialhjilp vivdes
samman med frivilliga insatser fran verord-
nade borgare. Dessa system blev som Hans
Swiird (1997) har demonstrerat snart poli-
tiskt oméjliga. De éverlevde inte den politis-
ka demokratiseringen.

[ land efter land utformades i stillet »so-
cialhjilpsstaten« (for att anviinda ett uttryck
fran Seip, 1984) som en offentlig byrakrati
under demokratiskt styre. Filantropin fanns
kvar, nu som patryckarorganisationer som
utévade s.k. »vetenskaplig filantropi« och
paverkade den institutionella utformningen
av vilfiardssystemet, verkade fér barnavard
och alkoholistlagar, och paskyndade utbild-
ningen for de nya tjinsteménnen i vilfirds-
systemen (Boalt & Bergryd, 1974; Lund-
strom, 1997). Nagra decennier in pa 1900-
talet hade flera linder socialarbetarutbild-
ning pa akademisk niva. I Sverige tillkom

den 1921, ungefir samtidigt som den inled-
des i England (vid London School of Econo-
mics), och nagra ar efter att de férsta akade-
miska socialarbetarutbildningarna bérjat i
USA.

[ viktiga avseenden var emellertid fattig-
lagstraditionen fortfarande stark i de nya sys-
temen. Innehallet i fattigvarden och de prak-
tiska arrangemangen i atbetet avgjordes lo-
kalt och stigma sags fortfarande som ett poli-
tiskt nddvandigt uppfostringsmedel. Bade
fattiglagstraditionen och de institutionella
kraven pa att de utbildade socialarbetarna
skall 1osa tillfilligt, oftast »professions-
externt« definierade problem (i Sverige t.ex.
ligapojks-problemet vid sekelskiftet; sedlig-
het, utespring och néjeslystnad under trettio-
talet; raggarungdomens fasoner under fem-
tiotalet, jfr Sunesson 1992) gor att utrymmet
for egen utveckling av professionella positio-
ner i detta arbete har varit litet. Dirav kom-
mer det amerikanska begreppet »semi-pro-
fessionella, ett kontroversiellt uttryck som
vallat mycken bitterhet bland socialarbetare
och socialarbetarutbildare.

[ organisationer som fattigvarden férutsit-
ter professionalisering en forindring, att lo-
kalpolitiker och byrakrater abdikerar eller
avstar fran inflytande och dessutom ldmnar
utrymmet at en bestdmd yrkesgrupp. Den
vanligaste formen for detta dr som Magali
Larson (1977) uttrycker det »ett socialt kon-
trakt« mellan professionen och staten. Likar-
yrket lyckades inte fa till stand ett sadant av-
tal forrdn efter manga hundra éars lakarut-
bildning, och efter en stenhard kamp mot
nirliggande yrken. Ritten att dominera ett
yrkesfilt ges inte bort med latt hand. Att so-
cialt arbete aldrig kommit i narheten av en sa-
dan position behéver kanske inte papekas.
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Den amerikanske universitetsreforma-
torn Abraham Flexner (1915) som utforma-
de den forsta moderna likarutbildningen,
holl 1915 ett foredrag om socialt arbete.
Han stillde fragan om socialt arbete verkli-
gen kunde vara eller bli en riktig profession,
alltsd en sadan som lakaryrket. Svaret var
inte sa positivt. Endast den som kan hinvisa
till en kunskapsbas sadan som likarnas, kan
vara en modern profession. Politiker och or-
ganisationsforetradare skall inte kunna be-
stimma en professions yrkesinnehall, mena-
de Flexner.

Samtidigt 4r det uppenbart att den sir-
stillning som den professionelle har 4r lika
lockande for de utbildade socialarbetarna
som for andra hogutbildade grupper. Detta
kommer till uttryck i den indirekta kamp
man bedriver for att fa sin »ritt« till erkin-
nande och inflytande respekterad. Efter-
som den mest inflytelserika professionsso-
ciologin (Parsons, 1951; 1954) motiverar
professionens »sociala kontrakt« med att yr-
kena har en utvecklad etik, blir formuleran-
det av etiska koder ett viktigt argument for
ritten att betraktas som professionella yr-
kesutdvare. Detta giller dven for socialarbe-
tare. I denna ambition kommer ocksa den
del av frivillighetstraditionen som férknip-
pas med amat6rism att bli de professions-
strivande socialarbetarnas fiende.

Valfardsstat och
frivilligsektor

Samtidigt som kraven pa utbildning och ex-
pertis i minniskobehandlande yrken synes
Oka, kritiseras ocksa de utbildade socialar-
betarna och de organisationer de arbetar
inom. Denna kritik ér ibland riktad mot so-

cialarbetarnas professionaliseringsstrivan-
den. Hans Zetterberg har t.ex. i nagra tid-
ningsartiklar i Dagens Nyheter hivdat att
socialarbetarna inte bor utveckla egna kun-
skapsbaser, eftersom detta kan skymma de-
ras uppgift: att vara kommunens tjinste-
mén, som skall forverkliga fortroendemin-
nens beslut, inget annat. En annan, vagare
opposition finns bland dem som menar att
akademiskt utbildade tjinstemin tenderar
att forsta klienter och klienters férhallanden
simre dn andra, som da betecknas som
»medménniskor« eller »amatorer« (Beck-
man, 1981). Professionalisering och langa
utbildningar leder till att socialarbetarna
ytterligare fjarmar sig fran det som borde
ligga i fokus for deras uppmairksamhet, den
behévande.

Kritiken mot vilfirdsprofessionerna dr
dock i regel férenad med en mer allmén kri-
tik mot vilfirdsstaten, som ocksa lett till en
okad betoning av det frivilliga sociala arbe-
tet (se tex. SOU 1993:82; Amna (red)
1995; Lundstrém, 1995 a och b ). Instill-
ningen till frivilligt socialt arbete i vart land
har varit delad under lang tid. Antagandet
att det alltid skulle rada motsittningsfyllda
och konfliktladdade relationer mellan sta-
ten och de frivilliga organisationerna ir inte
historiskt korrekt. Manga studier visar det
motsatta, nimligen att férhallandet tidvis
kinnetecknats av samarbete, integration
och émsesidigt beroende och att de frivilli-
ga organisationerna ofta varit en visentlig
drivkraft i etableringen av vilfardsstaten
(for en oversikt se Gidron, Kramer & Salo-
mon, 1992, inl.). Sverige ér ett av de linder
dar samhillet standigt, ldnge i dkande om-
fattning, har gett stod till frivilligt socialt
arbete i manga former. Det har gillt de soci-
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ala insatserna i idrottsrérelsen, handikapp-
rorelsen, klientorganisationer, sjilvhjalpsor-
ganisationer och privata och kooperativa
behandlingsinitiativ. Fastdn den svenska so-
cialtjinsten, férsikringssystemet och hilso-
och sjukvardssystemet vid en internationell
jamforelse kan forefalla si dominerande,
finns det sedan linge en lang rad organisa-
tioner utanfor staten och den offentliga sek-
torn som pa olika sitt arbetar med, och har
inflytande pa sociala fragor (Jeppsson
Grassman och Svedberg, 1995; Lundstrom
& Wijkstrém, 1995). De varierar fran sada-
na internationellt vanliga sammanslutningar
som Roda Korset eller Riksféreningen mot
Cancer till pensionérernas forhandlingsor-
ganisationer (PRO och SPF), patientrorelser
som de psoriasissjukas organisation, Sver
anhdrigorganisationer som Riksforbundet
for utvecklingsstérda barn, ungdomar och
vuxna (FUB) och Intresseféreningen fér
schizofreni (IFS), till »klientorganisati-
onernac.

Det som ibland tolkats som motstand
mot socialt arbete utanfér stat och kommun
har frimst varit motstand mot vilgérenhet
och privatisering, snarare én motstand mot
folkrorelser och frivilligorganisationer. Det
patriarkaliska fattigsamhallet dir den hjalp-
behévande skall tacka och bocka for vilgor-
enheten symboliserar motsatsen till gene-
rell och rittighetspriglad socialpolitik. Det
ar fa som skulle kunna tinka sig méjligheten
av en atergang till en sddan politik, och de
flesta politiker, aven langt in i det borgerliga
lagret, anvinder det orittvisa fattigsamhal-
let som retorisk motbild till det rittvisa
samhille de anser sig kimpa for.

Att frivilligorganisationerna nu  lyfts
fram i ljuset och tillskrivs en rad positiva

virden (som medminsklighet, virme, enga-
gemang, kreativitet, spontanitet, flexibili-
tet, autonomi, demokrati) hinger samman
med vilfirdsstatens kris, och dess ekono-
miska, politiska och moraliska fortecken
(Lorentzen 1994; Antman (red) 1993; Trad-
gardh (red) 1995 ). Det finns en internatio-
nell tendens att betrakta frivilligorganisa-
tionerna som mindre byrékratiska och mer
innovativa 4n offentliga aktérer De forvin-
tas kunna producera en social service som
bade ir billigare och mer flexibel, samtidigt
som de antas operera pa basis av solidaritet.
Annu viktigare #r frivilligsektorns ideolo-
giska roll som motforestillning till vélfards-
staten. Detta synsitt har djup forankring i
nagra nu inflytelserika sociologiska teorier.
Hakon Lorentzen (1994) uppmirksam-
mar tva moderna, valfirdskritiska strém-
ningar som tar sin utgangspunkt i »det civila
samhillet«: en amerikansk och en kontinen-
tal. Bada riknas till det han kallar »tillh6rig-
hetstraditionen« (i motsats till »rittighets-
traditionen«). Tillhorighetstraditionen fo-
kuserar fragor om social tillhdrighet och so-
cial integration. Det moderna samhillet an-
ses befinna sig i en djup kris med tilltagande
desintegration och férsvagade sociala band.
Det hivdas att en offentlig vilfardsapparat
oavsett ekonomiska tillgangar star handfal-
len infér den grundliggande problematiken:
professionella kan aldrig utgéra manniskors
sociala nitverk och férmar inte skapa social
identitet eller mening i livet. Problematiken
later sig med andra ord inte 16sas med bittre
ekonomi, fler rittigheter eller fler professi-
onsutdvare utan kriver helt nya l6sningar
och perspektiv. Den ena riktningen inom
tillhorighetstraditionen himtar sin inspira-
tion fran den nordamerikanska kommuni-
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taristiska rorelsen som betonar behovet av
att stirka ménniskors moraliska forpliktel-
ser (se t.ex. Etzioni, 1993; Waltzer, 1992).
Den rittighetsbaserade vilfardspolitiken
har enligt detta synsitt forsvagat ménnis-
kors férmaga att upptriada socialt och kol-
lektivt, varfor det civila samhillet maste
revitaliseras. 1 »tillhdrighetstraditionens«
kontinentala tappning utgor det civila sam-
hillet en sfir fér experiment med alternati-
va organisationsformer. [ den tyska vénster-
debatten mirks Jiirgen Habermas™ (1987)
teser om hur staten koloniserar livsvirlden
och Claus Offes (1985) visioner om nya
sjalvforvaltande sociala nitverk som ar un-
dandragna statens, professionernas och
marknadens kontroll. Sjilvstyrande, lokala
niitverk férvintas frambringa nya former av
solidaritet.

Som en folid av vilfiardsstatens kris har
de avtal som byggts upp mellan staten och
manga frivilligorganisationer i de skandina-
viska linderna bérjat att forindra karaktir
P4 ett 6verordnat plan utmirks dagens ut-
veckling dels av att valfirdsstaten bérjar dra
sig tillbaka inom vissa omraden, dels av att
allt fler uppgifter fors 6ver till kommunal
niva (Sunesson m.fl., 1998). Samtidigt rik-
tas nya forviantningar pa de frivilliga organi-
sationerna. Frivilligt socialt arbete bdrjar
betraktas som en naturlig och integrerad del
av den kommunala socialpolitikens atgirds-
arsenal och det har uppstatt nya hybridise-
rade organisationsformer mellan offentligt
och privat. Den hir integreringsprocessen
foljs enligt Lars S. Henriksen (1996) av en
annan, men intimt férbunden, férindrings-
process i de frivilliga organisationernas om-
givning; professionalisering. De frivilliga so-
ciala arbetets 6kade sociala status har med-

fort ett 6kat professionellt intresse fér dess
wverktyge, »granser« och »roller«. De profes-
sionellas intresse av att definiera och avgrin-
sa de frivilliga sociala arbetets legitima ar-
betsomrade och -metoder, bidrar i sin tur
till att tinkesitt och praxisformer inom den
frivilliga organiseringen professionaliseras.
For de frivilliga organisationerna betyder
tendensen till hybridisering sannolikt att
det blir svarare att uppritthalla autonomi.
Men det ir inte alltid »de frivilliga« som far
anpassa sig efter det offentliga, dven offent-
liga aktorer dvertar tinkesitt och praxisfor-
mer som traditionellt forbundits med frivil-
ligsektorn.

Det finns tendenser som tyder pa en
dkad betoning av frivilligsektorns roll som
wilfardsproducent« och férssk att uppifran
styra och paverka utbudet i en given rikt-
ning (Bergmark, 1994; Lundstrom & Wijk-
strom, 1995; Svedberg, 1996a och b; Selle,
1996). I och med att vilfirdsstaten drar sig
tillbaka férvintas frivilligsektorn éverta of-
fentliga omsorgsuppgifter, bli entreprendrer
och serviceleverantorer Stéd som tidigare
utgatt ovillkorligt och generellt, dven for so-
cialpolitisk aktivitet, omvandlas i dkande
grad till ersittning for bestimda tjdnster.
Detta kommer att stélla nya formella krav pa
de frivilliga organisationerna. I USA gar det
sa langt att de ansvariga i dessa organisatio-
ner avkrivs professionell legitimation for att
fa vara med att utfora sociala tjdnster.

Skilda forutsiattningar, olika
strategier och kooptering

Det ir orimligt att utgd fran att alla frivillig-
organisationer skulle fungera likadant eller
ens ha nagra gemensamma egenskaper uto-
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ver att inte vara offentliga. Nar man under-
soker frivilligorganisationer finner man inte
alltid empiriskt stéd for de stereotypa for-
vintningar de ofta forbinds med. Deras roll
och betydelse varierar beroende pa vad de
arbetar med, vilken grupp de vinder sig till
och vilket samhillssystem de verkar i. I
forskningen om frivilliga organisationer blir
dirfor skillnader allt viktigare, olikhet mer
an likhet sitts i fokus (Gidron, Kramer & Sa-
lamon, 1992).

Kontrollen inom frivilliga organisationer
kan ibland vara mycket hard, diskussionen
ar inte alltid 6ppen och demokratin kan sit-
tas ur spel. Ibland betonas expertis och pro-
fessionell status, ibland framstar detta som
ett farligt hot for verksamheten. Sociala ro-
relser, som #r knutna till férandrings- eller
uppbyggnadsprocesser, karakteriseras ofta
som o6ppna och flexibla, men som Géran
Ahrne (1994) papekar, tyder manga studier
pa att detta endast giller i begynnelseske-
det nir rorelserna dr nya. Nagra av de forsta
klassikerna i empirisk politisk sociologi
handlade ju just om hur oligarkier bildas i
demokratiska frivilliga organisationer — Mi-
chels’ jarnlag handlar inte om staten, utan
om frivilliga organisationer (Michels, 1915).

For att vixa eller verleva anvinder frivil-
ligorganisationer olika strategier i férhallan-
de till omgivningen, t.ex. formanpassning,
samverkan, koalitionsbildning, expertisbild-
ning eller protest.

Férmagan att uttrycka sakkunskap pa ett
omrade #r ofta ett viktigt medel for frivillig-
organisationer att na inflytande. Begreppet
kooptering kommer ursprungligen fran Ro-
bert Michels men har framforallt anvints av
Philip Selznick (1949) for att beskriva ett
forhallande mellan myndigheter och gris-

rotsorganisationer. Kooptering innebir att
hotfulla element neutraliseras genom att de
ges plats i beslutsprocessen, eller offentligt
stdd i olika former Fran statens synpunkt
har kooptering den dubbla férdelen att en
aura av respektabilitet efter hand dverférs
fran de koopterade delarna till férvaltning-
en som helhet vilket underlittar forvalt-
ningens auktoritet inom en samhillssektor,
samtidigt som det ocksa garanterar myndig-
heten god tillgang till den koopterade
organisationens expertis. Organisationerna
gar med pa detta, eftersom det gér dem
starkare och ger dem mer inflytande. Men
kooptering férutsitter ofta att organisatio-
nerna anpassar sig efter krav och férvint-
ningar utifran. En brukarorganisation be-
handlas t.ex. som en grupp av experter pa
sin egen situation, snarare dn som en mot-
vikt eller motmakt. Detta leder ocksa till
spanningar mellan basmedlemmar och ko-
opterade ledningar i de frivilliga organisa-
tionerna.

Vi skall ge exempel pa nagra frivilliga or-
ganisationer som funnit olika ligen mellan
kooptering och motkultur. Lat oss dessfor-
innan forsoka skilja mellan tva slags frivilliga
organisationer.

Tva typer av frivilliga
organisationer

A ena sidan har vi vilgSrenhetsorganisatio-
ner, behandlingsorganisationer och externa
stédrorelser. A den andra sidan har vi bru-
karnas egna organisationer. Hir finner vi or-
ganisationer for fortryckta och drabbade,
handikappade, problembirare och vanliga
vardkonsumenter. I det forsta fallet giller
verksamhetsprincipen »jag for dig, vi for
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demy, i det andra fallet snarare »jag och vi
for oss och mige . Kjeld Hogsbro (1992) skil-
jer pa liknande sitt mellan »filantropiskt so-
cialt arbete« som innebir forsok att 16sa an-
dra minniskors problem, »igingsatt sjilv-
hjilp« som engagerar dem som sjilva har
problemen men som ir styrd och igangsatt
av andra, och »sjilvorganiserad sjalvhjalp«
dir de som sjilva har problemen planerar
och utvecklar aktiviteterna. (Se dven Lund-
strom, 1997, sid 9-10.)

Sadana hir indelningar skall naturligtvis
inte styra tinkandet for mycket, eftersom
det finns hybrider: En organisation fér anho-
riga till personer med ett visst problem ar
en mellanform, liksom en nykterhetsrorelse.
Organisationer #r inte bara hybrider i sjilva
verksamheten, de kan ocksa vara indelade i
divisioner som har olika karaktir i detta av-
seende och ha olika karaktir pa olika nivaer
En organisation som ursprungligen var en
patryckningsorganisation bland féraldrar
och anhoriga till handikappade barn kan ha
utvecklat nya vitala delar: en sjilvhjilpsor-
ganisation for nyblivna foérildrar, en annan
organisation som utvecklar utbildning for
handikappade i en form som kombinerar
sjalvhjalp och bildningsfolkrérelse, och slut-
ligen ocksa en barn- och ungdomsorganisa-
tion fér de funktionshindrade barnen sjilva.

»Jag for dig-organisationer«
Man kan skilja mellan tre typer av organisa-
tioner inom denna kategori.

A. Den forsta typen ir den enkla amator-
istiska hjalp-eller vilgdrenhetsorganisatio-
nen, ofta lokala en- eller fafrageorganisatio-
ner. Dagens Nyheterden 5.12. 1997 portrit-
terar ett sadant initiativ: »Systrar ger utslag-

na en riktig jul. Nyktert och virdigt firande.
Egna erfarenheter av problem gav idén«. Tva
unga systrar, tillika servitriser, hyr den enas
arbetsplats pa julafton, och tillsammans
med négra vinner ordnar de en »alternativ
jul« f6r ensamma och utslagna i en restau-
rang pa Kungsholmen i Stockholm.

Detta dr ett exempel som sluter sig till en
tradition av klassisk, »vertikalt« organiserad
hjalpverksamhet (Qvarsell, 1993). Under
1800-talet vixte det i manga stider fram fi-
lantropiska sillskap som framst organisera-
de medelklasskvinnor.

Att sprida kristna och »virdiga« livsideal
och levnadssitt ingick som en mer eller
mindre dold férutsittning for verksamhe-
ten. Hjilpen byggdes upp kring personliga
kontakter och hade huvudsakligen en indi-
vidualistisk inriktning. Man skulle enligt
principen »hjalp till sjélvhjalp« hjilpa nodli-
dande pa ett sadant sitt (ekonomiskt och/
eller moraliskt) att de sa snart som méjligt
kunde klara sig sjilva utan att ligga det all-
minna till last. Denna vilgdrenhet rymde
dock insatser av mycket olika slag. Filantro-
per kunde — och kan — vara mer eller mindre
solidariska, avantgardistiska och paternalis-
tiska. Aven om uppfostran i borgerliga ideal
och skdtsamhet har varit ett dominerande
tema, forekommer det bade anarkistiska
och antimoralistiska initiativ.

[ de enkla vilgdrenhetsorganisationerna
forvintar vi oss inte ett sérskilt omfattande
inflytande fran »brukarna¢, dven om deras
medverkan kan vara nédvindig —som i julfi-
randet vi nimnde. Vi hittar sillan profes-
sionella roller fér de aktiva deltagarna.

B. Den andra typen utgors av differentiera-
de organisationer, som ofta har administra-
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tiv och professionell personal utéver frivil-
ligt aktiva. Hir finner man ocksa organisa-
tioner som har tagit akademiska initiativ
och grundat skolor och hégskolor Central-
forbundet for socialt arbete, CSA, grunda-
de Socialinstitutet i Stockholm; Réda Kor-
set en kind sjukskéterskeskola. CSA var re-
missinstans och gjorde egna utredningar i
bérjan av seklet, och det finns vittnesmal
om manga filantropiska sammanslutningar
som pabérjat utvirderingar och forsknings-
program. Den forsta systematiska utvirde-
ringen inom hela det omrade vi idag kallar
»socialt arbete« gjordes av Sophie van Zan-
den Theis pa uppdrag av en stor vilgoren-
hetsorganisation i New York och utmynna-
de i utvirderingsrapporten »How Foster
Children Turn Out« (1924). Mary Rich-
mond utvecklade case-worktraditionen i
och pa uppdrag av en organisation inom
denna »vetenskapliga filantropi«. Det var
ocksa pa uppdrag av det nationella férbun-
det for filantropi (Charities and Correc-
tions) som Abraham Flexner (1915) fillde
sitt profetiska omdéme om mojligheterna
for socialt arbete att bli en kunskapsoriente-
rad profession.

Manga nutida organisationer kombinerar
filantropi och expertis — vi kan nimna Roda
Korset, Ridda Barnen, BRIS —alla #r delar av
denna tradition. Manga av dessa organisa-
tioner 4r i dagens lidge beroende av offentligt
stdd, bade opinionsmissigt och ekonomiskt.
Vissa av dem ir kinsliga for »budgetpa-
tryckningar«, som kan paverkas av offentlig
kritik. Ibland har de natt en si stor genom-
slagskraft att de framstir som, eller girna
framstiller sig som den organisation som dr
den »ritta« foretridaren eller servicegiva-
ren, som Hassela-rérelsen tidvis gjorde un-

der sjuttio-och attiotalet nir det gillde unga
narkomaner, eller Noaks Ark —Roda Korset,
nir det giller hiv och aids (Magnusson,
1997).

[ denna typ av organisationer dr fragan
om demokrati och expertis mer komplice-
rad #n i de enkla vilgdrenhetsinitiativen.
Vissa dr centraliserade, som »Likare utan
granser« medan andra har bred demokratisk
karaktir, som Afrika-grupperna. Det 4r dir-
for omoiligt att uttala sig generellt om bru-
karnas méjligheter att paverka dessa organi-
sationer. Somliga har bildats med ett uttalat
syfte att vara demokratiska, eller rent av att
skapa demokratiskt inflytande pa sina om-
raden som foretridare fér brukarna eller
andra som #r engagerade i fragan.

Nagra av dessa organisationer anstiller
administrativ personal och utbildade soci-
alarbetare ungefir som en offentligt 4gd
verksamhet hade gjort. Det giller idag for
t.ex. Ridda barnen, och fér manga av Roda
Korsets aktiviteter (Lundstrém, 1997). En
organisation som Riksférbundet f6r sexuell
upplysning (RFSU) 4r ett exempel pa en mo-
dell f6r expertmedverkan som blir allt van-
ligare. Dir engageras experter (ldkare, barn-
morskor och kuratorer) som frivilliga i orga-
nisationens arbete (Magnusson, 1996).

C. Den tredje organisationstypen kallar vi
»settlementorganisationer« eller »settlement-
rorelser« efter en tradition i socialt férand-
ringsarbete. I den moderna formen ar dessa
organisationer ofta initierade av professionel-
la eller intellektuella och/eller av personer
med personlig erfarenhet av ett problem. »Jag
for dige blir i dessa organisationer ocksa »du
ar nodvandige, dvs. brukarna involveras ak-
tivt i verksamheten. Settlementorganisatio-
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ner baserar sig ofta pa stiftelser som arbetar
relativt sjilvstindigt i férhallande till andra
organisationer. Organisationerna har en rela-
tivt avgrinsbar ledning och styrelse, som ar-
betar for att skapa utrymme for verksamhe-
ter sasom allaktivitetshus, fritidsgardar, har-
birgen, skyddscentra, arbetsstugor, matbe-
spisningar etc., for personer i viss alder, i vissa
lokalomraden eller med vissa behov. Dessa
verksamheter kan definieras lokalt (ungdo-
mar pa Mollevangen) etniskt (for unga arabis-
ka flickor eller for kurdiska pojkar) eller i so-
ciala problemtermer: hemlésa, drogmissbru-
kare, misshandlade, f.d. psykiatripatienter.
Traditionen har en viktig utgangspunkt i
Jane Addams, och hennes Hull House i det
forra sekelskiftets Chicago (Davis, 1967;
Levin, 1997). De svenska hemgardarna,
t.ex. Birkagarden i Stockholm, liksom settle-
menten pa Norrebro och Vesterbro i Ké-
penhamn #r tidiga utldpare av den interna-
settlementtraditionen  (Olson,
1982). Kretsen kring Hull House ville var-
ken #gna sig at den tidens professionalisera-

tionella

de vilgorenhet eller 4t moralism, utan istal-
let som grannar och medminniskor verka
for sociala reformer genom nirkontakt, ut-
bildning, kulturell verksamhet och utbyte
av erfarenheter. Till skillnad fran andra dif-
ferentierade frivilligorganisationer fér soci-
alt arbete #r settlementorganisationen inte
en behandlingsorganisation, utan en verk-
samhet som stravar efter integration och
stdd i vardagslivet, dvs. just sa som Jane Ad-
dams hus i Chicago fungerade. Verksamhe-
ten i Hull House dokumenterades och blev
foremal for forskning i sociologi och socialt
arbete (Breckinridge, 1925). I settlementor-
ganisationerna kan man alltsa ibland kon-
statera en dragning mot professionalisering

och expertisbildning, och ocksa ett rent
forskningsintresse. Tendensen &r emellertid
hogst motsigelsefull, som framgar av vart
niista exempel.

San Patrignano ir ett uppmirksammat
italienskt arbetskooperativ som grundats av
en formogen lekman men som idag birs upp
av mer an 1000 f. d. narkotikamissbrukare.
En speciell form av rehabilitering har vixt
fram: ett samhille i samhillet dir f.d. miss-
brukare lever, arbetar och utbildar sig utan
professionell vard- eller rehabiliteringsper-
sonal och med ett begrinsat stéd fran det
offentliga (Guidicini & Pieretto, 1995).
Trots att tva decennier gatt, har San Patrig-
nano dnnu inte baserat sitt existensberitti-
gande pa expertisansprak, och modellen
bygger inte pa rationalism utan fullf6ljer
snarare ett slags lekmannaideal. Den sociala
ordningen struktureras av arbete och ge-
menskap. Den anknyter ocksa till religitsa
traditioner dir social kontroll, askes, likhet
infér Gud och tron pa alla ménniskors inne-
boende méijlighet till fordndring betonas.

Eftersom denna typ av organisationer
bygger pa att de man vinder sig till ocksa
skall vara delaktiga i organisationens arbete,
kommer vissa framgangsrika settlementro-
relser ocksa att bli hybrider — som liknar vi-
for-oss organisationer De kan ocksa vara
sammanympade med patryckningsorganisa-
tioner eller bildningsorganisationer.

»Vi for oss-organisationer«
Medan de tidigare nimnda organisationer-
na ér féreningar f6r brukare, kommer vi nu
in pa foreningar av brukare.

Dessa dr »horisontella« organisationer for
att skydda gemensamma intressen och stod-
ja dem inom den egna gruppen som drabbas
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av problem. Inom denna tradition kan man
niamna det medeltida skravisendet och det
forsikringsvisende som bérjade vixa fram
inom vissa yrkesgrupper redan pa 1700-ta-
let och som sa smaningom blev en viktig
uppgift for fackféreningsrorelsen. Denna
sjalvhjalpstradition har en kollektiv inrikt-
ning och bygger pa principer om solidaritet
inom gruppen, och ibland med andra i lik-
nande situationer. Goda exempel dr Anony-
ma Alkoholister (AA), Lankarna, eller kli-
entorganisationer som Alkoholproblemati-
kernas Riksorganisation (ALRO), Riksfor-
bundet for hjilp 4t likemedelsmissbrukare
(RFHL) och Riksférbundet fér Social och
Mental Halsa (RSMH).

En del av dessa rorelser utvecklar sig till
renodlade kamporganisationer, som Riks-
forbundet for Kriminalvardens Humanise-
ring (KRUM). Andra dr mera inriktade pa
sjalvhjilpsarbete och gemenskap. Radikala
handikapporganisationer tar ibland avstand
fran den annars sa heliga integrationstan-
ken, for att istillet betona ritten till frizo-
ner for dem som #r annorlunda (Mallander,
Meeuwisse & Sunesson, 1998). I nagra av de
foreningar som betonar ritten till gemen-
skap och tillhérighet utvecklas subkulturer
dir uttrycken for »att vara annorlundac« far
ett sarskilt virde.

Under de senaste aren har sadana krav
ocksa fatt stod och sympati i samhéllsveten-
skapen, dir sociala problem undersckts som
socialt konstruerade problem (Sunesson,
1992; Spector & Kitsuse, 1977). De negativa
definitionerna, »problemens«, har i regel
myntats av politiker och administratérer,
inte av alkoholister, narkomaner och pro-
stituerade sjilva. Hela fragan om definitio-
nen av vad eller vem som &r problemet blir

naturligtvis en helt annan, om de sjilva gor
definitionerna. I viss grad delar dock dessa
manniskor den negativa bild av dem sjilva
som sa manga i samhillet girna vill formed-
la, och organiseringen innebar darfor alltid
en anstringning att dndra bade sjilvbilden
och bilden av gruppen infor offentligheten.
Independent-living rorelsens kamp for att
de funktionshindrade ocksa formellt och
explicit skall ha ritten att definiera sina be-
hov och servicekrav, ér ett exempel pa radi-
kal omkonstruktion av en underligesposi-
tion (Morris, 1993; Gough, 1994).

Demokrati och brukarinflytande ar sjalv-
klara utgangspunkter i »vi fér oss-organisa-
tioner«. Det kan dock — hir som annars —
vara svart att undga byrakratisering nir or-
ganisationerna vixer sig starka. Erfarenhe-
ten av »vi-for-oss-organisationer« i Sverige
visar att de kan bli formellt fria att definiera
sina problem och ocksa handla f6r att l6sa
dem pa olika sitt. Men deras stillning kan
ocksa leda till kooptering och underordning
isystemet.

De flesta vi- for- oss organisationerna har
i okande grad fatt behov att forklara sina
standpunkter for politiker och allminhet.
Ibland har detta lett till att man utvecklat
egen expertis, som pensionarsorganisatio-
nernas experter pa socialférsikringssys-
tem, eller till satsningar pa forskningsstif-
telser och kunskapsspridning. Expertis blir
emellertid ett virde dven i de organisationer
som inte alls vill slippa in utomstaende och
professionella i verksamheten.

Tre exempel

Vi skall ge nagra konkreta exempel pa hur
nagra organisationer av de typer vi nu dis-
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kuterat utvecklas i dagens samhille, vilka
pafrestningar de méter, och vilka val de
stills infér. Vi bérjar med »settlement-orga-
nisationen« klubbhusrérelsen (Meeuwisse,
1997), for att sedan ga dver till klientrorel-
serna Riksforbundet f6r social och mental
halsa (RSMH) och Riksférbundet for hjalp
till lakemedelsmissbrukare (RFHL) (Sunes-
son, 1989). Vi avslutar med foregangaren
bland de moderna sjilvhjilpsrorelselserna,
Anonyma Alkocholister (AA) (Helmersson
Bergmark, 1995).

Klubbhusrorelsen
Klubbhusrérelsen, eller Fountain House-ro-
relsen som den ocks kallas efter ursprungs-
stiftelsen i New York, riktar sig till mannis-
kor med psykiska funktionshinder. Klubb-
huset som modell fér rehabilitering utveck-
lades av John Beard som var férestandare pa
Fountain House under dren 1955-1982. Pa
1970-talet fick Fountain House statliga bi-
drag for att bedriva utbildning i klubbhus-
modellen, och manga nya klubbhus bilda-
des. Pa 1980-talet utvecklas verksamheten
till en internationell rorelse. I dag finns det
omkring 350 klubbhus runt om i vérlden,
bl.a. nio svenska.

Klubbhusmodellen bygger pa antagandet
att sjilvfértroende och social kapacitet
byggs upp genom vinskap, arbete och sjilv-
styre. Klubbhusen &r huvudsakligen organi-
serade kring gemensamma, konkreta arbets-
uppgifter pa dagtid och lokalerna anvinds
for sociala aktiviteter pa kvillar och helger.
Medlemskapet ir frivilligt och utan tidsbe-
griansning. Personalen — ofta men inte alltid
utbildade socialarbetare — ar anstalld for att
ge stdd och att garantera kontinuitet. Alla
beslut i huset skall fattas i enlighet med de-

mokratiska principer och alla skall ha sam-
ma tillgang till alla fora, uppgifter och ut-
rymmen i huset.

Verksamheten drivs huvudsakligen med
hjilp av statliga och kommunala bidrag, men
klubbhusen efterstrivar oberoende i férhal-
lande till den offentliga virden. Manga
klubbhus &r liksom Fountain House och de
svenska klubbhusen organiserade som pri-
vata stiftelser, men langt ifran alla. For att
tillgodose medlemmarnas och klubbhusens
behov skall styrelsen vara sammansatt av
personer som besitter kompetens inom skil-
da filt; det privata niringslivet, bostadssek-
torn, universitetsvirlden, den sociala sek-
torn, handikappférbund etc. Malsittningen
om oberoende och integritet har framférallt
i en del amerikanska klubbhus kommit pa
skam, d4 man av ekonomiska skil ibland
tvingats anpassa verksamheten till de form-
krav som stills fran omgivningen (t.ex. krav
pajournalféring och rehabiliteringsplaner).
Rorelsen och det arbete som bedrivs inom
enskilda klubbhus samordnas bl.a. genom
nationella och internationella klubbhuskon-
ferenser dir savil medlemmar och personal
som styrelseledaméter deltar.

Det produceras en strid strém interna
dokument om klubbhusrérelsen, och manga
av skrifterna anvinds som underlag vid kon-
ferenser och internutbildningar En del for-
fattare blir tongivande och framstar som ett
slags »rorelseintellektuella«. Artiklarna be-
handlar ofta en viss aspekt av klubbhusmo-
dellen, t.ex. betydelsen av jimlika relatio-
ner, frivillighet, oberoende eller »riktigt« ar-
bete, och ir starkt ideologiskt firgade.

Som ett led i rorelsens utveckling har den
antagit normer, som uttrycker klubbhusmo-
dellens filosofi och praxis i konkreta termer.
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Samtidigt som normerna garanterar med-
lemmarnas rittigheter och inflytande utgor
de grinser for vad som ér férhandlingsbart.
Det finns idag ocksa sirskilda utbildnings-
program och kontrollorgan som skall garan-
tera att verksamheten bedrivs i enlighet
med normerna. Dessa fungerar ocksa pé in-
ternationell niva och fyller funktionen att
sikra resurser till »ritte verksamheter nir
konkurrensen pa rehabiliteringsomradet
hardnar. Detta innebir ocksd en siregen
form av kvalitetssikring och expertisbild-
ning. Kriteriet fér inflytande dr engagemang
och ideologisk trohet, vilket innebdr att
grianser mellan olika nationer, klubbhus och
personkategorier successivt upphévs.

Att klubbhusen ofta rekryterar inflytel-
serika minniskor dr ett exempel pa koopte-
ring, liksom att man inom de internationella
organen knyter till sig externa experter. Hu-
sen forsdker virna sin autonomi genom en
bred rekryteringsbas och bestimmelser om
att styrelseledaméter endast far represente-
ra »sig sjilva« och maste se till verksamhe-
tens bista. Manga av de externt rekrytera-
de tycks med tiden inforliva klubbhusideo-
login och bli en del av kulturen. Formellt
sett dr medlemmarnas och personalens
stillning i klubbhusens styrelser svag, men
mycket av styrelsearbetet delegeras till sir-
skilda arbetsutskott dir de har stort infly-
tande. I de internationella klubbhusorganen
dominerar medlems- och personalrepresen-
tanter. De externt rekryterade experterna
ges enbart en radgivande och informerande
funktion.

Genom att uppritta egna normer, utbild-
ningsprogram och kontrollorgan, och dar-
med ocksa ligga grunden for ett slags pseu-
doprofessionalism, forsdker man skydda sin

modell fran ovilkomna institutionella krav
fran omgivningen. Det blir har ndrmast fra-
ga om ett slags sjilvstyrd institutionalise-
ring fér att motverka malfdrskjutning och
for att garantera den inriktning som utfor-
mats inom rorelsen. Samtidigt finns det hela
tiden en risk for att den hoga ambitionen
under yttre eller inre tryck leder till férlam-
ning eller byrakratisering.

Under det senaste decenniet har klubb-
husrérelsen vunnit mojligheter att paverka
vard- och utbildningsutbudet och att funge-
ra som remissinstans nir det giller samhil-
lets skyldigheter for psykiskt funktionshin-
drade. Klubbhusforetradare forsdker nu
ocksa aktivt dvertyga utbildningsforetrada-
re om modellens relevans for socialt arbete.

Tvd R-forbund
Riksférbundet for hiilp till likemedelsmiss-
brukare, RFHL, bildades 1965, just nir
»narkotikaproblemet« bdrjade bli en erkind
sambhillsfara. Det borjade som en for 1960-
talet typisk opinionsorganisation, dir intel-
lektuella, journalister, radikala socialarbeta-
re och lakare triffades, men sedan dess har
RFHL kunnat organisera manga f.d. narkoti-
kaanvindare och gister vid behandlings-
hem. Uppsvinget fér fangarnas organisation
och fér deras motstandskamp under aren ef-
ter 1968 gav draghjilp for att organisera f.d.
droganvindare och ménniskor som sokte
hjalp och vard fér sina narkotikaproblem.

RFHL #r idag en mycket professionellt
ledd organisation, som framférallt dgnar sig
at riksomfattande och lokala kampanjer,
studieverksamhet och politisk patryckning,
och att leda ett antal behandlingshem. Peng-
arna kommer framférallt fran det offentliga,
for behandling, studier och t.ex. folkhalso-
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upplysningsarbete. Inemot tva tredjedelar
av medlemmarna, som dr organiserade i c:a
15 lokalorganisationer, dr f.d. drogbrukare.
De andra ir socialarbetare, politiskt intres-
serade aktivister eller anhdriga till ménnis-
kor som anvint — eller anvinder narkotika
eller lugnande medel.

Drog- och narkotikafragan ér full av kon-
troverser (Peele, 1985; Laursen, 1996). Un-
der den period RFHL funnits till har organi-
sationen nistan hela tiden hallit fast vid
nagra grundliggande idéer. Det dr krav pa
tolerant och human behandling och ritt till
vard for droganviandare, och mot utstot-
ning, hardare lagstiftning och tvangsvard.
Samtidigt har RFHL varnat for heroinets
och kokainets entréer i Sverige, och bekidm-
pat anvindningen och férskrivningen av lug-
nande medel.

RFHL ar motstandare till den apokalyp-
tiska synen pa narkotikautvecklingen, och
gendriver den med statistik och empiriska
argument, och 4r ocksa emot de krigsmeta-
forer som genomsyrar sprakbruket i den do-
minerande »diskursen« pa omradet, reger-
ingens »offensiva narkotikapolitike, och ifra-
gasitter om den verkligen 4r effektiv. RFHL
ar motstandare till den minniskosyn, som
ligger bakom bilden av narkomanen som en
drogstyrd zombie och hivdar i stillet att
minniskor kan férandras om de far férut-
sittningar till det. RFHLs standpunkter lig-
ger ofta nira dem som méanga forskare pa
drogomradet intar, t.ex. nir det giller
tvangslagarna och tvangsvarden (Agren,
1990; Goldberg, 1993).

Organisationernas ambitioner framgar av
tidningen Oberoende, som ocksa rapporte-
rar om alla de socialpolitiska initiativ som
RFHL tar. P4 en del omraden har de uppnatt

en viss, erkind expertis, speciellt efter det
att benzodiazepinproblemen — som RFHL
tog upp for 25 ar sedan — nu blivit interna-
tionellt omtalade. Samtidigt ar RFHL bade
direkt och indirekt under ett visst tryck, ef-
tersom organisationen da och da kommer
att misstiankliggoras for att vara en fackfore-
ning fér knarkare eller en propagandacen-
tral f6r narkotikaintressen. For att fa en sta-
bilare position har RFHL fatt utveckla nira
forbindelser med fackféreningsrérelsen och
arbetarrorelsen, med vissa delar av den of-
fentliga sektorn och med en lang rad social-
politiska och frivilliga sociala organisatio-
ner. | TV:s AIDS-gala for snart 10 ar sedan
deltog RFHL i ledningen tillsammans med
bl.a. Réda Korset och under ledning av prin-
sessan Christina.

RSMH, Riksférbundet fér social och
mental hilsa, bildades 1967 kring tva sma
grupper av aktiva mentalsjukhuspatienter,
men med aktivt stéd fran samma sociala
skikt som var med om att bilda RFHL.
RSMH ér en sammanslutning vars medlem-
mar nistan helt och hallet r patienter och
fd. patienter inom psykiatrin. Det finns
100 lokalavdelningar i Sverige, fran bérjan
vid och kring de stora mentalsjukhusen
(Engman, 1992). RSMH har varit fram-
gangsrikt nir det giller att na ut till sina po-
tentiella medlemmar, men 4r uppbyggt pa
en stindigt skiftande grupp av brickliga in-
divider. Férbundet forsoker bli foretradare
for en motkultur, som baserar sig pa 6ppen-
het, solidaritet, kamratkontakt och intensiv
kritik mot psykiatrin och anti-psykosmedi-
cinerna. Lokalavdelningarna driver éppna
dagverksamheter, och dr oftast beroende av
medel fran kommunerna for att klara bl.a.
lokalhyra. Att skapa en métesplats fér med-
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lemmarna, som f6ér det mesta &r ensamma
och isolerade minniskor, dr det viktigaste
andamalet for organisationens lokalféren-
ingar.

Pa det centrala planet har RSMH en upp-
lysnings- och kampanjverksamhet som in-
riktar sig pa psykiatrins former och brister,
och har deltagit — ibland som gisslan — i en
rad utredningar, bl.a. den stora psykiatriut-
redningen.

Avinstitutionaliseringen och det sitt den
genomfors har varit foremal for en stor
kampanj («Tillbaka till vad’«), som sedan
folits av kampanjer kring genomforandet av
psykiatrireformen. En annan av de viktigas-
te kampanjerna har varit den som f6rts mot
overforskrivningen och det oreflekterade
bruket av neuroleptika. Dessa dmnen &r
nagra av de viktigaste i tidningen Revansch!

RSMH ir en organisation som dr valsedd
i sin omgivning, och bland alla politiska par-
tier. Bakom detta ligger naturligtvis frimst
respekt fér de f.d. patienternas kamp for
erkdnnande och rittigheter, men ocksa del-
tagande och sympati. Representanter fran
RSMH blir hérda av statliga och kommunala
myndigheter, har utbildat sig till personliga
ombud f6r tvangsbehandlade, och samarbe-
tar med manga socialpolitiska organisatio-
ner och grupper inom handikapprorelsen.

Anonyma Alkoholister
Anonyma Alkoholister (AA) — den férsta
»modernac sjalvhjilpsgruppen — grundades
av tva alkoholister i USA 1935, och har med
aren utvecklats till en brukarrérelse som ir
spridd i hela virlden. Den grundliggande
idén #r att alkoholister endast kan riddas
genom andra alkoholister och att personlig
forandring bara dr méjlig genom omviandel-

se och andlig 6vertygelse. Organisationen
utmiirks av en stark ideologi som motverkar
impulser utifran. Trots de »sekteristiskac
dragen har AA lyckats inplantera ett visst
tolkningsmonster i det allménna medvetan-
det. Att vara »nykter alkoholist« ir idag ett
vedertaget begrepp. Som social rorelse ar
AA unik sa tillvida att den har 6verlevt utan
storre forindringar under mycket lang tid
och visat sig effektiv trots ett minimum av
administration och organisation.

AA:s verksamhet byggs upp kring regel-
bundna méten bland gelikar. Det enda som
kréavs for att bli medlem &r att man uttryck-
er en 6nskan om att sluta dricka — kampen
mot alkoholen férenar medlemmarna. Alko-
holism ses som en obotlig sjukdom och det
enda som hjilper 4r att avsta fran alkohol for
gott. Det kan man fa hjilp med av andra al-
koholister, en hégre makt och »de tolv ste-
genc till ett nyktert liv. De tolv stegen utgdr
en kombination av en helig skrift, en livs-
hallning och en metod fér att uppna nykter-
het. AA-mdten kan man besoka s linge och
sa ofta man kinner behov av det, och pa sa
sdtt erbjuds man ett langsiktigt eller t.o.m.
livslangt socialt stod.

AA:s struktur dr utéver de tolv stegen
uppbyggd kring »tolv traditioner« och »tolv
principer« som fungerar som stadgar fér all
AA-verksamhet. De tolv traditionerna inne-
bir bl.a. att ingen kan uteslutas ur gemen-
skapen, anonymitetsskydd, att varje grupp
skall vara sjilvstyrande, sjilvstindig och
sjalvforsorjande, att AA skall forbli icke-
professionellt och ha minsta méjliga organi-
sation.

Att vara expert inom AA, att ha ritten
att tala bland och f6r de anonyma alkoho-
listerna férutsitter bade en egen erfarenhet
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av missbruk, och av kampen mot den egna
alkoholismen. Vissa AA-medlemmar tycks
uppna en stor formaga att forsta de former
andras missbruk och beroende tar sig, och
far stort fértroende i organisationen. Denna
expertis har som sadan ingenting att gora
med professionell status.

De tolv traditionerna har starkt bidragit
till att AA, i motsats till manga andra socia-
la rorelser, inte fallit offer for oligarkins jérn-
harda lag, som ofta har interna maktstrider,
stagnation och splittring som f6ljd. Anony-
mitetsprincipen utgor ett hinder f6r ledar-
kult och uppbindning kring enskilda perso-
ner. Elitbildning och ledarskiktning férhin-
dras ocksa genom férbudet mot egendoms-
forviry, principen om rotation pa alla for-
troendeposter och principen om absolut
demokrati. AA-grupper maste dessutom
vara fullstindigt oberoende av omgivning-
en. De far inte ta emot ekonomiska bidrag
eller sjdlva tjina pengar.

Men AA ir inte opaverkad av omgivning-
en. Tvirtom #r den relativt forsvarslos gen-
temot yttre skeenden som i viss man paver-
kar dess utbredningsméiligheter. A A-rorel-
sens etablering och utveckling i Sverige il-
lustrerar omgivningsfaktorernas betydelse.
Den forsta svenska AA-gruppen etablera-
des i bérjan pa 1950-talet, men tillvixttak-
ten var under flera decennier lag eftersom
AA kom att sté i skuggan av Linkarna. AA
kunde inte gora nagot at detta. Svarigheter-
na for AA att etablera sig i Sverige kan bl.a.
hanforas till folkrorelserna, sekularisering-
en och de socialdemokratiska idealen. Det
var forst genom den framgangsrika lanse-
ringen av den s.k. Minnesotamodellen i mit-
ten av 1980-talet, som ocksa AA pa allvar
bérjade na spridning i landet.

Minnesotamodellen har vuxit fram vid
sidan av det renodlade, kontinuerliga sjilv-
hjilpsarbete som bedrivs inom AA. Den ér
uppbyggd som ett tidsbegrinsat rehabilite-
ringsprogram med anstilld personal besta-
ende av bade professionella vardutovare (13-
kare, psykologer, sjukskéterskor, socialarbe-
tare) och nyktra alkoholister med specialut-
bildning (s.k. »alkoholterapeuter«). Det pe-
dagogiskt inriktade behandlingsprogram-
met kombineras med A A-ideologi och man
foresprakar deltagande i AA efter den ca 5
veckor langa behandlingstiden. Skicklig lan-
sering av en till synes effektiv behandling
har bidragit till att Minnesotamodellen kon-
kurrerat ut manga andra behandlingsalter-
nativ (Rosenqvist & Stenius, 1989; Fridell,
1996). I Sverige vann modellen till en bérjan
framforallt stéd inom niringslivet, men
lyckades sa smaningom &dven vinna gehor
bland ldkare och socialarbetare inom offent-
lig vard.

AA dr pa manga sitt en saga om »anar-
kismens triumf«, men Nils Christie (1997)
ser samtidigt tecken pa en begynnande by-
rakratisering och professionalisering. Trots
betoningen av de enskilda AA-grupperna
autonomi, har man tillatit inrittandet av s.k.
servicekontor, kommittéer och servicekon-
ferenser, som forvisso skall tjina grupperna
men som samtidigt innebér risk for makt-
koncentration och interna stratifikations-
system. De AA-grupper som avviker fran
traditionerna kan t.ex. strykas fran den of-
ficiella lista som servicekontoren regelbun-
det distribuerar. Framvixten av nya behand-
lingsinstitutioner som erbjuder snabbkurser
i de 12 Stegen innebir ett hot mot grund-
idén om icke-professionalism. Nir nyktra
alkoholister anstills for att handleda andra
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som har alkoholproblem uppstar nya profes-
sioner, och den relation som tidigare byggde
pa 6msesidig hijilp blir i allt hégre grad en
relation mellan klient och expert. Risken ar
att lekmannen forlorar tron pa sin egen be-
tydelse och kunskap, da utbildad och avls-
nad personal kan férmodas veta sa mycket
mer. [nom rittsvisendet kriver man ibland
att personer med missbruksproblem skall
delta i AA-méten, som en del av bestraff-
ningen eller som ett led i évervakningen av
de villkorligt frigivna. Dirmed kullkastas
ocksa principen om frivillighet och grup-
pernas karaktir forandras.

Tre slags rorelser
— demokrati och expertis

R-forbunden verkar i det kontroversiella. Fra-
gor om psykiatri och schizofreni 4r lika kon-
troversiella som narkotikafragan (Castel,
1988), men RSMH:s positioner ir férmodli-
gen ldttare att uppritthalla an RFHL:s. All-
ménhetens solidaritet med dem som &r med i
RSMH ir stérre an med missbrukarna, och
respekten for viljan till sjélvorganisering och
sympatin for de lokala éppna dagverksam-
heterna ger RSMH legitimitet. A andra sidan
ar RSMH:s positioner nar det giller psykiatri
och medicin éppet fientliga mot vad som lirs
ut inom det mesta av psykiatrin, bade da det
giller schizofrenins ursprung och etiologi,
och nir det giller behandlingen av den, och
ocksa mot de géllande tvangslagarna.
Narkotikafragan tvingar RFHL, en orga-
nisation som har tusentals fore detta narko-
maner bland sina medlemmat, till en uppde-
lad position, dir de férsvarar ménniskor
och minskliga rittigheter, men inte narkoti-
kan eller drogkulturerna. Pa det sittet blir

den en »foretridares, for manga fortryckta
minniskor, men tar hjilp av experter och
forskare for att driva sin sak. Resultatet har
blivit att RFHL varit mycket framgangsrikt i
att halla en — om #n forsiktigt — oppositio-
nell rost vid liv i narkotikadebatten. RSMH,
ddremot, har bibehallit sin karaktir av ge-
nuin social rorelse. Det dr en organisation
som Oppnar ett socialt rum for sina med-
lemmar, och forsoker att ge dem riitten att
tala utan att disciplinera dem, utan att
underforstatt begira att de skall acceptera
vissa politiska asikter eller vissa politiska
metoder som riktiga. Samtidigt innebdr det
att RSMH:s inflytande utat kan bli begrin-
sat, och darmed ocksa bade den potential
och den risk som det medfér att vara
foretradare for méinniskor som sjilva inte
kan fora sin talan.

Medan klubbhusen delvis av strategiska
skil véljer att definiera sig som ett neutralt
komplement till annan psykiatrisk vard och
rehabilitering, har RSMH etablerat sig som
en vardpolitisk motkraft. De skilda rollerna
har emellertid med tiden blivit alltmer dif-
fusa. RSMH har, i likhet med savil klubbhu-
sen som stora delar av den svenska klientrs-
relsen utvecklat ett gott samarbete med stat
och kommun (Jeppson Grassman & Sved-
berg, 1993). Samtidigt som organisationen
kritiserar den offentliga politiken, ingar den
sjilv i samma politik, bade eftersom den dr
beroende av offentlig finansiering och ge-
nom att den utdvar visst inflytande éver re-
former och verksamheter inom det psykia-
triska féltet. Initiativ som Forskningsstiftel-
sen Humlan, vilken skall frimja sidan forsk-
ning som RSMH finner angeligen, kan ses
som forsok att uppna stdrre autonomi via
expertisbildning.
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Den rorelseexpertis som bildas i klubb-
husorganisationen ér ocksé en syntes mellan
medlemmarnas, personalens och de utifran
kommande experternas erfarenheter. De
kontroverser som diskuteras ér oftast inter-
na, som att vissa klubbhus later personalen
kranka normerna, alltsd medlemmarnas rit-
tighetsforteckning, eller forvandlas till vér-
mestugor eller vardcentraler.

AA driver sin egen linje, kritiserar ibland
de som pastar motsatsen, men ir knappast
sdrskilt engagerade i vare sig alkoholpolitis-
ka fragor eller allmén socialpolitik, och fére-
trader inte medlemmarna som intresserd-
relse.

Frivilliga organisationer
sinsemellan: konkurrens och
samarbete

En frivillig organisations sociala omgivning
utgors till stor del av andra frivilliga organi-
sationer. Forhallandet mellan frivilligorgani-
sationer kan ofta beskrivas i termer av kon-
kurrens eller samarbete, inte sillan badade-
ra. Samarbete mellan organisationer kan
innebdra att en organisation paverkar eller
till och med skapar en annan organisation
som kan ha helt andra uppgifter én den for-
sta. Vi skall ge exempel pa hur nagra av »vi
for oss-organisationerna« samarbetar och
konkurrerar med »jag foér dig-organisatio-
ner« av settlementtyp.

RSMH har bidragit till etableringen av
flera svenska klubbhus och ar ofta represen-
terade i styrelserna. Nir det forsta svenska
klubbhuset bildades 1979 i Stockholm, var
det med RSMHs lidnsavdelning som huvud-
man och med landstinget och kommunen
som huvudfinansidrer. Samarbetet med en

patientorganisation kunde skinka det nybil-
dade klubbhuset legitimitet och medlem-
mar. Tommy Engman, (1992, sid 78) antyder
dock i sina intervjuer att det redan tidigt
kunde uppsta rivalitet mellan RSMH-féren-
ingar och klubbhus. De motsittningar som
annu ibland flammar upp mellan R-férbun-
det och klubbhusen beror pa att organisa-
tionerna har olika malsittningar och ham-
nar i lokala konkurrensférhallanden. RSMH
definierar sig som en »iktac sjilvhjilpsorga-
nisation, en »motkulturc, och vissa RSMH-
aktivister anser att klubbhusen bygger pa en
vilgorenhetstradition, dir verksamheterna
styrs av personalen och manniskor med hogt
uppsatta positioner i samhillet, vilket bor-
gar for moralism och paternalism (Jespers-
son, 1994). Kritiken mot RSMH kan i sin
tur handla om att foreningarna ér passiva,
sonderslitna av interna konflikter och anar-
ki. Genom sin betoning pa brukarinflytan-
de och ett »icke-psykiatriskt« perspektiv gor
klubbhusen intrang pa RSMHs domén. Man
skall ha i atanke att RSMH och klubbhusen i
realiteten konkurrerar om savil kommunala
bidrag som medlemmar.

RFHL har varit en drivande kraft i eta-
bleringen av den ideella féreningen Basta
Arbetskooperativ, en svensk motsvarighet
till settlementorganisationen San Patrigna-
no (Hansson & Wijkstrém 1997, se dven det-
ta nummer). Det var RFHLs davarande for-
bundssekretare Alec Carlberg som i Sverige
presenterade San Patrignano som ett rehabi-
literingsalternativ. Till skillnad fran den ita-
lienska forlagan kom Basta att etableras ge-
nom ett samarbete mellan en frivilligorgani-
sation, ett antal kommuner och den svenska
staten. RFHL ansvarade for projektering
och utbildningsinsatser vilka bekostades av
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Socialstyrelsen och samarbetskommunerna
(Carlberg, 1991). Utgangspunkten har dock
hela tiden varit att Basta skall styras av sina
egna medlemmar (och da bli en »vi for oss-
organisation«) och pa sikt dven uppna eko-
nomiskt oberoende. Kopplingarna mellan
RFHL och Basta ir starka, man samverkar
t.ex. i ett EU-understott dataprojekt. Anda
uppritthalls tydlig 4tskillnad mellan R-for-
bundet och arbetskooperativet. Basta inrik-
tar sig pa att utveckla sjilva arbetskoopera-
tivet och avstar fran att ta stillning i drog-
politiken.

Ett annat exempel pa arbetsdelning mel-
lan R-férbund, stiftelser och staten kan
hamtas fran hiv-politikens omrade (Mag-
nusson, 1996, se dven detta nummer). Har
finns en rad organisationer med delvis olika
roller och malgrupper, vilka staten utnyttjar
for olika dndamal. Medan Riksforbundet
for sexuell upplysning (RFSU) och Riksfér-
bundet fér sexuellt likaberittigande (RFSL)
nirmast kan beskrivas som folkrorelser med
socialpolitiska ambitioner har stiftelsen No-
aks ark mer avgransade uppgifter. Noaks ark
ser sig som ett komplement till offentliga
myndigheter och har patagit sig rollen som
ett slags socialtjinst fér dem som drabbats
av hiv och deras anhoriga. Stiftelsen har sat-
sat pa att bygga upp expertis pa omradet
och lutar sig i huvudsak pa medicinska ron.
RFSL forhaller sig mer kritisk gentemot vis-
sa renodlade medicinska perspektiv da
dessa inte sillan kommer i konflikt med or-
ganisationens rittighetspolitik. Ingen av
dessa organisationer kan uppritthalla sin
nuvarande verksamhet utan statliga hivan-
slag, vilket dels innebir att de konkurrerar
med varandra och dels att de i varierande
utstrickning blir offer fér kooptering.

Staten och de frivilliga
organisationerna: expertis
och kooptering

Frivilliga organisationer pa det sociala om-
radet har under hela 1900-talet kommit att
bli delar av den svenska politiken pa sina
specialomraden. Pa den punkten skiljer vi
oss inte fran andra demokratiska lander.

Organisationerna kommer in i den statli-
ga politiken pa olika sitt. Det vi kallar koop-
tering innebér att organisationerna — eller
deras foretridare — far vara med att ta an-
svar for beslut eller att genomféra delar av
en politik. Kooptering sker ofta genom att
organisationerna har och visar en stor ex-
pertis pa ett visst omrade, och ser en méjlig-
het att paverka politiken genom att deras
egna experter far paverka utformningen av
t.ex. ett vardsystem. I andra fall kan koop-
teringen ske genom att organisationer er-
bjuds medlemskap i styrelser och andra be-
slutsorgan, eller genom att myndigheterna
direkt atar sig att finansiera verksamhet som
ar sirskilt angeldgen for organisationen. Or-
ganisationernas rorelsefrihet kanske kom-
mer att inskridnkas i viss man, eftersom
myndigheter och politiker férvintar sig att
de skall vara lojala med ett gemensamt be-
slut atminstone i viss tid efter beslutet.
Samtidigt skaffar sig organisationerna pa
detta sitt ett slags skydd och hign, eftersom
de blir officiella samarbetspartners med
stat och kommun. Expertisbildning och
professionalisering far — och har alltid haft —
en nyckelroll i denna process (Lundquist,
1997; Magnusson, 1997).

Samtidigt dr det s att organisationerna
ar utomordentligt olika i dessa avseenden.
Organisationer som pensionirsforbunden
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har hittills knappast behovt ta till professio-
nalisering och forvetenskapligande for att
driva igenom sina argument, ddremot r de
beroende av fungerande lokala samarbets-
former for sina medlemmars vil. RSMH kan
fortsitta att pa det lokala planet kriva res-
pekt for sina medlemmars ritt till friutrym-
men fran arbetslinjer och prestationskrav,
samtidigt som de genom central expertis
forsoker paverka psykiatripolitiken. RFSL,
de homosexuellas organisation, bygger upp
expertis pa alla nivaer, en expertis som bade
anvinds i kampen f6r rittigheter och i den
omfattande sjilvhjilps- och radgivnings-
verksamheten.

Svarigheterna f6r organisationerna att bi-
behalla sin identitet och sina ursprungliga
syften dr emellertid tydliga. Nar AA:s kom-
petens far ett marknadsvirde, eller nar
RSMH och RFHL &ppnar behandlingshem,
kommer organisationerna dirmed att fa en
annan inriktning dn de hade fran bérjan. 1
de senare fallen #r detta forenligt med en
demokratisk organisationsutveckling. I AA,
som i sina grundsatser forbjuder institutio-
nalisering, innebir det en avséndring som
maste ligga utanfor sjilva organisationen,
men samtidigt inda stiller den infor ett in-
direkt krav pa resultat fér de nya medlem-
mar som lotsats dit av virdapparaten.

Niar vilfiardsstaten drar sig tillbaka for-
dndras ocksa relationerna mellan staten och
organisationerna (Sunesson m.fl., 1998).
Nya anslagsformer och uttryckliga krav pa
motprestationer paverkar organisationerna
att i 4n hogre grad bli serviceleverantorer
och att silja sin expertis, i stillet for att en-
bart anvidnda sina kunskaper for att ut-
trycka krav och peka pa behov. Lokal kinne-
dom om brukargrupper kommer att kunna

bli en bytesvara pa samma sitt. En sjilv-
hjilpsorganisation kan t.ex. avkrivas insat-
ser som att informera en grupp pensionérer
eller funktionshindrade om nya kommunala
betsdmmelser. Detta ir ett specialfall av det
vi ovan kallat hybridisering, dvs. att organi-
sationer som ursprungligen ér »vi-fér-oss or-
ganisationer« antingen blir mer lika vilgo-
renhetsorganisationer eller settlementorga-
nisationer, eller blir underordnade delar i
den offentliga socialtjinsten.

Den »fria korporatism« som Gunnar
Heckscher i sin Staten och organisationerna
(1951) visar pa som det mest karakteristis-
ka draget i svenskt samhillsliv byggde, me-
nade han, pa tva grundfdrutsittningar. A
ena sidan maste organisationerna tillerkin-
nas en betydande grad av autonomi, en gan-
ska langtgaende ritt att bestimma reglerna
inom sin domin. Detta beror bade pa att de
ar representativa och demokratiska foretri-
dare for dominen, och pa att de har kun-
skap och kompetens fér uppgiften. A andra
sidan skall staten eller kommunerna kunna
anvinda och rent av utnyttja organisationer-
na for att slippa ta 6ver det som organisatio-
nerna dgnar sig at. Skilen for detta ar de
samma — kanske i omviand ordning. Organi-
sationerna kan sitt omrade, och de ér dess-
utom demokratiska foretridare fér pro-
blemomradet.

Under det senaste seklet har utveckling-
en av forhallandena mellan staten och orga-
nisationerna pendlat mellan dessa poler, au-
tonomi och utnyttjande. Bade autonomi och
utnyttjande har kunnat motiveras med lik-
artade argument. Organisationer som bara
blir utnyttjade och férlorar sin korporativa
autonomi, star dock utanfér den »fria kor-
poratismens« ordning, och kan férvandlas
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till rena affirsféretag. Nir organisationerna
bara ir autonoma och inte lingre vill, kan el-
ler far stilla sig till férfogande for statligt
och kommunalt samhillsarbete dr de ocksa
utanfor denna ordning.

Kanske 4r det sa att den »fria korporatis-
men« kommer att forsvinna, kanske omfér-
handlas den nu i hela samhillet. I bada fallen
star vi infér betydande férandringar av or-
ganisationssystemen i Sverige.

Summary
Yoluntary organizations, social work and expertise.

The theme of this article is the development
of expertise in voluntary organizations wit-
hin the area of social policy and social servi-
ces. On the one hand, the growth and dem-
and of expertise and professional skills is
seen from the angle of the professionaliza-
tion debate in social work, and on the other
hand, as a factor in uncertain relation to the
democratic content of the organizations.

Frequently, voluntary organizations are
simplistically taken as paradigms of both lay
enthusiasm and vital democracy, and public
social work of professionalism. However,
grey zones dominate the landscape, and hy-
brid forms and intermediate positions are
numerous.

In the analysis of the relations between
organizations and their environment, coop-
tation is conceived as an important process.
Cooptation (e.g. by the State) usually oc-
curs following the organization’s deploy-

ment of expertise and domain control in
matters important to society. This may res-
trict the freedom of action of the organiza-
tion, while, at the same time, protecting it
and adding to its legitimacy.

In our discussion of these matters, we
distinguish between two main types of or-
ganizations — each with its own possible
plethora of subspecimens — which incarnate
two different principles of operation; the “I-
for-you” organization and the “we-for-us”
organization.

The conditions for development of ex-
pertise and the forms of cooptation and its
consequences for democracy vary among
these organizations. In addition, the ongoing
transformation of the welfare state seems to
greatly influence the collaboration patterns.
This is shown by means of examples of Swe-
dish voluntary organizations from different
categories.
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