Metoder i socialt arbete

Om insatser och arbetssitt i socialtjanstens individ- och
familjeomsorg

AKE BERGMARK & TOMMY LUNDSTROM

Det sociala arbetets praktik, de metoder och insatser som
tilldimpas i det direkta klientarbetet, dir ett forvinansuvéirt
outforskat omrdde. Artikeln forséker fylla ut detta
tomrum genom att redovisa resultaten frin en
empirisk undersokning av socialtjcinstens individ
och familjeomsorg.

Den hir artikeln handlar om metoder i soci-
alt arbete inom socialtjinstens individ- och
familjeomsorg. Den baseras pa enkiter till
verksamhetsledare med fragor om vilka in-
satser och metoder man anvander i det
praktiska arbetet, hur arbetet 4r organiserat
och vilka utbildningar socialtjansten satsar
pa. Undersdkningen ingar som en del i ett
storre projekt — Metoder i socialt arbete, fo-
rekomst, karaktdir och bestdmningar vars
syfte dr att fran olika utgangspunkter belysa
metoder i socialt arbete. Férutom den del-
studie som redovisas hir har vi publicerat
en artikel som behandlar undervisning i det
sociala arbetets metoder vid socialhdgsko-
lorna (Bergmark och Lundstrém, 1998). Vi
kommer i ett senare skede att ga ut med en-
kater riktade direkt till socialsekreterare

Ake Bergmark och Tommy Lundstrém 4r bigge
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och dessutom genomféra gruppintervjuer
med socialarbetare, for att pa sa sitt férdju-
pa kunskaperna pa ett omrade dir det — fér-
vanansvirt nog — finns mycket litet skrivet.!
Forestillningen om att tillampning av
metoder av skilda slag utgdr det praktiska
sociala arbetets kdrna dr mycket viletable-
rad (Roberts, 1990; Payne, 1996). Visserli-
gen hinvisas ocksa till sadant som forhall-
ningssitt, virderingar och tyst kunskap nar
man inom professionen soker artikulera den
egna kompetensen, men den i ett internatio-
nellt och historiskt perspektiv viktigaste ge-
mensamma nidmnaren ar otvivelaktigt fram-
hallandet av for socialt arbete mer eller min-
dre exklusiva metoder. I den svenska forsk-
ningen finns en mingd studier som pa olika
sitt tangerar metodaspekterna, antingen

1 Projektet som helhet finansieras av HSFR och
SFR. Till denna delstudie har dessutom CUS
(Centrum for utvirdering av socialt arbete) bi-
dragit ekonomiskt.
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inom ramen f6r mer dvergripande betraktel-
ser eller i anslutning till att enskilda meto-
der behandlas. Vad som i allt visentligt sak-
nas ar dock systematiska reflektioner kring
sjalva metodbegreppet, samt &vergripande
beskrivningar av hur metodinnehallet i det
sociala arbetet rent faktiskt ser ut.

I var artikel om socialh6gskolornas un-
dervisning pekade vi pa en del oklarheter i
hur metodbegreppet anvinds och visade att
det, utifran litteraturlistor och kursplaner,
4r svart att fa grepp om vilka metoder som
har genomslag i socialarbetarutbildningen.
Dessutom kunde vi konstatera att det i stort
sett helt saknas svensk litteratur som pa ett
overgripande plan presenterar och analyse-
rar metoder fér socialt arbete (Bergmark
och Lundstrom, a.a.).

Denna oklarhet om det sociala arbetets
metodinnehall 4ger giltighet ocksa utanfor
Sveriges grinser. I USA beskrivs ofta meto-
der i socialt arbete mycket allmint genom
en indelning i tre nivaer: samhalls-, grupp-
och individinriktade, eller i overgripande
termer som »generic social work« (O'Neil,
1984; Warren, 1966; Meenaghan 1972). |
Storbritannien har det under senare ar blivit
vanligare med systematiska analyser och ut-
vérderingar av det sociala arbetets metoder,
fardigheter, modeller och (tillimpade) teo-
rier, for att nu peka pa nagra av de begrepp
som anvinds (se Payne, 1997; Marsh och
Triseliotis, 1996; Vass, 1996). De brittiska
forsoken att precisera det sociala arbetets
innehall och socialarbetarnas kunskapsbas
ir en reaktion pa den kritik som framforts
mot socialt arbete. Udden i denna kritik rik-
tas dels mot en oklar och illa underbyggd
kunskapsbas, och dels mot bristande kom-
petens och oférmaga att 16sa de situationer

man stélls infér, bland annat nir det giller
barn som far illa (Dominelli, 1997: Vass,
1996; Weightman och Weightman, 1995;
Jack, 1997). Kritiken mot de brittiska soci-
alarbetarna tycks bland annat ha lett till en
dkad yttre kontroll — fran arbetsgivare och
stat — av socialarbetarutbildningen, dir
stdrre vikt laggs vid byrakratiska och teknis-
ka fardigheter, pa bekostnad av professionel-
la attribut som teoretisk/akademisk skol-
ning och sjilvstindighet (Dominelli, 1997).

I det material som redovisas i féreliggan-
de artikel studeras metoder s& som de fram-
trader i individ- och familjeomsorgens egna
beskrivningar. Det handlar siledes om den
kommunala socialtjinstens klientarbete,
inom omradena socialbidrag, missbrukar-
och barnavard. Var egen anvindning av me-
todbegreppet utgér fran de internationellt
etablerade definitioner som lagger tonvik-
ten vid systematik, dndamalsenlighet och
planering (Bartlett, 1958, s. 7; Schwartz,
1979; s. 17; Siporin, 1975 s. 43). Metoder
far saledes beteckna sadana strategiskt ur
formade, planmdissiga och systematiska ak-
tiviteter som anvinds i klientarbetet eller for
att reglera klientarbetet. Metoder i socialt
arbete avser med andra ord mer eller mindre
sammansatta interventioner i klienters liv,
avsedda att utreda deras situation eller i na-
got avseende forandra dem eller deras vill-
kor. Det krivs nagon form av historisk varak-
tighet och att interventionerna inte bara in-
traffar tillfilligtvis eller i enstaka fall, for
att de skall klassificeras som metoder. Med
en bred och preliminir definition av detta
slag inkluderas olika typer av mer eller min-
dre tydligt teoretiskt férankrade modeller
for behandling och bedémning (som nat-
verksbehandling och instrument foér diag-
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nostisering av missbrukare), men ocksa an-
~ dra systematiskt bedrivna arbetsformer,
som inte behdver bygga pa nagon explicit-
gjord teori (som den s.k. Uppsalamodellen).

I socialt arbete &r grinsen mellan organi-
satoriska l6sningar och vad som kan betrak-
tas som metoder ofta otydlig. I detta grins-
land finner man bland annat organisatoriska
indelningar som anvinds for att dela upp kli-
enter mellan arbetsgrupper vilka specialise-
rat sig pa sdrskilda klientkategorier eller
problemtyper (missbrukare, barn och ung-
domar, langvariga socialbidragstagare etc).
Otydligheten i begreppsanvindning inne-
fattar ocksa det vanligt férekommande or-
det »insatser«, som ofta anvands fér att be-
teckna atgirder vars syfte i mycket allméan-
na termer &r att fordndra eller férbittra en-
skilda klienters eller gruppers situation. Har
inbegrips sadant som utfors inom social-
tjanstens ramar (som stodsamtal), men ock-
sa kontrakterade tjénster, som verkstills av
andra dn socialtjanstens tjinsteman (famil-
jehemsplaceringar och kontaktmannaskap).
Begreppet insatser brukar dven anvindas
for att faststalla vilka grupper som gors till
foremal for hjalp av olika slag (t.ex. ensam-
stdende mammor med missbruksproblem).
En insats kan bedrivas i enlighet med en sir-
skild metod men den behéver inte gora det.
Ett exempel pa detta &r, som vi senare skall
visa, stddsamtal.

Material och metod

Syftet med foreliggande artikel 4r att beskri-
va och analysera de metoder som anvinds
inom socialtjanstens individ- och familje-
omsorg. Med tanke pa det svaga kunskapsla-
get inom omradet har stora delar av vart ar-

bete fatt en explorativ karaktir. Det betyder
att vi i savil datainsamling som i redovis-
ningen betraktat de rent deskriptiva och
kartldggande aspekterna som centrala. Var
avsikt har varit att ta fram generaliserbara
data som ger en overskadlig och rittvisande
bild av det sociala arbetets metodinnehall.
Givetvis stricker sig vara ambitioner ldngre
4n det rent beskrivande, men nir det giller
innehallet i foreliggande artikel har denna
aspekt en framtridande roll.

Vi har arbetat med enkiter stillda till
verksamhetsledare inom kommunernas in-
divid- och familjeomsorg. I huvudsak hand-
lar det om 1:e socialsekreterare, gruppleda-
re, enhetschefer, och chefer for individ- och
familjeomsorg, det vill siga personer med
ett direkt ansvar for och en god insyn i det
arbete som bedrivs. Vi har gatt ut med tre
olika formulir, ett vardera for verksamhets-
omradena barn- och ungdomsvérd, miss-
brukarvard och socialbidragshantering. For
att fa ett representativt urval har vi anvint
oss av en av socialstyrelsens/SCB:s kom-
munpaneler, dir kommunerna valts sa att de
representerar hela landet. Hir ingar sam-
manlagt 70 kommuner, inklusive storstider-
na Goteborg, Malmé och Stockholm. I tio av
de undersékta kommunerna har social-
tjanstens verksamhet varit uppdelad pa oli-
ka stadsdelar, kommundelar eller sjilvstin-
diga distrikt — vara enkiter har da riktats
till dessa, det giller till exempel de tre stor-
stiderna. Det sammanlagda antalet enheter
(distrikt, stads-/kommundelar och kommu-
ner) som vi undersdkt och som vi utgar fran
ar darfor 177. Till dessa enheter har vi
skickat ut sammanlagt 479 enkiter, 156 f6r
socialbidrag, 164 fér barn- och ungdoms-
vard och 162 for missbrukarvard. Skillna-
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der i antal mellan de respektive omradena
beror pa kommunernas sitt att organisera
verksamheten. I vissa fall samverkar kom-
mundelar om barnavard eller missbrukar-
vard och i andra fall har man centraliserat
socialbidragshanteringen.

Undersokningen genomférdes under va-
ren och sommaren 1997. Vi vinde oss till
chefen {6r individ- och familjeomsorg i ett
utskick som innehéll tre enkiter, en for res-
pektive verksamhetsomrade, samt ett folje-
brev med uppmaningen att enkéterna skulle
distribueras till de ansvariga for respektive
omrade (vilket skett i de allra flesta fall), al-
ternativt besvaras av chefen sjilv. Svarsfrek-
vensen var mer 4n tillfredsstillande. Sam-
manlagt har 93 procent (447 st.) av enkite-
rna besvarats: 92 procent for missbrukar-
vard (149 st.), 92 procent fér barnavard
(151 st.) och 94 procent fér socialbidrag
(147 st.). De obesvarade enkiterna forefal-
ler inte vara koncentrerade till nagon sér-
skild typ av kommun, geografiskt omrade el-
ler verksamhetsomrade.

En sirskild svarighet med en studie av
detta slag dr de validitetsproblem som &r
forknippade med att fraga verksamhetsleda-
re vilka metoder som tillimpas. Ett forsta
problem ir avstandet mellan de tillfragade
verksamhetsledarna och det praktiska kli-
entarbetet. Fragorna i enkiten maste med
nddvindighet hallas pa en ganska overgri-
pande niva. [ kontakterna med de undersdk-
ta kommunerna har vi dock hela tiden beto-
nat vikten av att den som svarar &r en per-
son som har god insyn i det arbete som be-
drivs och att enkiten om nodvindigt skall
vidarebefordras nedat i organisationen. En
annan typ av validitetsproblem ror avgrans-
ningen av de fenomen som undersékningen

behandlar. Det giller inte minst metodbe-
greppet i sig, som ju langt ifran ir entydigt. I
svaren pa vissa fragor mirks det ibland ge-
nom att sddant som brukar betecknas som
teori (t.ex. systemteori) anvinds som likty-
digt med metod. Problem finns ocksa i av-
gransningen av mer eller mindre etablerade
metoder som till exempel nitverksarbete
och Minnesotamodellen, dir det finns skal
att fraga sig vad man specifikt menar nir
man angett att man tillimpar sadana meto-
der. Vad betyder det nir man svarar nit-
verksarbete? Betyder det att man forsdker
forsta klienterna i sidana termer eller att
man arrangerar sirskilda nitverksmoten?
Hur langtgdende ér tillimpningarna av Min-
nesotamodellen? Har har vi inte bedomt det
som mdjligt att i det hér skedet av studien ga
vidare med mer specifika fragor, till det
krivs respondenter som befinner sig ndrma-
re det praktiska arbetet och andra under-
sokningsmetoder? Alla angivna metoder &r
emellertid inte omgivna av samma osiker-
het. Metoder for diagnostisering av miss-
bruk (som ADDIS, ASI och DOK) och urval
av familjehem (som Kélvesten-metoden) dr
exempel pa sadana som ir tydligare avgréins-
bara genom sin anknytning till specifika in-
strument och en mer eller mindre veten-
skaplig inramning. Vidare uppvisar, vilket
framgar av redovisningen nedan, flertalet
angivna metoder mycket klara samband
med utbildning i samma metodik. Nagon
form av kunskapsbas har med andra ord i de
allra flesta fall etablerats, vilket indikerar
att beskrivningarna har atminstone en viss

2 Ensadan férdjupning ~ och tillika validering av
den hir beskrivna enkitundersdkningens inne-
hall — kommer att genomféras inom ramen for
en sirskild studie i vart projekt.
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grad av fakticitet (vi utgar da fran att en ut-
bildningsinsats faktiskt gjorts i de fall dir
man anger detta).

Organisatoriska
forutsittningar

Ett forsta led i undersckningen utgdrs av
uppgifter om hur arbetet ir organiserat och
vilken typ av specialfunktioner som finns
knutna till individ- och familjeomsorgens
olika delar. Inom den svenska socialvarden
brukar man traditionellt tala om tva huvud-
principer for organisering. Den ena ir inte-
gration, dar all individ--och familjeomsorg
hanteras i samma arbetsgrupp och dér upp-
delningen gbrs efter geografiska principer
Den andra &r specialisering, dir ansvarsom-
radena delas upp mellan olika enheter, till
exempel i barn- och familjegrupp, miss-
bruksenhet och ekonomigrupp. Medan den
integrerade organisationen brukar tillskri-
vas generalistkompetens och ett méjliggo-
rande av »helhetsbedomningar, anses speci-

aliserade enheter underlitta utvecklingen av
ett mer omradesspecifikt yrkeskunnande.
Av tabell 1 nedan framgar att specialise-
ring, i nagon form, ar det vanligaste sittet
att organisera arbetet. Mest uttalat 4r, som
véntat, detta i socialbidragshandldggningen
medan missbrukarvarden ir det omrade
dar arbetet i hégst utstrickning ér integre-
rat med andra funktioner inom individ- och
familjeomsorg. For savil barna- som miss-
brukarvarden galler att det specialiserade
arbetet i férsta hand bedrivs inom ramen fér
en enda enhet (i 38 respektive 40 procent av
samtliga fall). Namnen pa dessa enheter va-
rierar dock, liksom graden av uppdelning
och specialisering inom ramen for det an-
svar som avilar dem. Dessutom kan grins-
dragningen gentemot andra, mer eller min-
dre nérliggande, uppgifter variera pa en
mingd punkter. Ndr man inom barnavarden
kallar verksamheten for »familjegrupp«
istallet for »barn- och ungdomsgrupp« kan
detta vara ett sitt att markera ett storre an-
svarsomrade dir ocksa mer allminna famil-

Tabell 1

avseende pd grad av specialisering. Procent.

Bam- och ungdomsvard (n=150)

Sérskild enhet (socialbidragsenhet el likn.)?

Organisering inom barnavdrd, missbrukarvdrd och socialbidragshandldggning, med

Arbetet bedrivs inom en eller flera specialiserade enheter (familjegrupp, ungdomsgrupp etc.) 59

Arbetet dr integrerat med andra uppgifter inom individ- och familjeomsorg 41
Missbrukarvérd (n=146)
Arbetet bedrivs inom en eller flera specialiserade enheter 51
Arbetet dr integrerat med andra uppgifter inom individ- o familjeomsorg 49
Socialbidrag (n=147)

Forekomst av forenklad handldggning (t.ex. SOFT, EGT)?

Ja: 87
Nej: 13
Ja: 64
Nej: 36
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jeproblem inryms. Detsamma giller for
»vuxenenhet« istillet for »missbruksenhet«
inom missbrukarvarden, dir det foérra
manga ganger ocksa inbegriper psykiska
problem.

Nar det giller socialbidragsarbetet ér fragan
i tabellen nagot annorlunda formulerad, vil-
ket innebir att svarsfordelningen inte #r di-
rekt jamforbar med de andra omradena. I
regel har dock de ekonomi- eller socialbi-
dragsenheter som inrittats ett i det nirmas-
te heltdckande ansvar f6r handliggningen av
ekonomiskt bistand. Av svaren pa en folid-
fraga som stilldes i undersdkningen framgar
att sa ar fallet i mer 4n tre fjirdedelar av de
organisationer dir enheter av detta slag 6-
rekommer. [ drygt hilften av de undersékta
enheterna hinvisas de bidragssokande in-
ledningsvis till en mottagningsgrupp, som
primért anvinds for att gora en mer genom-
gripande inledande utredning och for att
hanvisa sdkande som kan erhalla annat stod
till ritt instans, inom eller utanfér social-
tjansten.

[ tabell 1 ser vi ocksa att de allra flesta
enheter utnyttjar forenklad handldggning —
sa kallad SOFT (socialforsikringstilligg) el-
ler EGT (ekonomisk grundtrygghet) —i arbe-
tet med socialbidragen. Det innebar att
handlaggare och klient tréffas mer sillan, att
den utredning som gors helt 4r koncentrerad
pa relevanta ekonomiska omstindigheter
och ofta att handlaggningen skdts av utred-
ningsbitrdden. I undersdkningen fragade vi
for vilka grupper denna handlaggningsform
tillimpades. Det vanligaste svaret, avgivet
av drygt 60 procent av de enheter som til-
lampade férenklad handldggning, var »
drenden dir forsorjningsproblematiken ar
stabil 6ver tid och dessutom okompliceradc.

Vi fragade ocksa vilka som arbetade med
handl4ggningen av dessa drenden. Det visa-
de sig att ansvaret till évervigande del (68
procent) vilar pa ej socionomutbildad per-
sonal. [ dvriga fall delas handliggningen mel-
lan socionomer och icke-socionomer.

Vid sidan av den »basorganisering« som
redovisas i tabell 1, ar det vanligt med vissa
specialfunktioner fér behandlings- eller ut-
redningsinsatser av olika slag. Framférallt
hittar vi sidana inom barna- och missbru-
karvard, dir de manga ganger representerar
en ansenlig del av det sociala arbete som be-
drivs inom respektive sektor. I tabell 2 (se
nasta sida) redovisas férekomsten av sadana
specialfunktioner. De svarande ombads att
ocksa rakna in saidana verksamheter som be-
drivs centralt eller i samverkan med andra
distrikt.

Inom barnavarden framstar inrittandet
av en egen familjerdttslig enhet som i det
nirmaste obligatorisk. Filtverksamhet for
ungdomar, jourfamiljehem och ungdoms-
mottagning haller sig ocksa de flesta med.
For ett antal ar sedan férekom relativt myck-
et diskussioner om att skilja utredningsverk-
samheten fran det 6vriga sociala arbetet.
Tanken var att det tvang som kunde initieras
via utredningar inte borde blandas med be-
handlande insatser. Som framgar av tabellen
har var femte av de enheter vi studerat en
sarskild utredningsenhet f6r barnavardsut-
redningar/IVU-utredningar.

Ocksa pa missbruksomradet finner vi en
mycket utbredd férekomst av egenorganise-
rade specialfunktioner. De senaste arens
satsningar pa dppenvardsinsatser (Bergmark
och Oscarsson, 1994; Socialstyrelsen, 1998)
bidrar inte bara till de héga talen for speciali-
serade 6ppenvardsmottagningar, polikliniker
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Tabell 2

Verksamheter som socialtiiinsten bedriver under eget huvudmannaskap i kommunen.
Barnavdrd och missbrukarvdrd. Procent (mer dn ett svarsalternativ har kunnat anges).

Bamavérd (n=151)

Familjerdtt 87
Faltverksamhet for ungdomar 67
Jourfamiljehem 61
Ungdomsmottagning 54
HVB-hem 30
Sérskild enhet f&r barnavards-/LVU-utredningar 21
Missbrukarvard (n=146)

Specialiserad 6ppenvérdsmottagning,

poliklinik eller rddgivningsbyra fér:

a) alkoholmissbrukare 68
b) narkotikamissbrukare 51
Forsoks- eller traningslagenhet f&r missbrukare 62
Inackorderingshem eller harbarge for kortare vistelse 52
Dagverksamhet, lokal filtverksamhet eller motsvarande 51
Hemservice for missbrukare 38
Sérskild utredningsenhet for tvdngsarenden 10

och radgivningsbyraer av olika slag, utan
ocksa till att generellt sett 6ka omfattningen
av den typ av specialfunktioner som be-
handlas i tabellen. Att utnyttja en sarskild
utredningsenhet fér handldggningen av
tvangsidrenden dr daremot mer sillsynt an i
barnavarden, och férekommer endast i vart
tionde fall.3

Insatser — riktade och
allminna

Som tidigare antytts dr det kinnetecknande
fér socialt arbete att griansen mellan vad
som 4r organisatoriska l8sningar och vad

som betraktas som metoder i regel inte dr
sarskilt tydlig. Begreppet »insatser« beskri-
ver fenomen som ofta befinner sig nagon-
stans i detta obestdmbara grinsland. Insat-
ser inbegriper allt fran faststillande av vilka
som gors till fdremal for hjlp av olika slag —
det vill siga en artikulering av objekt — till
generella angivelser av hjilpens karaktir. In-
satser anvinds dessutom till att beteckna
savil arbete som utférs inom ramarna for
socialtjansten, som sadant som utfors pa
uppdrag av socialtjansten. Att identifiera
grupper lampliga for sirskilda satsningar &r
ett av den kommunala socialvardens mest
beprovade grepp, ett sitt att visa handlings-

3 Genom att vi i redovisningen behandlat kom-
mun- och stadsdelar som sjilvstandiga enheter
och fragan ocksa inbegriper centrala funktio-
ner finns risken att vissa enheter riknats dub-
belt eller flerdubbelt i en och samma kommun.

En nirmare kontroll av data visar emellertid
att andelen utredningsenheter i stort sett ir
densamma om bara de »hela« kommunerna i
materialet riknas. For dvriga specialfunktio-
ner blir siffrorna genomgéaende ligre.
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kraft och svara upp mot politiska signaler.
Satsningar pa grupper ar i varierande grad
kopplade till uttalade metoder eller nagot
slag av 6verviganden om insatsernas karak-
tar. [ tabell 3 visas vilka klientgrupper som
ar foremal for satsningar i de kommuner
som ingar i vart material. Redovisningen i
tabellen ir inte fullstindig, utan innehaller
endast sadant som angivits i minst tio pro-
cent av fallen.

Uppenbart ir att insatser riktade mot de-
finierade klientkategorier utgér ett mycket
vanligt och sannolikt ocksa centralt inslag i
arbetet. En jimforelse mellan de olika omra-
dena ger en relativt tydlig rangordning: fe-
nomenet ar vanligast i socialbidragsarbetet,
tatt foljt av barnavarden och med missbru-
karvarden en bit efter. Generellt sett giller
att satsningar pa ungdomar har en framtri-

dande plats. Urvalet av klientgrupper kan
betraktas som en funktion av ett flertal oli-
ka omstindigheter: For det férsta svarar det
i ett flertal fall mot grupper som #r jamfé-
relsevis stora och/eller dkar i storlek (t.ex.
arbetslésa ungdomar). For det andra hand-
lar det om grupper dir man av olika skal
uppfattar att problemen ir sirskilt allvarliga
eller alarmerande (t.ex. psykiskt stérda
missbrukare). For det tredje aterfinner vi
grupper dir satsningarna har en tydlig fére-
byggande karaktir, det vill siga dir det
framforallt handlar om att férsoka férhin-
dra att mer allvarliga problem utvecklas pa
sikt (t.ex. ungdomar i riskzon/ogynnsamma
miljéer). For det fjarde betingas sannolikt
urvalet ocksa av strategiska Gverviganden
kring var —for vilka grupper — méjligheterna
att astadkomma positiva resultat anses vara

Tabell 3

tiv har kunnat anges.

Bamavérd (n=151)
Ungdomar i riskzon/ogynnsamma miljoer
Bam till missbrukande fordldrar
Ungdomar generellt

Missbrukande ungdomar

Ensamstdende mddrar

Missbrukarvérd

Psykiskt stérda missbrukare
«Yngre vuxnag

Kvinnor med missbruksproblem
Socialt utslagna missbrukare

(h=149)

Socialbidrag (n=147)
Arbetsldsa ungdomar
Léngtidsarbetsltsa

Arbetsldsa med invandrarbakgrund
Langvariga bidragstagare

Arbetslosa generellt
Bidragstagare med psykosociala problem

Klientgrupper som dir foremdl for satsningar av olika slag. Procent (mer din ett svarsalterna-

57
34
29
23
20

30
24
18
16

60
45
32
31
26
23
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stdrst (vilket kan vara en bidragande forkla-
ring till den i sammanhanget blygsamma
méingden satsningar pa socialt utslagna
missbrukare). For det femte r, som tidigare
papekats, satsningar pa olika grupper ett
sétt att svara upp mot politiskt formulerade
onskemal, och dirmed ocksa mot mer eller
mindre tillf4lliga opinioner (vissa satsningar
pa ungdomar i ogynnsamma miljer, t.ex.
inom ravekulturen, kan ha sadana férteck-
en).

Relationen mellan insatser i form av sats-
ningar pa vissa grupper och anvindningen
av metoder 4r dock allt annat &n enkel eller
entydig. Man kan till exempel inte utga
ifran att omfattande satsningar ocksa bety-
der en langt utvecklad metodik eller éver-
ténkta strategier. Tvartom kan man misstin-
ka att atgirder av detta slag manga ganger
utvecklas istéllet for metoder, nir nagot
problem pakallar handling. Ett annat sitt att
beskriva insatser ir att referera till atgérder-
nas karaktdr Har handlar det mer om att
aterge vad socialtjidnsten gor, an att beskriva
vilka som berdrs av hjilpen. Insatser i denna
mening inbegriper savil enskilda atgirder
som hela verksamheter av olika slag. I tabell

4 redovisas vilka insatser som man inom
barna- och missbrukarvarden sade sig prio-
ritera for tillfillet. Hir anviander vi en 6p-
pen fraga, det vill siga en fraga utan fasta
svarsalternativ.

Utfallet fér barnavardsomradet visar
inte pa nagot entydigt ménster. Det vanli-
gaste svaret, som forekommer i en tredjedel
av fallen, &r att man i ganska allménna ter-
mer framhaller férebyggande insatser och
insatser i hemmet. Detta innebir att fore-
trade ges till atgirder och insatser som sker i
familjens/barnets nirmilj6 utan att barnet/
ungdomen skiljs fran hemmet. Angivandet
av detta alternativ kan ocksa ses som en nir-
mast vardideologisk markering mot omhin-
dertagande av barn och ungdomar, annat én
som ett sistahandsalternativ. En mer »kon-
kret« och avgrinsbar insats dr kontaktfamilj,
som ocksd den prioriteras av ungefir en
tredjedel. Kontaktfamilj innebir, oftast att
barnet vistas under kortare perioder (t.ex.
en helg i manaden) hos en familj annan 4n
den biologiska. Syftet kan skilja sig mycket
at, fran att utéva kontroll till att avlasta fa-
miljen (Andersson, 1992; Sundell, Humle-
sj6 och Carlsson, 1994).

Tabell 4

anges).

Bamavérd (n=151)
Forebyggande insatser/Oppenvérd
Kontaktfamilj

Familjehemsplacering

Stédsamtal

Missbrukarvard
Oppenvardsverksamhet
Stodsamtal

Boendestdd

(n=149)

Prioriterade insatser inom barn- och missbrukarvdrd. Procent (mer dn ett svar har kunnat

31
28
I5
12

60
10
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For barnavarden kompletterade vi ovan-
staende 6ppna fraga med en fraga med fasta
svarsalternativ. Det visar sig da att vanligt
forekommande insatser vid sidan av de ovan
diskuterade framforallt dr stédsamtal, pla-
cering (fortur) inom barnomsorgen och
hemmahosbehandling. Den bild av barna-
vardens insatser som framtrader i den har
studien liknar diarmed den som ges i tidiga-
re studier. Den samlade bilden av de insat-
ser man anvinder sig av stdmmer ocksa for-
vanansvirt vil dverens med vad som pekas
ut som lampliga atgirder i socialjanstlagens
nu nistan tjugo ar gamla férarbeten (An-
dersson, 1991; Westlund, Wik och Lilja,
1991, Proposition 1979/80:1, del A; SOU
1977:40). Till skillnad-fran metoder som
tycks ha kortare varaktighet, verkar det med
andra ord som om de mer konkreta hjélpin-
satserna som anvands, atminstone pa ytan,
4r ungefar desamma idag som for 20 till 30
ar sedan (se Lundstrém, 1996).

Nir det giller missbrukarvarden &r
monstret nagot mer entydigt an for barnavar-
den. Hir dominerar dppenvardsinsatser mer
patagligt —sex av tio enheter prioriterar detta
framfér annan verksamhet eller andra atgér-
der. Boendestdd kan dessutom ses som ett
led i de insatser som syftar till att halla miss-
brukare utanfor institutionsvarden. Att op-
penvard och férebyggande insatser framhalls
bade inom barnavarden och missbruksvar-
den visar vilken stark ideologisk stéllning sa-
dana tankegangar har inom socialtjinsten. Pa
missbruksomradet blir det 4n tydligare efter-
som det aterspeglar den 6vergang fran insti-
tutionsvard till 6ppenvard som karaktérise-
rar den kommunala missbrukarvarden under
1990-talet (Bergmark och Oscarsson; a.a.;
Socialstyrelsen, 1998).

Fragor om prioriterade insatser stilldes
inte i den enkét som handlar om socialbi-
dragsarbetet. Diremot lit vi de svarande
beskriva forekomsten av ett par av omradets
otvivelaktigt mest etablerade insatser: eko-
nomisk radgivning och insatser fér arbetslé-
sa. Det framkommer da att ekonomisk rad-
givning 4r en insats som anvinds systema-
tiskt i tre fjirdedelar av enheterna. Hjélpen
ges i forsta hand till hushall med skuldpro-
blem, de som har aterkommande socialbi-
dragsbehov pa grund av svérigheter att han-
tera sin ekonomi. Remittering till kommu-
nens budgetradgivare ir i detta samman-
hang i stort sett lika vanligt som att ansvaret
for radgivningen vilar pa socialsekreterarna
sjilva. Insatser for arbetslsa forekommer i
85 procent av enheterna — vanligen inom ra-
men for ett utvecklat samarbete med ar-
betsférmedlingen eller atgirder inom kom-
munens arbetsmarknadsenhet. Arbetsso-
kargrupper foér ungdomar eller arbete at
kommunen 4r exempel pa andra insatser pa
arbetsmarknadssidan.

I tabell 4 kan vi se att en insats som »stéd-
samtal« gor sig gillande inom savil barna-
som missbrukarvard, men utan att vara pri-
oriterad i nagon sirskilt hog omfattning.
Med kinnedom om hur insatser inom soci-
alt arbete brukar beskrivas finns det dock
anledning att tro att stddsamtalens prioritet
inte utgdr nagot sirskilt tillforlitligt matt pa
deras forekomst. Utifran ett antagande om
att stddsamtal dr den kanske vanligaste ge-
nerella insatsen inom socialt arbete dverhu-
vudtaget sag vi goda skél att stilla en sepa-
rat friga om dess tillimpning och innehall.

Av tabell 5 framgar tva saker: dels att
stddsamtal, som vintat, ar mycket vanligt
forekommande, dels att denna insats endast

Socialvetenskaplig tidskrift nr 4« 98




Tabell 5

Férekomst av stodsamtal samt i vilken utstrickning ndgon klar metod/modell utnyttjats for
detta. Procent.

Barmavdrd Missbrukarv Socialbidrag
(n=151) (n=149) (n=147)
Anvands systematiskt i arbetet 73 76 58
— utdvas med utgangspunkt fran en given
metod/modell 12 [4 M
undantagsvis dr baserad pa nagon klart arti-  lista av vad som kan eller anses vara fore-

kulerad metod eller modell. Ett vintat re-  kommande metodinslag, It vi de som be-
sultat dr ocksa att stodsamtal ir mindre  svarade enkiten ta stillning till vilka meto-
vanligt i socialbidragsarbetet, som i ligre  der som hos dem tillimpas i betydande om-
grad dn de Gvriga omradena innehaller ett  fattning eller som utgdr en uttalad del av de-
direkt behandlingsansvar. De som angivitatt  ras arbetssitt. Det bér understrykas att vis-
man arbetar efter nagon given modell har  sa av de metoder som listas i enkiten inne-
ocksa fatt ange vilken eller pa vilket sitt.  haller gemensamma element. Systemteore-
Inget klart ménster kan dock urskiljas ndr  tiska bestandsdelar aterfinns till exempel i
det giller detta. Svaren spinner &ver ett  losningsfokuserat arbete.

brett spektrum med svar som »utifran hand- Ser vi till vad som forefaller vara gemen-
lingsplang, »reella méteng, »styrning av indi-  samt for de olika omradena ér det framfo-
videns onskningar och framtida planering«  rallt nitverksarbete och 16sningsfokuserat
och »l8sningsfokuserat«. Stédsamtal fram-  arbete som gor sig gillande. Inom missbru-

star med andra ord som en insats som kan  karvarden och pa socialbidragssidan intar
sta som rubrik for litet av varje,och dirden  ocksd motivationsarbete en central posi-
enda gemensamma ndmnaren tycks vara  tion. Nir det giller nitverksarbete — det vill
formen (samtal) och — méjligen — syftet  siga insatser som baseras pa att individer-
(stod). nas/familjernas slikt och bekantskapskrets
mobiliseras i férandringsarbetet — dr tyngd-
Metoder i arbetet punk“c.en li't‘;et olika férdelad. Inom b‘arnavér-
den dr natverksarbetet det dominerande
For att nidrma oss frigan om vilka metoder ~ metodinslaget, och forekommer i mer 4n
som praktiseras har vi fatt arbeta i flera  sex av tio enheter Inom missbrukarvarden
steg. Inledningsvis har vi gjort en grundlig ~ och i socialbidragsarbetet r dess represen-
genomgang av tidskriften Socionomen fér  tation mer blygsam, &ven om det i bagge fal-
att skaffa oss en uppfattning om vilkameto-  len utgdr den tredje vanligaste metoden.
der som kan vara aktuella inom socialtjains- ~ Detta ménster ir rimligt mot bakgrund av
ten. Vidare har vi talat med praktiker verk-  att det framférallt dr inom barnavarden som
samma inom de olika delomradena ochmed  nétverksarbete eller nétverksterapi har lan-
metodikldrare inom socionomutbildningen.  serats som en metod (se t.ex. Klefbeck och
Efter att vi pa detta sitt erhallit en »mittade ~ Ogden, 1996; Svedhem, 1996).
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Tabell 6
Metoder som dir en uttalad del av arbetet/
praktiseras i betydande omfattning. Pro-
cent (mer dn ett svarsalternativ har kun-
nat anges).
Bamavérd (n=151)
Natverksarbete 62
Parsamtal/samarbetssamtal 59
Losningsorienterat/|dsningsfokuserat
arbete 33
Familjeterapi 15
Marte Meo-metoden 13
Familjeradslag 12
Kris- och sorgebehandling 9
Individualterapi barn/ungdomar 6
Missbrukarvard (n=149)
Motivationsarbete 70
Losningsorienterat/ldsningsfokuserat
arbete 40
Natverksarbete 38
Matchning 38
Psykodynamiskt arbete 30
Minnesotametodik 21
Systemteoretiskt arbete 21
| 2-stegsprogram 21
Strukturinriktat arbete 20
Transaktionsanalys 3
Socialbidragsarbete  (n=147)
Motivationsarbete 68
Losningsorienterat/ldsningsfokuserat
arbete 36
Natverksarbete 25
Strukturinriktat arbete I8
Hallstahammarmodellen 12
Systemteoretiskt arbete 10
Psykodynamiskt arbete 6
Case-managment 3
Advocacy — att foretrada klienten
inforandra 3

Det l6sningsorienterade eller 16sningsfoku-
serade arbetet (se Berg, 1992, 1996; de Sha-
zer, 1994) ir inte bara generellt sett vanligt,
det ar ocksa det metodinslag som &r jamnast
fordelat mellan individ- och familjeomsorg-

ens olika delar — genomgaende represente-
rat i ungefir en tredjedel av de enheter vi
studerat. Att Idsningsorienterat arbete intar
en sa pass framskjuten position &r, dven om
metoden fatt en hel del uppmarksamhet un-
der senare tid, aningen dverraskande. Detta
da arbetssittet i fraga inte tillhor det som
man, med utgingspunkt fran kursplaner
och litteraturlistor, kan identifiera som cen-
tralt i socionomutbildningens metodikmo-
ment (Bergmark och Lundstrém, a.a.).
Mycket talar dirfor for att detta dr en me-
tod som vunnit fotfiste via konsulter och
internutbildningar.

Motivationsarbete #r, ddremot, ett me-
todinslag som har en viss representation i
socionomutbildningen. Diarmed inte sagt att
det handlar om ett arbetssitt som ér sarskilt
tydligt i konturerna eller ssmmanhallet med
avseende pa innehall. Tvartom visar savil
svenska som internationella &versikter att
begreppsbildningen ar pafallande oklar och
de féresprakade insatserna av mycket varie-
rande karaktir (Gold, 1990; Bergmark,
1998). I vilken utstrickning som motiva-
tionsarbete kan betraktas som en enhetlig,
eller ens sirskilt vertankt, metod ar darfér
en oppen fraga. Det faktum att det utgor ett
dominerande inslag inom saval missbrukar-
vard som socialbidragsarbete gor franvaron
av klara idéer om dess innehall och avsakna-
den av en utvecklad professionell diskussion
pa omradet problematisk.*

4 Den bok som dominerar i socionomutbildning-
en — Revstedts »Motivationsarbete« (1995) —
kan beskrivas som teoretiskt och empiriskt
l4ttviktig, och innehaller dessutom si manga
oklarheter (Bergmark, a. a.) att den knappast dr
dgnad att utveckla motivationsarbetet profes-
sionellt.
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Ser vi till for barnavarden mer specifika
metoder verkar, férutom nitverksarbete och
16sningsfokuserade modeller, parsamtal/
samarbetssamtal och familjeterapi vara me-
toder som anvinds i betydande utstrick-
ning. | andra sammanhang (Bergmark och
Lundstrém, a.a.) har vi visat att systemteo-
retiska modeller, sérskilt med inriktning pa
familjen spelar en viktig roll i socionomut-
bildningen. Just familjebehandling och par-
samtal kan ses som exempel pa metoder
som har en stark stillning i utbildning och
praktik.’> Marte Meo-metodik ar en mer av-
gransad metod, som under senare ar har
haft férhallandevis starkt genomslag i tid-
skrifter for socialarbetare. Den innehéller
bland annat bedémningar, via teve-inspel-
ningar, av forildrars omsorgsformaga, kopp-
lade till insatser for att understddja denna.
Metodiken har tydliga inslag av systemteori
(Macke, Hedenbro och Wirtberg, 1996).

Under senare ar har familjeradslag be-
skrivits som en metod som kan fa stor bety-
delse for socialt arbete genom att den lagger
tillbaka problemlésningen till familjen sjalv.
Familjeradslag innebar att en dartill utsedd
person, som skall sta utanfér socialtjinsten
och som inte behdver ha nagon sérskild pro-
fessionell utbildning, tillsammans med fa-
miljen samlar personer i familjens narhet —

5 Attalternativet parsamtal/samarbetssamtal
fick s hog svarsandel kan atminstone delvis
vara ett resultat av bristande precision i frage-
stillningen och en avspegling av svarigheten
att skilja insatser och metoder at. Parsamtal/
samarbetssamtal kan ses som en metod (se
Holmberg, 1993; Lindstein, 1993; Ruszczyn-
ski, 1996), men ocksa som en insats, analogt
med stddsamtal (dvs den inkluderar inget an-
nat 4n det faktum att man talar med ett par).

slakt, vanner och bekanta — f6r att bidra till
16sning av de problem som lett till att famil-
jen har kontakt med socialtjinsten. Det so-
ciala arbetet kan i detta fall ses som ett sitt
att fora tillbaka ansvaret till familjen, men
genom en form av mer eller mindre formellt
kontrakt dir familjen (eller den utvidgade
familjen och nitverket) tar pa sig ansvaret
for att hantera de problem som uppmirk-
sammats (Ryburn, 1994)

Pa barnavardsomradet stillde vi ocksa en
sirskild fraga om anviandandet av modeller
for att utreda och utbilda familjehem. Av
svaren framgar att »Kilvesten-interviuer« —
en systematiskt utformad modell fér inter-
vju och beddémning av tilltinkta fosterfor-
dldrar (Kélvesten och Meldahl, 1982) — ar
mycket vanligt forekommande. Den an-
vands i drygt 60 procent av de undersokta
enheterna. »Pride-metoden« for utbildning
och rekrytering av fosterhem, som anvinds i
en fjardedel av de undersdkta fallen, har de
senaste aren lanserats av Allméinna barnhu-
set, atminstone delvis som en konkurrent
till Kalvesten-intervjuer (se t.ex. Sundell
och Thunell, 1997).

Gar vi 6ver till missbrukarvarden ater-
finner vi ocksa dir ett antal metoder som
mer direkt dr anpassade till omradet (se ta-
bell 6). Det dr matchning, Minnesotameto-
dik och 12-stegsprogram. Matchning — att
hitta ritt klient till ritt behandling — fore-
kommer i mer 4n var tredje fall. Denna stra-
tegi for behandlingsval har under 1990-talet
vunnit i popularitet och till och fran betrak-
tats som den kanske viktigaste utvecklings-
linjen infor framtiden. Mer ingaende analy-
ser av mdjligheterna att omsitta den sa kal-
lade matchningshypotesen i praktiskt arbe-
te visar emellertid pa en méingd svarigheter,
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som bland annat sammanhanger med bris-
tande kunskapsunderlag nir det giller olika
faktiska innehall
(Blomgvist, 1991). Matchningsinsatser an-
ses ocksa ofta forutsitta olika slag av mer

behandlingsprograms

utprévade instrument for att »artbestim-
mac klienternas problem och férutsittning-
ar I var enkit stillde vi en sirskild fraga om
forekomsten av sadana instrument (d.v.s.
diagnostiska instrument som ADDIS, ASI
eller DOK). Resultaten visar att i runda tal
var fjirde enhet anvinde sidana formulir®
En nirmare granskning av materialet visar
ocksa pa ett mycket klart samband mellan
matchning som anvind metod och utnytt-
jande av instrument for alkohol screening
(p<0.001). Minnesotametodik och tolv-
stegsprogram anvinds i drygt var femte
fall” Minnesotamodellens (och indirekt
ocksa tolvstegsprogrammets) utbredning
kan beskrivas som 1980-talets tydligaste be-
handlingstrend inom den socialtjanstbase-
rade missbrukarvarden i Sverige. Méjligen
ar metoden pa tillbakagang.

[ socialbidragsarbetet &r antalet omra-
desspecifika metoder lagst. Den enda me-

6 Anvindningen av sidana instrument kan na-
turligtvis betraktas som en metod (fér diag-
nostik) i sig sjilv. Av de instrument som an-
vinds visar sig —av svaren pa den f8ljdfraga vi
stillde — ADDIS vara den vanligaste (39 pro-
cent), foljt av ASI (22 procent) och DOK (11
procent). Procentsatserna avser andel av dem
som sade sig anvinda formulér f6r alkohol scre-
ening.

7 Svarsférdelningen avsléjar att har man uppgivit
det ena har man i regel ocksa angivit det andra
(till 75 procent), vilket kan tolkas som uttryck
for att man i hog grad betraktar metoderna som
samma sak eller, alternativt, ser 12-stegspro-
grammet som en del av Minnesotametodiken.

tod som gjort sig gillande i vart material,
och da inte i mer 4n 12 procent av fallen, ar
Hallstahammarmodellen (dir motpresta-
tioner i form av arbete 4t kommunen kopp-
las till bistandet). Den under de senaste
aren mest omdiskuterade metoden f6r soci-
albidrag ~ Uppsalamodellen —har vi med av-
sikt lyft ut ur den fraga som redovisas i ta-
bell 6. Istillet stillde vi en separat fraga om i
vilken utstrickning detta arbetssitt an-
vinds och vilka inslag man i sa fall tagit fas-
ta pa. Uppsalamodellen kan i korthet be-
skrivas som en arbetsform vilken syftar till
att hjalpa arbetsldsa socialbidragstagare till
sjalvforsorjning (Ronnlund, 1992). Vigen
till detta gar via tydligare och mer omfat-
tande krav pa de arbetssdkandes aktiviteter,
titare personliga besdk, noggrannare kon-
troll av ldamnade uppgifter och en generellt
sett storre betoning av klientens eget ansvar.
Modellen har motts av ett stort gensvar,
men ocksa av en kritik med innebérden att
arbetssittet innebdr att manniskor krinks
och stills infor irrelevanta och oméjliga krav
(Lansstyrelsen Uppsala lin, 1993; Karlsson,
1995).

Nagot 6verraskande dr det endast vid tva
enheter i hela vart material som de svarande
anser att de tillimpar Uppsalametodiken
fullt ut. A andra sidan ar det forhallandevis
manga som sager sig ha tagit intryck av vissa
inslag i modellen och/eller utnyttjar den pa
ett modifierat sitt. Framforallt tycks man
ha tagit fasta pa att klienterna bor ta ett
storre eget ansvar. Vad det i praktiken inne-
bér gar inte direkt att utlisa, men skirpta
krav pa aktivt arbetssdkande (vilket kan si-
gas vara Uppsalamodellens sjilva kdrna) och
titare och mer omfattande kontakter fére-
faller vara de viktigaste inslagen. Vanligt ar
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Tabell 7
Tilldmpning av s.k. Uppsalametodik i socialbidragsarbetet. Procent (n=147)
Modellen tilldmpas fullt ut I
Modellen tilldmpas i modifierad form/till vissa delar 41
Modellen tilldmpas inte alls 58
Om »i modifierad form/Aill vissa delar« — Hur? Procent (n=60) (Mer 4n ett svarsalternativ

har kunnat anges)
genom att generellt arbeta mot att klienten tar ett stérre eget ansvar 33
genom tdtare och mer omfattande kontakter med klienterna 28
genom skarpta krav pa aktivt arbetssdkande — for definierade grupper 23
genom skdrpta krav pa aktivt arbetssékande — for alla 14
genom en generellt storre dterhdlisamhet avseende rétten till bistand 6

ocksa att de skirpta arbetssokarkraven rik-
tas selektivt mot vissa grupper av arbetsldsa
klienter. Sannolikt rér det sig i forsta hand
om ungdomar och hushall med en arbetslos-
hetsproblematik som ir, eller 4r pa vig att
bli, mer permanent. En reflektion man kan
géra med anledning av svarsmonstret ovan
ar att »i modifierad form form/till vissa de-
lar« i manga fall tycks innebéra ett arbets-
sitt som ytligt sett forefaller innehalla alla
de visentligaste inslagen i Uppsalamodel-
len. Att man sedan inte tillstar att man til-
limpar den »fullt ut« kan bero pa att model-
len uppfattas som kontroversiell och/eller
att de specificerade svarsalternativen ovan
beskriver en utveckling som —under trycket
av Skade socialbidragskostnader och for-
siamrad kommunal ekonomi — skett obero-
ende av Uppsalamodellens idéinnehall.

Utbildning

Nira knuten till frigan om vilka metoder
som tillimpas ir fragan om vilken internut-
bildning som kommunerna satsat pa. Urva-
let av utbildningsinsatser aterspeglar inte
bara vad som kan sagas vara »pa gang« inom

socialtjinsten, utan ocksa vilken typ av kun-
skaper som for tillfallet betraktas som cen-
trala for yrkesutévningen inom de olika sek-
torerna. Vi lit déarfor de svarande ange vil-
ken form av utbildning, bekostad av kom-
munen, som personalen inom de respektive
omradena fatt genomga under de senaste
tre aren. Resultaten (de sex vanligaste ut-
bildningarna) redovisas i tabell 8.

De tva metoder som tidigare (tabell 6)
framtritt som vanligt forekommande inom
alla de studerade omradena — nitverksme-
todik och 16sningsfokuserat arbete — &r ock-
sa dominerande inslag nir det géller utbild-
ning.® Vid en direkt jamforelse mellan sva-
ren som avser metod och svaren som beskri-
ver utbildning visar det sig att sambanden, i
férekommande fall, genomgaende ar mycket
starka (p<0.001). Det vill siga att merpar-
ten av de enheter som anvinder l8sningsfo-
kuserad metod eller nitverksarbete ocksa
har haft utbildning pa detta.

8 Genom ett forbiseende saknades alternativet
»nitverksmetodike i socialbidragsenkéten.
Svaret férekom under alternativet »annatc,
men endast i ett fatal fall.
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Tabell 8

Av kommunen bekostad utbildning (in-
ternutbildning, externa kurser o.dyl.) un-
der de senaste tre dren. Administrativ ut
bildning och datautbildning éir ej med i ta-
bellen. Procent (mer dn ett svarsalterna-

tiv har kunnat anges).

Bamavérd (n=151)
Utredningar i baravérdsdrenden 56
Natverksmetodik 43
Losningsfokuserat arbete 40
Kalvesten-intervjuer 40
Samtalsmetodik 26
Familjerddslag 25
Missbrukarvard (n=149)
Losningsfokuserat arbete 40
Natverksmetodik : 30
Minnesotamodellen 21
Samtalsmetodik 12
Om grupper, grupprocesser o.dyl. 9
Kris- och sorgearbete 6
Socialbidrag (n=147)

Ekonomisk radgivning/hushélisekonomi 50
Losningsfokuserat arbete 29
Arbetsmarknad/insatser for arbetslésa 27
Uppsalametodik 24
Samtalsmetodik |7
Om grupper, grupprocesser o.dyl. 13

Barnavarden forefaller vara det mest ut-
bildningstita omradet. Det finns genomga-
ende stor dverensstimmelse mellan det me-
toder man siger sig tillimpa och de som
man fatt utbildning i (p<0.01). Nitverksme-
todik, 16sningsfokuserat arbete och Kélves-
ten-intervjuer intar saledes en central stll-
ning ocksa nir det giller utbildningsinsat-
ser. Den vanligaste satsningen tycks emeller-
tid vara kurser i barnavardsutredningar. Vi
vet emellertid inget ndrmare om kursernas
teoretiska/metodologiska bas. Kurser i ut-

redningsteknik svarar dock vil mot den kri-
tik som riktats mot socialtjinsten under se-
nare ar (Hessle, m. f1., 1996).

Vid en jamforelse framstar missbrukar-
varden som det minst utbildningsintensiva
omradet. Visserligen ir siffrorna fér de olika
omradena inte direkt jimforbara, men det
framstar 4nda som anmirkningsvirt att
man inom ett behandlingsorienterat omra-
de som missbrukarvarden har mindre av ut-
bildning i sddant som samtalsmetodik och
grupper/grupprocesser 4n inom den mer
administrativt inriktade socialbidragshand-
laggningen. I drygt var femte fall har man
haft utbildning pa Minnesotamodellen, vil-
ket &r i niva med hur ofta metoden praktise-
ras. Sambandet mellan metod och utbild-
ning ar ocksa har mycket tydligt (p<0.001)
och av de som arbetar med Minnesotameto-
dik har ocksa en majoritet haft utbildning
pa modellen.

Ekonomisk radgivning och hushallseko-
nomi utgdr det i sirklass storsta utbild-
ningsinslaget pa socialbidragssidan. Mot
bakgrund av att tre fjirdedelar av alla enhe-
ter systematiskt anvinder sig av ekonomisk
radgivning (se ovan) och att ansvaret fér in-
satsen ofta vilar pa enskilda socialsekretera-
re dr kanske inte detta direkt dverraskande.
[ synnerhet inte om man beténker att kun-
skaper av detta slag mer sillan férmedlas
inom ramen fér socionomutbildningen. An-
markningsvirt lag ar daremot siffran fér ar-
betsmarknadsfragor och insatser fér arbets-
16sa. Nistan alla svarande har atminstone
nagon form av verksamhet som handlar om
att hjilpa arbetslosa socialbidragstagare in
pa arbetsmarknaden. P4 manga hall betrak-
tas sannolikt detta som den viktigaste delen
av socialbidragshanteringens »stddjande och
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hjalpande funktion«, det vill siga det som
handlar om annat 4n att utreda och besluta
om ritten till bistand. Utbildning i Uppsala-
metodik, som man med en vilvillig tolkning
ocksa kan rikna till arbetsmarknadsomra-
det, forekommer i knappt var fjirde fall, vil-
ket innebér att en betydande del av de som
anvander modellen »i modifierad form« gor
detta utan att nagra utbildningsinsatser fo-
rekommit.

Metodanviandning

Hur omfattande bruket av metoder &r varie-
rar mellan kommunerna i materialet. [ vissa
fall uppvisar svaren en mycket rik provkarta
pa mer etablerade arbetssitt, medan andra
forefaller luta sig mot annat 4n vedertagna
metoder. Vad en hinvisning till en viss me-
tod i praktiken innebdr i fraga om omfatt-
ning, systematik eller kunskap kan vi, med
utgangspunkt fran vara data, inte uttala oss
om. Sannolikt innehaller svaren savil be-
skrivningar av faktiskt arbetsinnehall som
sadant som mer r att betrakta som ambitio-
ner i metodhinseende. Att redogdrelserna i
regel har atminstone en viss grad av faktici-
tet visar dock, sasom tidigare patalats, de
klara sambanden mellan utbildning och ut-
pekad metod.

Trots den osikerhet som kan finnas nir
det giller vad svaren egentligen aterspeglar
ar fordelningen mellan enheterna i fraga om
»metodtéthet« av intresse i detta samman-
hang da den kan betraktas som uttryck fér
varierande grad av metodorientering. I syfte
att nirmare belysa i vilka sammanhang den-
na dr hog respektive lag, har vi genomfért en
multivariat analys med ett — fér vart och ett
av de tre omradena sirskilt avpassat — index

for metodtithet som beroende variabel.
Det handlar om enkla additiva index, dar
forekomsten av de metoder som redovisas i
tabell 6 summerats.’

Utifran en analys av enkla samband i ma-
terialet som helhet har vi arbetat oss fram
till modeller som forklarar si mycket som
mojligt av variationerna i metodtithet. For
bearbetningarna har vi utnyttjat multipel
regressionsanalys.'® Modellerna ar uppbygg-
da utan antaganden om eller ansprak pa
kausalitet. De framtagna uppsittningarna
av oberoende variabler skall férstis som
omstandigheter som av olika skil samman-
faller med i vilken utstrickning metoder ut-
nyttjas. ,

En forsta iakttagelse dr de relativt stora
skillnaderna i forklarad varians mellan de
tre omradena. En majlig forklaring ar fore-
komsten av omradesspecifika eller omra-
desadekvata metoder. [ socialbidragsarbetet
hittar vi otvivelaktigt den hogsta andelen
metoder som ligger langt fran arbetets kir-
na, medan barnavarden uppvisar proportio-
nerligt mest av sadant som mer uppenbart
svarar mot omradets huvuduppgifter (se ta-
bell 6). Nar metodutbudet hinger ihop med
arbetets innehall 4r det rimligt att samban-
den mellan metodtithet och andra forhal-
landen blir starkare. Det ar kanske att ga for
langt att pasta att barnavarden 4r det mest

9 For socialbidragsomradet har ocksa arbete en-
ligt Uppsalametodik (fullt ut eller i modifie-
rad form) fogats till det index som anviinds.

10 De utnyttjade indexen ér relativt normalférde-
lade, men uppfyller inte kraven pa ekvidistans.
Dirfér bor resultaten tolkas med viss forsik-
tighet. Férsok med att bryta ut olika delar av
indexen ger dock i princip samma uppsittning
oberoende variabler.
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Tabell 9

dragsarbete. Multipel regression

Oberoende variabel

Bamavérd (R?= 0,44) A

Prioritering av ndtverksarbete
Utbildning i Marte-Meo

Satsning pa missbrukande ungdomar
Organisering i specialiserade enheter
Samarbete med médravédrdscentral
Folkméangd i kommunen/distriktet

Missbrukarvérd (R? = 0.34)

Satsningar pa psykiskt stérda missbrukare
Kunskaper i motivationsarbete''

Prioritering av nédtverksarbete

Att begrdnsa skador hos etablerade
missbrukare som uttalat méal for verksamh.'?
Folkmangd i kommuneri/distriktet

Har férsoks- eller traningsldgenhet

Arbetet drintegrerat med ifo | Gvrigt

Socialbidrag (R?= 0.24)
Arbetssokargrupper for langtidsarbetslsa
Samarbete med missbrukarvarden
Satsningar pé arbetslosa invandrare
Handlaggare ger ekonomisk radgivning
inom ramen for det I6pande arbetet

Kunskaper i privatekonomi
Tilldmpar SOFT/EGT

Faktorer som samvarierar med metodtdithet inom barnavdrd, missbrukarvdrd och socialbi-

"' Bygger p& respondenternas skattning av hur goda kunskaper personalen har pd omrédet

2 Innebér att mélet finns i formella riktlinjer/dr en del av en uttalad policy

T-kvot  P-virde
443 0001
426 0001
3.65 0004
348 .0007
3.10 0023
246 0151
341 0008
3.16 0020
3.07 0026
240 Ot77
2.19 0300
2.00 0477

-1.99 0481
326 0014
2.66 0089

-2.64 0094
243 0166
231 0225
2.04 0461

professionella filtet inom socialtjinstens in-
divid- och familjeomsorg, men resultaten
antyder atminstone en hogre grad av konsis-
tens och (méjligen) dndamalsenlighet i me-
todvalen.

I arbetet med modellerna har vi prévat
att ldgga in olika typer av kommun och di-
striktskaraktaristika som kommun-/di-
striktsstorlek, forekomst av distriktsindel-
ning, bestillar- utférarorganisation och
kommuntyp (enligt SCB:s indelning: stor-

stad, landsbygd etc), for att préva om det
finns samband mellan sidana grundliggan-
de férutsittningar och metodtithet. Av mo-
dellerna framgar att distriktets/kommu-
nens storlek mitt i folkméngd hinger sam-
man med metodtithet, dtminstone inom
barna- och missbruksvarden, vilket ar na-
turligt mot bakgrund av att stérre enheter
har fler anstallda. Ovriga kommunkarakte-
ristika lyckas inte gora sig gillande i analy-
sen. Att kommuntyp inte tycks spela nagon
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roll 4r méjligtvis en aning dverraskande, mot
bakgrund av att storstad eller nirhet till
storstad skulle kunna ténkas innebéra 6ka-
de méijligheter till metodutveckling.

Ett mer vintat resultat ir att graden av
specialisering i arbetet slar igenom i model-
lerna. En hogre grad av specialisering tycks
ga hand i hand med hogre metodtithet,
medan integrerade arbetssitt —dir manien
och samma arbetsgrupp arbetar med social-
bidrag, missbruk och barnavard — inte med-
verkar till utveckling av en bred metodarse-
nal. Detta ar tydligast for barnavarden dir
organisering i specialiserade enheter uppvi-
sar ett starkt samband med metodtithet.
Sambandet har viss giltighet dven for social-
bidrag, dir tillimpningen av- SOFT/EGT
samvarierar med metodorientering. For
missbruksomradet giller att om arbetet ar
integrerat med 6vriga omraden inom indi-
vid- och familjeomsorg sa ar metodtitheten
lagre. Det kan ocksa noteras att vissa typer
av »satsningar« har samband med metodtat-
het. Det géller exempelvis sirskilda insatser
for missbrukande ungdomar och psykiskt
stérda missbrukare. Ett liknande samband
pa barnavardsomradet 4r samarbete med
modravardscentral. Det sistnimnda kan
hinga samman med metodsatsningar i pro-
jekt dir socialtjinsten arbetar nira tillsam-
mans med médravardscentraler och barna-
vardscentraler (Lundstrém, a.a.).

Prioritering av nitverksarbete gor sig gil-
lande bade inom barnavard och missbrukar-
vard. Det kan ju tyckas som en »rundgang«
att prova om det faktum att man prioriterar
vissa metoder, ocksa betyder att man anvin-
der dem, som ju modellen implicerar. Vi har
dock prévat att lyfta ur nitverksarbete ur
det index fér metoder som utgor den bero-

ende variabeln, utan att det resulterar i nag-
ra substantiella férindringar i modellerna.
Det férefaller som om prioritering av nét-
verksarbete sammanfaller med en mer all-
mén orientering mot metoder, som ett slags
indikator i detta avseende. Hur eller genom
vilka processer detta sker ger vart material
ingen vigledning om.

P4 liknande sitt férhaller det sig med ut-
bildning i Marte-Meo inom barnavirden
och motivationsarbete inom missbrukarvar-
den. Nagra motsvarande samband tycks inte
finnas pa socialbidragsomradet, dir istillet
faktorer som handlar om specialisering pa
ekonomi («kunskaper om privatekonomic
och »ekonomisk radgivning som del i arbe-
tet«) framtrader som betydelsefulla. Den va-
riabel som har starkast samband med me-
todtithet pa socialbidragsomradet ir an-
nars arbetssokargrupper for langtidsarbets-
16sa. En vidare granskning av data visar att
den, pa bivariat niva, etablerar signifikanta
samband till sa vidsensskilda metoder som
»Hallstahammarmodellen«, strukturinrik-
tat arbete och systemteoretiskt arbete. Den
tycks med andra ord inte vara kopplad till
nagon viss ideologi eller verklighetsuppfatt-
ning, utan mer vara ett uttryck for att ett
problem som pakallar nagon form av medve-
ten strategi har uppméirksammats.

Avslutning

En generell reflektion med anledning av vara
resultat &r att socialtjinstens individ- och
familjeomsorg hirbirgerar ett ansenligt ut-
bud av arbetssitt, organisationsformer med
mera, som atminstone internt uppfattas och
beskrivs som metoder. Hur saker och ting
benidmns dr emellertid ingen huvudfraga for
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praktiken, och de grinsdragningar mellan
»insatser« och »metodere, som vi diskuterar i
artikelns inledning #r inte heller nagot vi
aterfinner i det vardagliga arbetet. Diremot
skvallrar det breda utbudet tillsammans
med méngden utbildningsinsatser om en
strdvan mot metodik och professionell for-
kovran. Det finns helt uppenbart starka
drivkrafter som verkar i riktning mot syste-
matik och dndamalsenlighet i en stor del av
de organisationer vi studerat, mer uttalat ju
hogre grad av specialisering i arbetet. Om
sedan de inriktningar eller de handgrepp
som denna strivan resulterar i kan beskri-
vas som adekvata eller effektiva i forhallan-
de till individ- och familjeomsorgens olika
uppgifter kan vi inte uttala oss om.

Vad handlar da de tillimpade metoderna
och insatserna om? Vilka ar deras objekt och
vad siger de om de ambitioner och perspek-
tivval som forekommer? En &versiktlig be-
skrivning av vad rubriceringen av de olika
inslagen siger om deras inriktning och inne-
hall kan se ut pa foljande sitt:
 Bedomning och diagnostik: Har finner vi

metoder som syftar till att nirmare art-

eller gradbestamma klienternas proble-
matik, som till exempel ADDIS, ASI och

DOK inom missbrukarvarden. Till den-

na kategori kan ocksa metoder som an-

vands for att utreda och utbilda tilltdnk-
ta fosterhem (Kilvesten-intervjuer och

Pride) inom barnavarden riknas. Ge-

nomgaende dr metodiken hir jamforelse-

vis tydlig och handfast.

o Inriktning mot klientens omgivning. En
gemensam nimnare for manga av de me-
toder som beskrivits 4r att de har sitt fo-
kus mot méinniskor och miljéer som om-
ger grupper eller individer av hjalpsé-

kande. Hit hor saddant som nitverks-
metodik, strukturinriktat arbete och
familjeradslag. Till sitt innehall 4r manga
av dessa metoder forhallandevis olika,
men forenas i uppfattningen att forind-
ring maste initieras genom insatser i
klienternas narmiljd och att mobilisering
av klienternas och omgivningens egna re-
surser 4r viktiga verktyg i denna process.
Generella metoder for individuell fordnd-
ring. Metoder som 4r tillimpbara pa
olika omraden och olika sorters problem,
och dar fokus mer exklusivt dr riktat mot
individen och forindringar av denne.
Motivationsarbete och 16sningsfokuserat
arbete ir vitt spridda metoder av detta
slag. Andra exempel 4r psykodynamiskt
arbete och individualterapi.
Problemspecifika metoder for individuell
fordindring: Modeller som syftar till indi-
viduell férindring, men dir tillimp-
ningen &r begrinsad till ett visst omrade
eller till problem av ett visst slag. Hit hor
bland annat Minnesotametodik och 12-
stegsprogram, metoder som vi av uppen-
bara skil inte aterfinner utanfor miss-
brukarvarden.
Ansvars-/disciplineringsmodeller.  Niar
man genom att dndra villkoren for ritten
till hjalp »tvingar«klienten till vissa hand-
lingar. Detta kan — beroende pa olika
ideologiska fortecken — antingen beskri-
vas som ett sitt att aktivera klienterna
och fa dem att ta ett stdrre eget ansvar,
eller som ett sitt att pa moraliska grun-
der disciplinera de hjilpsokande. Meto-
derna forutsitter tillgdng till legala
tvangsmedel eller att det ér en hjilp som
efterfragas och som klienterna har svarig-
heter att klara sig utan. Exempel pa det
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senare hittar vi i vart material inom
socialbidragsarbetet, i form av Uppsala-
metodik och Hallstahammarmodellen.

* Riktade insatser: Satsningar pa definie-
rade grupper av klienter Atgirder av
detta slag r i varierande grad kopplade
till nagon klart artikulerad metodik. Ur-
valet av grupper foljer av sddant som
gruppernas storlek, problemens svarig-
hetsgrad, forebyggande ambitioner och
opinionsmassiga signaler.

o Allménnainsatser Insatser som i huvud-
sak beskriver sddant som formen fér eller
syftet med en viss atgird, men dir
metodinnehallet #r pafallande oklart.
Stodsamtal 4r en insats av detta slag, med
pafallande omfattande utbredning inom
individ- och familjeomsorgens samtliga
omraden.

En lista av ovanstaende slag kan ge intryck
av ett omrade som dr mycket vl f6rsdrjt nar
det giller metoder. Problemet 4r dock att
det i manga fall finns skil att kdnna sig osi-
ker pa innehéllet i de metoder som angivits
— i vilken utstrickning det handlar om en
stabil metodik (dvs. om arbetsséttet &r na-
gorlunda likartat fran en enhet till en an-
nan, eller fran en handliggare till en annan)
eller i vilken utstrickning det dverhuvudta-
get ror sig om ett medvetet eller nagorlunda
systematiskt arbetssitt. For vissa metoder,
till exempel de diagnostiska som ju inte sal-
lan bygger pa standardiserade formulir, dr
detta problem mindre, medan man i vissa
andra fall kan misstinka att innehallet ar yt-
terst varierande. Motivationsarbete dr ett
tydligt exempel pa det senare.

En i sammanhanget intressant iakttagelse
4r den svaga kopplingen mellan de metoder

som utdvas i praktiken och de som domine-
rar i undervisningen vid landets socialhog-
skolor Manga metoder som forefaller ha
stor betydelse i det vardagliga sociala arbe-
tet, far inget eller mycket litet utrymme i
undervisningen vid socialhdgskolorna, at-
minstone om man utgar fran litteraturlistor
och kursplaner. Det giller l6sningsfokuserat
arbete, bedémning av familjehem, diagnos-
tik av missbrukare samt de metoder som an-
vinds inom socialbidragsomradet (Berg-
mark och Lundstrém, a.a.).

En rimlig slutsats av den svaga koppling-
en mellan grundutbildning och praktik dr
att metoder i socialt arbete i stor utstrick-
ning lars ut av konsulter och vid kurser som
utanfor universitetsinstitutionerna. Det ir
naturligtvis inte sa att blivande socialarbete
kan lira sig allt om innehallet i sin framtida
yrkesutdvning under sin grundutbildning.
En férekommande tanke 4r till och med att
socialhdgskolorna dverhuvudtaget inte bor
4gna sig at att vidareférmedla fardiga meto-
der, utan istillet rusta studenterna med ett
kritiskt férhallningssitt. Utan att hir ga i
polemik mot den tanken menar vi att det i
vilket fall som helst 4r anmérkningsvirt att
vissa allmint férekommande metoder inte
tycks lamna nagra ndmnvirda spar i utbild-
ningen. Bland annat fér att det forsvarar en
systematisk akademisk granskning av det
sociala arbetets metodinnehall under sjélva
utbildningstiden.

[ den hir artikeln har vi koncentrerat oss
pa en granskning av det sociala arbetets me-
toder, eftersom vi menar att det 4r en helt
central —men hittills i stort sett negligerad —
utgangspunkt i en granskning av en yrkes-
verksamhet som forutsitts bedrivas utifran
professionella kriterier. Vi dr fullt medvetna
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om att denna inskrankning innebidr att vi
uteslutit andra sitt att analysera det sociala
arbetets praktik och vi har d4 och d& pamint
lasarna om att var undersékningsmetod inte
tillater utsagor om innehallet i metoderna.
Vad vi gjort 4r att vi pekat ut en uppsitt-
ning metoder som forefaller spela en central
roll i det sociala arbetets vardag. Vi har vi-
dare kunnat peka pa att omfattningen och
sammansittningen av metodrepertoaren i
olika kommuner och distrikt delvis kan fér-
stas mot bakgrund av arbetsplatsens storlek,
kommunernas utbildningssatsningar, det
sitt varpa verksamheten 4r organiserad och

vilket omrade (barnavard, socialbidrag och
missbruk) som metoderna avser. Pa sa sitt
menar Vi att vi tagit ett férsta steg mot en
forstaelse av sambandet mellan det sociala
arbetets praktik och dess organisatoriska
och utbildningsmissiga villkor. Mycket ater-
star emellertid att gora pa detta forsknings-
falt. For var del avser vi att ga vidare genom
att dels niarmare forséka fanga vad socialar-
betarna gor nir de siger att de tillimpar me-
toder samt ytterligare utveckla analysen av-
seende hur metodanvindning hinger sam-
man med organisation, utbildning och andra
forhallanden.

| English summary
Methods in social work. An inventory analysis of practice in Swedish
individual and family services.

The lack of systematic knowledge and ab-
sence of theoretical reflections concerning
the content of social work methods is consi-
derable. In this article, empirical findings
from the first major attempt to study the
use of methods in current social work prac-
tice in Sweden are presented. Using survey
data from a nationally representative sam-
ple of 70 municipalities and 164 social ser-
vices units, methods in individual and fami-
ly services (child protection, treatment of
substance abusers, and social assistance) are
scrutinised. The purpose of the article is to
describe which methodological tools are
actually used, the extent of education initi-
alised by the social services organisations,
and how the scope of methods in use are re-
lated to organisational settings and other
policy characteristics.

The results show a distribution of meth-
ods that in some respects differs from what

could be expected from the content of basic
education or interprofessional discussions.
We also find evidence that a higher degree
of specialisation leads to a substantially
more frequent use of methods, while gene-
ric functions seems to narrow the methodo-
logical arsenal. General attempts to focus
the efforts on more or less well-defined
client-groups turn out to be a common stra-
tegy, although with a varied and unclear
methodological content. The single methods
most frequently used are solution-focused
work and network therapy which are com-
mon in all three sectors of the individual
and family services. Motivational work is,
however, the predominant method in treat-
ment of substance abusers and in work with
social assistance. Additionally, there are a
number of methods more specific for each
sector: family therapy and Marte Meo
method in child welfare, methods inspired
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from AA-ideology and instruments for dia-

gnosis (ADDIS and ASI) in treatment of

substance abusers and methods aiming at

enhancing clients’ efforts to get a job in soci-
al assistance.
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premumerationsservice

I fortséattningen skall Du alltid kontakta IBAB medlemsservice,
Sjdédalsbacken 2, 141 61 Huddinge (organisationsnummer

Telefon 08-779 55 19, telefax 08/774 13 77. Forsok att
anvanda fax s& mycket som m6jligt!

Nytt postgironummer fé6r prenumerationer och medlemsavgifter ar

Vi &r medvetna om att omladggningen har medfdért problem och vi har
under sommaren och hdésten inte kunnat uppratthdlla en fullvardig
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med detta och lovar att servicen i fortsadttningen skall fungera pa
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