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Foroiintningama pa utbytet av omsorgsarbetet har en 
central betydelse for dynamiken i hemtjiinsten. Partema 

hanterar vanligen olikheter i foroiintningama sa att 
utbytet blir tillfredsstallande. Dock ingar i vardbitriidets 

hantering sociala konstruktioner sam idealiserar 
omsorgsarbetet och tillskriver partema egenskaper och 

roller. Konsekvensema analyseras i denna artikel utifran 
ett socialpsykologiskt perspektiv. 

Hjalp och omsorgtill aldre manruskor inom 

hemtjiinsten kan tyckas vara latt att beskri­

va och definiera. Vid narmare granskning 

visar sig derma praktik emellertid utgora en 

mangfacetterad process dar en komplicerad 

relation upprattas och starka positiva och 

negativa kanslor kan vara involverade. Det 

ar inte sjalvklart att begara hjalp av en annan 
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manniska med sin privata livsforing, for­

tlyttning eller personliga hygien. Detar inte 

heller sjalvklart for en person som bistar hur 

man ska ga tillvaga for att den andra parten 

ska fa adekvat hj alp och uppleva tillfreds­

stallelse. De kanslomassiga upplevelsema i 

situationen paverkar partema, vilka har for­

vantningar paett positivtresultat av omsor­

gen. I ett forskningsprojekt studerar vi olika 

aspekter pa derma hj alprelation (Olsson & 
Ingvad, 1992). Huvudfragan arvilken bety-
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delse karaktiiren i relation en mellan vardgi.­

vare och vardtagare har for kvaliteten i den 

omsorg som formedlas. I denna artikel pre­

senterar vi en intervjustudie av hur vardbi­

tdiden i hemtjansten uppfattar relationen 

till vardtagaren. 

I Sverige har bade hemtj anst och institu­

tionell vard for de aldre byggts ut under 

1960- och fram till andra halft:en av 19 70-

talet, medan bada hjalpformerna har mins­

kati omfattningunder 1980- och 1990-ta­

let, trots att andelen 80 ar och aldre ( 4,5 

procentav den totala befolkningen) har okat 

med 60 procent sedan 1980. Utvecklingen 

har lett till att manga fler mycket gamla och 

sjuka idagvardas i hemmet av anhoriga och 

av hemtj ansten. Bland de som var 80 och 

aldre 1996 bodde 25 procent av kvinnoma 

och 18 procent av mannen pa institution, 

medan 22 procent av kvinnoma och 16 pro­

cent av mannen hade hemtjanst i sitt eget 

hem (Szebehely, 1998). Under90-talethar 

hemtjiillstenimangakommuner genomgatt 

en krafti.g omorganisation, bl.a. har ansvaret 

for bistandsbesluten och omsorgsarbetet 

delats upp i bestallare och utforare, forsok 

har gjorts att platta ut organisationen, och 

delar av omsorgsarbetet har lagts ut pa en­

treprenad (Olsson & Ingvad, 1998a). I ar­

betsgrupperna, drivnai kommunal eller pri­

vat regi., organiserar vardbitradena vanligen 

omsorgsarbetet pa egenhand och harregel­

bundna arbetsplatsmotenkring arbetetmed 

vardtagama. 

Studier av relationer 
i hemtjansten 

Vi antar att en relation innebar att tva per­

saner i ett samspel paverkar varandra. For-

andringar i tankar, kanslor eller handlingar 

hos den ena personen ger upphov till och 

paverkas av forandringar hos den andra per­

son en. Darmed skapas i inledningen av in­

teraktionen en relation, som kan utvecklas. 

Karaktaren i en relation betingas, forutom 

av de sociala och fysiska omstandigheterna, 

av hur personerna paverkarvarandra och av 

de forestallningar och forvantningar koppla­

de till motessituationen som personerna bar 

med sig. Vi an tar att interaktionen bestams 

av hur dessafaktorervaxelverkan (se Lewin, 

1952). Vid sidan om attsamspela med och 

uppleva varandra iruiebar en relation ocksa 

att partema konstruerar en forestallning 

om ett gemensamt »vi«. Derma konstruk­

tion, som innebar att partema bekraftar att 

de delar ett gemensamt upplevelsefalt 

(Asch, 1952), har avgorande betydelse for 

partemas forhallningssatt, attityder och 

handlingsmojligheter i motet (Olsson, 

1989). 

.Den formella 
omsorgsrelationens dynamik 

Relation en mellan vardbitradet och vardta­

garen innehaller form ella och inform ella as­

pekter. Partema ar fran borjan oftast fram­

lingarforvarandra, sammanforda genom ett 

formellt avtal om bistand, baserat pa en lag­

stadgad rattighet (Challis & Davies, 1986). 

Utgangspunkten ar att vardtagaren inte till 
fullo kan klara av sin vardagssituation pa 

egen hand. Vardbitradethar ingatt ett avtal 

med en organisation att mot lon genom 

vard, hjalp och stod komplettera vardta­

garens resurser. Motet ar patvingat och reg­

lerat, varken vardtagaren eller vardbitradet 

har kunnat valja den andra parten, och de­

ras moten ar faststallda av arbetsprinciper 
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och scheman. Omsorgsarbeteti hemtjans­

ten ar ofta fraga om ett mote mellan tva 

kvinnor, och arbetet tillhor traditionellt 

kvinnors oavlonade omsorgsarbete in om fa­

rniljen, fastani hemtjiinsten arfarniljearbe­

tet overflyttat till ett annat hem (Szebehely, 

1995). Verksarnheten kan darfor tankas bh 

paverkad av den traditionella synen pa man­

hgt och kvinnhgt.Bergh (1995), t.ex., fram­

haller att pensionarema ofta har olika for­

vantningarpa manhga och kvinnhga vardbi­

traden. Flera forfattare betonar betydelsen 

av att arbetet ar offenthgt avlonat ( se t.ex. 

Simonen, 1990; Szebehely, 1995). Darmed 

far vardbitradets arbete en unik karaktar 

genom att befuma sigi griinsomradetmellan 

det offentliga och det privata. 

Omsorgsarbetet far en specifikinnebord 

genom att det utfors avskilti nagon annans 

privata hem (Barer, 1992). Szebehely (1995) 

papekar atthernmet arforknippatmedide­

albilder som »den goda husmodem« och 

»den goda modem«. Dessa kan pragla vard­

bitradets normer for arbetet genom insat­

semas hkhet med omsorg inom familjen 

(Szebehely, a. a.). I hernmet ar dessutom par­

tern as roller flertydiga (Barer, 1992). Den 

gamle kan, t.ex., bh osaker pa om hon upp­

fattas som en arbetsgivare, vardinna, kund 

eller skyddshng. Ska vardbitradet uppfattas 

som en hjalpande medmiinniska, viininna, 

offenthgt anstalld eller hembitrade (Barer; 

a. a.)? Till hemrnets sociala hv hor kanslo­

massiga, farniljemassiga och personhga di­

mensioner; exempelvis identitet, kontroll 

och bekraftelse. Dessa dimensioner ar nod­

vandigt inneslutna i de praktiska sysslor 

som utfors i etthem, de manifesteras under 

vardbitradets arbete i hemmet (Kaye, 1986) 

och kan cia leda till konflikter. Hemmet kan 

salunda sagas besta av betydelsefulla vanor, 

roller och ritualiserade handhngar som pa­

verkar omsorgsarbetet (Thomas, 1986). In­
kop av mat, t.ex., kan tyckas vara nagot 

okomphcerat, men denna handling kan till­
hora en av de svarare uppgiftema for vard­

bitradet att utfora genom de laddningar 

som firms kring att handha pengar och att 

valja varor (Bartoldusm.fl., 1989). 

Omsorgsrelationen kan till en borjan 

vara ythg, men karaktaren i relationen kan 
forandras overtiden. De formella aspekter­

na bidrar till att skapa distans mellan par­

tema, bl.a. det satt arbetet ar organiserat 

pa. Inledningsvis ger de motet struktur och 

underlattar samspelet (Qureshi, 1990). For­

fattaren fann i sin studie att en del aldre 

bara ville hade praktiska syssloma utforda. 

I dessa fall uppfattade hj alpama karaktaren 

i relation en som relativt ythg: man gj or de 

vad man skulle och gick sedan. I andra fall 

byggde de tva partema upp en nara relation. 

(Qureshi, a. a.). Kaye (1986) antog attlang 

anstallningstid skulle gynna en distanserad 

och rutinmassig hallning gentemot vardta­

gama. Sa var inte fallet. Snarare okade vard­

bitradets positiva kanslor for vardtagama 

med hennes anstallningstid. Forfattaren 

drar slutsatsen attvarken anstallningstid el­

ler organisationens arbetskrav reducerar 

vardbitradenas kanslor for pensionarema. 

Detta kan forstas som ett resultat av en he­

ring mellanvardbitradet och vardtagaren 

(se Olsson, 1988; Kronvall m.fl., 1991). 

Hjalpmottagarens krav och onskningar pa­

verkade arbetstagaren mer an kraven fran 

arbetsgivaren.Arbetstagama kan starka sin 

position genom att hera sig med khentema, 

nagot som i sin tur gynnar utveckhngen av 

nara relationer i omsorgsarbetet. 
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Nara relationer i hemtjansten beskrivs av 

t.ex.FriedmanRosenfeld&Kaye (1979) och 

Chichin (1992). Vanskap, foraldra-bamre­

lationer, etc, innebar en hog grad av omsesi­

digt beroende mellan partema (se t.ex. Kel­

ley m.fl., 1983; Olsson, 1998). Levinger 

(1983), som studerat parbildrring mellan kO­

nen, menar att forutsattningen for upp­

komst och etablering av en nara relation ar 

att partema upplever nagon form av sym­

metri i handlingar, kanslor eller satt att tan­
ka. Uppbyggnaden forefaller ga genom en 

serie faser dar avbrott, stagnation eller sam­

manbrott kan aga rum. Peterson (1983) 

framhllier i ett arbete om konflikter i par­

forhllianden att dessa kan bli avgorande for 

forandringar av relation en. 

Utbytet i omsorgsrelationer 
Genom omsorgsarbetet ingar vardbitradet 

och vardtagaren i ett forhallande med ett 

praktiskt, socialt och kanslomassigt utbyte 

pa gott och ont. Omsorg om en annan man­

niska beskrivs ofta som ett arbete att sorja 

for och med vardtagaren. Detta arbete kan 
vara bade fysiskt och psykiskt pafrestande 

(se t.ex. Thulin, 1987). Pensionaren kan 

hjalpa till i det praktiska arbetet, som for­

svaras om samarbetet uteblir. I en del fall 

kan den aldre st3. for ett betydelsefullt sod­

alt och emotionellt stod for vardbitradet, i 

andra fall kan vardbitradet uppleva sig sod­

alt underordnad eller kanslomassigt utsatt. 

Hos bada parter tycks det flnnas forvant­

ningar pa hur utbytet ska gestalta sig. I en 

studie av betalda anhorigvardare var kans­

lan av uppskattning fran vardtagaren, andra 

personer eller samhallet den viktigaste fak­

tom for upplevelsen av en hogre grad av 

gladje och tillfredsstallelse i omsorgsarbetet 

(Furaker &Mossberg, 1997).Avenihem­

tj ansten tycks den uppskattning eller kritik 
man far av pensionaren upplevas som viktig 

( se Eliasson m.fl., 1984a, 1984b), och vard­

bitradets gensvar pa pensionarens hllining 

tycks fa motsvarande innehlli. Forfattama 

skriver att, om vardbitradet har mojlighet 

att lara karma den gamla, arden personliga 

kontakten, larandet, uppskattningen och 

kanslan av attha gjort nytta det som skanker 

tillfredsstallelse i arbetet. Om pensionaren 

upplevdes som orattvis, otacksam, fordran­

de eller kravande, kunde vardbitradet bli ir­

riterad, arg eller ledsen. Till de pensionarer 

dar situationen upplevdes ge mest psykiska 

pafrestningar horde de psykiskt sjuka, alko­

holiserade, nedlatande och de kontrolleran­

de (Eliasson m.fl., a.a.). I en annan studie 

berattade vardbitradena att kontakten var 

problematisk och svar med bl.a. de vardta­

gare som upplevdes som bittra, beroende, 

klagande och dar man kande att man inte 

rackte till (Thulin, 1987). I en studie av 

Kaye (1986) upplevdes vardtagama ha for­

vantningar pa emotionellt stod, oberoende 

av vilken hjalp de var beviljade. Vardbitra­

dena uppfattade att vardtagama hade star­

kare kanslor for vardbitradena an vad de 

uppgav att de kande forvardtagama (Kaye, 

a.a.). Detta tyder pa att vardbitradena hade 

en onskan om ett kanslomassigt gensvar 

fran vardtagama. Lindqvist (1995) menar 

att vardbitradet likt andra har ett emotio­

nellt behov av att fa kanna sig duktig, om­

tyckt och behovd. Han fann attnojda vard­

tagare- om motet bekraftade vardbitradet 

- fick mer tid av vardbitradena an besvarli­

ga och missnojda vardtagare, medan de fak­

tiska behoven var de omvanda. Pensionarer 

som inte har sina grundlaggande behov av 

Sodalvetenskapligtidskriftnr 1 • 99 



t.ex. trygghet tillgodosedda ar ofta missnoj­
da med den hjalp de far. Det ar svart for 
vardbitradet att tillgodose vardtagarens be­
hov och darmed ocksa de egna emotionella 
behoven, ochmotetkan bli angestskapande. 
Dessa vardtagare forstarkerforestallningar 
hos vardbitradet om att det ar svart att han­
tera beroende, hjalploshet och lidande nar 
man aldras (Lindqvist, a.a.). 

Makt, en i ovrigt central aspekt av dyna­
miken i relationer, ar en standigtnarvarande 
dimension av utbytet mellan vardbitradet 
och vardtagaren. W remess (1983) menar 
att det som kannetecknar omsorgsarbete, 
bade inom familjen och i t.ex. hemtjansten, 
ar att mottagaren inte sjalv kan klara de 
tjanster hon eller han rar hjalp med. Omsor­
gen baseras pa ansvar och skyldighet hos gi­
varen, och mottagaren ar underordnad. 
Detta maktforhallande samt omsorgsgiva­
rens grad av autonomi i arbetet bestammer 
enligt W remess (a. a.} karaktaren i dessa 
omsorgsrelationer. Vi menar dockatt det ar 
vasentligt att ta hansyn till den kraft med 
vilken bada parter kan paverka den andra 
eller motsta paverkan i relationen-ett syn­
sattsom utgarfran Lewin (1952). Da ar det 
mojligt att djupare forsta hur partemas so­
ciala positioner kan upphava den gamlas 
lagre status, vilket Szebehely (1995) fann. 
Aven Christensen (1991) farm attvardbitra­
den upplevde sigunderordnade resursstar­
ka vardtagare och vardtagare medhogakrav 
pa hushallsarbetet; samspelet upplevdes 
som positivtmed pensionarer de inte kande 
sig underordnade. Mojligen kan vardbitra­
den ocksa uppleva sig underordnade de 
vardtagare som inte blir nojda: En flnsk un­
dersokning av hemvarden (Raatikainen, 
1991) visade att aldre vardtagare som var 

missnojda medhjalpen upplevdes som im­
populara och motstraviga avpersonalen (la­
kare, sjukskoterskor, vardbitraden i hem­
tjansten). Forfattaren an tar att denna situa­
tion forstarktes genom en ond cirkelmellan 
vardtagarens otrygghet och missnoje och 
vardgivarens upplevelse av att vardtagaren 
inte ville samarbeta. 

I nara relationer ar partema i hogre grad 
berorda avutbytet.Attutbytetupplevs som 
(positivt) symmetriskt blir betydelsefullt. 
Mellanmakar, t.ex., radervanligenmultipla 
beroendeforhallanden och over-och under­
ordningar. Studier av informell omsorg har 
visat attomsorgsgivaren upplever omsorgs­
arbetet som tillfredsstiillande om bada ma­
kar ar eller har varit givare och mottagare 
och utbytet upplevs som symmetriskt 
(Wenger, 1987; Parsonsm.fl., 1989). Gor­
don &Easton (1993) farm attisymmetriska 
omsorgsrelationer upplevde bacia parter ett 
egenvarde och en bevarad vardighet.Aven i 
hemtjansten kan bada parter uppleva sym­

metri i utbytet, trots vardtagarens underla­
ge i forhlliande till organisationens makt 
over det arbete som ska utforas. Qureshi 
(1990), t.ex., beskrivervanskapsliknande 
bindningar mellan vardtagaren och hjalpa­
ren. Dessa var ofta utvecklade med de pen­
sionarer som hade nagot att erbjuda i gen­
gald till hjalparen och dar utbytet upplev­
des som symmetriskt av bada parter. Forfat­
taren anser att ett av motiven for vardta­
garna att ge ett positivt kanslomassigt gen­
svar till hjalparna var att de ville vara sakra 
pa att den tillgivenhet de fick var akta. Det 
kanslomassiga gensvaret fran vardtagaren 
var viktigt for hjalparna (Qureshi, a.a.). 
Dessutomkan vardbitradets lonfran detof­
fentliga tiinkas paverka utbytesforhallandet 
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mellan partema. Pensionaren kan uppleva 

attlonen i viss man kompenserarvardbitra­

det for bristen i omsesidighet, medan den 

for vardbitradet kan ge en kansla av ett visst 

oberoende avvardtagaren. Aven om parter­

na fran borjan upplever en symmetri i utby­

tet, kan en obalans utvecklas. Vardbitradet 

kan t.ex. uppleva att vardtagaren ar krav­

fylldoch utnyttjar henne (se bl.a. Challis & 

Davies, 1986;Eustis&Fischer, 1991). 

Konflikter och konflikthantering 
E tt flertal studier kring hemtj ansten pekar 

pa konflikter kring forvantningama pa ut­

bytet. Kaye (1986) fann att vardtagamas 

forvantningar pa emotionellt stod och per­

sonliga rad var de vanligaste konfliktanled­

ningama. Svarast atthantera var de vardta­

gare som upplevdes ha stora kanslomassiga 

behov. I en annan studie kande vardbitrade­

na krav pa sig att svara med en emotion ell 

stodinsats da vardtagama uttryckte kanslor 

av sorg, ensamhet och negativism (Bartoldus 

m.fl., 1989). Det som upplevdes svarast att 

hantera vara de kanslomassiga och relatio­

n ella aspektema av arbetet. I denna ameri­

kanska undersokning upplevde man ocksa 

stark kritik och klagomal fran vardtagama. 

N agra angav i intervjun att de blivit utsatta 

for hot, fysiskt vald och sexuella narman­

den. 
Konflikter kan han teras genom maktut­

ovning. Szebehely (1995), t.ex., farm att 

pensionarer som upplevde att deras behov 

inte tillfredsstalldes forsokte uppna detta 

genom att bl.a. betona sin svaghet, for att 

vacka medkansla, eller genom att kontrolle­

ra vardbitradets arbete. Ingvad (1992) visar 

att vardtagare i en del fall forsoker undvika 

eller damp a konflikter kring det forvantade 

utbytet genom att undanhalla sittmissnoje 

och inta en fomojsam installning i motet 

med vardbitradet. Aven om de ar kritiska 

till organisationen, resonerar de med sig 

sjalva och kommer fram till attman farvara 

nojd. Ett viktigt skal var att man inte vill 

rubba en positiv relation till vardbitradet. 

Genom sitt inflytande over arbetet har 

arbetsorganisationen makt over vardbitra­

dets och vardtagarens mote. Organisering 

av ledarskap, ansvarsfordelning, gruppstor­

lek och motesordning har betydelse for ar­

betsklimat och uppkomst och hantering av 

konflikter med pensionaren (Olsson m.fl., 

1995). Forfattama har bl.a. funnit att i ar­

betsgrupper dar vardbitradena upplever 

samspelet i gruppen som splittrat upplever 

vardtagama i storre utstrackning relation en 

till vardbitradet som otrygg ( 0 lsson & Ing­

vad, 1998a). I en tradition ell arbetsgrupp, 

dar bl.a. arbetsuppgiftema i lag grad var 

forhandsstyrda, visar Szebehely (1995) att 

denrelativa over- och underordningen mel­

ian pensionaren och vardbitradet var en op­

pen fraga. Vardbitradena i en sjalvstyrande 

smagrupp med resursstarka vardtagare 

upplevde enkon:flik:timotetmed pensiona­

remamellannarhet och underordning (Sze­

behely; a. a.). Vardbitradena hanterade den­

na konflikt genom undvikande. Arbetet i 

gruppenorganiserades utifran principer om 

ett kollektivt ansvar och undvikande av per­

sonliga band, vilket ledde till att kansloma 

avnarhetoch underordningminskade. 

Maktutovning och tvang kan i sallsynta 
fallleda till en extrem upptrappning av en · 

konflikt mellan vardbitradet och vardtaga­

ren. Andra aktorer- en arbetsgrupp som 

sluter sig samman, arbetsledare, anhoriga, 

etc.-kan bli indragna i konflikten. Tva mot-
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standarlager kan uppsta med starka negati­

va kanslor gentemot varandra. I derma 

situation forefaller inte nagon av partema 

ha formaga att se kritiskt pa sin egen roll el­

ler reflektera over skeendet (Olsson & Ing­

vad, 1992). 

Utgangspunkter och syfte 

Av ovanstaende litteraturgenomgang ar det 

tydligt att omsorgsrelationen ar sammansatt 

av sociala och kanslomassiga krav och att 

den irmehaller en dynamik kring utbytet 

mellan partema. Det kan finnas stora 

skillnader i forvantningar pa detta utbyte, 

och samspelet kring dessa olikheter kan an­

tas utgora ett viktigt led i uppbyggnadspro­

cessen av omsorgsrelationen. Skillnadema 

utgor latenta konflikter, dvs de ar menings­

skiljaktigheter som annu inte utlost kanslor 

och handlingar. Dessa latenta konflikter kan 
forstas utifran det vi kallar ett utbytesteo­

retiskt perspektiv. Dowd (1975) hartidigare 

formulerat en teori kring utbyte av tjanster 

som garut pa attindivider som tillsammans 

ingar i ett socialt samspel har rattigheter 

och skyldigheter i forhallande till varandra. 

Individen stravar efter balans i utbytet med 

andramanniskor, och partema forvantar sig 

att bli atergaldade i forhallande till vad man 

givit. Studier har visat att obalans i utbytet 

bl.a. kan leda till beroende samtkanslor av 

otillfredsstallelse och ensamhet hos aldre 

kvinnor (Rook, 1987).Viantaridennastu­

die att vardbitradet och vardtagaren stravar 

efter balans i upplevelsen av helheten av det 

praktiska, sociala och emotionella utbytet. 

Man kan i de fiesta mellanmanskliga 

sammanhangurskilja olika typer avsponta­

na strategier for konflikthantering, vilka bi-

drar till att utforma den sociala verklighet 

utifran vilken vi tolkar och bemoter varan­

dra i det vardagliga samspelet (Olsson, 

1988). Det vanliga monstret for konflikt­

hantering ar att partema efter inledande 

kraftmatningar finner vagar till overens­

kommelser genom mer eller mindre oppna 

forhandlingar. Om partema inte ar beredda 

att overge kraftmatningen kan konflikten 

trappas upp. De soker da genom destruktiva 

handlingar na ett overlage eller vinna over 

varandra. Maktutovning och tvang men 

ocksa undvikande, nedtystning eller upp­

skjutande av konflikten utgor vanliga kon­

flikthandlingar. Det ar saledes viktigt att 

skilja ut konfliktanledningen fran de hand;.. 

lingar som konflikten leder till. En konflikt 

ger upphov till kanslomassiga pafrestningar 

hos partema. Vid upptrappade konflikter 

finns det en tendens att den ursprungliga 

konfliktanledningen blir ointressant medan 

partema blir upptagna av att vinna och ut­

ova kontrollovervarandra (Olsson, a. a.). 

Pa en arbetsplats har medarbetarna ut­

format monster for samspel och konflikt­

hantering. Vardtagarens hem, vardbitradets 

arbetsplats, tillhor vardtagaren. Dar har fa­

miljemedlemmarna skapat sin sociala verk­

lighetmed varden och laddningar. Konflik­
ter i en familj balanseras vanligen av beroen­

det och detkanslomassiga utbytet. Saledes 

innebar skapandet av en nara relation till 

vardtagaren en anpassningtill arbetsplat­

sens sociala karaktar. Starka kanslomassiga 

bindningar kan emellertid leda till att vard­

bitradet upplever omsorgssituationen som 

kravfylld, men a andra sidan kan franvaron 

av nara relationer i derma arbetssituation 

oka risken for att konflikter trappas upp. 

Flera forskare har tidigare konstaterat 
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betydelsen av de organisatoriska och arbets­

miljomassiga ornstandighetema for vardbi­

tradets och vardtagarens upplevelser och 

relation till varandra ( se t.ex. Svensson, 

1986; Strom 1991; Szebehely, 1995). Vi har 

visat att forhallanden i arbetsorganisationen 

samt dynamiken i vardbitradets arbets­

grupp paverkar omsorgsrelationens innehall 

ochkvalitet (Olssonm.fl., 1995; Olsson & 
Ingvad, 1998a, 1998b; Ingvad & Olsson, 

1998). For att vi battre ska kunna forscl hur 

det yttre sammanhanget paverkar karakta­

ren i omsorgsrelationen, maste synen pa 

samspelet mellan vardbitradet och vardta­

garen fordjupas och problematiseras. Den­

na artikel syftar till att belysa hur karakta­

ren i relationen paverkas av skeenden i dy­

namiken kring utbytet mellan vardtagaren 

och vardbitradet i hemtjansten. 

Material 

I projektet (Olsson & Ingvad, 1992) ingartre 

kommuner, dar arbetsgrupperihemtjansten 

och de tillhorande vardtagama foljs i sex 

olika distrikt. Kommunema har valts sa att 

de representerar de vanligaste kommun­

typemai Sverige med hiinsyn till storlek och 

karaktar. KommunAar enmindrekommun 

( ca 9 000 invanare) med tatorter av bruks­

samhalleskaraktar och skogsomraden av 

glesbygdskaraktir. KommunB ( ca 25 000 in­

vanare) har som huvudort en mindre stad 

( ca 16 000 invanare), vilken ar omgiven av 

slattbygd. Komrnun C ar en stor stad ( ca 

250 000 invanare ). KommunB och Charge­

nomfort en tudelning av organisationen en­

ligt bestallar-utforarmodellen. 

Atta arbetsledare C ornradeschefer, hem­

tjanstassistenter) och 82 vardbitradeni 10 

daggrupper har djupintervjuats. Sex av de 

tio daggruppema arbetade dels i ett service­

hus, dels i vardtagarens hem utanfor servi­

cehuset, de ovriga fyra gruppema enbart 

»Ute«. Bortsett fran ett bortfall pa 4 vardbi­

traden, har samtlig personal i de tio arbets­

gruppema intervjuats (se Olsson m.fl., 

1995, for en mer utforlig beskrivning av ur­

valet till projektet). 

For denna studie har fyra distrikt valts 

ut sa att de ingaende arbetsgruppema re­

presenterar storsta mojliga avvikelser i ar­

betsorganisation, arbetsklimat, omsorgskva­

litet och arbetsmiljo jamfort med ovriga 

daggrupper ( se 0 lsson & Ingvad, 1998a). I 

detta urval ingar grupper med bade kom­

munal och privat arbetsgivare. Distrikten 

kallas har Komrnunal (12 av 13 intervjuade 

vardbitraden; stor stad), Privaten (6 av 7 in­

tervjuade vardbitraden; stor stad), Cen­

trum (1 7 av 18 intervjuade vardbitraden; 

mindre stad) samt Ekvallen (13 av 15 inter­

vjuade vardbitraden; brukssamhalle/skogs­

bygd) .Analysen kom att bygga pa 48 inter­

vjuer av de 57 vardbitraden som ingicki 6 av 

de 10 daggruppema. 5 intervjuer uteslots 

pga. brister i dokumentationen. Vardbitra­

dena, 4 7 k:vinnor och en man, var i aldem 21 

till 64 ar. De hade arbetat i hemtj ansten 

mellan 8 manader och 28 ar. Intervjuema 

genomfordes under perioden j anuari till 

juni 1993. 

Metod 

Tematiskt strukturerade djupintervjuer an­

vandes. Intervjuema utfordes under arbets­

tid i en av gruppens lokaler och varade mel­

Ian en halvtimrne och drygt tre timrnar. In­

tervjuaren (Bengt Ingvad) intog en lyssnan-
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de och bekraftande hallning; vardbitradet 

uppmuntrades att i hog grad sj alv styra det 

hon berattade. En intervjuarguide inneholl 

tema som aldre och aldrandet, hjalpinsat­

sen, organisation en, etc. Ett tema som vaxte 

fram under intervjuema var »besvarliga 

pensionarer«. De mest centrala ternan for 

vardbitradena under intervjuema var upp­

levelser kring arbetet och vardtagama samt 

anpassningen till malet med arbetet. Vard­

bitradena visade en stor oppenhet i sina be­

skrivningar av hurverksamheten upplevdes. 

Intervjuema spelades. in pa band och 

skrevs ut ordagrant av en sekreterare. Inter­

vjuema har bearbetats med kvalitativ me­

tod, varvid de har genomlasts och tolkats i 

flera omgangar. Vardbitradenas berattelser 

om vardtagare har betraktats som uttryck 

for upplevelsema av relationen till dessa 

vardtagare. Analysramen for intervjuema 

baseras pa ovanstaende litteraturgenom­

gang och teoretiska utgangspunkter. Forfat­

tama har ocksa en god kannedom om om­

sorgsarbetets karaktar genom egna erfaren­

heter och observationer (se Olsson & Ing­

vad, 1992). I analysarbetet forsokte vi 

tranga pa djupet av vad dynamiken i relatio­

n en mellan vardbitradet och vardtagaren 

innebiir, for att pa ett sa mangsidigt satt som 

mojligt belysa omsorgsrelationen i hem­

tjansten ur derma synpunkt. »Utbytet« som 

ett centralt begrepp i analysen vaxte induk­

tivt fram ur materialet under bearbetning­

ama. De forsta genomlasningama visade att 

det hade avgorande betydelse for vardbitra­

det att vardtagaren blev nojd med insatsen. 

Partemas kanslor i motet, sasom det fram­

kom i vardbitradenas berattelser, uppvisade 

en symmetri. En negativa hallning hos pen­

sionaren motsvaras av negativa upplevelser 

av vardtagaren hos vardbitradet. Den fort­

satta analysen ledde oss till att prova ett ut­

bytesteoretiskt perspektiv pa materialet. 

Begrepp, som t.ex. »latent konflikt kring 

forvantningama« och »konstruktion avvard­

tagaren«, framtradde som inneborder i ma­

terialet under bearbetningama. Dessa har 

bildat utgangspunkt for kategoriema i re­

sultatredovisningen nedan. 

Syftetmed citaten ar attge eninblicki de 

kanslor och stamningar som praglar berat­

telserna om omsorgsarbetet och attillustre­

ra de kategorier och den dynamiksomfram­

tradde i tolkningsarbetet. Urvalsprincipen 

har varit att citaten ska praglas av uttrycks­

fullhet, tydlighet och nyansrikedom. For att 

uppna detta pa basta satt har citaten valts 

ur ett begransat an tal intervjuer. Markering­

ar av pauser, emfaser, etc. har utelamnats, 

liksom uttryck som » ... , va«. Overhoppade 

ord eller meningar i en citerad replikmarke­

ras med > ••• < medan overhoppade repliker i 

ett citat markeras >( ... )<.Tva punkter efter 

ett ord star for att meningen inte ar slutford. 
', Intervjuarens fragor ar markerade med kur­

siv stil. 

Resultat 

Det kiinslomi:issiga utbytet 
i relationen 

Gemensamt for motena i hemmet ar att 

vardbitradena pa olika satt blir kanslomas­

sigt berorda oavsett vern vardtagaren ar. 

Vardbitradet ingar i ett kanslomassigt for­

hallande till de vardtagare hon hjalper. I en 

del fall har relation en en distanserad karak­

tar, i andra fall far den en mer in tim karak­

tar; i en del fall skapas det sa sm:lningom en 

bindning. 
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»Man kan ju inte alska alia. Nej, precis. Pa vad 
satt ar de olika, tycker du? Ja, en del iir ju tack­

samma och snalla och liksom tanker pa mig 
och mycket sa har. Och andra de bara ser till 
sa att arbetet blir gj ort. (( ( 41-arig kvinna, 

Ekvallen) 

»Det blir liksom en del av en sjalv- ens vard­

tagare- om man har haft dem lange.« ( 4 7 -ang 

kvinna, Kommunal) 

Motetmed den gamla berorvardbitradet pa 

manga satt. Det ar positivt att fa karma att 

man har hjalptnagon och attfa vara nara en 

annanmanniska. Men vardtagarens hallning 

har ocksa en stor betydelse for vardbitradet. 

Hon uppfattar att det ar lattare att ge hjalp 

och omsorg nar man far nagot positivt till­
baka, t.ex. tacksamhet, hjalpsamhet eller att 

den gamla oppnar sig och delar med sig av 

fortroenden: 

»Arman van med dem sa blir det lattare for 

en sjalv och det blir lattare for dem, for de 
kanner att-ja, da harman ju en bra relation.« 

(23-ang kvinna, Privaten) 

I intervjuema uppehaller sig vardbitradena 

till en del kring betydelsen av att det gar att 

prata med vardtagaren. Vissa vardtagare be­

skrivs som »tystlatna«, medan andra betrak­

tas som »pratsamma«. Vardbitradena upp­

fattar att det ar lattare att lara kanna dense­

nare gruppen och att utbytetmed dessa blir 

storre. Genom att prata med varandra un­

dersoker man om man har liknande varde­

ringar och synsatt, vilket kan betraktas som 

ettled i upprattandet av relation en: 

» Det iir svarare att prata med de som inte fol­
jermed. ( ... ) Mankannersympatiforvarandra 
om man tycker och tanker likadant om saker 

och ting. << ( 4 S-ang kvinna, Ekvallen) 

Speciellt uppskattar vardbitradena att 

vardtagaren delar med sig av sina livserfa­

renheter och upplevelser: 

»Men du vill gama ge en bit av dig sjalv till 
pensionarerna? ( ... ) Ja, de bjuderjuhela tiden. 
( ... ) Sa pa vad satt bjuder de pa sig? Ja, det iir ju 

det de pratar om ... de berattar ju saker de har 
varitmedom.« (21-angkvinna, Ekvallen) 

Vardbitradena beskriver att de forvantar sig 

fa ett positivt gensvar. Vi menar att i vissa 

fall kan detta fungera som kompensation for 

bristande utbyte i samspelet med andra 

vardtagare. I exempletnedan jamforvardbi­

tradet vad som ar ett bra och daligt utbyte 

for hermes del: 

»Ja, kissar och bajsar och sadana besvar, det 
spelar ingen roll. Men hon ar inte besvarlig 
sjalv, hon ar inte gnallig. Hon ar alltid tack­
sam. Diirfor vill jagjobba hos henne.« (34-ang 

kvinna, Privaten) 

Vardbitradetkan genom egna anstrangning­

ar oka det positiva utbytet. Exempelvis be­

skriver manga vardbitraden att »pyssla om« 

vardtagaren som en rolig uppgift. Vardbi­

tradet ger av sig sj alv och far tillbaka pensio­

narens gladje: 

» ... som nu pa kvinnor, att man kan gora dem 
snygga i haret, man duschar dem och klar pa 

dem rena och snygga klader .... piffa till dem 
lite grand och tycka att de ar fina, och det ar 
valdigt trevligt. Och de ser sig i spegeln och 

tycker: »- Javisst, det blev ju bra, jag blev ju 
snyggare«, och sa dar kan de saga. Och det ar 
valdigt roligt och fa dem pa gott humor.« (58-

ang kvinna, Centrum) 

Om vardtagaren upplevs vara likgiltig, nega­

tiv, tjatig, kravande, gnallig eller inte blir 
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nojdmedhjalpen sakan vardbitradetupple­

va frustration och personlig besvikelse. Slci­

let till vardtagarens negativa hallning tycks i 

de fiesta fall inte ha sa stor betydelse, vard­

bitradet blir andanegativt berord.Atthjal­

pa dessa vardtagare kan darfor upplevas 

som pafrestande: 

»Ja, man tycker man kampar med nagonting 

och forsoker, och da tycker de inte om det 

anda. Det ar liksom- det kanns rent varde­

lost.« (22-:lrig kvinna, Privaten) 

Konflikter och 
konflikthantering 

Latent konflikt kring 
forviintningarna 

Vardbitradenas berattelser visar att de for­

bereder sig infer svangheter i motet. Pensio­

niirer som man inte har gatt hem till tidigare 

skapar funderingar och oro: 

» ... aven nar man ska ga till en ny sa kan man ju 
borja och tanka:»-Hur ska detnu ga? Hur ska 

det fungera? « ( ... ) Och cia ar man val lite sa dar, 
nar man ska ga till en ny pensioniir. For att- ja, 

bemotande dar nar dar kommer en ny och de 

reagerar.« ( 48-ang kvinna, Centrum) 

En form av forberedelse iir att ta reda pa vil­

ka forvantningar som den nya vardtagaren 

har pa utbytet, exempelvis genom att fraga 

andra vardbitraden. Ett annat satt ar att 

stalla in sig pa att folja gangse sociala nor­

mer och regler for vardagligt samspel, t. ex. 

att komma i tid, att vara snail och trevlig. 

Om vardbitradet upplever att det gar latt 

att prata med pensioniiren kan vardtagarens 

forvantningar upplevas som enklare att fast­

stalla. Samspelet upplevs som smidigt: 

»Om det ar latt att prata med pensionaren sa 

da ar det ju, da faller ju pusselbitarna pa 

plats. Det tycker jag. Dager det ena det andra. 

Och da kiinns det bra ocksa? Ja, det kanns 

mycket bra.« (35-ang kvinna, Privaten) 

Forberedelsema gar ocksa ut pa attunder­

soka vad man kan forvanta av eget utbytet 

med vardtagaren. Vardbitradet uttrycker 

sin bantering av problematiken kring utby­

tet som att man »stiller om sig« till vardta­

garen och spelar olika roller. Om en mot­

sattning i fraga om forvantningama blir up­

pen bar beskriver vardbitradet ofta denna 

med egenskaper hos vardtagaren eller med 

uttalanden om »personkemin« i relation en. 

»Ja, det gar automatiskt. For man liksom kan­
ner ... pa sig hur-vad de vantar sig av oss. Det 

harjagmarktpamig sjalv attman ar avvak­

tande i borjan och iakttar och forsoker vara 

valdigt lyhord och lyssna och komma under­

fund med .... Ja,liksom stiller in sig pa en viss 

roll att har kan man skoja, kanske svara ibland, 

och sedan kan det ju vara andra som ar viildigt 

sa har sippa och kanske gudsfruktiga och sa. 

Dafarmanheltenkelthallasigpadenlinjen­

bibeln och poesi och sadant dar. ( ... ) man vill 
kanske ocksa spara sig sj alv att man inte ska 

behova, ja, kivas om saker, helt enkelt.« (56-

ang kvinna, Kommunal) 

Vi anser att vi kan tala om en latentinnebo­

ende konflikt kring de bada partemas for­

vantningar pa utbytet. I allmanhet lyckas 

vardbitradet och vardtagaren hantera kon­

flikten. Detta sker med en viss »automatik«, 

och i normalfallen uppkommer inte nagon 

oppen konflikt. Det forefaller som om en 

process ager rum mellan vardbitradet och 

vardtagaren kring normer och rollforeskrif­

ter, givna i det vardagliga samspelet. I »pra­

tet« med varandrakommerman overens om 
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vi1ka socialanonner ochinbordes roller som 
ska galla i omsorgsarbetet. Vardtagaren kan 
t.ex. betrakta vardbitradet som en gast i sitt 
hem eller som en familjemedlem. Ett annat 
altemativ kan vara att man lever upp till giv­
na vardbitrades- respektive vardtagarroller. 
Detta upprattande avnonner ochroller ska­
par en plattfonn forutbytetmellan vardbi­
tradetoch vardtagaren: 

»For vissa kan man ga till var dag alltid utari 
att det fungerar anda riktigt.Alltsa, det fung­

erar ju, men inte det dar att man kanner att 
man trivs pa det, somman ar hemma och sa .... 

For vissa blir det som om man ar hemma hos, 
attmankanner.« (50-fuig kvinna, Centrum) 

Vardbitradetforsoker skapa en balans mel­
Ian vardtagarens forvantningar och egna 
forvantningar pa utbytet. Nagra vardbitra­
den sager i intervjuema att de tror att det ar 
mojligt attskapa oppna overenskommelser 
med vardtagaren kring hur bada vill ha det. 
Berattelser om hur vardbitradet underord­
nar sig vardtagaren ar dock vanliga i materi­
alet. Underordning kan vara ettled i en stra­
van attskapa fortroende for arbetsfonnagan 
och ansvarstagandet. Vardbitradet maste i 
princip forst bli accepterad av vardtagaren, 
for att kunna utfora sitt arbete. Haren tillit 
byggts upp kan detta leda till att vardtaga­
ren underordnar sigvardbitradet och accep­
terar omsorgsinsatsen. Da kan vardbitradet 
kanna en storre trygghet, eftersomhon tror 
sigveta atthon motsvararvardtagarens for­
vantningar. Derma trygghetliksom vardta­
garens tillit och fortroende kan gevardbi­
tradet ett positivt utbyte. Generellt sett 
kan generosa omsorgshandlingar, dar infri­
andet av forvantningarna pa det egna utby­
tet satts at sidan eller skjuts pa framtiden, 

vara ett led i en stravan att undvika en op­
pen konflikt: 

»Jag ar snall, om jag sjalv ska saga det.Jag ac­
cepterar de fiesta. Fast, alltsa man kan ju ha 

sin tanke dar inne, men man sager det inte .... 
Jag gar som de vill ha det. Jag gor lite privat­

grejor ocksa, som de sager, som man inte far 
gora. ( ... ) Jag tror de maste karma att man ar 

bra, och jag vil1 garna ha dem att acceptera 
mig.« (30-angkvinna, Centrum) 

Niir en konflikt blir oppen 
Nar vardbitradet och vardtagaren i sin pro­
cess inte lyckas hantera de skillnader som 
:6nns i forvantningaruppstar en oppenkon­
flik:t. I exemplet nedan ringer vardtagaren 
till vardbitradet pa kvallen och vill tala om 
sina problem: 

»Att det kan bli en for nara relation, att de 
kanske staller krav pa en nar man ar ledig ... « 
(21-ang kvinna, Ekvallen) 

Vardbitradet eller vardtagaren kan anse sig 
vara tvingad att ta till maktrnedel i en sadan 
konflikt. Beskrivningar avupptrappade kon­
flikter forekommer inte ofta i materialet. 
De framstalls emellertidsommyck.etkann­
bara for bada parter. I foljande exempel be­
rattar ett vardbitrade om hur en vardtagare 
upplever atthennes behov inte blirtillfreds­
stallda och hur hon sjalv inte far nagon be­
kraftelse pa sitt arbete, hur mycket hon an 
anstranger sig. Har framtrader en ond cirkel 
dar vardtagaren framstar som alltmer nega­
tiv: 

»T.ex.- hon ville ha smar- Bregott. Men hon 
sainte Ratt eller Grant. Men jagjobbar med 
gamla,jagtii.nkte: »-OK, grant det ar osaltat, 
bast att jag tar Grant.« Och sedan kopte jag 
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Grant. Hon var ju sa besviirlig, besviirlig. Och 

sedan niista gang jag var hos henne sa hon jag 

var besvarlig: >>- Jag har inte sovit pa hela 

veckan, du kopte fel.« Och varfor ar det sa, 

varfor? ... Alltid gnallig, alltid. Hon var sur, 

sur.« (34-ang kvinna, Privaten) 

Forsok att tillampa aktiveringsprincipen 
och ge »hjalp till sjalvhjalp« innebar en risk 

att konflikter kring utbytet trappas upp. 

Vardbitradena utgar fnm att de har ratt att 
stalla krav pa vardtagama. E tt vardbitrade 
vill att pensionaren ska hjalpa till med att 
gora renthos faglama: 

» ... sa sa hon: >>-]a, du har inte bytat pa mina 

faglar, ... «. >>-Du«, sa jag, »det har jag faktiskt 

glomt. Men da kan du hamal i munnen och 

saga att du vill ha bytat hos faglama, sa gar jag 

det. « >>-N ej, det vil1 jag inte«, sa hon. >>-V arfor 

inte det?« >>-Nej, det ska du sjalv se.« (35-arig 

kvinna, Privaten) 

Enstaka berattelser handlar om extremt 

upptrappade konflikter, dar vardtagaren 
och vardbitradet med sina kanslor och 
handlingar ar starkt involverade i menings­
skiljaktigheten och agerar medmaktmedel. I 
ett fall upplevs en handikappad man som 
valdsam. Pensionarens aggressiva handling­
ar skulle kunna tolkas som desperatamakt­

medel.Vardbitradena har beslutat att ga tva 
tillmannen ochlamnahonom utanhjalp om 
han blir aggressiv: 

»Han iir valdigt besviirlig. ( ... )Sa du gar dit till 
honom? Ja, fast han har ju sliingt ut mig ocksa . 

. . . Du har inget emot att ga dit iinda? Nej, vi iir 

ju tva.( ... ) Detar vi, ochsaharvida bestiimt 

att blir han aggressiv och borjar pa, sa bara gar 

vi. Det har hiint nagra ganger. Sa far han sitta 

dar. Men som sagt, han har varit valdigt lugn 

den sista tiden. « ( 4 7 -ang kvinna, Centrum) 

Konflikthanteringen 

Maktutovning och tvdng 
Av vart material att doma ar detmycket sal­
Ian som vardbitradet gar in i en oppen dis­

kussion med vardtagaren kring hur man ska 
losa en konfliktsituation. Vardbitradet kan i 
stallet uppleva att hon maste overordna sig 
och saga ifriin: 

»Man rakar ju ocksa ut for att man far liksom 

skarpa tonen .... Och det iir ganska jobbigt att 

vara tvungen att forsoka tillrattavisa en som 

ar- anda har en aktningsviird alder. Men det 

iir tvunget, man maste ibland gora det. ({ (36-

ang kvinna, Kommunal) 

Ett vardbitrade anser sig behova anvanda 

maktmedel for att fa en man att duscha re­
gelbundet. Hon tryckerpa genom atthanvi­
sa till de normer och regler som galler pa 
servicehuset, dar mannen bor. Mannen vag­
rar att anvanda blojor, och vardbitradet for­
handlar fran en overordnad stallning med 
mannen under en mycketliingtidkring det­

ta: 

»Sa det fick man liksom lirka och halla pa, sa 

att han kom in ide van or att man duschar en 

gang i veckan hiir ... >>-Det gar alia. Det ska du 

ocksa gora, punkt och slut.« ( ... ) Och sa fick 

jag han till att anviinda blojor. Det tog mig ett 

ar ... ( ... ) jagforklarade det atthan var sa ilia 

tvungen for han var sa rod och det blev mycket 

tvatt. Och jag fick forklara att niistan alia hiir i 

husethade blojor ( ... )Sa till slut sa gickhan 

med pa att prova .... Man maste vara bestiirnd 

och en vis.« ( 4 7 -angkvinna, Centrum) 

I en upptrappad konflikt galler konflikt­
handlingama vardtagarens telefonsamtal­
vardbitradet upplever att pensionaren uto­

var telefonterror. Konfliktanledningen ar 

Ingvad & Olsson: Detkiinslomiissiga utbytet och omsorgskvalitet ... 



pensionarens kravpahjalp atthandskas med 

sin angest och ensamhet. Vardtagarens oav­

brutna ringande kan har tolkas som despe­

rata, aggressiva hancllingar i en situation 

kannetecknad avtillgang pa fa maktmedel 

och ett upplevt underlage. Vardbitradet be­

skriver att det enda konflikthanteringssatt 

som stod till buds var makt och tvang: 

»For det spelade ingen roll hur mycket jag 
skallde och skrek att: »-Du far inte ringa mer 

for jag haller pa med det och det.« Sa ringde 
hon anda och sa att: »-Nu fryser jag.« Sa gick 

det tva sekunder, sa ringde hon och sa att: 
»- Nu var honsvettig.« ... ochsarevjagisonder 

lappen med mitt telefonnummer. Det var 
endasattet.« (50-angkvinna, Centrum) 

I mer extrema fall beskriver vardbitradena 

att de hanterar konflikter genom att ge igen, 

vilket tycks leda till en upptrappad ond cir­

kel: 

»En pensioniir som ar lite sur, tvar och arg, lik­
som lite negativ och sur? Ja, da blir man mer, 
man tar lite mer avstand och sa dar. fa. Ja, man 
svarar mer liksom rakt pa en sak sa dar. fa, just 
det. Dd mdste man sjalv ocksa bli .. Da blir 
man mer opersonligju. ( ... ) Han gorman lik­
som inte det dar lilla extra till.« ( 4 7 -arig 

kvinna, Centrum) 

Undvikande-defensiv hantering 
Ofta han teras konflikter genom undvikan­

de.Att underordna sig vardtagaren ar da en 

vanlig strategi. Vardbitradet forhandlar 

med och utovar patryckningar pa vardtaga­

ren i den underordnade stiillningen, och hon 

skapar pa sa satt en effektiv maktposition i 

omsorgsarbetet. Etti detta sammanhang all­
miint uttryck ar att »lirka« med vardtagaren. 

Sa har berattar ett vardbitrade om hur hon 

far vardtagaren att gamed pa kladtvatt och 

attduscha: 

»Ja, jag sager da t.ex.: »-Titta den ar smut­
sig, den ar inte ren, varfor har du sadana kla­

der?« Och nagra dagar pratade jag. I alla fall, 
jag pratar, men han bestammer.« (34-arig 
kvinna, Privaten) 

Ett vardbitrade uppfattar att ett gammalt 

par behover fa stadat i sin bostad, aven om 

paret sager att deras dottrar skoter om det. 

Genom att underordna sig och acceptera 

parets vilja och genom atthiinvisa till vad 

hon fick lov att gora forra gangen, hoppas 

hon till slut kunna stida at dem. Vardbitra­

det upplever det som en svar situation nar 

paret sager nej till den omsorg hon anser att 

paret behover. Hon ska ta stallning till om 

hon ska respektera vardtagarens integritet 

eller ta ansvar for omsorgen. 

Hos ett par, dar kvinnan ar handikappad, 

han teras en upptrappad konflikt genom att 

vardbitradet forsoker undvika den. Vardbi­

tradet upplever att sarnspelet inte fungerar 

och gor ett byte av vardtagaren med ett an­

nat vardbitrade: 

»Sa att det funkade liksom inte nar jag gick 

dit, sa det var bara liksom att det var inte lont 
att fortsatta .... Att han markte att jag var arg 

pa han ocksa. Da blev det bara viirre pa det vi­
set.« (50-ang kvinna, Centrum) 

Man kan ocksa avskarma sig fran vardtaga­

ren och forsoka sci utmed den kiinslomiissi­

ga pafrestningen da pensioniiren framstar 

som negativ; tjatig eller gnallig: 

»Man svarar inte utan sager: »-Hm, ja, hm.« 
( 4 7 -ang kvinna, Centrum) 
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Arbetsgruppen representerar en mojlighet 

for vardbitradena att fa utlopp for sina 

kanslor kring vardtagarna, och den blir pa 

sa satt viktig i vardbitradenas konflikthante­

ring. Det innebar att det sker ett samspel i 

gruppen kringvardtagaren, och denna pro­

cess kan tankas forstarka vardbitradets 

undvikande hantering av konflikten i om­

sorgssituationen och paverka de andra vard­

bitradenas forhMlningssatt gentemotvard­

tagaren: 

»Sedan gar vi ner hiir och dricker kaffe. Sedan 
berattar vi hur hemska de har varit. Da pratar 
man liksom av sig hiir. ( ... ) ... da gar man bara 
hit och sa sager man: »-Vet du vad hon sa, vet 
du vad hon sa?<< Sa, ja sa babblar man ur sig 
alltihop och overdriver lite grand, och den for­
star och .. Ja, man liksom pratar av sig det. Se­
dan iir det klart. Det maste man ha.<< ( 4 7 -ang 
kvinna, Centrum) 

Sociala konstruktioner 
i utbytet 

I exemplet ovan skapar vardbitradet med 

hjalp av gruppen en bild avvardtagaren som 

i nagon mening underlattar hennes haute­

ring av konflikten. Hennes egna handlingar 

rar ett beratti.gande genom den mening hon 

tillskriver vardtagarens handlingar. Genom 

denna typ av konstruk:tioner, som vi kallar 

»Sodala konstruktioner«, hanterar vardbi­

tradena besvikelser och konflikter i utbytet 

med vardtagama. Vi forestaller oss attman 

pa detta satt ocksa kan hantera inre konflik­

ter, t.ex. nar man handlar pa ett satt som 

inte overensstammer med de egna ideal en 

angaende bemotande av aldre och svaga per­

soner. En balans i utbytet upprattas genom 

dessa konstruktioner. 

Idealisering 
Vardbitradetkan hemma hos vissa vardta­

gare uppfatta att de ar pa »Samma niva«. 

Omsesidighet, gemenskap och beundran 

for den gamla ar de kanslor som utmarker 

dessa berattelser. Man talar om en lattnad, 

att kunna vara sig sj alv och att inte behova 

»staila om sig« till pensionaren. I de har fal­

len tycks vardbitradets kanslomiissiga utby­

te vara myckettillfredsstallande och stund­

tals p:lminnande om foralskelse. Konstruk­
tionen bygger troligen pa att vardbitradet 

upplever att arbetsinsatsen uppfyller ideal­

forestallningar om omsorgsarbetet och pa 

vardbitradets kansla av att ha lyckats. Vard­
bitraden talar om »favori:tvardtagare«: 

»Ja, hon iir alltsa favoriten niistan. Hon iir den 
roligaste av dem. Medhenne kan jag prata om 
allting. ( ... ) Det iir ju aldrig sa det gar in exakt 
panagonting, utan detiirmervadmanhar hit­
tat pa i veckan och vad harman gjort i helgen 
... ( ... ) hon iir pa samma vaglangd som en an­
nan.<< (21-angk.vinna, Ekvallen) 

»Men det kiindes aldrig som om man var dar 
och hjiilpte henne, utan det var mer som om 
man var dar och hiilsade pa liksom och sa iinda 
sa tog man och damma av lite niir man anda 
var dar.<< ( 4 7 -ang kvinna, Centrum) 

Ett vardbitrade tillskriver sig sjalv ett ideali­

serat motiv i arbetet: Det firms inte nagra 

»besvarliga« eller »favoritvardtagare«, pen­

sionarerna maste betraktas utifran deras 

behov («Florence Nightingale«). Genom att 

uppoffra sig for vardtagarens basta far hon 

en kansla av att vara god: 

» Vzlken pensioni:irviiljer du da, om du skuUe ja 
viilja? Jaha du, da skulle jag ta och viilja den 
som var mycket otrevlig. Den person en skulle 
jag ga hem till (skratt). Varfordet? Jo, diirfor 
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att hon kanske behovde den har- kanna att 
dar ar migon som tycker omhenne och bryr sig 

om henne .... jag tror att det ar ett rop pa 
hjalp.« ( 45-:irigkvinna1 Ekvallen) 

Tillskrivande av egenskaper 
Ett satt atthandskas med egna negativa ut­

byten i omsorgsarbetet ar att tillskriva vard­

tagaren en eller flera negativa egenskaper1 

utifran vilka hon beskrivs ensidigt. Diirige­

nom kan manlattare harda ~tpafrestningar, 
reducera sin involvering och rationalisera 

egna »forbjudna« handlingar. En vardtagare 

tillskrivs egenskapen »kravfylld«. Av berat­

telsen ar det tydligt att derma konstruktion 

har foregatts av en process mellan vardbi­

tradet och vardtagaren dar en bindning har 

skapats. Inledningsvis har bada parter troli­

gen varit generosa och forespeglat ett utby­

te utover det vanliga. Efterhand upplever 

vardbitradet vardtagarens krav som omattli­

ga och pafrestande: 

» ... han var som en morfar for mig ... Och det 
blev en valdigt fin kontakt med hans dotter 

( ... ) ... just detdar att det blir mer anjobbet 
kanske. ( ... ) ... vissa som man kanske kommer 
sa nara kan bli valdigt fordrande.« (50-:iri.g 

kvinna1 Centrum) 

Konstruk.tionen berattigar en mer distanse­

radhallning till vardtagarna: 

»Om man sager attman ger dem lillfingret1 sa 
tar de hela handen. Da kanns det for mycket . 
... ( ... )Man tar det forsiktigt i borjan1 sa att 

man inte ska bli formycket i det1 eller hur man 
ska saga.« (50-:iri.g kvinna1 Centrum) 

Ett vardbitrade kanner sig dominerad av 

maken till en kvinnligvardtagare. Hon upp­

fattas som tung och svar att kommunicera 

med. Mannen ger inte nagot berom1 utan 

kontrollerar och kritiserar. Han forsoker 

overordna sig och styra vardbitradenas ar­

bete. Dessa upplever detobehagligt atthan 

blir valdsam mot sin fru. Derma man blir 

betraktad som »kravfylld anhorig«. Kon­

struktionen har till funktion att fordoma 

mann enoch doma ut samarbetet med ho-

nom: 

» ... och vi gar inte det bra och han rackar ner 
pa oss helt enkelt. Och sedan kan han da vara 

sjalv valdigt valdsam mot henne och sa.( ... ) 
Alltsa det att han kan liksom inte gain i ett 

annat rum och lata oss skota henne utan han 
ska vara och kolla hela tiden sa vi gar som han 
tycker det ska vara. ( ... ) For han ar en sadan 

miinniska sa han sager sallan tack/ att det var 
bra eller sa dar .... Kravande. (( (50-:irig hrmnal 
Centrum) 

I vissa fall kan vardbitradet uppleva att ett 

gensvar uteblir, att gensvaret ar negativt el­

ler att pensionaren har en allman negativ 

syn pa tillvaron och sig sjalv. Man betraktar 

vardtagaren som en »negativ person«: 

»Sedan ar dar vissa som jag sa: ibland kan man 

plocka nermanen till deml de arinte nojda for 
det. Vad far man for kanslor far en sadan 
miinniska? Detar ju jobbigt att bara ge och ge 

av sig sjalv. Jag vet ibland innan1 det var ju sa 
jag kunde st:inga huvudet blodigt. Detvaring­
enting som var bra. Du fick ingentingtillbaka 
dli? Nej 1 jag anser inte att jag fick nagonting 
tillbaka. « (3 5-:irig kvinna1 Privaten) 

Tidigare berordes ett fall med en man som 

upplevdes som valdsam av ett vardbitrade. 

For vardbitradet bestar mannens respons 

pa omsorgen av aggressivitet och misstroen­

de. Hon forklarar detta genom att uppfatta 

vardtagaren som »rabarkad<<: 
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»Skiiller och skriker och hotar och beskyller 

oss for alltmojligt ... ( ... )Men han iir:rnisstank­
sam mot alia. Han har exempelvis en batong 

har niir han iir har och dricker kaffe.«( 4 7 -ang 

kvinna, Centnun) 

Konstruktionen skanker mening at vardbi­

tradets bild av mann en: 

»Hur ska man forsta det att han bar sig at sa? 
Ja, jag vet inte, om det harmed hela per­

sonligheten och gora eller om det har med 

spriten och gora ... Han har heller ingen an­

nan .. han har viildigt d:llig kontakt med sina 

barn ocksa .... Det hade val varit stridigheter 

alltid om jag fattade saken ratt.« ( 4 7 -arig 

kvinna, Centnun) 

Aven andra vardbitraden i arbetsgruppen 

konstruerar vardtagaren pa detta satt. Ett 

vardbitrade, som frarnhaller mann ens han­

dikapp som centralt i konflikten, upplever 

samspelet med mannen pa ett annorlunda 

satt: 

»Dethar ocksa varit problem med vissa, men 

jag har all tid kommit bra overens med han .... 

Man kan kanske inte tycka sa dar riktigt om 

han, men det fungerar for mig dar ... For han 

iir inte sa dan, utan han kan tacka for hj alp en 

och han iir positiv. Sa han och jag kan skoja och 

skratta manga ganger.« (50-ang kvinna, Cen­

trum) 

Ett vardbitrade i en annan grupp, som upp­

lever sigtvingad att underordna sig en vard­

tagare och som har svart sig att varj a mot 

vardtagarens utfall, betraktar denne som 

»maktgalen«. Konstruktionen motiverar en 

undvikande-defensiv hantering av konflik­

ten: 

»En vardtagare som liksom inte kan gora na-

gonting fel, utan det ar bara fel pa oss hela ti­

den .... Och dar ar man i underlage, for hon 

betalar oss och vi kan inte saga vad vi vill. ( ... ) 

J a, jag tycker valdigt ilia om den miinniskan. 

( ... )Men cia bestiimdejagmigfor attinte dis­
kutera nagonting med henne, for jag visste att 

det gar inte .... Ja, sa liksom dar maste man 

verkligen dansa efter hermes pipa, ungefar, an­

nars blir hon vansinnig.« (22-arig kvinna, 

Privaten) 

Rollkonstruktioner 
Vardbitradetkan tolka interaktionen i om,.. 

sorgsarbetet i termer av att man i fantasin 

tilldelar sig sjalv och den gamle speciella rol­

ler. Diirigenom blir saval vardtagarens som 

det egna agerandet i kritiska lagen mer for­

klarligt och uthardligt. En sadan konstruk­

tion ar att vardbitradena ar »de som vardta­
gama avreagerar sigpa«. De gamla ar ofta 

ensamma, kan man resonera, de har inte na­

gon annan attvaltra over sina sjukdomar och 

problem pa. Vardbitradena farta emot, nar 

vardtagarna behover beklaga sig. Denna 

rollkonstruktion gor det lattare att sta ut 

med psykiskttunga vardtagare: 

»Och mar de inte psykiskt bra, sa iir det latt 

att mala allting svart. Och manga har inte kon­

takt med mer an oss. N agon ska ju fa for vad 

de kanner in om sig, och manga ganger blir det 

kanske vardbitradet som kommer dit som far 

det. Och da galler det att skiirma av sig som 

individ: »- Det iir inte mig det galler. Det ar 

vardtagaren det giller. Det iir hon som mar da­
ligt. Och da maste hon avreagera sig vad hon 

kiinner«. » ( 49-ang kvinna, Kommunal) 

Vardbitraden berattar om att de kan upple­

va vardtagare som deras »foraldrar«. I ett 

fall rationaliserar vardbitradet sin generosa 

omsorg, som egentligen iir ett satt att famed 

sig en motstravig pensioniir, med att uppfat-
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ta den gamla som sin moder. Rollkonstruk­

tionen ger vardbitradet vardet att vara god: 

»Och sedan vill jag vara bast for henne. Jag gar 

mer an vad jag maste gora, darfor att han ar 

bra. Jag tror att det ar min mar.« (34-arig 

kvinna, Privaten) 

E tt annat vardbitrade far genom relation en 

till en av vardtagama en social status i ar­

betsgruppen: Hon upplever siginte blinega­

tivt berord av vardtagaren, trots att andra 

vardbitraden blir det. Genom att betrakta 

den gamla som sin moder kan hon sta ut 

med den kanslomassiga pafrestningen och 

fa till stand ett valfungerande samarbete. 

Mojligen betalar vardbitradet hangenom 

symboliskt av en skuld till sin verkliga mam­

ma: 

»Men, dar ar sa manga, de har svart att ga till 
henne. Han ar gnallig, han ar besvarlig och det 

funkar inte. Och det ar sadana dar smagrejor, 

jag har aldrig haft. Jag pratar med henne sam 

om det var min mar, liksom. Vi fungerar. Vi 

kan snacka och han gniiller, men det bekom­

mer liksom inte mig. Jag forstar henne och det 

fungerar jattebra.« (50-ang kvinna, Centrum) 

I vardbitradenas berattelser kan vardtaga­

ren aven betraktas som ett»bam«. Vad gal­

ler fallet med upplevd telefonterror som be­

rorts tidigare, tycker vardbitradet synd om 

pensionaren och kiinner en moderlig om­

sorg om henne. Hon betraktar vardtagaren 

som ett bam som inte kan ta ansvar for sig 

sjalv. Darmed kan hon forsta pensioniirens 

storande handlingar och legitimera sin 

makthandling att riva itu lappen med sitt te­

lefonnummer. 

»Men han ar en sadan sam man tycker om. Det 

gor vi allihopa. Man kan inte lata bli att tycka 

om henne, fast man skulle vilj a vrida nacken 

av henne ibland. ( ... )Han ar inte elak, inte.Ab­

solut inte. Utan det ar val det att man kanner 

att hon ar ensam och att det ar diirfor sam hon 

gar som hon gar.( ... ) Men hon kan nog inte 

sj alv forklara det riktigt varfor hon gar det. « 

( 47 -Mig kvinna, Centrum) 

Diskussion 

Tidigare forskning har lyft fram den kanslo­

massiga aspekten av omsorg i forsta hand 

som en egenskap som tillhor omsorgsarbe­

tet. Man har t.ex. behandlat den som det 

kanslomassiga engagemang for mottagaren 

som arbetet kraver eller som de positiva 
upplevelser och psykiska parrestningar som \ 

arbetet ger ( se Ungerson, 1990; Thulin, 
1987;Eliasson &Thulin, 1989).1 andrafall 

har den kiinslomassiga aspekten betraktats 

som arbetet ( vid sidan om planeringen och 

de praktiska syssloma) att ta hand om vard­

tagarens kanslomassiga behov (se t.ex. Si­

monen, 1990;James, 1992).Idennaexplo­

rativa studie har vi studerat den kanslomas­

siga aspekten av omsorgsarbetet som en dy­

namik i forhallandet mellan vardtagaren 

och vardbitradet. Partema tycks inga i ett 

komplicerat utbytesforhallande, dar man 

inte bara paverkar varandra praktiskt och 

socialt utan ocksa kanslomassigt. De kans­

lomassiga upplevelsema hor ihop med bl.a. 

de egna och den andres handlingar, kanslo­

uttryck, etc. Vi har funnit att den forander­

liga karaktaren i relation en mellan vardtaga­

ren och vardbitradet kan kopplas till denna 

dynamik. Omsorgsarbetets innehall paver­

kas ocksa av derma dynamiska process. 

Det torde vara sjalvklart att den arbets­

organisation och de regler som verksamhe-
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ten ar uppbygd kring paverkar de forvant­

ningar pa utbytet som pensionaren och 

vardbitradet har. Daremot har vi funnit att 

vardbitradets emotionella forvantningar pa 

utbytet av omsorgsarbetet tycks vara obero­

ende av hemtjanstens organisation. I motet 

med vardtagaren blir vardbitradet kanslo­

massigt berord av dermes forhallningssatt, 

och hon blir saledes beroende av vardtaga­

ren i derma bemarkelse. Var studie visar att 

vardbitradetinte bara uppskattar utan ock­

sa forvantar sig att fa en respons fran vard­

tagaren pa sin omsorgsinsats. Partema mots 

med forvantningar pa det praktiska, sociala 

och kanslomassiga utbytet och med fore­

stallningar om den andres forvantningar pa 

detta. Vardbitradet forefaller strava efter 

att utfora den goda omsorgen om den gam­

la, och hon har forvantningar pa positivt 

gensvar fran derme som en bekraftelse pa 

att hon har lyckats i sitt arbete. I organisatio­

n en saknas ofta klara mal for vad som ar ett 

gott arbete liksom aterkopplingar som be­

kraftar detta arbete (Lindqvist, 199 5). Och 

eftersom omsorgsarbetet i hemtjansten sal­

Ian leder till att den gamlas tillstand forbatt­

ras, ar det enda resultatet av arbetet darfor 

hur nojd pensionaren blir medhjalpinsatsen 

(Szebehely, 1995). Vi menar att ett positivt 

gensvar fran pensionaren svarar mot vardbi­

tradets kanslomassiga forvantningar pa att 

fa kanna sig duktig, uppskattad och behovd. 

En intressant fraga ar om det finns ett 

specifikt forhallningssatt hos de vardbitra­

den vi har intervjuat vad galler forvantning­

ama pa utbytet av omsorgsarbetet eller 

strategiema for konflikt:hantering som skul­

le vara ann or lunda om majoriteten av dem 

hade varitman. Konsperspektivethar docki 

hten utstrackning varit markbart i materia-

let: vardbitradena har inte i sina berattelser 

knutit egna eller andras handlingar till om 

det var en kvinna eller en man. I den man 

konsdimensionen blirtydlig handlar detom 

den kanslomassiga anspanningennar manli­

ga vardtagare uppfattas gora sexuella nar­

manden. Dessa skildringar, som beror ett i 

och for sig ringa undersokt omrade, har fo­

rekommit i htet antal. Fa berattelser har be­

rort revirkonflikter kring kvinnomas arbete 

i andra kvinnors hem, vilket skulle kurma 

tyda pa att detforekommer en anpassnings­

process mellan partema. Revir och grans­

sattning utgor en viktig aspekt av den dyna­

miksom praglar omsorgsrelationen i hem­

tj ansten. I en stu die kring vardtagares upp­

levelse av relation en till sina vardbitraden 

har vi t.ex. kunnat visa att aldre kvinnor i 

storre utstrackning an mannen upplever att 

den egna kontrollen over hemmet arviktig i 

motet med vardbitradet (Olsson & Ingvad, 

1998b). Mellan manhga vardtagare och 

kvinnliga vardbitraden praglas omsorgsrela­

tionen mer av kanslomassig bindning. Kons­

dimensionen kommer att analyseras ytterli­

gare i sam band med fallstudier in om projek­

tetsram. 

Vardbitradets forvantningar pa detkans­

lomassiga utbytet tycks ofta vara dolt for 

vardbitradet och utgor darfor en underlig­

gande kalla till konflikter under omsorgsar­

betet. Var studie visar dock att vardbitradet 

och vardtagaren i de allra flesta fall genom 

en anpassningsprocess till varandra i det 

tysta verkar hantera de omsesidiga forvant­

ningama pa bade det praktiska, sociala och 

kanslomassiga utbytet. Om en oppen kon­

flikt uppkommer, hanterarvardbitradet ofta 

derma genom undvikande eller maktutov­

ning. Detar pafallande hur sallan partema 
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tycks reflektera over eller disk:utera skeen­

den kring konfliktertillsammans. Vi tanker 

oss att de underlattar anpassningen till var­

andra genom att anta sociala normer och 

roller, givna i det vardagliga samspelet. Nor­

mer om hur man bemoter aldre eller svaga 

mfumiskor, t.ex.' kan paverka vardbitradets 
haJ.lning i hjalprelationen, liksom hjalpbero­

endet i en del fall kan tankas innebara att 

pensionaren overger en liberal aldreroll ( se 

Tornstam, 1998) for att gain i en tacksam­

hetsroll. Den gamlakan vara raddfor att an­

nars forlora vardbitradets kanslomassiga 

omsorg. Vardbitradet kan ocksa uppfatta 

att det strider mot ideal en for god omsorg 

att diskutera konflikter med vardtagaren 
for attnasamverkan. · 

Sociala konstruktioner visade sig, sarskilt 

vid oppna konflikter, ha en viktig roll i vard­

bitradets bantering av de omsesidiga for­

vantningarna. Attributionsteori (Heider, 

1958;Jones&Davis, 1965) gerenmojlighet 

att forsta dessa konstruktionsprocesser. 

Vara resultat overensstammermed tidigare 

empiriska studier kring attribution, dvs var 

automatiska benagenhet att tillskriva andra 

manniskors handlingar mening. Enligt Fin­

cham & Bradbury (1987) visar ett flertal 

studier ett samband mellan arten av attri­

bution och graden av tillfredsstallelse i ak­
tenskap. Olyckliga makar hade till skillnad 

fran lyckliga sadana en storre benagenhet 

att beskriva orsaken till negativa handelser i 

aktenskapet pa ettsattsom maxirnerade de 

negativa egenskapema hos den andra par­

ten. Dessa makar utgickifran att den andra 

parten var orsak till det som hade hant och 

att detta forhallande var givet och globalt 

snarare an tillfalligt och specifikt. Detta 

kan jamforas med attributionen »besvarliga 

vardtagare« hos vardbitradensom upplever 

det kanslomassiga utbytet som otillfreds­

stallande. Har firms ocksa en koppling till 
vad som i attributionsteori kallas for »the 

fundamental attribution error« (Ross, 1977, 

sid 183), dvs att utga fran personliga fakto­

rer hos den andra parten. Vardbitraden i var 

studie tenderade•att underskatta situatio­

nella faktorer och overskatta betydelsen av 

egenskaper hos vardtagare eller anhoriga. 

Genom dessa attributioner skapas sociala 

konstruktioner som tilldelar vardtagaren 

negativa egenskapermed vilkavardbitradet 

kan legitimera handlingar som star i strid 

med arbetsorganisationens ideal om en god 

omsorg ( t.ex. aktivering, integritet, sjalvbe­

starnmande). Sociala konstruktioner som 

att ( t. ex.) iklada sig en modersroll kan ge 

vardbitradet ett positivt kanslomassigt ut­
byte i samspeletmed pensionaren i situatio­

ner dar det annars hade varit svart att upp­

ni 
Var studietyderpa attmaktdimensionen 

i omsorgsarbete av hemtjanstens karaktar ar 

komplicerad. Vardtagaren kan inte pa egen 

hand klara sin dagliga livsforing, men hen­

nes underlage gentemotvardbitradena och 
arbetsorganisationen ar inte givet darmed. 

Hon kan utova ett starkt kanslomassigtin­

flytande pa de vardbitraden som hjalper 

henne. Genom attforvardbitradet framsta 

som svag och hjalplos, kontrollerande och 

kravande, generos och karleksfull, etc, har 

pensionaren mojlighet att styra vardbitra­

det och att uppfylla egna emotionella for­

vantningar pa hjalpsituationen. Thomas 

(1986) papekar exempelvis att for en pen­

sionar som uppfattas som besvarlig kan sat­

tet att forhalla sig i hjalpsituationen vara 

fraga om attinfor vardbitradet tala om vern 
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hon ar och hur hon vil1 att andra ska se hen­

ne, i syfte att fylla ett kanslomassigt behov 

av kontroll och trygghet. For vardbitradet ar 

det fraga om starka positivt och negativt 

laddade krafter som ar svara att undga och 

som paverkar vardbitradet praktiskt, socialt 

och kanslomassigt. Detkanslomassiga sam­

spelet i relation en mellan vardtagaren och 

vardbitradet utgor pa detta satt en central 

aspekt pa maktdimensioneni omsorgsarbe­

tet. En annan maktaspekt som var studie 

pekar pa ar det samspel som sker mellan 

vardbitradena i arbetsgruppen, vilket kan 

mynna uti forestallningar och forvantning­

ar kring vardtagare. Processen i vardbitra­

desgruppen har visat sig interagera med dy­

namiken i motet mellan vardtagaren och 

vardbitradet ( se Olsson, 1998). 

Detar uppenbart att dynamiken mellan 
vardbitradet och vardtagaren paverkar kva­

liteten i ornsorgsarbetet. Olika typer av att­

ribution i vardbitradets arbete kan bidra till 

omsorgskvaliteten pa ett positivt eller nega­

tivt satt.Att tillskriva vardtagaren negativa 

egenskaper kan skapa brister i omsorgen, 

t.ex.leda till en begransning av den kanslo­

massiga ornsorgen. Sarnspelet i arbetsgrup-

pen eller mellan enskilda vardbitraden kan 

leda till att en attribution kring en vardtaga­

re faststalls hos flera vardbitraden. Grup­

pens bild avvardtagaren, t.ex. sombesvar­

lig, kan komma att pragla vardbitradenas 

forvantningar pa vardtagaren och leda till 

en nedatgaende spiral av ornsesidigt undvi­

kande eller upptrappade maktmedel. Rela­

tivt sett kan da idealiseringar av ornsorgsar­

betet och vardbitradets rollkonstruktion 

som barn eller foralder till vardtagaren i 

storre utstrackning bidra till ett konstruk­

tivt samspel mellan vardbitradet och vard­

tagaren. 

Viktiga fragor som vacks av dennastudie 

ar hur langt det ar mojligt att frigora sig fran 

attributioner i ornsorgsarbetet och vilka in­

satser som ar lampliga for att astadkomma 

detta. Vi forordar en oppnare diskussion 

och friare kommunikaticn i arbetsgrupper­

na kring forvantningar pa och upplevelser av 

omsorgsarbetet. En fraga som bar lyftas 

fram i verksamheten ochi forskningenkring 

hemtjansten ar de emotionella forvantning­

ar som vardbitraden har pa utbytet med 

pensionaren i ornsorgsarbetet. 

Summary 
Emotional exchange and quality of care in the home help service 

The caregiver-care recipient relationship in 

home help service is one which involves 

complex processes and strong emotions. In 
this study, 48 home helpers in three munici­

palities were interviewed in depth on their 

perception of the relationship to the client. 

Six workgroups were selected, using a max-

irnum variation sampling principle on irre­

gularities in data, stemming from a previous 

study on a total often groups, on group cli­

mate, work environment and quality of 

care. It is shown that the home helpers ap­

preciate and expect a response to their care 

from the client. Both parties have expecta-
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tions of an emotional exchange in the care­

work, and usually, in order to manage these 

mutual expectations, tacit processes of ad­

justment appear to take place. When a con­

flict about the expectations does become 

manifest, the home helper may try to avoid 

the conflict, e.g. by subordinating herself to 

the client, by screening off the client or by 

changing the client for another client. Or, 

she may feel forced to use power and to take 

control over the client. No evidence was 

found that reciprocal reflections and discu­

ssions of open conflicts are frequent. Part of 
the home helper's management of the ex­

pectations of the emotional exchange are 

social constructions, produced by attribu-

tion. One group of constructions idealizes 

the carework. Social constructions of nega­

tive traits in the client and of roles of the 

parties support the home helper to endure 

emotional strain, reduce emotional involve­

ment, and justify "forbidden" actions, in­

consistent with the ideals of good care. The 

social constructions play an important role 

for the home helpers, but there are also im­

plications for quality of care. They influen­

ce the home helpers' perception and expec­

tations of the client, and, thus, affect the in­

teraction and the care of the client. In some 

cases this may lead to restrictions in the 

care of the client. 
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• Behovet av vard av och omsorg om aldre 

• Att finansiera och fordela resurser 

• Att styra och leda 
• Ratt personal till verksamheten 

• Utvardering av insatserna 
Oppningsanforande av socialminister Lars Engqvist 

Forskare redogor for dagslaget. Praktiker bedomer nyttan 
av forskningen. Konferensen, som sker i dialogform, rik­
tar sig till forskare, politiker, verksamhetsansvariga och 
yrkesverksamma inom iildreomsorg och vard av aldre: Vad 
kan Jorskningen erbjuda praktiken och vice versa? Praktikens 
behov av forskning? !nom vilka omraden behovs mer forskning? 
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