Det kiinslomissiga utbytet
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hemtjansten
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Forvintningarna pa utbytet av omsorgsarbetet har en
central betydelse for dynamiken i hemtjcinsten. Parterna
hanterar vanligen olikheter i forvintmingarna sd att
utbytet blir tillfredsstdllande. Dock ingdr i véirdbitréidets
hantering sociala konstruktioner som idealiserar
omsorgsarbetet och tillskriver parterna egenskaper och
roller. Konsekvenserna analyseras i denna artikel utifrdn
ett socialpsykologiskt perspektiv.

Hjalp och omsorg till dldre minniskor inom
hemtjansten kan tyckas vara litt att beskri-
va och definiera. Vid nirmare granskning
visar sig denna praktik emellertid utgora en
méangfacetterad process dir en komplicerad
relation upprittas och starka positiva och
negativa kiinslor kan vara involverade. Det
irinte sjilvklart att begira hjilp av en annan
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minniska med sin privata livsféring, for-
flyttning eller personliga hygien. Det drinte
heller sjalvklart for en person som bistar hur
man ska g tillviga for att den andra parten
ska fa adekvat hjilp och uppleva tillfreds-
stillelse. De kiinslomissiga upplevelserna i
situationen paverkar parterna, vilka har for-
vantningar pa ett positivt resultat av omsor-
gen. | ett forskningsprojekt studerar vi olika
aspekter pa denna hjilprelation (Olsson &
Ingvad, 1992). Huvudfrigan ir vilken bety-
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delse karaktiren i relationen mellan vardgi-
vare och vardtagare har for kvaliteteniden
omsorg som formedlas. I'denna artikel pre-
senterar vi en intervjustudie av hur vardbi-
triden i hemtjinsten uppfattar relationen
till vardtagaren.

[ Sverige har bdde hemtjinst och institu-
tionell vard for de dldre byggts ut under
1960- och fram till andra halften av 1970-
talet, medan bida hjilpformerna har mins-
kati omfattning under 1980- och 1990-ta-
let, trots att andelen 80 &r och aldre (4,5
procent av den totala befolkningen) har dkat
med 60 procent sedan 1980. Utvecklingen
har lett till att ménga fler mycket gamla och
sjukaidag virdasi hemmet av anhériga och
av hemtjinsten. Bland de som var 80 och
dldre 1996 bodde 25 procent av kvinnorna
och 18 procent av minnen pé institution,
medan 22 procent av kvinnorna och 16 pro-
cent av minnen hade hemtjénsti sitt eget
hem (Szebehely, 1998). Under 90-talet har
hemtjinsten i manga kommuner genomgétt
en kraftig omorganisation, bl.a. har ansvaret
for bistandsbesluten och omsorgsarbetet
delats upp i bestillare och utforare, forssk
har gjorts att platta ut organisationen, och
delar av omsorgsarbetet har lagts ut pé en-
treprenad (Olsson & Ingvad, 1998a).1 ar-
betsgrupperna, drivnai kommunal eller pri-
vatregi, organiserar virdbitridena vanligen
omsorgsarbetet p& egen hand och har regel-
bundna arbetsplatsméten kring arbetet med
vérdtagarna.

Studier avrelationer
i hemtjinsten

Vi antar att en relation innebér att tvd per-
soner i ett samspel paverkar varandra. For-

andringar i tankar, kinslor eller handlingar
hos den ena personen ger upphov till och
péverkas av férandringar hos den andra per-
sonen. Dirmed skapasiinledningen av in-
teraktionen en relation, som kan utvecklas.
Karaktiren i en relation betingas, férutom
av de sociala och fysiska omstindigheterna,
av hur personerna péaverkar varandra och av
de forestallningar och férvintningar koppla-
de till métessituationen som personerna br
med sig. Vi antar att interaktionen bestims
av hur dessa faktorer vixelverkan (se Lewin,
1952).Vid sidan om att samspela med och
uppleva varandra innebir en relation ocks3
att parterna konstruerar en férestillning
om ett gemensamt »vi«. Denna konstruk-
tion, som innebir att parterna bekriftar att
de delar ett gemensamt upplevelsefilt
(Asch, 1952), har avgorande betydelse for
parternas forhallningssitt, attityder och
handlingsméjligheter i motet (Olsson,
1989).

Den formella
omsorgsrelationens dynamik
Relationen mellan vardbitridet och vardta-
garen innehller formella och informella as-
pekter. Parterna ir frin bérjan oftast frim-
lingar for varandra, sammanférda genom ett
formellt avtal om bistind, baserat pa en lag-
stadgad rittighet (Challis & Davies, 1986).
Utgangspunkten dr att virdtagaren inte till
fullo kan klara av sin vardagssituation pa
egen hand. Vérdbitridet har ingitt ett avtal
med en organisation att mot l6n genom
vard, hjalp och stod komplettera vardta-
garens resurser. Motet ir patvingat och reg-
lerat, varken vérdtagaren eller virdbitridet
har kunnat vilja den andra parten, och de-
ras moten ir faststillda av arbetsprinciper
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och scheman. Omsorgsarbetet i hemtjéns-
ten 4r ofta friga om ett méte mellan tva
kvinnor, och arbetet tillhér traditionellt
kvinnors oavlonade omsorgsarbete inom fa-
miljen, fastin i hemtjinsten ir familjearbe-
tet overflyttat till ett annat hem (Szebehely,
1995). Verksamheten kan dérfor tinkas bli
paverkad av den traditionella synen pd man-
ligt och kvinnligt. Bergh (1995), t.ex., fram-
héller att pensionirerna ofta har olika for-
vantningar pd manliga och kvinnliga vardbi-
triden. Flera forfattare betonar betydelsen
av att arbetet dr offentligt avlonat (se t.ex.
Simonen, 1990; Szebehely, 1995). Darmed
far vardbitriadets arbete en unik karaktir
genom att befinna sigi grinsomradet mellan
det offentliga och det privata.
Omsorgsarbetet fir en specifik innebérd
genom att det utfors avskiltinigon annans
privata hem (Barer, 1992). Szebehely (1995)
papekar att hemmet ir forknippat med ide-
albilder som »den goda husmodern« och
»den goda modern«. Dessa kan prigla vard-
bitridets normer for arbetet genom insat-
sernas likhet med omsorg inom familjen
(Szebehely, a.a.).lhemmet ir dessutom par-
ternas roller flertydiga (Barer, 1992). Den
gamle kan, t.ex., bli osiker p& om hon upp-
fattas som en arbetsgivare, virdinna, kund
eller skyddsling. Ska vardbitridet uppfattas
som en hjilpande medmiinniska, vininna,
offentligt anstilld eller hembitride (Barer,
a.a.)? Till hemmets sociala liv hor kinslo-
missiga, familjemassiga och personliga di-
mensioner, exempelvis identitet, kontroll
och bekriftelse. Dessa dimensioner drnd-
vindigt inneslutna i de praktiska sysslor
som utforsi ett hem, de manifesteras under
vardbitridets arbetei hemmet (Kaye, 1986)
och kan da leda till konflikter. Hemmetkan

salunda sigas bestd av betydelsefulla vanor,
roller och ritualiserade handlingar som pa-
verkar omsorgsarbetet (Thomas, 1986). In-
kép av mat, t.ex., kan tyckas vara nigot
okomplicerat, men denna handling kan till-
héra en av de svérare uppgifterna for vard-
bitridet att utféra genom de laddningar
som finns kring att handha pengar och att
vlja varor (Bartoldusm.fl., 1989).

Omsorgsrelationen kan till en bérjan
vara ytlig, men karaktiren i relationen kan
forandras 6ver tiden. De formella aspekter-
na bidrar till att skapa distans mellan par-
terna, bl.a. det sitt arbetet 4r organiserat
pa. Inledningsvis ger de métet struktur och
underlittar samspelet (Qureshi, 1990). For-
fattaren fann i sin studie att en del ldre
bara ville ha de praktiska sysslorna utférda.
I dessa fall uppfattade hjilparna karaktiren
irelationen som relativt ytlig: man gjorde
vad man skulle och gick sedan.I andra fall
byggde de tva parterna upp en nira relation.
(Qureshi, a.a.). Kaye (1986) antog att lang
anstillningstid skulle gynna en distanserad
och rutinmissig héllning gentemot vardta-
garna. Sa var inte fallet. Snarare ckade vard-
bitridets positiva kanslor for virdtagarna
med hennes anstillningstid. Forfattaren
drar slutsatsen att varken anstillningstid el-
ler organisationens arbetskrav reducerar
vardbitradenas kinslor for pensionirerna.
Detta kan f6rstds som ett resultat av en lie-
ring mellan virdbitridet och vardtagaren
(se Olsson, 1988; Kronvall m.fl., 1991).
Hijalpmottagarens krav och dnskningar pa-
verkade arbetstagaren mer 4n kraven frin
arbetsgivaren. Arbetstagarna kan stirka sin
position genom att liera sig med klienterna,
nagot som i sin tur gynnar utvecklingen av
nara relationer i omsorgsarbetet.
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Nira relationeri hemtjansten beskrivs av
t.ex. Friedman Rosenfeld & Kaye (1979) och
Chichin (1992). Vinskap, féraldra-bamnre-
lationer, etc, innebir en hog grad av 6msesi-
digt beroende mellan parterna (se t.ex. Kel-
ley m.fl., 1983; Olsson, 1998). Levinger
(1983), som studerat parbildning mellan ks-
nen, menar att forutsittningen for upp-
komst och etablering av en nira relation ar
att parterna upplever nigon form av sym-
metriihandlingar, kinslor eller satt att tin-
ka. Uppbyggnaden forefaller gi genom en
serie faser dir avbrott, stagnation eller sam-
manbrott kan dga rum. Peterson (1983)
framhaller i ett arbete om konflikter i par-
forhallanden att dessa kan bli avgorande for

fordndringar av relationen.

Utbytet i omsorgsrelationer
Genom omsorgsarbetet ingdr vardbitradet
och vérdtagaren i ett férhéllande med ett
praktiskt, socialt och kinslomassigt utbyte
pa gott och ont. Omsorg om en annan mén-
niska beskrivs ofta som ett arbete att sérja
for och med vardtagaren. Detta arbete kan
vara bade fysiskt och psykiskt pafrestande
(se t.ex. Thulin, 1987). Pensiondren kan
hjalpa till i det praktiska arbetet, som for-
svaras om samarbetet uteblir. I en del fall
kan den aldre st3 for ett betydelsefullt soci-
alt och emotionellt stod for vardbitridet, i
andra fall kan vérdbitridet uppleva sig soci-
altunderordnad eller kinslomassigt utsatt.

Hos bida parter tycks det finnas forvint-
ningar pa hur utbytet ska gestalta sig. I en
studie av betalda anhdrigvardare var kins-
lan av uppskattning frin vardtagaren, andra
personer eller ssmhillet den viktigaste fak-

torn for upplevelsen av en hdgre grad av

glidje och tillfredsstillelse i omsorgsarbetet

(Furiker & Mossberg, 1997). Avenihem-
tjansten tycks den uppskattning eller kritik
man fir av pensioniren upplevas som viktig
(se Eliasson m.fl., 1984a, 1984b), och vard-
bitrddets gensvar pa pensionirens hillning
tycks fA motsvarande innehéll. Forfattarna
skriver att, om vardbitridet har méjlighet
attl4ra kinna den gamla, ir den personliga
kontakten, lirandet, uppskattningen och
kinslan av attha gjort nytta det som skiinker
tillfredsstéllelse i arbetet. Om pensioniren
upplevdes som orittvis, otacksam, fordran-
de eller krivande, kunde vardbitridet bli ir-
riterad, arg eller ledsen. Till de pensionirer
diér situationen upplevdes ge mest psykiska
pafrestningar hérde de psykiskt sjuka, alko-
holiserade, nedlitande och de kontrolleran-
de (Eliasson m.fl., a.a.). I en annan studie
berittade vardbitridena att kontakten var
problematisk och svér med bl.a. de vérdta-
gare som upplevdes som bittra, beroende,
klagande och dir man kinde att man inte
rackte till (Thulin, 1987).1 en studie av
Kaye (1986) upplevdes vardtagarna ha for-
vintningar pa emotionellt stdd, oberoende
av vilken hjalp de var beviljade. Viardbitri-
dena uppfattade att virdtagarna hade star-
kare kanslor for vérdbitridena an vad de
uppgav att de kiinde for vardtagarna (Kaye,
a.a.). Detta tyder pa att vardbitridena hade
en Onskan om ett kinslomissigt gensvar
fran virdtagarna. Lindqvist (1995) menar
att vardbitradet likt andra har ett emotio-
nellt behov av att fa kinna sig duktig, om-
tyckt och beh6vd. Han fann att nojda vérd-
tagare —om motet bekriftade vardbitradet
—fick mer tid av vérdbitridena in besvirli-
ga och missnojda vardtagare, medan de fak-
tiska behoven var de omvinda. Pensiondrer
som inte har sina grundldggande behov av
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t.ex. trygghet tillgodosedda ar ofta missnj-
da med den hjilp de fir. Det ir svart for
vardbitradet att tillgodose virdtagarens be-
hov och darmed ocksé de egna emotionella
behoven, och métet kan bli &ngestskapande.
Dessa véardtagare forstirker forestillningar
hos vérdbitriddet om att det ir svért att han-
tera beroende, hjilploshet och lidande nir
man &ldras (Lindqvist, a.a.).

Makt, en i 6vrigt central aspekt av dyna-
miken i relationer, ar en stindigt nirvarande
dimension av utbytet mellan vardbitridet
och vérdtagaren. Waerness (1983) menar
att det som kinnetecknar omsorgsarbete,
béde inom familjen ochit.ex. hemtjinsten,
ar att mottagaren inte sjalv kan klara de
tjanster hon eller han fir hjilp med. Omsor-
gen baseras pa ansvar och skyldighet hos gi-
varen, och mottagaren ir underordnad.
Detta maktf6rhéllande samt omsorgsgiva-
rens grad av autonomi i arbetet bestimmer
enligt Weerness (a.a.) karaktiren i dessa
omsorgsrelationer. Vi menar dock att det ir
visentligt att ta hansyn till den kraft med
vilken bida parter kan paverka den andra
eller motsta paverkan i relationen —ett syn-
sitt som utgdr frin Lewin (1952). D& ar det
mojligt att djupare forstd hur parternas so-
ciala positioner kan upphiva den gamlas
ligre status, vilket Szebehely (1995) fann.
Aven Christensen (1991) fann att vardbitra-
den upplevde sig underordnade resursstar-
ka vardtagare och vardtagare med hoga krav
pa hushéllsarbetet; samspelet upplevdes
som positivt med pensionirer de inte kinde
sig underordnade. Méjligen kan vardbitra-
den ocksa uppleva sig underordnade de
vardtagare som inte blir néjda: En finsk un-
dersdkning av hemvarden (Raatikainen,
1991) visade att dldre virdtagare som var

missnojda med hjalpen upplevdes som im-
populira och motstriviga av personalen (13-
kare, sjukskoterskor, virdbitriden i hem-
tjansten). Forfattaren antar att denna situa-
tion forstirktes genom en ond cirkel mellan
vardtagarens otrygghet och missndje och
vardgivarens upplevelse av att virdtagaren
inte ville samarbeta.

Inira relationer 4r parternaihogre grad
berorda avutbytet. Att utbytet upplevs som
(positivt) symmetriskt blir betydelsefullt.
Mellan makar, t.ex., rdder vanligen multipla
beroendef6rhallanden och 6ver- och under-
ordningar. Studier av informell omsorg har
visat att omsorgsgivaren upplever omsorgs-
arbetet som tillfredsstallande om bdda ma-
kar ér eller har varit givare och mottagare
och utbytet upplevs som symmetriskt
(Wenger, 1987; Parsons m.1fl., 1989). Gor-
don & Easton (1993) fann att i symmetriska
omsorgsrelationer upplevde bida parter ett
egenvirde och en bevarad virdighet. Aveni
hemtjansten kan bada parter uppleva sym-
metriiutbytet, trots virdtagarens underls-
ge i férhéllande till organisationens makt
over det arbete som ska utféras. Qureshi
(1990), t.ex., beskriver vinskapsliknande
bindningar mellan vardtagaren och hjilpa-
ren. Dessa var ofta utvecklade med de pen-
siondrer som hade ndgot att erbjudai gen-
gild till hjalparen och dir utbytet upplev-
des som symmetriskt av bdda parter. Férfat-
taren anser att ett av motiven for vardta-
garna att ge ett positivt kinslomissigt gen-
svar till hjalparna var att de ville vara sikra
pé att den tillgivenhet de fick var dkta. Det
kinslomissiga gensvaret fran virdtagaren
var viktigt f6r hjilparna (Qureshi, a.a.).
Dessutom kan vardbitradets 1on frin det of-
fentliga tinkas paverka utbytesforhallandet

Ingvad & Olsson: Det kinslomassiga utbytet och omsorgskvalitet. ..




mellan parterna. Pensioniren kan uppleva
att16nen i viss man kompenserar vardbitri-
det for bristen i 6msesidighet, medan den
for vardbitradet kan ge en kinsla av ett visst
oberoende av vérdtagaren. Aven om parter-
na frén borjan upplever en symmetri i utby-
tet, kan en obalans utvecklas. Vardbitridet
kan t.ex. uppleva att vardtagaren ar krav-
fylld och utnyttjar henne (se bl.a. Challis &
Davies, 1986; Eustis & Fischer, 1991).

Kontflikter och konflikthantering
Ett flertal studier kring hemtjinsten pekar
pé konflikter kring férviantningarna pd ut-
bytet. Kaye (1986) fann att vardtagarnas
forvintningar pa emotionellt stod och per-
sonliga rdd var de vanligaste konfliktanled-
ningarna. Svérast att hantera var de vardta-
gare som upplevdes ha stora kiinslomassiga
behov.] en annan studie kinde vérdbitrade-
na krav p4 sig att svara med en emotionell
stodinsats d vardtagarna uttryckte kinslor
av sorg, ensamhet och negativism (Bartoldus
m.fl., 1989). Det som upplevdes svarast att
hantera vara de kiinslomissiga och relatio-
nella aspekterna av arbetet. I denna ameri-
kanska undersékning upplevde man ocksd
stark kritik och klagomal frn vérdtagarna.
N&gra angav i intervjun att de blivit utsatta
for hot, fysiskt vald och sexuella narman-
den.

Konflikter kan hanteras genom maktut-
ovning. Szebehely (1995), t.ex., fann att
pensionirer som upplevde att deras behov
inte tillfredsstilldes forsokte uppna detta
genom att bl.a. betona sin svaghet, {or att
vicka medkinsla, eller genom att kontrolle-
ravardbitridets arbete. Ingvad (1992) visar
att virdtagarei en del fall forsoker undvika
eller dimpa konflikter kring det forvintade

utbytet genom att undanhalla sitt missnéje
och inta en férnéjsam instillning i métet
med vérdbitridet. Aven om de r kritiska
till organisationen, resonerar de med sig
sjalva och kommer fram till att man f&r vara
no6jd. Ett viktigt skil var att man inte vill
rubba en positiv relation till vrdbitridet.
Genom sitt inflytande 6ver arbetet har
arbetsorganisationen makt dver vardbitra-
dets och vardtagarens méte. Organisering
av ledarskap, ansvarsfordelning, gruppstor-
lek och métesordning har betydelse for ar-
betsklimat och uppkomst och hantering av
konflikter med pensiondren (Olsson m.fl.,
1995). Forfattarna har bl.a. funnit atti ar-
betsgrupper dir vardbitridena upplever
samspeleti gruppen som splittrat upplever
véardtagarna i storre utstrickning relationen
till vardbitradet som otrygg (Olsson & Ing-
vad, 1998a).1 en traditionell arbetsgrupp,
dar bl.a. arbetsuppgifterna i 13g grad var
forhandsstyrda, visar Szebehely (1995) att
den relativa 6ver- och underordningen mel-
lan pensioniren och vérdbitridet var en 6p-
pen frdga. Virdbitradenai en sjilvstyrande
smagrupp med resursstarka vérdtagare
upplevde en konflikti métet med pensiona-
rerna mellan narhet och underordning (Sze-
behely, a.a.). Vardbitridena hanterade den-
na konflikt genom undvikande. Arbetet i
gruppen organiserades utifrén principer om
ett kollektivt ansvar och undvikande av per-
sonliga band, vilketledde till att kanslorna
avnirhet och underordning minskade.
Maktutévning och tving kan i sdllsynta
fall leda till en extrem upptrappning aven
konflikt mellan vrdbitradet och vardtaga-
ren. Andra aktorer — en arbetsgrupp som
sluter sig samman, arbetsledare, anhériga,
etc. —kan bli indragna i konflikten. Tv4 mot-
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stindarliger kan uppsté med starka negati-
va kinslor gentemot varandra. I denna
situation forefaller inte ndgon av parterna
ha forméga att se kritiskt pa sin egen roll el-
ler reflektera dver skeendet (Olsson & Ing-
vad, 1992).

Utgangspunkter och syfte

Av ovanstdende litteraturgenomgéng ir det
tydligt att omsorgsrelationen 4r sammansatt
av sociala och kinslomissiga krav och att
den innehiller en dynamik kring utbytet
mellan parterna. Det kan finnas stora
skillnader i forvintningar pa detta utbyte,
och samspelet kring dessa olikheter kan an-
tas utgora ett viktigt led i uppbyggnadspro-
cessen av omsorgsrelationen. Skillnaderna
utgor latenta konflikter, dvs de ar menings-
skiljaktigheter som dnnu inte utlést kanslor
och handlingar. Dessa latenta konflikter kan
forstas utifran det vi kallar ett utbytesteo-
retiskt perspektiv. Dowd (1975) har tidigare
formulerat en teori kring utbyte av tjanster
som gir ut pa attindivider som tillsammans
ingér i ett socialt samspel har rittigheter
och skyldigheteri férhallande till varandra.
Individen strivar efter balansiutbytet med
andra minniskor, och parterna férvantar sig
attbli atergildade i forhéllande till vad man
givit. Studier har visat att obalans i utbytet
bl.a. kan leda till beroende samt kénslor av
otillfredsstillelse och ensamhet hos dldre
kvinnor (Rook, 1987).Viantari denna stu-
die att virdbitradet och vérdtagaren strévar
efter balansiupplevelsen av helheten av det
praktiska, sociala och emotionella utbytet.
Man kan i de flesta mellanmanskliga
sammanhang urskilja olika typer av sponta-
na strategier for konflikthantering, vilka bi-

drar till att utforma den sociala verklighet
utifrin vilken vi tolkar och beméter varan-
dra i det vardagliga samspelet (Olsson,
1988). Det vanliga monstret for konflikt-
hantering &r att parterna efter inledande
kraftmitningar finner vigar till Gverens-
kommelser genom mer eller mindre 6ppna
forhandlingar. Om parterna inte 4r beredda
att overge kraftmitningen kan konflikten
trappas upp. De soker di genom destruktiva
handlingar nd ett 6verlige eller vinna dver
varandra. Maktutdvning och tving men
ocksd undvikande, nedtystning eller upp-
skjutande av konflikten utgor vanliga kon-
flikthandlingar. Det ir saledes viktigt att
skilja ut konfliktanledningen fran de hand-
lingar som konflikten leder till. En konflikt
ger upphov till kinslomaissiga pafrestningar
hos parterna. Vid upptrappade konflikter
finns det en tendens att den ursprungliga
konfliktanledningen blir ointressant medan
parterna blir upptagna av att vinna och ut-
dvakontroll 6ver varandra (Olsson, a.a.).

P& en arbetsplats har medarbetarna ut-
format ménster for samspel och konflikt-
hantering, Vardtagarens hem, virdbitridets
arbetsplats, tillhor virdtagaren. Dir har fa-
miljemedlemmarna skapat sin sociala verk-
lighet med virden och laddningar. Konflik-
terien familj balanseras vanligen av beroen-
det och detkianslomaissiga utbytet. Sledes
innebdr skapandet av en nira relation till
vardtagaren en anpassning till arbetsplat-
sens sociala karaktir. Starka kinslomissiga
bindningar kan emellertid leda till att vard-
bitridet upplever omsorgssituationen som
kravfylld, men & andra sidan kan frinvaron
av nira relationer i denna arbetssituation
Oka risken for att konflikter trappas upp.

Flera forskare har tidigare konstaterat
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betydelsen av de organisatoriska och arbets-
miljomassiga omstindigheterna for vardbi-
tradets och virdtagarens upplevelser och
relation till varandra (se t.ex. Svensson,
1986; Strom 1991; Szebehely, 1995). Vi har
visat att férhallanden i arbetsorganisationen
samt dynamiken i virdbitridets arbets-
grupp paverkar omsorgsrelationens innehall
och kvalitet (Olsson m.fl., 1995; Olsson &
Ingvad, 19983, 1998b; Ingvad & Olsson,
1998). For att vi bittre ska kunna forsta hur
det yttre ssmmanhanget paverkar karakta-
ren i omsorgsrelationen, maste synen pé
samspelet mellan vardbitradet och vardta-
garen fordjupas och problematiseras. Den-
na artikel syftar till att belysa hur karakti-
renirelationen paverkas av skeendeni dy-
namiken kring utbytet mellan virdtagaren
och vérdbitradet i hemtjinsten.

Material

I projektet (Olsson & Ingvad, 1992) ingar tre
kommuner, dir arbetsgrupper i hemtjansten
och de tillhérande vardtagarna f6ljs i sex
olika distrikt. Kommunerna har valts s att
de representerar de vanligaste kommun-
typernai Sverige med hinsyn till storlek och
karaktir. Kommun A ir en mindre kommun
(ca9 000 invénare) med titorter av bruks-
samhilleskaraktir och skogsomraden av
glesbygdskaraktir. Kommun B (ca 25 000 in-
vénare) har som huvudort en mindre stad
(ca 16 000 invénare), vilken dr omgiven av
sliattbygd. Kommun C ir en stor stad (ca
250000 invanare). Kommun B och Char ge-
nomfort en tudelning av organisationen en-
ligt bestallar-utforarmodellen.

Atta arbetsledare (omrédeschefer, hem-
tjanstassistenter) och 82 vardbitrideni 10

daggrupper har djupintervjuats. Sex av de
tio daggrupperna arbetade delsi ett service-
hus, delsi virdtagarens hem utanfor servi-
cehuset, de 6vriga fyra grupperna enbart
»ute«. Bortsett frén ett bortfall p& 4 vardbi-
traden, har samtlig personal i de tio arbets-
grupperna intervjuats (se Olsson m.fl,,
1995, fér en mer utférlig beskrivning av ur-
valet till projektet).

For denna studie har fyra distrikt valts
ut sd att de ingdende arbetsgrupperna re-
presenterar storsta mojliga avvikelser i ar-
betsorganisation, arbetsklimat, omsorgskva-
litet och arbetsmiljo jamfort med 6vriga
daggrupper (se Olsson & Ingvad, 1998a).1
detta urval ingér grupper med bide kom-
munal och privat arbetsgivare. Distrikten
kallas har Kommunal (12 av 13 intervjuade
vérdbitriden; stor stad), Privaten (6 av 7 in-
tervjuade vardbitriden; stor stad), Cen-
trum (17 av 18 intervjuade vardbitriden,
mindre stad) samt Ekvallen (13 av 15 inter-
vjuade véardbitriden; brukssamhille/skogs-
bygd). Analysen kom att bygga pa 48 inter-
vjuer av de 57 vardbitriden som ingicki6 av
de 10 daggrupperna. 5 intervjuer utesléts
pga. brister i dokumentationen. Vardbitra-
dena, 47 kvinnor och en man, vari dldern 21
till 64 &r. De hade arbetat i hemtjansten
mellan 8 ménader och 28 ar. Intervjuerna
genomfordes under perioden januari till
uni 1993,

Metod

Tematiskt strukturerade djupintervjuer an-
vindes. Intervjuerna utférdes under arbets-
tidi en av gruppens lokaler och varade mel-
lan en halvtimme och drygt tre timmar. In-
tervjuaren (Bengt Ingvad) intog en lyssnan-
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de och bekriftande hallning; virdbitridet
uppmuntrades atti hdg grad sjalv styra det
hon berittade. En intervjuarguide innehéll
tema som ildre och aldrandet, hjilpinsat-
sen, organisationen, etc. Ett tema som vixte
fram under intervjuerna var »besvirliga
pensionirer«. De mest centrala teman for
vardbitridena under intervjuerna var upp-
levelser kring arbetet och virdtagarna samt
anpassningen till malet med arbetet. Vard-
bitradena visade en stor Sppenhet i sina be-
skrivningar av hur verksamheten upplevdes.
Intervjuerna spelades in pa band och
skrevs ut ordagrant av en sekreterare. Inter-
vjuerna har bearbetats med kvalitativ me-
tod, varvid de har genomlists och tolkats i
flera omgangar. Vardbitradenas berittelser
om vardtagare har betraktats som uttryck
f6r upplevelserna av relationen till dessa
virdtagare. Analysramen for intervjuerna
baseras pd ovanstiende litteraturgenom-
ging och teoretiska utgingspunkter. Forfat-
tarna har ocks en god kinnedom om om-
sorgsarbetets karaktir genom egna erfaren-
heter och observationer (se Olsson & Ing-
vad, 1992). I analysarbetet forsokte vi
tringa pa djupet av vad dynamiken i relatio-
nen mellan vardbitradet och vardtagaren
innebir, for att pa ett s& mangsidigt sitt som
mdéjligt belysa omsorgsrelationen i hem-
tjansten ur denna synpunkt. »Utbytet«som
ett centralt begreppi analysen vixte induk-
tivt fram ur materialet under bearbetning-
arna. De férsta genomlisningarna visade att
det hade avgérande betydelse for vardbitra-
det att vérdtagaren blev n6jd med insatsen.
Parternas kinslor i métet, sisom det fram-
kom i vardbitradenas berittelser, uppvisade
en symmetri. En negativa hillning hos pen-
siondren motsvaras av negativa upplevelser

s

av vardtagaren hos virdbitridet. Den fort-
satta analysen ledde oss till att préva ett ut-
bytesteoretiskt perspektiv p4 materialet.
Begrepp, som t.ex. »latent konflikt kring
forvintningarna« och vkonstruktion av vard-
tagarenc, framtridde som inneborderima-
terialet under bearbetningarna. Dessa har
bildat utgéngspunkt for kategoriernai re-
sultatredovisningen nedan.

Syftet med citaten ir att ge eninblickide
kinslor och stimningar som priglar berit-
telserna om omsorgsarbetet och att illustre-
ra de kategorier och den dynamik som fram-
tradde i tolkningsarbetet. Urvalsprincipen
har varit att citaten ska priglas av uttrycks-
fullhet, tydlighet och nyansrikedom. For att
uppna detta pd basta sitt har citaten valts
ur ett begriansat antal intervjuer. Markering-
ar av pauser, emfaser, etc. har utelimnats,
liksom uttryck som » ..., va«. Overhoppade
ord eller meningar i en citerad replik marke-
rasmed> ...cmedan 6verhoppade replikeri
ett citat markeras> (...)«. Tva punkter efter
ett ord star for att meningen inte ar slutford.
Intervjuarens frgor ir markerade med kur-

siv stil.

Resultat

Det kdinslomdissiga utbytet
i relationen
Gemensamt fér motena i hemmet ir att
vardbitridena pa olika sitt blir kinslomas-
sigt berérda oavsett vem véardtagaren ar.
Viardbitridet ingdri ett kinslomissigt for-
héllande till de vardtagare hon hjilper. I en
del fall har relationen en distanserad karak-
tir, i andra fall f&r den en mer intim karak-
tar;ien del fall skapas det s& smaningom en

bindning.
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»Man kan ju inte ilska alla. Nej, precis. Pd vad
sditt éir de olika, tycker du? Ja, en del 4r ju tack-
samma och snalla och liksom tinker pd mig
och mycket s& hir. Och andra de bara ser till
s& att arbetet blir gjort.« (41-3rig kvinna,
Ekvallen)

»Det blir liksom en del av en sjilv — ens vard-

tagare —om man har haft dem linge.« (47-arig
kvinna, Kommunal)

Métet med den gamla beror véardbitradet pa
maénga sitt. Det dr positivt att f kinna att
man har hjilpt nigon och att fi varaniraen
annan méanniska. Men véirdtagarens hillning
har ocks8 en stor betydelse for vardbitridet.
Hon uppfattar att det 4r ldttare att ge hjalp
och omsorg nir man fir nigot positivt till-
baka, t.ex. tacksamhet, hjilpsamhet eller att
den gamla ppnar sig och delar med sig av
fortroenden:

»Ar man vin med dem s4 blir det littare for
en sjilv och det blir littare for dem, for de

kinner att—ja, d4 har man ju en bra relation.«
(23-arigkvinna, Privaten)

Iintervjuerna uppehaller sig vardbitridena
till en del kring betydelsen av att det gar att
prata med vérdtagaren. Vissa vardtagare be-
skrivs som »tystlitna«, medan andra betrak-
tas som »pratsammac. Vardbitradena upp-
fattar att det 4r littare att lira kiinna den se-
nare gruppen och att utbytet med dessa blir
storre. Genom att prata med varandra un-
dersker man om man har liknande virde-
ringar och synsitt, vilket kan betraktas som
ettlediupprittandet av relationen:

»Det ir svirare att prata med de som inte f6l-
jermed. (...) Man kiinner sympati for varandra
om man tycker och tinker likadant om saker
och ting.« (45-arig kvinna, Ekvallen)

Speciellt uppskattar vardbitradena att
vardtagaren delar med sig av sina livserfa-
renheter och upplevelser:

»Men du vill girma ge en bit av dig sjilv till
pensiondrerna? (...) Ja, de bjuderju hela tiden.
(...) Sd pd vad séitt bjuder de pd sig? Ja, det ir ju
detde pratar om ... de berittar ju saker de har
varit med om.« (21-8rig kvinna, Ekvallen)

Vérdbitradena beskriver att de forvintar sig
fa ett positivt gensvar. Vi menar att i vissa
fall kan detta fungera som kompensation for
bristande utbyte i samspelet med andra
vérdtagare. | exemplet nedan jamfor vardbi-
tradet vad som ar ett bra och daligt utbyte
for hennes del:

»Ja, kissar och bajsar och sddana besvir, det
spelar ingen roll. Men hon ir inte besvirlig
sjalv, hon ar inte gnallig. Hon ir alltid tack-
sam. Darfor vill jag jobba hos henne.« (34-arig
kvinna, Privaten)

Vérdbitradet kan genom egna anstriingning-
ar oka det positiva utbytet. Exempelvis be-
skriver manga vardbitraden att »pyssla om«
vardtagaren som en rolig uppgift. Vardbi-
tradet ger av sig sjilv och far tillbaka pensio-
nirens gladje:

»...som nu pa kvinnor, att man kan géra dem
snygga i haret, man duschar dern och klir pa
dem rena och snygga klader. ... piffa till dem
lite grand och tycka att de ir fina, och det 4r
vildigt trevligt. Och de ser sig i spegeln och
tycker: »- Javisst, det blev ju bra, jag blev ju
snyggare«, och sd dir kan de siga. Och det ir
vildigt roligt och f3 dem pa gott humér.« (58-
arig kvinna, Centrum)

Om vardtagaren upplevs vara likgiltig, nega-
tiv, tjatig, krivande, gnillig eller inte blir
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n6jd med hjalpen si kan vérdbitradet upple-

va frustration och personlig besvikelse. Ski-
let till virdtagarens negativa hillning tycksi
de flesta fall inte ha s stor betydelse, vard-
bitridet blir ind negativt berord. Att hjal-
pa dessa vardtagare kan dirfor upplevas
som pafrestande:

»Ja, man tycker man kimpar med ndgonting
och forsoker, och da tycker de inte om det
ind4. Det dr liksom — det kinns rent virde-
16st.« (22-arig kvinna, Privaten)

Konflikter och
konflikthantering

Latent konflikt kring
forvintningarna
Vardbitridenas berittelser visar att de for-
bereder sig infor svarigheter i motet. Pensio-
nirer som man inte har gitt hem till tidigare

skapar funderingar och oro:

»... iven nir man ska gi till en ny sd kan man ju
bérja och tinka: » Hur ska det nu g8? Hur ska
det fungera?«(...) Och d4 &r man vl lite s& dr,
nir man ska g till en ny pensiondr. For att—ja,
bemétande dir nir dir kommer en ny och de
reagerar.« (48-arigkvinna, Centrum)

En form av forberedelse ir att ta reda pd vil-
ka forvintningar som den nya vardtagaren
har p3 utbytet, exempelvis genom att friga
andra virdbitriden. Ett annat sitt &r att
stilla in sig p4 att folja gingse sociala nor-
mer och regler for vardagligt samspel, t.ex.
att komma i tid, att vara snill och trevlig.
Om vardbitriadet upplever att det gér litt
att prata med pensioniren kan vérdtagarens
forvintningar upplevas som enklare att fast-
stalla. Samspelet upplevs som smidigt:

»Om det ar latt att prata med pensioniren s&
da ar det ju, da faller ju pusselbitarna pa
plats. Det tycker jag. D4 ger det ena det andra.
Och dad kéinns det bra ocksd? Ja, det kinns
mycket bra.« (35-rigkvinna, Privaten)

Forberedelserna gar ocksé ut pa att under-
s6ka vad man kan f6rvinta av eget utbytet
med vardtagaren. Virdbitridet uttrycker
sin hantering av problematiken kring utby-
tet som att man »stiller om sig« till virdta-
garen och spelar olika roller. Om en mot-
sittning i friga om férvintningarna blir up-
penbar beskriver vardbitridet ofta denna
med egenskaper hos virdtagaren eller med
uttalanden om »personkemin«i relationen.

»Ja, det gdr automatiskt. For man liksom kiin-
ner ... pasig hur—vad de vintar sig av oss. Det
har jag mirkt p& mig sjilv att man ir avvak-
tande i bérjan och iakttar och forsoker vara
vildigt lyhérd och lyssna och komma under-
fund med. ... Ja, liksom stiller in sig p& en viss
roll att hir kan man skoja, kanske svira ibland,
och sedan kan det ju vara andra som ir vildigt
s& hir sippa och kanske gudsfruktiga och sa.
D3 f&r man helt enkelt hlla sig pa den linjen—
bibeln och poesi och sddant dir. (...) man vill
kanske ocks3 spara sig sjilv att man inte ska
behéva, ja, kivas om saker, helt enkelt.« (56-
&rig kvinna, Kommunal)

Vi anser att vi kan tala om en latent innebo-
ende konflikt kring de bada parternas for-
vintningar pa utbytet. I allmanhet lyckas
vardbitridet och vardtagaren hantera kon-
flikten. Detta sker med en viss »automatikg,
och i normalfallen uppkommer inte ndgon
oppen konflikt. Det forefaller som om en
process iger rum mellan vardbitridet och
véardtagaren kring normer och rollféreskrif-
ter, givna i det vardagliga samspelet. I »pra-
tet«med varandra kommer man 6verens om

Ingvad & Olsson: Det kiinslomassiga utbytet och omsorgskvalitet. .




vilka sociala normer och inbérdes roller som
ska gillai omsorgsarbetet. Vérdtagaren kan
t.ex. betrakta vardbitridet som en gist i sitt
hem eller som en familjemedlem. Ett annat
alternativ kan vara att man lever upp till giv-
na vardbitrades- respektive virdtagarroller.
Detta upprittande av normer och roller ska-
par en plattform fr utbytet mellan vérdbi-
tradet och vardtagaren:

»For vissa kan man g3 till var dag alltid utan
att det fungerar ind3 riktigt. Allts8, det fung-
erar ju, men inte det ddr att man kinner att
man trivs pd det, som man drhemma och si. . ..
For vissa blir det som om man ir hemma hos,
att man kiinner.« (50-4rig kvinna, Centrum)

Virdbitradet forsoker skapa en balans mel-
lan vardtagarens forvintningar och egna
forvintningar pé utbytet. Nagra vardbitri-
den sigeriintervjuerna att de tror att det ir
mojligt att skapa Sppna Gverenskommelser
med vardtagaren kring hur béda vill ha det.
Berittelser om hur vardbitradet underord-
nar sig vardtagaren dr dock vanligai materi-
alet. Underordning kan vara ettled i en str3-
van att skapa fortroende for arbetsférméagan
och ansvarstagandet. Vardbitridet méste i
princip forst bli accepterad av vardtagaren,
for att kunna utfora sitt arbete. Har en tillit
byggts upp kan detta leda till att vardtaga-
ren underordnar sig vardbitradet och accep-
terar omsorgsinsatsen. D kan vardbitradet
kiinna en storre trygghet, eftersom hon tror
sig veta att hon motsvarar vardtagarens for-
vintningar. Denna trygghet liksom virdta-
garens tillit och fortroende kan ge vardbi-
tridet ett positivt utbyte. Generellt sett
kan generdsa omsorgshandlingar, dir infri-
andet av forviantningarna pé det egna utby-
tet sitts it sidan eller skjuts pa framtiden,

vara ett led i en strivan att undvika en 6p-

pen konflikt:

»Jag dr snall, om jag sjdlv ska siga det.Jag ac-
cepterar de flesta. Fast, alltsd man kan ju ha
sin tanke dir inne, men man siger detinte. ...
Jag gor som de vill ha det. Jag gér lite privat-
grejor ocks3, som de siger, som man inte far
gora. (...) Jag tror de méste kinna att man ir
bra, och jag vill gérna ha dem att acceptera
mig.« (30-4rigkvinna, Centrum)

Ndir en konflikt blir 6ppen
Nir vérdbitradet och vardtagaren i sin pro-
cess inte lyckas hantera de skillnader som
finnsi férvintningar uppstar en 5ppen kon-
flikt. I exemplet nedan ringer vardtagaren
till vardbitridet pa kvillen och vill tala om

sina problem:

»Att det kan bli en for nira relation, att de
kanske staller krav p4 en nér man ir ledig ...«

(21-&rigkvinna, Ekvallen)

Viardbitradet eller vardtagaren kan anse sig
vara tvingad att ta till maktmedeli en sddan
konflikt. Beskrivningar av upptrappade kon-
flikter forekommer inte ofta i materialet.
De framstills emellertid som mycket kiinn-
bara f6r bada parter. I foljande exempel be-
rittar ett virdbitrade om hur en virdtagare
upplever att hennes behov inte blir tillfreds-
stillda och hur hon sjilv inte far nigon be-
kriftelse pa sitt arbete, hur mycket hon dn
anstranger sig. Har framtrider en ond cirkel
dar vardtagaren framstir som alltmer nega-
tv:

»T.ex.—hon ville ha smér — Bregott. Men hon
sainte Rétt eller Gront. Men jag jobbar med
gamla, jag tinkte: » — OK, gront det ir osaltat,
bist att jag tar Gront.« Och sedan kopte jag
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Gront. Hon var ju s besvirlig, besvirlig. Och
sedan nista géng jag var hos henne sa hon jag
var besvirlig: » Jag har inte sovit p& hela
veckan, du képte fel.« Och varfor ir det s3,
varfor? ... Alltid gnillig, alltid. Hon var sur,
sur.« (34-8rigkvinna, Privaten)

Forsok att tillimpa aktiveringsprincipen
och ge »hjalp till sjalvhjilp«innebir en risk
att konflikter kring utbytet trappas upp.
Vérdbitridena utgdr frin att de har ritt att
stilla krav pd vardtagarna. Ett virdbitride
vill att pensioniren ska hjilpa till med att
gorarent hos figlarna:

»...s& sa hon:»Ja, du har inte bytat pd mina
faglar, ...«.»-Dug, sa jag, »det har jag faktiskt
glomt. Men d4 kan du ha mali munnen och
siga att du vill ha bytat hos figlarna, s3 gor jag
det.«»Nej, det vill jag inte«, sa hon. »Varfér
inte det?«»Nej, det ska du sjilv se.« (35-arig
kvinna, Privaten)

Enstaka berittelser handlar om extremt
upptrappade konflikter, dir vardtagaren
och vardbitradet med sina kinslor och
handlingar ar starkt involverade i menings-
skiljaktigheten och agerar med maktmedel. I
ett fall upplevs en handikappad man som
valdsam. Pensiondrens aggressiva handling-
ar skulle kunna tolkas som desperata makt-
medel. Vérdbitridena har beslutat att g tva
till mannen och limna honom utan hjilp om
han blir aggressiv:

»Han ir vildigt besvirlig. (...) Sd du gdr dit till
honom? Ja, fast han har ju slingt ut mig ocks3.
... Du har inget emot att gd dit dindd? Nej, vi ar
jutva.(...) Detir vi, och s& har vi da bestdmt
att blir han aggressiv och borjar p8, sa bara gir
vi. Det har hint ndgra ginger. S far han sitta
dir. Men som sagt, han har varit vildigt lugn
den sista tiden.« (47-arig kvinna, Centrum)

Konlflikthanteringen

Malketutévning och tvdng
Av vért material att doma r det mycket sil-
lan som vérdbitridet gir inien ppen dis-
kussion med vérdtagaren kring hur man ska
16sa en konfliktsituation. Vardbitridet kan i
stallet uppleva att hon méste 6verordna sig
och siga ifran:

»Man r8kar ju ocksé ut for att man fir liksom
skirpa tonen. ... Och det ir ganska jobbigt att
vara tvungen att forsoka tillrittavisa en som
dr - dnda har en aktningsvird dlder. Men det
ar tvunget, man maste ibland gora det.« (36-
&rigkvinna, Kommunal)

Ett virdbitride anser sig behéva anvinda
maktmedel f6r att 4 en man att duscha re-
gelbundet. Hon trycker pa genom att hinvi-
sa till de normer och regler som giller pa
servicehuset, dir mannen bor. Mannen vig-
rar att anvinda blgjor, och vardbitridet for-
handlar frén en 6verordnad stillning med
mannen under en mycketlang tid kring det-
ta:

»S4 det fick man liksom lirka och hilla p3, sa
att han kom in i de vanor att man duschar en
gangiveckan har ...»Det gor alla. Det ska du
ocksa gora, punkt och slut.« (...) Och sa fick
jag han till att anviinda blgjor. Det tog mig ett
ar...(...)jagforklarade det att han var s illa
tvungen for han var s réd och det blev mycket
tvitt. Och jag fick forklara att nastan alla hiri
huset hade blgjor (...) S& till slut sa gick han
med pd att prova. ... Man méste vara bestimd
och envis.« (47-arigkvinna, Centrum)

[ en upptrappad konflikt galler konflikt-
handlingarna vardtagarens telefonsamtal -
vardbitradet upplever att pensioniren utd-
var telefonterror. Konfliktanledningen ir
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pensionirens krav pd hjilp att handskas med
sin dngest och ensamhet. Vérdtagarens oav-
brutna ringande kan hir tolkas som despe-
rata, aggressiva handlingar i en situation
kinnetecknad av tillging pa f3 maktmedel
och ett upplevt underlige. Vardbitridet be-
skriver att det enda konflikthanteringssitt
som stod till buds var makt och tving:

»For det spelade ingen roll hur mycket jag
skillde och skrek att: »-Du fir inte ringa mer
for jag haller pd med det och det.« S ringde
hon dnd4 och sa att: »Nu fryser jag.« S gick
det tva sekunder, s3 ringde hon och sa att:
»Nuvar hon svettig.«... och s revjagisonder
lappen med mitt telefonnummer. Det var
endasittet.« (50-arig kvinna, Centrum)

I mer extrema fall beskriver vardbitradena
att de hanterar konflikter genom att ge igen,
vilket tycks leda till en upptrappad ond cir-
kel:

»En pensiondir som dr lite sur, tvdr och arg, lik-
som lite negativ och sur? Ja, d4 blir man mer,
man tar lite mer avstdnd och s dir. Ja. Ja, man
svarar mer liksom rakt pd en sak s dar. Ja, just
det. Dd mdste man sjélv ocksd bli.. D3 blir
man mer opersonligju. (...) Han gor man lik-
som inte det dir lilla extra till.« (47-4rig
kvinna, Centrum)

Undvikande-defensiv hantering
Ofta hanteras konflikter genom undvikan-
de. Att underordna sig vardtagaren dr di en
vanlig strategi. Vardbitradet férhandlar
med och utévar patryckningar pa vardtaga-
reniden underordnade stillningen, och hon
skapar pa sa sitt en effektiv maktposition i
omsorgsarbetet. Etti detta sammanhang all-
mint uttryck ar att»lirka«med vardtagaren.
S4 har berittar ett vardbitride om hur hon

far vérdtagaren att g& med pa kladtvitt och
att duscha:

»Ja, jag siger da t.ex.:»-Titta den ir smut-
sig, den ir inte ren, varfor har du sédana kla-
der?« Och nagra dagar pratade jag. I alla fall,
jag pratar, men han bestimmer.« (34-3rig
kvinna, Privaten)

Ett vardbitride uppfattar att ett gammalt
par behéver f3 stidat i sin bostad, 4ven om
paret siger att deras déttrar skéter om det.
Genom att underordna sig och acceptera
parets vilja och genom att hinvisa till vad
hon fick lov att gora férra gdngen, hoppas
hon till slut kunna stida 4t dem. Vrdbitri-
det upplever det som en svér situation nir
paret siger nej till den omsorg hon anser att
paret behéver. Hon ska ta stillning till om
hon ska respektera virdtagarens integritet
eller ta ansvar f6r omsorgen.

Hos ett par, dir kvinnan dr handikappad,
hanteras en upptrappad konflikt genom att
véardbitridet forsdker undvika den. Vardbi-
tradet upplever att samspelet inte fungerar
och gor ett byte av vardtagaren med ett an-
nat vardbitrade:

»S3 att det funkade liksom inte nar jag gick
dit, sa det var bara liksom att det var inte 16nt
att fortsitta. ... Att han mirkte att jag var arg
pa han ocks3. D4 blev det bara virre p4 det vi-
set.« (50-&rig kvinna, Centrum)

Man kan ocks3 avskirma sig fran vardtaga-
ren och forsoka st ut med den kiinslomiissi-
ga pafrestningen dé pensioniren framstar
som negativ, tjatig eller gnallig:

»Man svarar inte utan siger: »-Hm, ja, hm.«
(47-arigkvinna, Centrum)
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Arbetsgruppen representerar en majlighet
for vardbitridena att fa utlopp for sina
kinslor kring vrdtagarna, och den blir pa
sa sitt viktig i vardbitridenas konflikthante-
ring. Det innebir att det sker ett samspel i
gruppen kring virdtagaren, och denna pro-
cess kan tinkas forstirka vardbitridets
undvikande hantering av konflikten i om-
sorgssituationen och paverka de andra vard-
bitridenas forhallningssitt gentemot vérd-
tagaren:

»Sedan gir vi ner hir och dricker kaffe. Sedan
berittar vi hur hemska de har varit. D8 pratar
man liksom av sighir. (...)... d& gir man bara
hit och s3 siger man:»Vet duvad hon sa, vet
du vad hon sa?« S4, ja s babblar man ur sig
alltihop och 6verdriver lite grand, och den for-
stir och..Ja, man liksom pratar av sig det. Se-
dan dr det klart. Det méste man ha.« (47-4rig
kvinna, Centrum)

Sociala konstruktioner

i utbytet

[ exemplet ovan skapar vardbitridet med
hjilp av gruppen en bild av virdtagaren som
inigon mening underlittar hennes hante-
ring av konflikten. Hennes egna handlingar
fir ett berittigande genom den mening hon
tillskriver vardtagarens handlingar. Genom
denna typ av konstruktioner, som vi kallar
»sociala konstruktioner«, hanterar vardbi-
tridena besvikelser och konflikter i utbytet
med vérdtagarna. Vi forestiller oss att man
pa detta sitt ocks kan hantera inre konflik-
ter, t.ex. nir man handlar p3 ett sitt som
inte dverensstimmer med de egna idealen
angiende bematande av dldre och svaga per-

soner. En balans i utbytet upprittas genom
dessa konstruktioner.

Idealisering
Vérdbitridet kan hemma hos vissa vardta-
gare uppfatta att de ar pd »samma nivi«.
Omsesidighet, gemenskap och beundran
for den gamla dr de kianslor som utmarker
dessa berittelser. Man talar om en littnad,
att kunna vara sig sjilv och att inte behdva
»stilla om sig« till pensioniren. I de hir fal-
len tycks vardbitridets kinslomassiga utby-
te vara mycket tillfredsstillande och stund-
tals pAminnande om forilskelse. Konstruk-
tionen bygger troligen pa att vardbitridet
upplever att arbetsinsatsen uppfyllerideal-
forestillningar om omsorgsarbetet och pa
vardbitridets kinsla av att ha lyckats. Vérd-
bitriden talar om »favoritvdrdtagare:

»Ja, hon 4r allts3 favoriten nistan. Hon 4r den
roligaste av dem. Med henne kan jag prata om
allting. (...) Det dr ju aldrig s& det gir in exakt
pé ndgonting, utan det r mer vad man har hit-
tat pd i veckan och vad har man gjort i helgen
...(...) hon 4r pd samma vigldngd som en an-

nan.« (21-arigkvinna, Fkvallen)

»Men det kindes aldrig som om man var dar
och hjilpte henne, utan det var mer som om
man var dir och hilsade pa liksom och s ind3
s& tog man och damma av lite ndr man dnda

var dir.« (47-4rig kvinna, Centrum)

Ett vardbitrade tillskriversig sjilv ett ideali-
serat motiv i arbetet: Det finns inte nigra
»besvirliga« eller »favoritvirdtagare«, pen-
siondrerna maste betraktas utifrin deras
behov («Florence Nightingale«). Genom att
uppoffra sig for vardtagarens basta fir hon
en kinsla av att vara god:

»Vilken pensiondir véiljer du dd, om du skulle fa
vilja? Jaha du, da skulle jag ta och vilja den
som var mycket otrevlig. Den personen skulle
jag g hem till (skratt). Varfor det? Jo, dirfor

Ingvad & Olsson: Det kiinslomiissiga utbytet och omsorgskvalitet. ..




att hon kanske behdvde den hir — kinna att
dar &r ndgon som tycker om henne och bryr sig
om henne. ... jag tror att det ir ett rop pa

hjilp.« (45-4rigkvinna, Ekvallen)

Tillskrivande av egenskaper

Ett satt att handskas med egna negativa ut-
byten i omsorgsarbetet ér att tillskriva vard-
tagaren en eller flera negativa egenskaper,
utifrén vilka hon beskrivs ensidigt. Dirige-
nom kan man littare hirda ut pafrestningar,
reducera sin involvering och rationalisera
egna»forbjudna«handlingar. En vrdtagare
tillskrivs egenskapen »kravfylld«. Av berit-
telsen &r det tydligt att denna konstruktion
har foregitts av en process mellan vardbi-
tridet och virdtagaren dir en bindning har
skapats. Inledningsvis har bada parter troli-
gen varit generdsa och forespeglat ett utby-
te utdver det vanliga. Efterhand upplever
vardbitridet virdtagarens krav som omattli-
ga och pafrestande:

»... han var som en morfar fér mig ... Och det
blev en vildigt fin kontakt med hans dotter
(...)...just det dir att det blir mer dn jobbet
kanske. (...)... vissa som man kanske kommer
s8 nira kan bli vildigt fordrande.« (50-arig
kvinna, Centrum)

Konstruktionen berittigar en mer distanse-
rad héllning till vrdtagarna:

»Om man siger att man ger dem lillfingret, sa
tar de hela handen. D4 kiinns det for mycket.
...(...) Man tar det férsiktigt i borjan, sa att
man inte ska bli for mycket i det, eller hur man
ska siga.« (50-&rig kvinna, Centrum)

Ett virdbitride kinner sig dominerad av
maken till en kvinnlig vérdtagare. Hon upp-
fattas som tung och svér att kommunicera

med. Mannen ger inte ndgot berém, utan
kontrollerar och kritiserar. Han forsker
overordna sig och styra vardbitradenas ar-
bete. Dessa upplever det obehagligt att han
blir valdsam mot sin fru. Denna man blir
betraktad som »kravfylld anhirige. Kon-
struktionen har till funktion att férdéma
mannen och déma ut samarbetet med ho-
nom:

»... och vi gor inte det bra och han rackar ner
pa oss helt enkelt. Och sedan kan han d8 vara
sjdlv vialdigt véldsam mot henne och sé. (...)
Alltsé det att han kan liksom inte gd in i ett
annat rum och 13ta oss skéta henne utan han
ska vara och kolla hela tiden s vi gér som han
tycker det ska vara. (...) For han ir en sidan
ménniska s han siger sillan tack, att det var
bra eller s3 dir. ... Kriivande.« (50-4rig kvinna,
Centrum)

[ vissa fall kan virdbitridet uppleva att ett
gensvar uteblir, att gensvaret ir negativt el-
ler att pensioniiren har en allmin negativ
syn pé tillvaron och sig sjilv. Man betraktar
vardtagaren som en »negativ persons:

»Sedan ir dir vissa som jag sa: ibland kan man
plocka ner ménen till dem, de ér inte néjda f6r
det. Vad fdar man for kénslor for en sddan
mdnniska? Det ir ju jobbigt att bara ge och ge
av sig sjalv. Jag vet ibland innan, det var jusd
jag kunde stinga huvudet blodigt. Det var ing-
enting som var bra. Du fick ingenting tillbaka
dd? Nej, jag anser inte att jag fick ndgonting
tillbaka.« (35-4rig kvinna, Privaten)

Tidigare berérdes ett fall med en man som
upplevdes som valdsam av ett virdbitrade.
For vardbitridet bestir mannens respons
pé omsorgen av aggressivitet och misstroen-
de. Hon forklarar detta genom att uppfatta
vardtagaren som »rdbarkadc:
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»Skaller och skriker och hotar och beskyller
oss for allt méjligt ...(...) Men han &r misstink-
sam mot alla. Han har exempelvis en batong
hir nir han 4r hir och dricker kaffe.«(47-4rig
kvinna, Centrum)

Konstruktionen skianker mening at vardbi-
tradets bild av mannen:

»Hur ska man forstd det att han bér sig dt sa?
Ja, jag vet inte, om det har med hela per-
sonligheten och géra eller om det har med
spriten och gora ... Han har heller ingen an-
nan.. han har vildigt dilig kontakt med sina
barn ocks3. ... Det hade vil varit stridigheter
alltid om jag fattade saken ritt.« (47-arig
kvinna, Centrum)

Aven andra vardbitriden i arbetsgruppen
konstruerar virdtagaren pé detta sitt. Ett
vardbitrade, som framhéaller mannens han-
dikapp som centralt i konflikten, upplever
samspelet med mannen p4 ett annorlunda
satt:

»Det har ocksd varit problem med vissa, men
jag har alltid kommit bra 6verens med han. ...
Man kan kanske inte tycka s dar riktigt om
han, men det fungerar f6r mig dar ... Fér han
ir inte sddan, utan han kan tacka fér hjilpen
och han #r positiv. S8 han och jag kan skoja och
skratta manga ginger.« (50-4rig kvinna, Cen-
trum)

Ett vardbitrade i en annan grupp, som upp-
lever sig tvingad att underordna sig en vérd-
tagare och som har svart sig att virja mot
vardtagarens utfall, betraktar denne som
smaktgalen«. Konstruktionen motiverar en
undvikande-defensiv hantering av konflik-
ten:

»En vardtagare som liksom inte kan gora na-

gonting fel, utan det ar bara fel p4 oss hela ti-
den. ... Och dir 4r man i underlige, f6r hon
betalar oss och vi kan inte sidga vad vi vill. (...)
Ja, jag tycker vildigt illa om den ménniskan.
(...) Men da bestimde jag mig for att inte dis-
kutera ndgonting med henne, forjag visste att
det gérinte. ... Ja, s8 liksom diir méste man
verkligen dansa efter hennes pipa, ungefir, an-
nars blir hon vansinnig.« (22-4rig kvinna,
Privaten)

Rollkonstruktioner
Virdbitradet kan tolka interaktionen i om-
sorgsarbetet i termer av att man i fantasin
tilldelar sig sjalv och den gamle speciella rol-
ler. Dirigenom blir svil vardtagarens som
det egna agerandet i kritiska ligen mer for-
klarligt och uthirdligt. En sddan konstruk-
tion ar att vardbitradena ar »de som vérdta-
garna avreagerar sig pd«. De gamla ar ofta
ensamma, kan man resonera, de har inte na-
gon annan att viltra dver sina sjukdomar och
problem pa. Vérdbitradena far ta emot, nar
vardtagarna behover beklaga sig. Denna
rollkonstruktion gor det ldttare att std ut
med psykiskt tunga vardtagare:

»Och mar de inte psykiskt bra, s& 4r det litt
att méla allting svart. Och manga har inte kon-
takt med mer 4n oss. Nagon ska ju fa for vad
de kiinner inom sig, och manga ginger blir det
kanske vérdbitriadet som kommer dit som fér
det. Och da giller det att skirma av sig som
individ: »- Det ir inte mig det galler. Det ar
vardtagaren det giller. Det ir hon som mér da-
ligt. Och d maste hon avreagera sigvad hon
kénner«. » (49-arig kvinna, Kommunal)

Vérdbitraden berattar om att de kan upple-
va vérdtagare som deras »fordldrar«. 1 ett
fall rationaliserar vardbitradet sin generdsa
omsorg, som egentligen ar ett sitt att fi med
sig en motstravig pensionir, med att uppfat-
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ta den gamla som sin moder. Rollkonstruk-

tionen ger vérdbitradet virdet att vara god:

»Och sedan vill jag vara bist fér henne. Jag gor
mer dn vad jag méste gora, dirfor att hon ir
bra. Jag tror att det ir min mor.« (34-irig

kvinna, Privaten)

Ett annat vardbitride fir genom relationen
till en av virdtagarna en social status i ar-
betsgruppen: Hon upplever siginte bli nega-
tivt berérd av vardtagaren, trots att andra
véardbitraden blir det. Genom att betrakta
den gamla som sin moder kan hon std ut
med den kinslomissiga pafrestningen och
fa till stdnd ett vilfungerande samarbete.
Majligen betalar vardbitradet hirigenom
symboliskt av en skuld till sin verkliga mam-
ma:

»Men, ddr ir s3 ménga, de har svart att g till
henne. Hon ir gnillig, hon 4r besvirlig och det
funkar inte. Och det &r sddana dar smagrejor,
jag har aldrig haft. Jag pratar med henne som
om det var min mor, liksom. Vi fungerar. Vi
kan snacka och hon gniller, men det bekom-
mer liksom inte mig, Jag forstr henne och det
fungerar jittebra.« (50-&rig kvinna, Centrum)

[ vardbitridenas berittelser kan virdtaga-
ren dven betraktas som ett »bam«. Vad gil-
ler fallet med upplevd telefonterror som be-
rorts tidigare, tycker vardbitridet synd om
pensioniren och kinner en moderlig om-
sorg om henne. Hon betraktar vardtagaren
som ett barn som inte kan ta ansvar for sig
sjalv. Darmed kan hon forsta pensiondrens
storande handlingar och legitimera sin
makthandling att riva itu lappen med sitt te-
lefonnummer.

»Men hon ir en sédan som man tycker om. Det

gor vi allihopa. Man kan inte 1ta bli att tycka
om henne, fast man skulle vilja vrida nacken
avhenneibland. (...) Hon drinte elak, inte. Ab-
solutinte. Utan det 4r vil det att man kinner
atthon ir ensam och att det ir dérfér som hon
gor som hon gor. (...) Men hon kan nog inte
sjalv forklara det riktigt varfor hon gér det.«
(47-arigkvinna, Centrum)

Diskussion
Tidigare forskning har lyft fram den kénslo-

missiga aspekten av omsorg i forsta hand
som en egenskap som tillhér omsorgsarbe-
tet. Man har t.ex. behandlat den som det
kinslomassiga engagemang fér mottagaren
som arbetet kriver eller som de positiva
upplevelser och psykiska pafrestningar som |
arbetet ger (se Ungerson, 1990; Thulin,
1987; Eliasson & Thulin, 1989).1 andra fall
har den kiinslomassiga aspekten betraktats
som arbetet (vid sidan om planeringen och
de praktiska sysslorna) att ta hand om vard-
tagarens kinslomaissiga behov (se t.ex. Si-
monen, 1990;James, 1992).1denna explo-
rativa studie har vi studerat den kanslomas-
siga aspekten av omsorgsarbetet som en dy-
namik i férhéllandet mellan virdtagaren
och vardbitridet. Parterna tycks ingd i ett
komplicerat utbytesférhéllande, dir man
inte bara paverkar varandra praktiskt och
socialt utan ocksa kanslomissigt. De kins-
lomissiga upplevelserna hor ihop med bl.a.
de egna och den andres handlingar, kinslo-
uttryck, etc. Vi har funnit att den forinder
liga karaktiren i relationen mellan vardtaga-
ren och véardbitradet kan kopplas till denna
dynamik. Omsorgsarbetets innehall paver-
kas ocksa av denna dynamiska process.

Det torde vara sjalvklart att den arbets-
organisation och de regler som verksamhe-
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ten ar uppbygd kring pdverkar de forvint-
ningar pa utbytet som pensiondren och
vardbitradet har. Ddremot har vi funnit att
vardbitridets emotionella forvantningar pa
utbytet av omsorgsarbetet tycks vara obero-
ende av hemtjanstens organisation. [ métet
med virdtagaren blir virdbitridet kinslo-
missigt berord av dennes forhallningssitt,
och hon blir séledes beroende av vérdtaga-
renidenna bemirkelse. Vér studie visar att
vardbitradet inte bara uppskattar utan ock-
s& forvintar sig att fi en respons fran vard-
tagaren pa sin omsorgsinsats. Parterna mots
med férvintningar pa det praktiska, sociala
och kinslomissiga utbytet och med fore-
stallningar om den andres forvintningar pa
detta. Vardbitridet forefaller strava efter
att utfora den goda omsorgen om den gam-
la, och hon har f6rvintningar pé positivt
gensvar frin denne som en bekraftelse pa
atthon har lyckatsissitt arbete. I organisatio-
nen saknas ofta klara mal f6r vad som dr ett
gott arbete liksom &terkopplingar som be-
kraftar detta arbete (Lindqvist, 1995). Och
eftersom omsorgsarbeteti hemtjansten sal-
lan leder till att den gamlas tillstind forbatt-
ras, ir det enda resultatet av arbetet dirfor
hur néjd pensiondren blir med hjalpinsatsen
(Szebehely, 1995). Vi menar att ett positivt
gensvar frin pensioniren svarar mot vardbi-
tradets kiinslomassiga forvantningar pa att
f3 kanna sig duktig, uppskattad och behovd.

En intressant frga ar om det finns ett
specifikt forhallningssitt hos de vardbitra-
den vi har intervjuat vad giller férvintning-
arna pa utbytet av omsorgsarbetet eller
strategierna for konflikthantering som skul-
le vara annorlunda om majoriteten av dem
hade varit man. Kénsperspektivet har dock i
liten utstriackning varit markbart i materia-

let: vardbitradena har inte i sina berittelser
knutit egna eller andras handlingar till om
det var en kvinna eller en man.Iden man
koénsdimensionen blir tydlighandlar det om
den kanslomassiga anspanningen nir manli-
ga vardtagare uppfattas gora sexuella nir-
manden. Dessa skildringar, som berér ett i
och for sig ringa undersokt omrade, har £6-
rekommit i litet antal. F4 berittelser har be-
rort revirkonflikter kring kvinnornas arbete
i andra kvinnors hem, vilket skulle kunna
tyda pd att det forekommer en anpassnings-
process mellan parterna. Revir och grins-
sattning utgdr en viktig aspekt av den dyna-
mik som priglar omsorgsrelationen i hem-
tjansten. I en studie kring vardtagares upp-
levelse av relationen till sina vardbitriden
har vi t.ex. kunnat visa att dldre kvinnor i
storre utstrackning in mannen upplever att
den egna kontrollen 6ver hemmet r viktigi
motet med vérdbitradet (Olsson & Ingvad,
1998b). Mellan manliga vérdtagare och
kvinnliga vardbitriden priglas omsorgsrela-
tionen mer av kanslomissig bindning, Kons-
dimensionen kommer att analyseras ytterli-
gare i samband med fallstudier inom projek-
tetsram.

Vérdbitradets férvantningar pa det kins-
lomassiga utbytet tycks ofta vara dolt for
vardbitridet och utgér diarfor en underlig-
gande killa till konflikter under omsorgsar-
betet. Vér studie visar dock att vardbitridet
och vérdtagaren i de allra flesta fall genom
en anpassningsprocess till varandra i det
tysta verkar hantera de msesidiga forvant-
ningarna p& bdde det praktiska, sociala och
kanslomassiga utbytet. Om en 6ppen kon-
flikt uppkommer, hanterar vardbitradet ofta
denna genom undvikande eller maktutdv-
ning. Det ir pafallande hur sillan parterna
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tycks reflektera 6ver eller diskutera skeen-
den kring konflikter tillsammans. Vi tinker
oss att de underlattar anpassningen till var-
andra genom att anta sociala normer och
roller, givna i det vardagliga samspelet. Nor-
mer om hur man beméter aldre eller svaga
minniskor, t.ex., kan paverka vérdbitridets
héllning i hjalprelationen, liksom hjalpbero-
endet i en del fall kan tinkas innebira att
pensioniren éverger en liberal dldreroll (se
Tornstam, 1998) for att gd in i en tacksam-
hetsroll. Den gamla kan vara ridd for att an-
nars forlora vardbitridets kanslomassiga
omsorg. Vardbitradet kan ocksd uppfatta
att det strider motidealen for god omsorg
att diskutera konflikter med virdtagaren
for att nd samverkan.
~ Sociala konstruktioner visade sig, sarskilt
vid 5ppna konflikter, ha en viktig roll i vard-
bitradets hantering av de 6msesidiga for-
vantningarna. Attributionsteori (Heider,
1958; Jones & Davis, 1965) ger en méjlighet
att forstd dessa konstruktionsprocesser.
Véra resultat 6verensstimmer med tidigare
empiriska studier kring attribution, dvs var
automatiska benigenhet att tillskriva andra
minniskors handlingar mening. Enligt Fin-
cham & Bradbury (1987) visar ett flertal
studier ett ssmband mellan arten av attri-
bution och graden av tillfredsstillelse i dk-
tenskap. Olyckliga makar hade till skillnad
fran lyckliga sddana en storre bendgenhet
att beskriva orsaken till negativa hiandelseri
dktenskapet pd ett sitt som maximerade de
negativa egenskaperna hos den andra par-
ten. Dessa makar utgick ifran att den andra
parten var orsak till det som hade hiant och
att detta forhallande var givet och globalt
snarare an tillfalligt och specifikt. Detta
kan jimforas med attributionen »besvirliga

véardtagare« hos vérdbitriden som upplever
det kinslomissiga utbytet som otillfreds-
stdllande. Har finns ocksa en koppling till
vad som i attributionsteori kallas for »the
fundamental attribution error« (Ross, 1977,
sid 183), dvs att utga frin personliga fakto-
rer hos den andra parten. Vérdbitriden i var
studie tenderade-att underskatta situatio-
nella faktorer och dverskatta betydelsen av
egenskaper hos virdtagare eller anhériga.
Genom dessa attributioner skapas sociala
konstruktioner som tilldelar vardtagaren
negativa egenskaper med vilka vardbitridet
kan legitimera handlingar som stér i strid
med arbetsorganisationens ideal om en god
omsorg (t.ex. aktivering, integritet, sjilvbe-
stimmande). Sociala konstruktioner som
att (t.ex.) iklada sig en modersroll kan ge
véardbitridet ett positivt kinslomissigt ut-
byte i samspelet med pensioniren i situatio-
ner dar det annars hade varit svért att upp-
na.

Viér studie tyder pa att maktdimensionen
iomsorgsarbete av hemtjanstens karaktir ir
komplicerad. Vardtagaren kan inte pd egen
hand klara sin dagliga livsféring, men hen-
nes underlige gentemot vardbitridena och
arbetsorganisationen ir inte givet ddrmed.
Hon kan utova ett starkt kiinslomissigt in-
flytande pa de vardbitriden som hjilper
henne. Genom att f6r vrdbitridet framsta
som svag och hjilplos, kontrollerande och
kriavande, generds och kirleksfull, etc, har
pensiondren mojlighet att styra vardbitra-
det och att uppfylla egna emotionella for-
vintningar pa hjalpsituationen. Thomas
(1986) papekar exempelvis att for en pen-
sionér som uppfattas som besvirlig kan sit-
tet att forhalla sig i hjalpsituationen vara
fréga om attinfor vardbitradet tala om vem
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hon dr och hur hon vill att andra ska se hen-
ne, isyfte att fylla ett kiinslomissigt behov
av kontroll och trygghet. For vardbitridet ar
det friga om starka positivt och negativt
laddade krafter som ér svira att undgd och
som paverkar virdbitridet praktiskt, socialt
och kéanslomissigt. Det kianslomassiga sam-
speletirelationen mellan virdtagaren och
vardbitradet utgor pa detta sitt en central
aspekt p& maktdimensionen i omsorgsarbe-
tet. En annan maktaspekt som var studie
pekar pa dr det samspel som sker mellan
vérdbitradenai arbetsgruppen, vilket kan
mynna ut i forestillningar och forvintning-
ar kring vardtagare. Processen i vardbitri-
desgruppen har visat sig interagera med dy-
namiken i métet mellan virdtagaren och
vardbitradet (se Olsson, 1998).

Det ar uppenbart att dynamiken mellan
vardbitridet och vardtagaren paverkar kva-
liteten i omsorgsarbetet. Olika typer av att-
ribution i vardbitradets arbete kan bidra till
omsorgskvaliteten pé ett positivt eller nega-
tivt satt. Att tillskriva vardtagaren negativa
egenskaper kan skapa brister i omsorgen,
t.ex.leda till en begransning av den kinslo-
missiga omsorgen. Samspelet i arbetsgrup-

pen eller mellan enskilda vardbitriden kan
leda till att en attribution kring en virdtaga-
re faststills hos flera vardbitriden. Grup-
pens bild av virdtagaren, t.ex. som besvir-
lig, kan komma att prigla virdbitridenas
forvantningar pa vardtagaren och leda till
en neditgiende spiral av 6msesidigt undvi-
kande eller upptrappade maktmedel. Rela-
tivt sett kan d& idealiseringar av omsorgsar-
betet och vardbitridets rollkonstruktion
som barn eller forilder till virdtagaren i
storre utstrackning bidra till ett konstruk-
tivt samspel mellan vardbitridet och vard-
tagaren.

Viktiga frigor som vicks av denna studie
ar hurléngt det dr mojligt att frigdra sig fran
attributioner i omsorgsarbetet och vilka in-
satser som ar lampliga for att dstadkomma
detta. Vi forordar en dppnare diskussion
och friare kommunikation i arbetsgrupper-
na kring forvantningar p& och upplevelser av
omsorgsarbetet. En friga som bor lyftas
fram i verksamheten och i forskningen kring
hemtjénsten 4r de emotionella férvantning-
ar som vardbitraden har pa utbytet med
pensiondren i omsorgsarbetet.

Summary
Emotional exchange and quality of care in the home help service

The caregiver—care recipient relationship in
home help service is one which involves
complex processes and strong emotions. In
this study, 48 home helpers in three munici-
palities were interviewed in depth on their
perception of the relationship to the client.
Six work groups were selected, using a max-

imum variation sampling principle on irre-
gularities in data, stemming from a previous
study on a total of ten groups, on group cli-
mate, work environment and quality of
care. [tis shown that the home helpers ap-
preciate and expect a response to their care
from the client. Both parties have expecta-
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tions of an emotional exchange in the care-
work, and usually, in order to manage these
mutual expectations, tacit processes of ad-
justment appear to take place. When a con-
flict about the expectations does become
manifest, the home helper may try to avoid
the conflict, e.g. by subordinating herself to
the client, by screening off the client or by
changing the client for another client. Or,
she may feel forced to use power and to take
control over the client. No evidence was
found that reciprocal reflections and discu-
ssions of open conflicts are frequent. Part of
the home helper’s management of the ex-
pectations of the emotional exchange are
social constructions, produced by attribu-

tion. One group of constructions idealizes
the carework. Social constructions of nega-
tive traits in the client and of roles of the
parties support the home helper to endure
emotional strain, reduce emotional involve-
ment, and justify “forbidden” actions, in-
consistent with the ideals of good care. The
social constructions play an important role
for the home helpers, but there are also im-
plications for quality of care. They influen-
ce the home helpers’ perception and expec-
tations of the client, and, thus, affect the in-
teraction and the care of the client. In some
cases this may lead to restrictions in the
care of the client.

Litteratur

Asch, S (1952) Social Psychology. New York: Prenti-
ce - Hall, Inc, Englewood Cliffs.

Barer, B (1992) The Relationship Between Home-
bound Older People and Their Home Care Wor-
kers, or »The Pas de Deux«of Home Care. Jour-
nal of Gerontological Social Work, 19:1,129-
147.

Bartoldus, E, Gillery, B & Sturges, PJ (1989) Job-
Related Stress and Coping Among Home-Care
Workers with Elderly People. Health and Social
Waork, August, 204-210.

Bergh, A (1995) Mote mellan méin och kvinnori
dldreomsorgen. Lund: Studentlitteratur.

Challis, D & Davies, B (1986) Case Management in
Community Care. An Evaluated Experiment in
The Home Care of The Elderly. Gower: Alders-
hot. ,

Chichin, E (1992) Home Care IsWhere the Heart
Is:The Role of Interpersonal Relationship in Pa-
raprofessional Home Care. Home Health Care
Services Quarterly, 13:1/2,161-177.

Christensen, K (1991) Hjemmehjelperen—enny
offentlig omsorgsrolle. Et kvindesyn pa zldre-
omsorg. Social kritik, 12,6-18.

Dowd,JJ(1975) Aging as Exchange: A Preface to
Theory. Journal of Gerontology, 30,568-594.

Eliasson, R m.1l. (1984a) Att arbeta inom dldreom-
sorgen, att vara pensiondr och att méta varan-
dra. En probleminventering, byged pd intervjuer
med personal och pensiondirer. FoU-rapport nr 3.
Stockholms socialforvaltning.

Eliasson, R m.fl. (1984b) Att arbeta inom dildreom-
sorgen, attvara pensiondir och att méta varan-
dra. Underlag for diskussion och foriindringsar-
bete. Bilaga till FoU-rapport nr 3. Stockholms
socialforvaltning.

Eliasson, R & Thulin, A-B (1989) Psykiska péfrest-
ningar i hemtjinsten. Socialmedicinsk tidskrift,
5.6,245-254.

Eustis N & Fischer, L. (1991) Relationships Be-
tween Home Care Clients and Their Workers:
Implications for Quality of Care. The Geronto-
logist, 31:4,447-456.

Fincham, FD & Bradbury, TN (1987) The Impact
of Attributions in Marriage: A Longitudinal
Analysis. Journal of Personality and Social Psyc-
hology,53,510-517.

Friedman Rosenfeld, S & Kaye, L. (1979) Homecare

Socialvetenskaplig tidskriftnr 1 99




for The Frail Elderly: Implications for an Inter-
actional Relationship. Journal of Gerontological
Social Work, 2:2,109-123.

Furéker, B & Mossberg, A-B (1997) Arbetsglidje
bland anstillda anhérigvérdare. Socialveten-
skapligtidskrift, 4:4,305-318.

Gordon, D & Easton, N (1993) Patterns of Caring:
Case Studies in Informal Care. Practice, 6:1,16-
24.

Heider, F (1958) The Psychology of Interpersonal
Relations. New York: Wiley

Ingvad, B (1992) Utvirdering av en metod for kvali-
tetsmditning i hemtjcinsten. Rapport VI:3. Lund:
Gerontologiskt Centrum.

Ingvad, B & Olsson, E (1998) The construction of the
character of the help in home help services to the
elderty. Paper presented to the EBSSRS Sympo-
sium, 1998: Helsinki, June 14-16.

James, N (1992) Care = organisation + physical la-
bour + emotional labour. Sociology of Health &
Illness, 14:4, 483-509.

Jones, E E & Davis K E (1965) »From Acts to Dis-
positions: The Attribution Process in Person
Perceptions«i Berkowitz, L, red,: Advancesin
Experimental Social Psychology. Vol.2. New
York: Academic Press.

Kaye, L (1986) Worker Views of the Intensity of Af-
fective Expression During the Delivery of
Home Care Services for the Elderly. Home
Health Care Services Quarterty, 7:2,41-54.

Kelley, H H, Berscheid, E, Christensen, A, Harvey,
JH, Huston, T L, Levinger, G, McClintock, E,
Peplau, LA & Peterson, D R (1983) »Analyzing
Close Relationships«isamma forfattare, red,:
Close Relationships. New York: W H Freeman
and Company.

Kronvall, K, Olsson, E & Skéldborg, T (1991) For-
éndring och ldrande. En utmaning for offentlig
sektor. Lund: Studentlitteratur.

Levinger, G (1983) »Development and Change«i
Kelley m fl., red,: Close Relationships. New
York: W H Freeman and Company.

Lewin, K (1952) Field Theory in Social Science. Se-
lected Theoretical Papers. London: Tavistock.

Lindqvist, H (1995) Belastningsbesvciri hemtjcins-
ten — frdn méten som belastar till effektiva moten

somutvecklar. Centrum fér Hemtjanstutveck-
ling, Trollhittan. . .

Olsson, E (1988) Fordndring och konflikt. Om mel-
lanméinskliga processer i en vdrdorganisation.
Lund: Studentlitteratur (Akad avh).

Olsson, E (1989) Féreldsningari socialpsykologi.
Stencil. Socialhgskolan i Lund.

Olsson, E (1998) Pd spaningfter gruppens séil.
Gruppen i teori och praktik. Lund: Studentlitte-
ratur.

Olsson, E & Ingvad, B (1992) Relationens betydelse
for kvaliteten i hemtjcinsten. Forskningsprogram.
Stencil. Socialhégskolan i Lund.

Olsson, E & Ingvad, B (1998a) »Organisationspro-
cesser och kvaliteti hemtjinsten. Delrapport i
projektet Omsorgsrelation, organisationsfor-
andringar och kvaliteti hemtjinsten«i Edgren-
Schori, M, red,: Forsa-symposium, 18-20 septem-
ber 1997. Stockholms universitet, Institutionen
for socialt arbete — Socialhdgskolan.

Olsson, E & Ingvad, B (1998b) Undersokningar av
omsorgsklimat och gruppklimat i hemtjéinsten
1995 och 1997. Stencil. Socialhdgskolan i Lund.

Olsson, E, Ingvad, B & Hansson, K (1995) Arbets-
organisation och gruppklimati hemtjinsten. So-
cialvetenskapligtidshrifi, 2:3,227-248.

Parsons, R J, Cox, E O & Kimboko, PJ (1989) Satis-
faction, Communication and Affection in Care-
giving: A View from the Elder’s Perspective.
Journal of Gerontological Social Work, 13:3/4,
9-20.

Peterson, D R (1983) »Conflict«i Kelleym fl., red,:
Close Relationships. New York: W H Freeman
and Company.

Qureshi, H (1990) »Boundaries between formal
and informal care-giving work«i Ungerson, C,
red,: Gender and Caring Work and Welfare in
Britain and Scandinavia. London: Harvester
Wheatsheaf.

Raatikainen, R (1991) Dissatisfaction and insecuri-
ty of patients in domiciliary care. Journal of Ad-
vanced Nursing, 16,154-164.

Rook, K S (1987) Reciprocity of Social Exchange
and Social Satisfaction Among Older Women.
Journal of Personality and Social Psychology,
52:1,145-154,

Ingvad & Olsson: Det kinslomissiga utbytet och omsorgskvalitet. ..

7




Ross, L. (1977) »The Intuitive Psychologist and his
Shortcomings: Distortion in the Attribution
Process«i Berkowitz, L, red,: Advances in Expe-
rimental Social Psychology. Vol. 10. New York:
AcademicPress.

Simonen, L (1990) Contradictions of the Welfare
State, Women and Caring. Acta Universitatis
Tamperensisser A vol 295. University of Tam-
pere (Akad avh).

Strom, P (1991) Organisationsforindringi hem-
tidinsten. Ett forsok att fordindra organisationen
tillsammans med personalen. Rapport nr 59/
1991. Pedagogiska institutionen, Lunds univer-
sitet.

Svensson, L (1986) Grupper och kollektiv. En under-
sékning av hemtjcdinstens organisation i tvd kom-
muner. Stockholm: Arbetslivscentrum.

Szebehely, M (1995) Vardagens organisering Om
vardbitriiden och gamla i hemtjiinsten. Lund:
Arkiv (Akad avh).

Szebehely, M (1998) »Hustruns hjalp ellerhem-
tjanstens?«i Aldreomsorgens vardag En konfe-

ard av aldre

)
3]
=
(7]
D
(<]
2
o
=
(7]
E
o
i
-
Q
o
et
wn
(UB
<
[=1]
<
=
S
-
<g
=
o
4+
AN
‘\l‘
~i
N

b
-3}
-
=
-
<
Ben
o
=
(& ]
(=]
[«3)
P =
<
=
7
P
Q
[V
b=
Qo
[T
-
D
(=]
[ ¥
=
)
| =
]
e
<
=

>
=
()
=)
=)
S
o
£
)
Q
S
=
<

@ Behovet av vard av och omsorg om aldre
@ Att finansiera och fordela resurser

@ Att styra och leda
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