Att forska om utsatta

HANS SWARD

Hur skall vi forska om mdnniskor som befinner sigien

utsaitt situation? Hur skall vi kunna uppicicka och tringa
igenom myter och forestdllningar som ofta omger
marginaliserade grupper? Har vi rdtt att stdlla nédrgdangna
fragor om alkohol- och drogmissbruk? Kan vi forskare
forstd mdnniskor som lever ett liv som dir annorlunda din

det liv som majoriteten av medborgarna lever?

Jag har under flera ar forskat om hemlosa
och hemléshet. Manga hemlésa ér utsatta
under perioder och jag skall anvinda dem
som illustration for att diskutera de inle-
dande fragorna.

Det #r viktigt att diskutera metodolog-
iska och forskningsetiska problem i forsk-
ningen runt hemlésa och andra utsatta
grupper i samhillet. Inom den amerikanska
hemléshetsforskningen férs en mer livlig
diskussion om sadana hir fragor Det kan ha
att gora med att denna forskning 4r mer ut-
vecklad i USA och att man har starkare in-
tresseorganisationer som fér de hemlosas
talan och medvetet férsoker att tvitta bort
de negativa beskrivningar som stindigt gors
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av den hir gruppen. I Sverige finns inte sam-
ma tryck fran klientorganisationerna.

Tva fragor skall diskuteras. Den forsta
handlar om forskningsetiska och moraliska
problem. Vilka perspektiv skall vi vilja och
vilka konsekvenser far valet av olika per-
spektiv, t.ex. om vi utgar ifran att det ar
sambhillet eller den enskilde som bir skul-
den till problemen? Vilka etiska dilemmor
finns i forskningen? Den andra fragan
handlar om metodologiska frdgor och har
att gora med hur vi skall forska om, tolka
och forsta utsatta grupper.

Att beteckna och
beskriva utsatta

Redan att hitta begrepp eller ord fér utsatta
grupper skapar problem och olika benim-
ningar anvands av myndigheterna, pressen
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och forskarna. Benimningarna kan leda vart
tidnkande i en viss riktning och ha betydelse
for perspektivval.

Fattigdomshistoriker och forskare som
beskrivit de sociala problemens historia
(Himmelfarb 1984, Petersson 1983, Fou-
cault 1986, 1987) har visat hur »den degene-
rerade gruppenc, smobbenc eller de »forfall-
na« utpekats som farliga och tillskrivits
djuriska manér och beteenden som littja
och fallenhet for starka drycker, valdsamhet,
rahet och forfall. Det finns gamla tankefigu-
rer som standigt aterkommer genom histori-
en och dr ltta att ta till i beskrivningar av
personer som inte lever upp till majoritets-
samhiillets krav pa »normalitet«.

Myndigheterna anvinder i dag ibland be-
greppet »tunga fall« pa en grupp personer
som saknar arbete, bostad, familj och som
lever pa bidrag eller pension (Jirvinen
1998). Det talas ocksa om »tunga klienter«.
Socialtjinstens klienter férknippas ofta med
personer som har sociala problem orsakade
av individuella brister (Abo El Nasr 1989,
Salonen 1998). Ofta avgransas den har
gruppen negativt och det finns uppfattning-
ar om att individerna dr omotiverade och
har missbruks- eller psykiska problem.

Margaretha Jirvinen (1998), som under
manga ar har forskat om utsatta manniskor,
anvinder i sin senaste bok benimningen Det
ddrlige selskap pa en grupp socialt utsatta
missbrukare som inte passar in i behand-
lingssystemen. Begreppet har hon himtat
fran en dikt som beskriver barn som ingen
vill leka med, de som ir ett daligt sallskap,
har dalig karaktir och billig fantasi. Det &r
en grupp som ir utdefinierade och lagt pri-
oriterade av myndigheterna. Sven Hessle
(1977), som mycket tidigt bérjade diskutera

etiska och moraliska fragor i forskningen om
de allra fattigaste, anvinder begreppet ut-
satta. Andra begrepp som férekommit r de
som lever pd sambhdillets botten' , marginali-
serade, socialt utslagna®> blommor frdn
rannstenen?  fyllequbbar®  fylleprolitaria-
tet® svaga grupper® Nir makarna Inghe pa
1970-talet beskrev heml6sa och utslagna ta-
lade de om bottenskrapet bland de miss-
lyckade och utstétta och »det misslyckade
‘spillet’ fran samhallets vardorgan« (Inghe &
Inghe 1970, s. 248, 267).

En del av de hir begreppen kan leda tan-
karna fel. En hel grupp far bira egenskaper
som giller nagra fa. Alla klienter eller hem-
16sa har inte svéra anpassningsproblem som
ofta vara forestillningar anger (Salonen
1998).

Jarvinen (1998) menar att »tunga miss-
brukare« dr ett begrepp som upploser sig
sjalvt ju nidrmare man kommer dem som
stamplas som tunga fall. Det finns forestall-
ningar om att »de tunga fallen« ir omotivera-
de for vard eller att de fatt sa mycket vard
att behandlingen inte skulle bita pad dem
langre. Problemet ar dock, enligt Jirvinen,
att manga »tunga missbrukare« dr lagt prio-
riterade av myndigheterna och inte far na-
gon vard alls. Forestillningarna stimmer
inte med verkligheten. Nar jag har forskat
om hemldsa har jag av liknande skil som Jar-
vinen kommit att bli alltmer tveksam till
sjalva hemldshetsbegreppet. Manga av de
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hemldsa som jag intervjuat kdnner inte igen
sig i begreppet. Den moderna hemléshets-
forskningen tyder pa att hemldshet mer bor
knytas till situationer 4n till personer (Cul-
hane & Kuhn 1998, Wagner 1993, Ralston
1996, Swird 1998). Hemloshet dr inget per-
manent tillstand, utan 4r knutet till vissa
perioder i de shemldsas« liv. Begreppet fatti-
ga skulle férmodligen vara en mycket mer
relevant beskrivning pa de flesta hemlosa.

Vad jag vill ha sagt 4r att det 4r besvirligt
att handskas med begrepp som ar inteckna-
de av ideologiska forestéllningar och det dr
litt att ta med de hir férestillningarna och
bygga in dem i utgingspunkterna fér vara
undersdkningar.

Att studera hemlosa
eller att studera hemloshet

Den amerikanske forskaren Jim Baumohl
(1996) diskuterar vikten av att medvetet
vilja perspektiv, samt att reflektera dver vil-
ka konsekvenser valen far” Han menar att vi
maste gora en distinktion mellan hemldsa
och hemléshet. Undersdker vi hemldsa
minniskor och deras personliga férhallan-
den under en akut hemloshetsperiod kom-
mer vi att finna tecken pa personlig svaghet.
D4 kommer sannolikt sidana férhallanden
som missbruk, psykisk sirart och uppgifter
om att de hemldsa sjilva valt sin heml6shet
att lyftas fram. Hemldshet ddremot inrym-
mer, som andra sociala problem, socioeko-
nomiska forhallanden som existerar utanfér
dem som drabbas av dem. Tittar vi pa hem-

7 Liknande fragor behandlar ocksa Rosmari Eli-
asson i boken Forskningsetik och perspektivval

(1995).

losheten som socialt problem #r det littare
att vi finner svagheter och luckor i bostads-
politiken, férdelningspolitiken eller i social-
politiken. Var vi lagger tyngdpunkten — pa
de hemlésa individerna eller pa hemloshe-
ten som socialt problem — kommer att ha
konsekvenser fér valet av forskningsstrate-
gier och det kommer att ha betydelse for vil-
ka resultat vi kommer att fa.

Ingrid Sahlin (1992) som fér ett liknande
resonemang har visat ett det finns nira sam-
band mellan definitioner och benimningar
av heml6sa, forestillningar om orsaker, un-
dersdkningars uppliggningar och férslag till
atgirder Hon menar liksom Baumohl att det
finns tva konkurrerande huvudperspektiv
pa hemlésheten som leder till olika metodo-
logiska implikationer. Det ena perspektivet
tar sin utgangspunkt i de hemldsas asociali-
tet och lagger sin tonvikt vid hur de hemldsa
skall vardas och behandlas. Det andra per-
spektivet dr bostadsrelaterat och tar sin ut-
gangspunkt i bl.a. utvirdering och planering
av byggande och fordelande av bostider.

Manga undersckningar bade i Sverige och
USA har kartlagt den hir gruppen ur ett in-
dividperspektiv. I majoriteten av de under-
sokningar och kartldggningar som har gjorts
av myndigheter och FOU-enheter i Sverige
under 1990-talet har fragor ingatt som bl.a.
handlar om de hemlésa anvinder alkohol,
teknisk sprit, narkotika, 16sningsmedel eller
tabletter eller om de lider av psykisk eller
fysisk sjukdom (t.ex. Socialstyrelsen
1994:15, Christophs 1997, Agren 1997).
Det finns skil for myndigheterna gora sada-
na hir undersskningar. Men det finns ocksa
risker med att i undersékning efter under-
sokning exponerar samma uppgifter om
asocialitet i den offentliga diskussionen.
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Missbruk och psykisk sjukdom kommer,
oavsett om undersdkarna vill det eller ej, att
tolkas som orsak till hemldshet i vara fore-
stillningar. Det har att géra med, som jag ti-
digare har papekat, att allménheten ofta for-
knippar grupper som »heml6sa« och »social-
tjanstens klienter« med sociala problem or-
sakade av individuella brister. Undersok-
ningsresultat som fokuserar pa dessa brister
kommer att ge ny niring 4t sdidana hir upp-
fattningar, och kan t.o.m. minska allmanhe-
tens intresse av att hjilpa de hemldsa. Det
finns exempel i amerikanska surveyunder-
sokningar pa att de som férband hemldshe-
ten med strukturella forhallanden var mer
positiva till skattehdjningar och dkat bo-
stadsbyggande 4n de som forband hemlos-
heten med individuella orsaker. De senare
ville istillet 6ka restriktionerna mot grup-
pen (Lee m.fl. 1990).

Enligt Baumohl 4r det viktigt att struktu-
rella forhallanden ocksa lyfts fram och att
det blir nagon slags balans mellan de bada
grundliggande underscknings- och forsk-
ningsperspektiven. Jan Halldin, Stig Ahs
och Magnus Sundgren (1997) ar inne pa lik-
nande tankar och hivdar att vi maste ha ett
helhetsperspektiv, i hogre utstrickning stu-
dera forindrade forsorjnings- och bostads-
forhallanden samt forindringar i vard- och
omsorgsstrukturerna.

Det finns t.o.m. de forskare som fragar
sig varfor vi dverhuvud taget forbinder hem-
loshet med asocialitet och egna val. Timmer,
Eitzen & Talley (1994) resonerar pa foljande
sitt. Om individuella forhallanden ligger
bakom problemet, borde da inte proportio-
nen heml6sa vara ungefir desamma i alla
stora stider i virlden? Personlig svaghet bor
vl upptrida i samma proportioner pa olika

hall? Om personliga forhallanden skulle
vara skél till hemloshet borde det finnas
samma andel hemldsa i London, Paris och
New York. Eftersom det inte forhaller sig sa,
bér da inte socioekonomiska forhallanden
istillet ligga bakom skillnaderna? Eftersom
vi inte heller vet om det dr hemldsheten som
orsakar psykiska problem och missbruk el-
ler tvirtom, bér vi vara forsiktiga med att
inrikta allt intresse pa de hemldsas personli-
ga brister, menar forfattarna.

Timmer, Eitzen & Talley polemiserar mot
den forskning som de anser alltfér mycket
inriktar sig pa hemlosa minniskor, deras
dryckesvanor, forekomsten av psykisk sjuk-
dom osv och bortser fran de strukturella
forhallanden som genererar hemldshet. Det
finns naturligtvis ocksd en risk med att
harddra den hir typen av resonemang, dvs
att forskarna gar sa langt att de helt bortser
ifran att individuella férhallanden har bety-
delse och bara ligger tonvikten vid struktu-
rella férhallanden. Det ér inte helt enkelt att
jamfora olika huvudstidder som Timmer, Eit-
zen & Talley gor. De strukturella forhallan-
dena ir olika. Det finns méanga led mellan
strukturella forhallanden och enskilda indi-
viders hemldshet som krdver en nirmare
analys. De kulturella férhallandena ér olika i
olika linder vilket kan paverka synen pa de
hemlésa, men ocksa fattiga mianniskors kul-
turella strategier. Det finns helt enkelt en
risk for att forskarna hamnar i tva ytterlig-
hetspositioner dvs att antingen ensidigt kny-
ta hemldsheten till individer eller struktu-
rer.

De forskare som foresprakar att storre
hansyn maste tas till strukturella forhallan-
den hivdar ofta att betingelserna for sadana
analyser dr mycket ogynnsamma, t.ex. ana-
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lyser av statistisk samvariation. De resone-
rar ungefir pa foljande sitt. Kvalitén pa sta-
tistiska data om hemloshet vad giller om-
fattning, utbredning och varaktighet ar si
dalig att det 4r svart att se hur de forhaller
sig till andra data. Vi kan inte i dag, for att
ta ett exempel, avgdra om antalet hemldsa
stiger eller sjunker i takt med att arbetslds-
heten eller fattigdomstalen stiger eller sjun-
ker. Peter Rossi pladerar dérfor i en artikel —
»Strategies for Homeless Research in the
1990's« — f6r behovet av longitudinella stu-
dier av heml6sheten (Rossi 1991, s. 1039 ff).
Sadana longitudinella studier skulle ka
mojligheterna att gora strukturella analyser.
Men i dagens lige innebir bristen pa data
att forskning om hemléshet som socialt pro-
blem missgynnas i forhallande till det per-
spektiv som ligger tonvikten pa de hemlésa.
Det gar naturligtvis att hitta motargument
till resonemangen ovan och visa pa vikten
av att inta ett inifranperspektiv for att skapa
forstaelse f6r enskilda ménniskors livshisto-
rier.

Jag menar liksom Baumohl att det krivs
en medvetenhet om perspektivvalet och
dess konsekvenser och att motsittningarna
mellan olika perspektiv litt kan tvinga in
forskarna i ndgon ytterlighetsposition.

Exempel pa ett etiskt
dilemma: att fraga om
asocialitet

Det finns som jag antytt ovan manga etiska
dilemmor i hemldshetsforskningen som gor
sig gillande nir det giller savil bendmning-
ar av de heml6sa, som valet av definitioner,
valet av perspektiv, samt tolkning av resul-
tat. For att illustrera denna ganska omfat-

tande problematik skall jag diskutera ett di-
lemma, nimligen om det ir riktigt att stélla
fragor om de hemldsas missbruk och psykis-
ka besvir och hur vi i sa fall skall tolka de
svar vi far.

Fran myndigheternas perspektiv kan det
sjalvfallet vara av intresse att stilla den hir
typen av fragor. Kommunerna vill t.ex. veta
hur manga hemlésa som finns inom kommu-
nen och hur problemen ser ut fér att kunna
besluta om hur varden skall dimensioneras.
Vi vet att undersdkarna kommer att hitta en
viss procent som kommer att uppges ha psy-
kiska problem eller missbruksproblem.®
Men vad siger egentligen sddana hér siffror
om vi inte relaterar dem till nagot?

Hur vi skall tolka resultaten beror pa vad
vi jamfor med — normalbefolkningen eller
andra grupper som befinner sig i samma si-
tuation, men som har ligenheter. Den ame-
rikanske forskaren Sosin (1992) hiavdar att
de flesta forskare jamfor hemldsa med van-
liga medborgare och jamforelser med andra
utsatta och sarbara grupper gors sillan. Det
finns méanga i samhallet som lever pa grin-
sen till heml6shet men bara en liten del av
dessa blir hemlésa. Vore det inte rimligare
att jamfora de hemlésa med dem som ér pa
grinsen till heml6shet, fragar han sig. Sosin
har dirfér gjort en studie av hemldsa vid ett
»Vulnerable Meal Program« (kan enligt
svenska férhallanden narmast jamféras med
en form av soppkdk) i Chicago. Han har valt

8 Bade i svenska och amerikanska undersskning-
ar har man under senare tid funnit att mellan
1/5-del och en 1/4-del av de undersskta har
psykiska problem eller missbruksproblem be-
roende pa undersdkninsmetodik m.m. Se t.ex.
Socialstyrelsen 1994:15.
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denna grupp fér att de som besdker pro-
grammet har en likartad problembild och
utgdr en vl avgransad grupp som lever un-
der mycket fattiga forhallanden, samtidigt
som alla inte dr hemldsa. Besokarna har
svart att hitta arbeten och har mycket lag in-
komst. Sosin menar att omkring 72 procent
av Chicagos hemlosa gar pa s.k. meal pro-
gram. Han finner tre grupper i sin studie: de
som inte tidigare varit hemlésa och forssker
att undga att bli det, de som tidigare varit
hemldsa men fatt bostider och de som ar
hemlgsa. Det finns inga dramatiska skillna-
der mellan de olika grupperna nir det t.ex.
giller missbruk. Han polemiserar mot de
som menar att alkoholism och psykisk sjuk-
dom dr den direkta orsaken till hemloshet.
Inte heller Timmer, Eitzen och Talley (1994)
anser att det finns nagra hallbara belagg for
att problem med alkohol skulle vara mer
vanligt bland hemlésa 4n bland icke-heml-
sa, men sarbara grupper De hemlésa har
egentligen storre skil att inte dricka 4n vad
icke-hemlésa har. De hemlésa har mindre
pengar, ir mer évervakade, kommer inte in
pa hirbirgen och kan bli éverfallna om de ar
berusade. Fér att kunna préva sadana hir
resonemang, som formodligen vinder upp
och ner pa vanliga forestillningar, maste vi
anvinda kontrollerade studier och kontroll-
gruppet, som viljs ut pa ett rimligt sitt.

Vad kan vi d4 lira av Sosins resonemang?
Vi maste vara forsiktiga nir vi tolkar uppgif-
ter om missbruk, psykisk sjukdom, beteen-
deavvikelser och férsoka relatera resultaten
till jamforbara grupper innan vi drar allt foér
langtgiende slutsatser Jimforelser kriver
olika typer av kontrollerade studier, men sa-
dana gors sillan inom detta omrade.

En annan fraga dr vilken kvalité insamla-

de uppgifter om de hemldsas asocialitet
egentligen har. Kan vi lita pa uppgifterna
och vilket ansvar har vi i sa fall f6r att mar-
kera denna osikerhet nir resultaten presen-
teras? I undersdkningarna stills ofta fragor
till myndighetsrepresentanter eller frivillig-
organisationer om de hemldsas alkoholmiss-
bruk och psykiska akommor. Men foretra-
dare fér myndigheter och organisationer har
sannolikt daliga kunskaper om de utsattas
verkliga alkoholkonsumtion och har svart att
bedéma psykisk sjukdom (de som svarar ar
sillan likare). Amerikanska undersokningar
visar t.ex. att det ar litt att dra slutsatser att
alla som vistas i heml6shetsmiljoer ocksa
dricker alkohol, eller att luggslitna personer
ar psykiskt sirpriaglade. Timmer, Eitzen och
Talley (1994) visar att det inte alltid &r sa.

Tjansteminnen eller frivilligrepresen-
tanterna triffar manga ganger de hemlésa
da de ir i krisldgen och pressade av omstin-
digheterna och skall utifran detta géra be-
démningarna.

Det kan ocksa finnas skl fér de som sva-
rar pa enkiterna att medvetet eller omedve-
tet nedvirdera eller éverdriva problemen.
En myndighetsrepresentant vill kanske skyla
over problemen, eller ligga ansvaret pa de
hemlésa, for att slippa att fa kritik for att
kommunen inte arbetar tillrickligt forebyg-
gande. En frivilligorganisation kan ha ett in-
tresse av att legitimera en verksamhet (t.ex.
hirbirge) och menar att gisterna ar sa dali-
ga att de inte kan bo i egna lagenheter. Hade
de hivdat motsatsen hade de riskerat att
rycka undan grunden fér sin egen verksam-
het. Genom att stilla fragor om alkohol- och
narkotikamissbruk riskerar dessutom un-
dersokarna att leda tankarna hos de som
skall svara till att missbruk och psykisk
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sjukdom har nagot med hemléshet att gora.
Hartill kommer en rad andra metodologiska
problem som jag skall redogéra for i nista
avsnitt.

Det finns alltsa skil att anta att uppgifter
som limnas om utsatta manniskors mycket
personliga férhéllanden omges av en stor
osiikerhet. En viktig etisk fraga giller hur vi
skall ta ansvar for osikra resultat om asocia-
litet. Det har att géra med att resultaten litt
kan misstolkas i den allminna debatten och
i slutindan riskerar att svartmala de hemlo-
sa eller forstirka myter och férdomar.

Svart att anvianda vanliga
samhallsvetenskapliga
metoder

Det dr problematiskt att anvinda vanliga
samhillsvetenskapliga metoder i studier av
hemldsa och andra utsatta ménniskor. Det
gér t.ex. inte att skicka enkéter till mannis-
kor som saknar en adress. Vidare ir det
svart att genom registerstudier eller genom
folk- och bostadsrikningen lokalisera dem.
Hemléshetsstudier déir undersokarna har
ambitionen att gora representativa under-
sokningar, brottas saledes med urvals-, gene-
raliserbarhets- och  mérkertalsproblem
(Snow & Anderson 1993, s. 30 ff). Det ar
ocksa ett vilkant faktum att de hemlosa ut-
gor bortfallet i de traditionella samhallsve-
tenskapliga undersokningar som anvidnder
sig av slumpmissiga urval och enkiter
(Wagner 1993). Eftersom det i regel saknas
kunskaper om hemléshetspopulationernas
storlek och inre struktur, dr det dven svart
att gora strategiska urval. Aven om det teo-
retiskt skulle ga att gora sddana urval, skulle
det formodligen vara oméiligt att fa kontakt

med de hemldsa som valts ut eftersom det
ar sannolikt att en del i gruppen flyttar runt
mellan olika évernattningsstillen.

Eftersom det dr svart att fa tag pa de
hemlésa dr det littare for forskare och un-
dersokare att fraga myndigheter eller frivil-
ligorganisationer och inhdmta uppgifter in-
direkt. Men det ér inte heller oproblema-
tiskt att vinda sig till de utsatta. David
Wagner (1993, s. 7-8) hivdar att flera av de
amerikanska heml6shetsundersskningarna
bestar av enstaka intervjuer med minniskor
som befinner sig pa hirbirgen, hotell for
akutboende, sjukvardskliniker, soppksk och
vilgdrenhetsinrittningarnas dagverksamhe-
ter Eftersom det dr svart att hitta hemlosa
pa en ligenhetsadress dr det darfér natur-
ligt att forskarna uppscker dem pa de stil-
len dar de vistas. Enligt Wagner innebar det
en risk for att asocialitetsproblemen 6verbe-
tonas i resultaten eftersom det ir de utslag-
na som frekventerar hirbargen och liknande
stillen.

Generellt saknas det longitudinella stu-
dier om hemldshet, men de fa som finns in-
dikerar att hemlosheten for de flesta berdr-
da individer r av mer tillfallig karaktar. En-
staka intervjuer utforda i ett krisldge under
en akut hemloshetsperiod ger dirfor, enligt
Wagner, andra resultat én forskarna skulle
fatt om de hade foljt upp de hemldsa under
en lingre tid och intervjuat dem i olika faser
av hemlésheten och vid hemldshetsperio-
dens slut. Det ér emellertid problematiskt
att gora longitudinella studier av ménniskor
som saknar bostad.

Att fokusera pa den synliga hemldsheten
innebir vidare att vissa grupper, t.ex. kvin-
nor eller de som inte besoker myndigheter
och hirbéirgen blir underrepresenterade
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(Snow & Anderson 1993). I den hemloshets-
definition som vi anvint i Sverige under
1990-talet riknas ocksa andra grupper in
de mest synliga och uppenbara in bland de
hemlésa. T Socialstyrelsens definition som
anvints i rikstickande rikningar bade 1993
och 1999 och i ett antal andra undersok-
ningar heter det bl.a. att: »Till de hemldsa
riknas ocksa personer som tillfalligt bor hos
kompisar eller bekanta«.” Det innebir att
hela gruppen arbetslésa ungdomar, som flyt-
tar hemifran och tillfilligt bor hos kompisar,
i avvaktan pa de skall etableras pa bostads-
och arbetsmarknaden, riknas som hemlésa.
Det ir dock sillan eller aldrig vi ser nagra
utsagor fran denna grupp. Inte heller ser vi
dessa ungdomar figurera i massmedier eller
frivilligorganisationernas annonser vid jul-
tid. Det &r trashankarna som exponeras.

Jag menar att sadana hir grundliggande
metodologiska svarigheter (dvs. att det ar
svart att gora urval, att det svart att fa tag
pa vissa grupper hemlésa och fa deras per-
spektiv, att studier ofta gors da de hemldsa
befinner sig i kris, att uppfoljningar saknas
och att myndigheter ofta far definiera pro-
blemen) sillan diskuteras i undersékningar
eller kartlaggningar av de hemlésa eller rela-
teras till resultaten.

Exempel pa
tolkningsproblem: att forsta
heml6sas utsagor

Enligt vilfirdsstatens logik skall inte min-
niskor kunna bli hemlésa. Ritten till bostad
ar djupt forankrad i de utvecklade industri-
staterna. Vi forutsitter att minniskor som

9 Socialstyrelsen 1994:15s. 115.

mot férmodan hamnar pa gatan skall fa
hjélp av samhille eller sociala nitverk. Det
ar litt att se de hemldsa som frihetsilskande
original. Den hir logiken #r sa stark hos oss
som lever ett socialt tryggt liv att det finns
risk for att vi, medvetet eller omedvetet,
misstror de heml&sas berittelser om hur de
hamnat pa gatan eller pekar pa motségelser,
luckor eller inkonsekvenser i deras resone-
mang och bygger upp undersckningar med
dessa forutsittningar. Utifran de hemlosas
logik ar det inte alls sikert att resonemang-
en dr s motségelsefulla (Timmer, Fitzen &
Talley 1994, Wagner 1993).

Huvudfragan i det hir resonemanget gil-
ler hur vi skall tolka utsatta manniskors ut-
sagor. Det finns mycket att siga om detta
problem. En fraga giller hur de heml®sa sjil-
va paverkas av de myter och forestéllningar
som omger dem och hur detta aterspeglar
sig i intervjusvaren.

Bjorn Haller6d (1993) har i en undersok-
ning fran borjan av 1990-talet visat att en
stor del av befolkningen tror att manga soci-
albidragstagare ir utslagna. Det finns inga
liknande undersdkningar om de hemldsa,
men utifran andra klientundersékningar 4r
det rimligt att anta att samma sak giller
dem. Jonsson och Starrin (1998) har i en un-
derstkning visat att arbetslésa som soker so-
cialbidrag tror att allmianheten anser att de
ar lata och utnyttjar systemet och har alko-
hol- eller drogproblem. Det innebir att
grupper som socialbidragstagare och hem-
16sa dr utsatta f6r samma myter och horsig-
ner som allméinheten och sjilva blir kritiska
i sin virdering av sina olycksbréder (Gol-
ding & Middleton 1982, Rank 1994). Det
finns en risk for att klienter och andra utsat-
ta grupper tar till sig och inférlivar sadana
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har nedvirderande attityder, myter och hor-
siagner och tillimpar dem i beskrivningen av
sig sjilva (jfr. Abo El Nasr 1989, Salonen
1998).

Till detta skall liggas att klienter som &r
vana att umgas med myndigheter, stindigt
infor myndigheterna maste aterge sitt liv pa
ett sitt som passar myndigheterna. Manga
hemldsa har berittat om sina liv for atskilli-
ga poliser, socialarbetare, representanter for
frivilligorganisationer och vardpersonal. De
far ocksa ldsa utredningar, t.ex. vid intag-
ning pa vardanstalt fér missbrukare, som
myndigheterna har gjort dir deras liv sam-
manfattas. Etnologen Birgitta Svensson
(1997) har visat att myndigheternas bio-
grafering kan innebdra att biografierna ska-
par sina objekt.

Liksom andra klienter kanner de hemlosa
skam 6ver att inte kunna klara sig sjilva. De
upplever att de behdver »tigga myndigheter-
na om hjilp« eller kinner sig som andra klas-
sens medborgare (Julkunen 1992). Rank
(1994) har visat att utsatta minniskor ut-
vecklar olika strategier for att handskas med
omgivningens negativa attityder. Den norska
forskaren Solheim (1995) visar t.o.m. att
manga klienter far utkdmpa en hard kamp
for att uppritthalla sjilvrespekten.

lintervijuer med hemlosa dr det t.ex. gan-
ska vanligt att de hemlosa lagger skulden pa
sig sjilva. De hir erfarenheterna har hem-
loshetsforskare bade fran Sverige och USA.
Uttalanden av f6ljande slag férekommer sa-
ledes: »sddana som jag kan inte bo i ligenhe-
tere, »jag har mig sjilv att skylla«. I»Séndags-

10SvD 25/1 1998. »Jag har blivit for gammal for
utesviangen« av Karin Thunberg. Jag bygger
min framstillning pa detta reportage.

intervjun« i Svenska Dagbladet 1998 por-
tritterades en 70-arig man som varit hem-
16s nistan hela sitt liv. 1° Han konstaterade
foljande: »Och jag dngrar ingenting. Fick jag
leva om mitt liv skulle det se ungefir lika-
dant ut, /.../ det var inga hemska ar, inget
elande. Snarare har jag haft ett glatt liv med
manga ljusa minnen. Av frihet. Och kamrat-
skap.« De svara minnena, dem siger den in-
tervjuade att han supit bort.

Men hur skall vi tolka sddana hir uttalan-
den? Ar det verkligen sa att ménniskor viljer
sin hemloshet? Aven om de siger att de valt,
ar det da fragan om verkliga val? Gar det att
dverleva som hemlos nagon lingre tid om
man &r bitter och kinner sig som ett offer?
Gér man inte i s fall under? Maste inte alla
ge sitt liv en rationalitet och mening?

Det ir inte litt att tolka intervjuer med
utsatta manniskor, sirskilt om vi gor inter-
viuerna under en akut hemldshetsperiod.
Det dr fragan om mycket komplexa férhal-
landen. Vi skall absolut inte misstro de
hemldsas utsagor Det idr deras verklighet.
Men David Wagner menar att det krivs att
vi gar djupt in i de hemlésas virld, gor om-
fattande intervjuer och féljer de hemldsa
under langa tid for att ritt forsta dem och
ritt tolka deras liv och utsagor. Men det ar
inte manga forskare som arbetar sa i dag.

Avslutande reflektioner

Min uppfattning dr att det dr svart att forska
om hemlésa och andra utsatta manniskor.
Manga av de vanliga samhillsvetenskapliga
teknikerna &r inte tillimpbara. Det ir t.ex.
svart att avgdra hur manga hemldsa som
egentligen finns. Denna osikerhet gor att
det ir omajligt att se hur och om hemldshe-
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ten samvarierar med arbetsloshet, antalet
vrikningar osv. Eftersom vi inte vet hur to-
talpopulationen ser ut dr det ocksa besvir-
ligt att géra olika typer av urval. Aven om vi
skulle lyckas att gora urval dr det av forklar-
liga skil svart att fa tag pa manniskor som
saknar en adress och som inte bor pa hir-
birgen och liknande &vernattningsstillen.
Vidare #r det svart att gdra uppfoljningar av
maénniskor som saknar adress. Antingen far
undersokarna forlita sig pa enstaka inter-
vjuer eller att fraga myndigheter och frivil-
ligorganisationer. I vissa avseenden kan det
emellertid vara en tveksam metod eftersom
det bara ger ett perspektiv pa problemen.
Ofta vet vi alltsa inte hur sikra, representa-
tiva eller heltidckande resultaten ar.

[ forskningen om sociala problem brukar
man skilja mellan olika nivaer. Forst talas om
en 6verordnad niva dir strukturella férhal-
landen anses skapa grogrund fér olika pro-
blem. Den andra nivan ir organisatorisk och
undersoker myndigheters och organisatio-
ners forhallanden till olika problem och den
tredje niva handlar om medborgarna dvs.
bérarna av problemen. Svarigheterna att

studera pa vilket sitt hemloshet dr en konse-
kvens av strukturella och organisatoriska
forhallanden gor att manga studier &r inrik-
tade pa enskilda individer. Det finns ingen
anledning att kritisera detta. Men det be-
hévs ocksa andra typer av studier t.ex. jim-
forelser av olika kommuner med liknande
struktur men med manga respektive fa
hemlésa.

Osikra resultat och undersékningsresul-
tat som ofta fokuserar pa individuella i stil-
let f6r pa samhilleliga eller organisatoriska
forhallanden kan litt ge niring at vissa posi-
tioner i en infekterad samhéllsdebatt — t.ex.
att fattigdom, hemltshet och utsatthet har
individuella orsaker och beror pa personliga
brister. Det dr ocksa ett problem om myn-
dighetsbeslut grundas pa undersdkningsre-
sultat som i grunden #r ganska osikra.  Jag
menar att det krdvs insatser av grundforsk-
ningskaraktdr for att kritiskt granska och
utveckla olika metoder i forskningen om ut-
satta mdnniskor, dér vi t.ex. kan jamfora vad
olika perspektiv och metoder ger for resul-
tat.

Summary
Doing research on vulnerable people

The article discusses problems of methodo-
logy and research ethics in the study of ho-
meless people and other vulnerable groups.
Even the act of finding concepts or words
for vulnerable groups creates problems, sin-
ce they are of ten coloured by ideological no-
tions. It is easy to build in ideas into the pre-
liminary assumptions of a study. There are
two main rival perspectives on homeless-

ness, which often lead to different metho-
dological implications. One perspective is
based on the asociality of the homeless and
puts the emphasis on how the homeless
should be cared for and treated. The other
perspective analyses homelessness as a soci-
al problem and studies deficiencies in hous-
ing and welfare policy. Today there is a poor
balance between these perspectives, and
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most studies proceed from the individual
perspective. It is problematic to use ordina-
ry social science methods in studies of vul-
nerable people. Studies in which the re-
searchers have the ambition to conduct re-
presentative investigations have to grapple
with problems of selection, generalizability,
and dark figures. Isolated interviews con-
ducted in crisis situations, for example,
during a period of acute homelessness, give
results that differ from what the researchers

would have obtained if they had followed up
the homeless over a long period and intervie-
wed them at different phases of homeless-
ness and at the end of the homeless period.
Certain groups, such as women or people
who do not visit authorities or shelters, are
under-represented. In my opinion, research
efforts are needed, with the character of ba-
sic research, to develop various methods for
doing research on vulnerable people.
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