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Viilfdrdsservicen och dess utveckling i Sverige och Finland
kédnnetecknas av stora likheter ifrdga om institutionella los-
ningar. Artikeln, som analyserar diskussionen i svenska och

finldndska dagstidningar, visar dock pd olikheter i sdittet att i
offentligheten argumentera for olika servicepolitiska losningar
ochindikerar dédrmed skillnader i de grundantaganden som

paverkar servicepolitiken i respektive land.

Tva »nordiska servicestaterx,
tva olika politiska kulturer?

Utbyggnaden av det offentliga vilfardssys-
temet i Sverige och Finland har i interna-
tionell jamforelse varit relativt likartad, om
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an med en férskjutning i tid och skillnad i
omfattning (Kangas 1994). Detta har lett till
att bade forskare (t.ex. Kosonen 1995; Ste-
phens 1996) och politiska aktdrer, &tmins-
tone sedan 1980-talet, ofta sett dessa tva
linder som tillhérande en gemensam »nord-
isk« vilfardsmodell. Till de centrala kdnne-
tecknen fér denna modell brukar riknas
det offentligas stora ansvar {6r medborgar-
nas sociala rittigheter, trygghet och omsorg,
nagot som forkroppsligats i ett system som
innefattar bade ett generellt grundskydd,
ett lagstadgat inkomstrelaterat skydd och
generella, offentliga vilfardstjinster (Sipild

Tacknot: Forfattarna tackar Socialvetenskapliga
forskningsradet och Finlands Akademi fér eko-
nomiskt stéd.
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1997; Kvist 1999). Denna stora offentliga
satsning pa vilfirdstjanster i de nordiska
linderna har gjort att dessa linder karak-
teriserats som »servicestater« i motsats till
»fordelningsstater« i andra socialpolitiska
system (OECD 1994; Kosonen 1995; jfr
aven Anttonen och Sipild 1996). De decen-
traliserings- och besparingsatgirder som
vidtagits i lindernas servicesystem under
det senaste decenniet forefaller inte heller
att ha fjairmat de tva ldndernas system fran
varandraiavgdrande grad dven om de kanske
inneburit ett visst steg bort fran »idealmo-
dellen«. De vidtagna atgirderna har dven i
stort sett foljt likartade principer i de biagge
linderna (Lehto, Moss & Rostgaard 1999,
130).

Samtidigt som det rader en relativt
utbredd enighet om likheterna mellan de
faktiska (service)systemen, ir det dock mera
oklart i vilken utstrickning resonemangen
bakom den forda politiken varit av samma
typ i de bigge linderna. Minst dr kunskapen
om utvecklingen under det senaste decen-
niet, och komparativa studier pd omradet
atminstone betriaffande denna tid torde inte
finnas att tillga. Férklaringar som givits till
vilfirdssystemens uppkomst och utveck-
ling i ett lingre perspektiv i respektive land
ger dock vissa antydningar i fragan.

I Sverige har forskare ofta tagit fasta
pasocialdemokratins hegemoniska stillning
och den dirmed sammanhingande domi-
nansen av socialdemokratiska virderingar,
sasom jamlikhet och solidaritet, i vilfards-
politiken. Korpi (1978) och Stephens (1979)
har sett socialdemokratins hegemoni som
resultatet av en framgangsrik kamp f6r soci-
aldemokratiska virderingar mot en atmins-
tone tidvis motvillig opposition. Esping-

Andersen (1988) ater ser utvecklingen mot
bakgrund av socialdemokraternas férmaga
att lyfta fram sddana virderingar som redan
funnits djupt forankrade i det svenska sam-
hillet, samt pa deras férmaga att pa denna
grund skapa ett vilfirdssystem som resulte-
rat i klasséverskridande allianser i dess for-
svar. Andra, exempelvis Heclo och Madsen
(1987), ifragasitter visserligen betydelsen
av den socialdemokratiska hegemonin men
inte betydelsen av vissa virderingar typiska
for den svenska kulturen som grund for vil-
firdsstatens utveckling. Enligt detta syn-
sitt hade utvecklingen gatt i samma rikt-
ning oberoende av en hegemonisk stillning
fér socialdemokratin. Empirisk forskning
betraffande olika ideologiers relativa stall-
ning i Sverige (Boréus 1994) visar att de syn-
sitt och virderingar som ofta férknippats
med den socialdemokratiska hegemonin
luckrats upp under 1980-talet till férman
for framst nyliberalistiska resonemang, men
utan att dessa uppnatt en stillning som nytt
hegemoniskt projekt.

For Finlands del, dir socialdemokratin
inte haft samma dominerande position som
i Sverige, har man ofta sett utvecklingen
som ett mindre forutsigbart resultat av
politiska kompromisser, och ansett att det
offentliga vilfardssystemet har byggts upp
inom ramarna fér en borgerlig hegemoni
(Anttonen och Sipild 1992; Julkunen 1991)
eller &tminstone ett borgerligt handlingssitt
(Kosonen 1987). Enligt Kosonen (ibid) har
vilfardspolitiken i Finland alltid betraktats
som underordnad de grundliggande mal-
sdttningarnartillvixtiekonomin«och»inter-
nationell konkurrenskraft«. Vilfardsstatens
kraftiga expansion fran 60- till 80-talet for-
klaras inom ramen fér denna tolkning av
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att vilfirdssystemet under denna tid kom
att betraktas som gynnsamt fér den eko-
nomiska tillvixten. Det torde inte finnas
forskning som skulle gora gillande att tyngd-
punkternaipolitiken skulle hafordndrats pa
denna punkt under 90-talet heller. Diremot
férekommer bedémningar om att hdgeride-
ologier, frimst nyliberalismen och/eller neo-
liberal ekonomisk teori fatt starkare fot-
fiste bland beslutsfattande eliter 4ven i Fin-
land under 90-talet (Riihinen 1992), med en
inverkan pa resonemangen om férhallandet
mellan ekonomi och socialpolitik som f8ljd.

Hénvisningarna till betydelsen av olika
hegemoniska projekt eller handlingssitt i
samband med vilfirdssystemens utveckling
antyder att de typer av grundantaganden
som utgjort den »handlingsram«inom vilken
politiska alternativ framférts och beslut fat-
tats kan ha haft en specifik nationell pragel,
dven om det finns generella likheter i »resul-
tatet«. Avsikten med denna artikel dr att
nirmare undersoka olika aspekter pa denna
rhandlingsram« betridffande vilfirdspoliti-
ken — vilken vi med utgangspunkt i Elkins
och Simeon (1979) kallar den politiska kul-
turen — och de olika politiska virderingar
och attityder som fatt plats inom denna i
Finland och Sverige. Vi begrinsar dock ana-
lyserna till den del av vilfardssystemet som
ansetts speciellt »nordisk«, nimligen val-
fardsservicen, och tidsmaissigt till perioden
fran sent 80-tal till sent 90-tal.

Den politiska kulturen betraktas hir
alltsa som ett fenomen pa aggregerad niva
som #r ett resultat av det politiska syste-
mets (i vid bemirkelse) kollektiva historia
och som vid varije tillfille, ofta omedvetet,
begrinsar omfattningen av de alternativsom
av enskilda aktérer och grupper anses rele-

vanta att beakta och vilja emellan i den poli-
tiska (besluts)processen. Den politiska kul-
turen forklarar ddrmed inte de enskilda val
som individer eller grupper gor, utan defi-
nierar «ramarna« inom vilka dessa, under
forutsittning att dvriga omstiandigheter det
tillater, gor sina val (Elkins och Simeon, ibid).
Empiriska forsok att analysera de grundan-
taganden som bildar den politiska kulturen
kan dock ofta belysa existerande konkreta
stridsfragor i politiken, eller med andra ord
vilka de grundliggande virderingsmissiga
standpukterna pa omradet 4r. Men man kan
alltsa inte forvinta sig att den politiska kul-
turen ensam skall kunna foérklara en viss
ford politik. Yttre begrinsningar i handlings-
alternativen, men éven till exempel en situ-
ation dir den politiska kulturen karakteri-
seras av mycket vida »handlingsramar, kan
tankas minska den politiska kulturens for-
klaringskraft (jfr ibid 133-34, 140).

Anda borde en analys av den politiska
kulturen, liksom olika politiska virderingar
och attityder som ryms inom denna, kunna
bidra till kunskapen om vilka typer av
dvervidganden som legat och kan tinkas
ligga bakom fattade (bl.a.) vilfirdspolitiska
beslut i respektive land. Det komparativa
perspektivet motiveras av att endast en jam-
forelsekan avsljasadana ofta till synessijilv-
klara utgangspunkter och begriansningar i
perspektivet som ir karakteristiska for den
politiska kulturen i ett land (Elkins och
Simeon, ibid). Nagra tidigare undersok-
ningar av detta slag torde dock inte finnas
att tillga. Dirfor dr avsikten hir att direkt
och empiriskt nirma sig fragan om den poli-
tiska kulturen och dess férhallande till vil-
fardsservicens utveckling genom att férsoka
besvara féljande fragor;
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Vad har karakteriserat den politiska kul-
turenbetriffandesittetatt diskuteravil-
fardsservicen i Sverige och Finland sedan
slutet av 1980-talet?

Hur stora likheter och skillnader fore-
kommer i detta hinseende mellan lin-
derna?

Hur ter sig den politiska kulturen i for-
hallande till vad tidigare forskning sager
om den faktiska utvecklingen av vil-
fardsservicen under perioden i respek-
tive land?

Innehallet i tidningspressen
som en indikator pa politisk
kultur

Daden politiska kulturen ses som resultatet
av det politiska systemetskollektiva historia
kan man empiriskt ndrma sig detta fenomen
genom att studera olika typer av dokument
fran olika tidsperioder, exempelvis pressma-
terial, forvaltningsdokument och/eller olika
organisationers program (Nousiainen 1983).
Ett studium av den offentliga retoriken och
den sociala och politiska kritiken har hav-
dats vara ett speciellt givande angreppssitt
(Elkins och Simeon 1979), varfér innehallet
i tidningspressen som killa borde kunna
anses vil limpad i sammanhanget. Pressen
aterger nimligen en omfattande bild av olika
gruppers standpunkter, samtidigt som dis-
kussionen i dessa massmedia, exempelvis
gillande vilfirdspolitiken, ofta fors av akts-
rer som ér foretridare for olika samhills-
eliter med (potentiellt) inflytande pa den
forda politiken. Férutom politiker pa natio-
nell och lokal nivd har dven foéretridare
for niringsliv, den akademiska virlden och

den offentliga férvaltningen haft en synlig
roll i den massmediala diskussionen bade
i Sverige och i Finland (jfr Svallfors 1995,
1996; Nord 1997; Blomberg 1999).

Om man som vi énskar fa en méjligast
heltickande bild av den politiska kulturens
karakteristika, torde innehallet i pressen
vara att foredra framfor flera andra typer
av dokument, till exempel beslutsproto-
koll, som inte n6dvandigtvis aterspeglar alla
de stindpunkter som kommit fram under
beslutsprocessen. Studier av debatten i tid-
ningspressen ir dven intressanta eftersom
man ofta utgatt ifran att den tolkning av
radande samhalleliga férhallanden och 6nsk-
virdaatgiarder som olika inflytelserika grup-
per framfor i media pa sikt paverkar befolk-
ningens attityder (och dirmed pa lingre
sikt aven den férda politiken) (Péntinen och
Uusitalo 1988).

D4 man strivar efter att skapa sig en
bild av den politiska kulturen betraffande
sittet att argumentera for och bedriva
vialfards(service)politik i dagspressen, upp-
star fragan om vilka tidningstexter som skall
anses relevanta i sammanhanget. Eftersom
intresset riktas mot servicepolitik och poli-
tiska atgiarder innebér detta att de valda tex-
terna bor innehéalla en argumentation eller
ett stillningstagande i vid mening i en ser-
vicepolitisk fraga. I denna studie riktas séle-
des intresset mot allmint férekommande
argumentations- och tolkningssitt gillande
servicepolitiska fragor eller problem. Fokus
ar paargumentationenkringenvissbedriven
politik och pa innehallet i olika stillnings-
taganden (problemdefinitionerna) betrif-
fande servicepolitiken.

Vid en analys av diskussionen i tidnings-
pressen bor man dven beakta att olika akto-
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rers uttalanden pa olika sitt kan ha paver-
kats av medierna sjilva. Aktorers uttalan-
den ir refererade och/eller redigerade, och
tidningarna har méjlighet att paverka vilka
aktorers inldgg som publiceras och vilkasom
refuseras (Asp 1986). Aven massmediernas
egna explicita stillningstaganden i form av
ledare etc. utgodr ett sjilvstindigt bidrag
till den offentliga diskussionen av en fraga.
Genom att massmedia pa olika sitt far infly-
tande &ver hur olika samhéllsproblem defi-
nieras kan de dven komma att paverka de
losningsmodeller som olika 6vriga aktorer
kommer att foresla (Gustafsson 1989 i Nord
1997). Aven om synen varierar pa massme-
dias inflytande 6ver innehallet i media och
vilka uttryck detta inflytande frimst tar sig,
betraktas massmedia ofta bade som en obe-
roende samhillsaktér och ett forum som
kan utnyttjas av andra aktorer (Peterson och
Carlberg 1990). Eftersom massmedia sillan
har ansetts styra innehallet i olika uttalan-
den i sa hog grad att olika aktorers problem-
definitioner inte alls kommer fram, torde
denna friga inte utgdra ett allvarligt pro-
blem vid en analys av den bild av den poli-
tiska kulturen som framtriader pa basis av
samtliga stillningstaganden i media.

En kontextuellt
konstruktivistisk ansats

Da fokus i foreliggande artikel 4r pa still-
ningstaganden eller (problem)definitioner
betriffande servicesystemet och -politiken,
dess principer och funktionssitt och 16s-
ningsmodeller i anknytning till upplevda
problem, har fragestillningen berérings-
punkter med den sociala konstruktivismens

forskningstradition. I den ses uppkomsten
av sociala problem som en foljd av nagon
form av samhillelig verksamhet, verbal eller
icke-verbal, som gor gillande att det finns
ett behov av att forandra eller utplana ett
visst tillstand (Spector och Kitsuse 1977).

Da intresset dven riktas mot relationen
mellan innehallet i den valfardspolitiska dis-
kussionen i pressen och de reella férind-
ringarna i servicesystemet under motsva-
rande tidsperiod, kan angreppssittet vidare
betraktas som kontextuellt konstruktivis-
tiskt (Best 1989). Kontextualisering dr dock
ett mycket vagt och mangdimensionellt
begrepp (Lehtonen 1996). I var studie inne-
bir kontextualisering frimst ett forsok att
jamfora de olika sitt att argumentera i ser-
vicepolitiska fragestillningar som identifie-
ratsi tidningstexterna dels med forsknings-
resultat om den faktiska utvecklingen av
servicen och dels med den bild av faktorerna
bakom vilfirdsstatsutvecklingen som fram-
stéllts i den akademiska litteraturen. Diri-
genom forsoker vi fa en uppfattning om den
offentliga argumentationens »natur« samt
hur den ter sig i férhallande till serviceut-
vecklingen.

Men #ven en annan form av kontextua-
lisering har vidtagits i samband med sjilva
pressanalysen. Hir ar det friga om en analys
av en typ av interkontextualitet, eller »med-
texter« inom en given text, som handlar om
vilka associationer en aktor forsoker vicka
vid argumentationen i en viss fraga (jfr Vali-
verronen 1998, 34-35). Hir fasts uppmark-
samheten vid de metaforer som anvinds
i olika uttalanden, det vill siga vilka
forsok som gors att konkretisera svara eller
abstrakta fragor genom vilkianda liknelser
(Lakoff och Johnson 1980; Thornborrow
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1993; Stenvall 1994). Det intressanta med
dessa metaforer ir att de dven har antagits
vara viktiga verktyg for att poingtera vissa
aspekter av det diskuterade fenomenet pa
bekostnad av andra. Darmed kan metafo-
rerna ge information om olika utgangspunk-
ter »bakome« den aktuella argumentationen

(Hellsten 1998, 88).

Material och metod

Datamaterialet som ligger till grund for
pressanalysen bestar av nyhetsartiklar,
ledare, debattartiklar och krénikor gillande
vilfirdsservice himtade ur centralasvenska
och finlindska morgontidningar utgivna
under januari méanad aren 1987, 1993 och
1997. Malsittningen har varit att i tidnings-
urvalet fa med tidningar som representerar
olika politiska inriktningar och som &ven ar
etablerade/centrala diskussionsarenor for
olika samhilleliga aktorer, for att pa detta
sitt erhalla en mojligast fullstindig bild
av argumentationen i valfardspolitiska fra-
gestillningar. Da den finlindska politiska
kartan dr mera fragmenterad &n den svenska
har ett storre antal finska tidningar inklu-
derats; Tidningarna &r i Finland Aamulehti
(den stérsta moderata/samlingspartistiska
morgontidningen), Demari (den storsta
socialdemokratiska morgontidningen), Hel-
singin Sanomat (den storsta morgontid-
ningen, obunden, borgerlig), Hufvudstads-
bladet (den stdrsta svensksprakiga mor-
gontidningen, obunden, borgerlig), Kansan
Uutiset (obunden, socialistisk) ochSuomen-
maa (tidigare huvudorgan for Centern i Fin-
land, sedan 1991 som veckobilaga tillsam-
mans med tidningen Liitto). Det svenska

materialet dr hamtat ur Arbetet (den
stérsta oberoende socialdemokratiska mor-
gontidningen), Dagens Nyheter (den stérsta
morgontidningen, oberoende liberal) och
Svenska Dagbladet (den stérsta (oberoende)
moderata tidningen).

Materialet som anvints i foreliggande
artikel ar en del av ett stdrre material som
omfattar alla artiklar i nimnda tidningar!
som handlar om sjukvard, barnomsorg, 4ld-
reomsorg, nagon form av offentliga transfe-
reringar, arbetsldshet, fattigdom eller soci-
alpolitik generellt (fér urvalsprinciper se
nirmare Svallfors 1995), savil (férment)
deskriptiva som sidana som innehaller
explicita eller implicita stillningstaganden
panagot av de uppriknade omradena. Detta
meraomfattande material har tidigare resul-
terat i en svensk studie om den soci-
alpolitiska debatten (t.o.m. 1993) med
tyngdpunkt pa kvantitativ innehallsanalys
och journalistiska »berittarstilar« (Svallfors
1996) samt i en finsk studie med tyngdpunk-
ten pa kvantitativa analyser av hur den eko-
nomiska depressionen inverkade pa synen
pa vilfardsstaten (Blomberg 1999).

Artiklarna som valts ut fér denna studie
har analyserats med hjilp av kvalitativ inne-
hallsanalys (Alasuutari 1996). Urvalet av
artiklar har skapats pa foljande sitt: En
forsta gallring av det ursprungliga materi-
alet gjordes sa, att endast de nyhets- och
debattartiklar, ledare och krénikor som inne-
holl argumentation for en viss standpunkt

1 Idet ursprungliga materialet ingar dven
de svenska dagstidningarna Aftonbladet och
Expressen och den finlindska kvillstidningen
IIta-Sanomat. I de aktuella analyserna ingér
dock endast morgontidningarna i materialet.

Kroll, C., Blomberg, H. & Svallfors, D.:Konjunkturernas offer...

249



eller et stillningstagande i vid mening i
en servicepolitisk frdga inkluderades.* Tidi-
gare studier av vilfardspolitiskt innehall i
pressen (Svallfors 1996; Blomberg 1999) har
visat att en stor del av nyhetsmaterialet dr
av en sadan natur att man inte ur detta kan
ldsa nagon standpunkt ifriga om vilfirds-
systemet.

Direfter har identifierats olika teman
bland de i materialet férekommande stand-
punkterna. Fokus i analyserna ir alltsa pa
vad som sdgs vara »problemet« med det
radande vilfardssystemet och hur detta
motiveras. Malsittningen har varit att
identifiera sddana grundliggande typer av
resonemang betriffande problemen i det
radande vilfardssystemet som forenar olika
enskilda utsagor. Utdver sjilva innehallet i
ett stillningstagande har vi dven tagit fasta
pa olika uttryckssitt, d.v.s. metaforer, som
forstirker eller foértydligar utgangspunk-
terna fér resonemanget. Liknande grund-
liggande resonemang har sammanstillts till
ett »tema«. De teman som framkommer i
den svenska respektive finlindska debatten
anser vi illustrera centrala aspekter i res-
pektive lands politiska kultur, och samman-
tagna antas de ge en bild av den politiska
kulturen som helhet.

2 Har inkluderas dven bl.a. metaforer samt
uttalanden dir nagot framstills som ett
problem trots att detta inte explicit
uttrycks.

Teman i den svenska och
finlandska pressens debatt av
valfardsservicefragor

Gemensamma teman
»De troga hjulen«

Ett ofta dterkommande temabade i den fin-
lindska och den svenska diskussionen ir
uppfattningen att det offentliga servicepro-
duktionsmonopolet skall brytas och servi-
cenkonkurrensutsittas, for att pa detta sitt
l6sa (dtminstone pastadda) effektivitets-
och produktivitetsproblem inom tjdnste-
produktionen. De skil till behovet av for-
andringar i servicesystemet som hir anférs
ar saledes frimst finansiellt/ekonomiskt
betingade och i viss méan @ven kopplade till
en byrakratikritik i sig.® Eftersom service-
produktionen i stort sett ir en angeligenhet
pa den lokala nivan, ror sig dven diskussio-
nen ofta explicit pa denna niva.

Kinnetecknande for de svenska uttalan-
dena under detta tema dr att det redan
i slutet av 1980-talet (1987) ofta under-
stryks hur ekonomiskt ineffektiv och dyr
den svenska modellen dr.* Detta gors genom
att placera Sverige i en internationell kon-
text,bl.a. genomatt gérahanvisningar till att
Sverige har Europas dyraste sjukvard. Denna
typ av kritik mot det ekonomiskt ineffek-
tiva och dyra offentliga systemet kommer
ofta fran borgerligt hall och de l6sningar
pa problemet man foresprakar dr framfor

3 Ex. Debatt: Nils Carlhamre: Tandvarden har
blivit for dyr. DN 8.1.1987.

4 Ex. Debatt: Nils Carlshamre: Tandvarden har
blivit for dyr. DN 8.1.1987; Moderat program:
Vardkéer tas bort pa ett ar. DN 22.1.1987;

K& till operationsbordet. DN 30.1.1987; Mer
valfrihet inom varden. SvD 22.1.1987.
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allt privat tjansteproduktion. Som ansva-
riga bakom »den dyra varden och omsorgen«
utpekas frimst socialdemokratiska reger-
ingar eller slosaktiga landsting. I de meta-
forer som anvinds illustreras hur dyna-
miska och nyskapande de nya férvaltnings-
miissiga atgirderna ir, bland annat genom
att beskriva hur tidigare trétta och oinspi-
rerade offentliganstillda i den nya entrepre-
nadsituationen formligen »blommar uppe«
och borjar »slass om att fa varda beho-
vandec.

I andra svenska uttalanden, frimst av
socialdemokratiska aktdrer, handlar kost-
nadseffektivitets-diskussionen dock inte
om inférandet av privat serviceproduktion,
utan om en radikal férnyelse/fordndring
inom den kommunala tjinsteproduktio-
nen. Man talar bl.a. om att premiera lands-
ting och sjukhus som har korta vardkoer
eller om att inféra resultatléner> Malsitt-
ningen att uppna 6kad effektivitet inom den
offentliga sektorn férblir dock ofta impli-
cit; den dkade effektiviteten forefaller i de
flesta uttalanden anses ha ett sadant sjilv-
klart egenvirde att nagra vidare motive-
ringar till vad man efterstravar med olika
forvaltningsatgirder inte dr nodvindiga.

Effektivitetstemat kommer upp i argu-
mentationen dven sex ar senare (1993),
och @ven nu presenteras bade organisa-
tionsinterna och- externaliserande atgirder
som vidtagits inom kommuner/landsting i
mycket positiva ordalag. Konkurrensutsit-
tande, kop-silj-modellen och/eller en all-
mint forbattrad effektivitets- och kost-

5 Ex.Ledare: Kortare vardkoer. Arbetet
31.1.1987; Resultatlon skall korta vardkoerna.
SvD 28.1.1987.

nadsmedvetenheti offentlig tjansteproduk-
tion sags »disponera ekonomiska resurser
pa ett mera fordelaktigt sitt« och skapa
hoégre »kreativitete. I vissa uttalanden hin-
visar man dven till att omstruktureringarna
skall leda till bittre vard for klienterna.
Hinvisningar till klienternas stillning intar
dock ingen central plats i argumentationen,
utan fokus ir alltjimt frimst pa effektivitet
och resultatansvar. ©

Aven i 1997 ars material mirks i viss
utstrickning kostnadseffektivitetstemat.
Aven nu far man lisa om hur de nya
(kop-silj-) systemen effektiviserar vard och
omsorg, och hur man med organisatoriska
forandringar sparar resurser.” I vissa utta-
landen framhalls t.o.m. att det dr »onddigt
att ge kommunerna mera pengar. Det gdr
fortfarande att spara tiotals miljarder i kom-
munsektorn« (f.d. socialchef).® Argumenta-
tionen #r inda nu delvis uppbyggd pa ett
annat sitt an i slutet av 80-talet, och man
forefaller overlag att vara mindre entusi-
astisk 6ver den nya managerialistiska for-
valtningskulturen. Istillet for att fasta upp-
mirksamheten endast vid effektivitets- och
resultatansvarsaspekter kan man nu 4ven
skonja ett visst ifragasittande av alltfor
odvervakade konkurrensutsittningar och
»marknads-anpassningar«. Bland annat hin-

6 Ex. Dagiskon ska bort. Westerberg vill andra
barnomsorgslagen. DN 9.1.1993; 18 vardplat-
ser skall bort. Norrtilje sjukhus satsar pa som-
maren for att 6ka intikter. SvD 28.1.1993;
Bittre resultat for landstinget. SvD 27.1.1993.

7 Ex.Nytt center planeras pa Soder. Stort
intresse. Billig och effektiv vard lockar politi-
kerna. DN 10.1.1997.

8 Debatt: Onédigt ge kommunerna mer pengar.
DN 25.1.1997.
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visas till att de nya atgirderna inte far kora
over olika samhillsintressen och att &ver-
vakningen av denna fraga r en uppgift for
ansvariga politiker.

Om vi 6évergar till att betrakta den fin-
lindska diskussionen under detta tema kan
man notera vissa skillnader jaimfért med
densvenska, &ven om det ar fraga om samma
tema. Till skillnad fran situationen i Sverige
ar det fa uttalanden i det finlindska mate-
rialet som redan 1987 gar ut pa att peka
pa det offentliga servicesystemets ineffek-
tivitetsproblem. I nigra uttalanden dryftar
man dock effektivitet inom den kommu-
nala organisationen, bl.a. genom att foresla
resultatansvar eller en effektivisering av
basservicen med rddande personalresur-
ser. Hir papekar man 4ven att det kommu-
nala planeringssystemet som svillt »ut till
enorma proportioner« bér kunna vara fore-
mal for en kritisk diskussion.

Sex ar senare (1993) lyfts ddremot den
angivet daliga kostnads- och effektivitets-
medvetenheten inom den finlindska servi-
cesektorn upp som ett problem pa ett tyd-
ligare sitt. Nu skapas implicit en bild av en
kommunal servicesektor som oberoende av
den radande ekonomiska depressionen/de
akut forsimrade finanserna, dras med inef-
fektivitetsproblem. Det hinvisas bl.a. till
»sparmarginaler«, »dverlappande funktio-
ner«, »underutnyttjad kapacitet« och »bris-
tande flexibilitet«.” Till skillnad fran situ-
ationen i Sverige hanvisas dock sillan till

9 Aika tuhrautui vairiin projekteihin. HS (Hel-
singin Sanomat) 23.1.1993; Kuntien palvelut
jarkeistyvit. Aamulehti 22.1.1993; Tamperelai-
nen huomaa vasta ensi vuonna. Sosiaali- ja ter-
veystoimi etsii uudistuksilla sd3std4 ja tehoa.

direkta strukturella eller organisatoriska
planeringsfel inom den offentliga varden och
omsorgen, och den implicita kritiken &ver
den »8verdimensionerade eller felorganise-
rade varden och omsorgen«har nistan aldrig
en klar (politisk) adress.

Kostnadseffektivitetstemat accentueras
ytterligare i 1997 ars finlindska material;
Nu ér det sjilvklart att anlita billiga, effek-
tiva eller 6verlag »férmanliga« (privata)
tjanster; »Vad giller biddavdelningsverk-
samheten dir det priset som avgér« (kommun-
direktor).!” Liksom i den svenska argumen-
tationen framstills de nya foérvaltningsmis-
siga atgirderna som dynamiska och nyska-
pande och hir »jagar« man besparingar och
uppnar »stiliga« effektivitetssiffror. Intres-
sant nog dr det dock mycket sillan man gor
direkta hinvisningar till att kommunernas
ekonomi skulle vara dalig och att det ir
dérfor det ér sjélvklart att det ér priset som
avgor vid valet av tjdnsteproducent.

I den finlindska argumentationen dr det
dock ingen aktér som explicit kriver att
det privata serviceutbudet skulle utékas,
men man forefaller att ta det som givet
och naturligt att det finns privata képtjans-
ter och att de kan utnyttjas. Resultatet blir
att férandringar i serviceproduktionen nér-
mast forefaller vara (organisatoriska) medel
som genomfors i en »opolitisk« kommunal
forvaltningsomgivning, och inte malsitt-
ningarisig. Vadsjilvamalsittningarnainom
servicesystemet ir forblir dock oklart.

10 En genialisk 16sning! Hufvudstadsbladet
16.1.1997.
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»Den tomma pldnbokens diktatur«
Ett annat gemensamt tema som framtrider
i bade den finlindska och svenska debat-
ten ar 1993 4r den akut férsimrade ekono-
miska situationen som kraver férindringar
och/eller férsimringar i servicesystemet.
Argumentationen bakom »stopp av nyan-
stéllningar, dyrare klientavgifter, omorga-
nisering, sammanslagningar eller nedligg-
ningar av olika vard- och omsorgsenheter«
framstar i bagge linderna 6verlag som for-
ment sjilvklara.!' T detta det ovillkorliga
sparandets tema finns ingen »motpart« och
ingen bér siledes ansvaret vare sig for den
férsaimrade ekonomin, de palagda sparkra-
ven eller nedskirningsbesluten. Aven 16s-
ningarna framstills som ovillkorliga och
icke-normativa.

For orsakerna till den anstringda
(kommunal)ekonomin redogdrs diaremot
mera sillan. I den man man O&verlag
hénvisar till orsakerna bakom den finan-
siella krisen ndmner man vanligen mins-
kade statsandelar/bidrag och andra externt
patvingade sparkrav. Ofta framstills orsaks-
sammanhangen i si avskalad form att man
inte kan urskilja ndgra andra budskap 4n att
man maste spara for att man maste spara.

I vissa avseenden skiljer sig dock den fin-
lindska och svenska »krisargumentationenc«
at. I den finlindska argumentationen malar
manga uttalanden upp en bild av att det
inte enbart 4r ekonomin som #r ett pro-
blem, utan i hog grad dven de besvirliga

11. Ex. Landstinget stoppar alla anstéllningar.
Varsel kan dndé hota personalen. SvD 2.1.1993;
Besparingar och storgril. 1993 blir ett hindel-
serikt ar fér landstinget. SvD 2.1.1993; Vard pa
servicehus dyrare fran 1 mars. SvD 22.1.1993;

kommunalanstillda som pa ett sjilviskt sétt
inte gar med pa »lonesidnkningar« eller »oav-
lénat arbete« (s.k. talko-arbete) . »..forsla-
gen om ait skéra i semesterpenningen eller
att sdnka lonerna genom att utfora gratis
talko-dagar filldes genom arbetstagaror-
ganisationernas motstdnd. Hdrmed blev
permitteringar och uppsdgningar det enda
alternativet« (stadsdirektor)?, »De drygt
14 000 som inte har accepterat sparavtalet
permitteras i korta perioder sd att de inte
kan lyfta arbetslishetserséittning lovar per-
sonalchefend3. 1 den svenska diskussionen
ar det ddremot svarare att finna uttalanden
dér man pa olika sitt kriver att personalen
skall arbeta utan (full) ersittning.

Metaforer anvinds sillan f6r att beskriva
krisensorsaker i detta tema. Diremot ér det
inte speciellt ovanligt att 16sningarna pa de
ekonomiska svarigheterna, besparings- och
nedskirningsatgirderna, beskrivs i termer
av »effektiva mediciner« och »kurer«. I den
radande ekonomiska situationen »hardban-
tar manc eller »sitter man ekonomin pa
histkur«.*Deforeslagna/genomforda dtgir-
derna ma alltsa vara otrevliga, men beprs-
vade och effektiva.

I Finland gar detta tema, »den tomma
planbokens diktature, intressant nog, att
finna endast i 1993 ars material (pa nagra
undantag nir). I 1997 ars material fore-

12 Turun kaupunki erottaa ja lomauttaa tyonte-
kijoitdan. Tyontekijat eivit hyviksyneet loma-
rahojen tai palkkojen leikkausta. Helsingin
Sanomat 19.1.1993.

13 Hfors permitterar Akavamedlemmar och var-
dare. Hufvudstadsbladet 30.1.1993.

14 Hastkur i Helsingfors lovar: Sdmre service,
stram personalpolitik. Hufvudstadsbladet
19.1.1993.
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kommer en (kommunal)ekonomisk kris som
tema av ovannidmnda slag praktiskt taget
inte lingre. I det svenska materialet kvar-
star temat ddremot dnnu ar 1997.

»Det politiska spelet«

Ett tredje tema som trider fram bade i
Sverige ochiFinland kallashir »det politiska
spelet«. Kiannetecknande for argumentatio-
nen inom detta tema dr att man pekar pa
att forandringar i vélfirdssystemet inte dr
en konsekvens av ekonomiska eller andra
strukturella forhallanden, utan att atgir-
derna dr en medveten politisk strategi med
klara (och vanligen negativa) implikationer
f6r det radande vilfardssystemet. Till skill-
nad fran de uttalanden dir man kritiserar
marknadsmaissighet i varden med hinvis-
ning till olika funktionella eller normativa
skil, dr det viktigaste elementet i forelig-
gande tema inte vissa atgirders eller for-
slags misskreditering per se, utan snarare
en misskreditering av de ansvariga bakom
inférandet av dessa atgirder och det sitt
pa vilket dessa har genomfort atgirderna
(d.vs. ett ifragasittande av »motpartens«
motiv, 16ften och retorik).

Detta framkommer speciellt tydligti den
svenskaretoriken;»avvecklingfdrinte kallas
utveckling, nedlédggning kallas omvandling,
stingning kallas modernisering (likare)"
eller »Vi tror inte att en nedldggning av dld-
reomsorgen dir ekonomiskt nodvindig. Men
de som anser att en sddan framtid dr ett
uttryck for tvingande ekonomiska omstdin-
digheter bor sdga att det dir precis dérfor
retrditten sker och inte beskriva hindelserna

15 Brinnpunkt: Landstingsbyrakratin maste bort.
SvD 23.1.1997.

som en spdnnande ideologisk fornyelse
(ledare, Arbetet).!6

I den svenska debatten hinvisar vissa
uttalanden redan i 1987 ars material till
att det sker férandringar och férsimringar
av vilfardstjinsterna i manga svenska kom-
muner och att dessa forsamringar #r folj-
der av en medveten politisk strategi. Hir
skapas saledes en bild av att det sker en
medveten forsimring av vilfirdsservicen,
vilket resulterar i uppkomsten av en stor
marknad for profitintresserade foretag. Till
det »politiska spelets« tema i Sverige hor
dven en stark personifiering av strategierna;
hir ges intrycket att det bakom férandrings-
atgirderna och forslagen gar att utpeka
ansvariga aktorer (frimst namngivna politi-
ker eller ledande tjinsteman)."” »Genom for-
samringar av den kommunala dldreomsor-
gen Oppnas nya och for dem som will
tigna pengar intressanta marknader. De
till synes oskyldiga »omstruktureringarna«
och avgiftsfordndringarna kommer i ett litet
léingre perspektiv effektivt att jamna véigen
for Olléns vision om privatisering och ldg
skatt« (f.d. socialchef).'®

Aven om det »politiska spelet« som argu-
mentationsménster eller tema oftare fore-
faller att anvindas av den offentliga servi-
cens foresprékare, tillimpas argumentatio-
nen dven av systemets kritiker i Sverige. [
dessa fall framstills ofta socialdemokratin/

16 Ledare: Valfrihet for de dldre? Arbetet
8.1.1997.

17 Ex. Debatt: USA varden reformeras. Men hir
ar ekonomerna okunniga om véardfinansiering.
Arbetet 28.1.1993.

18 Debatt: Fér vem skall Malmo bli béttre? Nu
kopslas det om rittvisan. Arbetet 12.1.1987.
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socialdemokratiska politiker som givare av
ohallbara/falska I6ften eller som drivande
ett politiskt spel i syfte att férsvara de
offentliga monopolen.

Liksom i den svenska diskussionen utgor
»det politiska spelet«ett terkommande (om
dock inte speciellt dominerande) tema dven
i den finldndska.!® Till det »politiska spe-
lets« tema i den finlindska debatten hor
dock betydligt mera sillan en stark personi-
fiering av atgarderna, istillet ar det partier
eller politiska block som »spelar mot varan-
dra«. I den man namngivna politiker pekas
ut som »spelarna«ir det ofta tidningen sjilv,
i form av ledare eller som journalistens
»roste i nyhetsartiklar, som svarar for detta,
inte (parti)politiska »motstandare«.

I den finlindska argumentationen hin-
visar man inte heller, i motsats till den
svenska, till att férsdmringar av vilfards-
tjansterna skulle vara en medveten politisk
strategi. Inte heller nya typer av forvalt-
ningsmaissiga atgirder framstills som i
grunden politiska. I den finlindska retori-
ken handlar det istéllet om att mera impli-
cit insinuera att den politiska motstanda-
ren exempelvis »favoriserar« vissa befolk-
ningsgrupper eller limnar andra i sticket,
eller att forsoka skapa bilden av motstanda-
res »ovilja« att diskutera aktuella problem.

»(Inte) tillbaka till
fattigvdrdssamhiillet«
Ett fjirde tema som gar att identifiera i
argumentationen i uttalandeniden finland-
ska och svenska pressen tar sin utgangs-

19 Ex. Hallitus torjuu sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kehittimisen. Kansan Uutiset 10.1.1987.

punkt i en »expertretorike, i vilken upp-
rorda experter inom vélfirdssektorn (ofta
forskare, tjinstemin och i viss utstriackning
aven politiker) slar larm 6ver olika atgirders
allmint férekommande och vanligen nega-
tiva samhilleliga konsekvenser (exempelvis
att halsoskillnaderna mellan samhéllsklas-
serna okar, jamlikheten i varden minskar
etc), eller att varden och omsorgen ir
oacceptabelt dalig med tanke pa medbor-
gares behov av »human och jamlik vard och
omsorg«.?’

En del experter slar dven larm om att
specifika samhillsgrupper blivit utan den
vard experterna anser vara nddvandig. Hir
ar argumentationen frin och mera ironise-
rande, och i uttalandena anvinder man sig
ofta av bildliknelser dir man drar tydliga
paralleller mellan de utsatta befolknings-
gruppernas situation och situationen i det
gamla »Fattigvards-Sverige eller -Finland,
dir »B-laget« — gamla, sjuka och svaga —
»bortaktioneras« till de som erbjuder den
billigaste varden och omsorgen.

Medborgarnas behov av vard och omsorg
aterfinns som tema under samtliga stude-
rade tidpunkter, om dock med vissa varia-
tioner mellan undersékningstidpunkterna.
11987 ars finlindska argumentation exem-
pelvis gar uttalandena ofta ut pa att det
ar det offentliga som har ansvar for olika
befolkningsgruppers vilfard och for att
avskaffa existerande sociala problem. Hir
handlar det i vissa fall om att utradera
de sista sparen av »Fattigvards-Finland«.
Sex ar senare kopplas ddremot argumenta-
tionen om befolkningens otillfredsstillda

20 Ex. Kvinnorna drabbas hart. Dubbelt beroende
av krympande offentlig sektor. SvD 2.1.1993.
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vard- och omsorgsbehov ihop med nedskir-
ningarnas och besparingarnas konsekvenser
for vardens kvalitet. Hir skapas da en bild
av att olika befolkningsgrupper pa grund
av de omfattande besparingarna haller pa
att forpassas tillbaka till »Fattigvards-Fin-
land«.

Aven betriffande detta tema #r den fin-
lindska retoriken i allminhet lamare in den
svenska, men i vissa artiklar slar finlindska
experter larm pa samma sitt som sina kol-
legor i Sverige; hir far vi lidsa att mentalpa-
tienter behandlas som spetilska, aldringar
som fattighjon, att missbrukare endast far
»nadebréd« inom den offentliga omsorgen,
att sjuka »kastas ut pa gatorna« och att
varden av olika utsatta grupper dr »en skam-
flack for en civiliserad stat«.?! Trots enstaka
relativt fargstarka expert-utspel framstar
dock dessa protester mot nedskarningar och
kraven pa forbittringar i systemet som rela-
tivt forsiktiga.

Liksom i den svenska debatten fram-
stills problemen (d.v.s. nedskirningarnas
konsekvenser) pa ett mycket tydligt sitt,
medan problemens orsaker och framfér allt
andra 16sningar pa den ekonomiska krisen
an de kritiserade sillan presenteras.

Ettnyttinslagsomaterfinnsidensvenska
argumentation i 1997 ars material dr f6rso-
ken fran vissa experter inom valfardssek-
torn att skapa en bild av att nedskirning-
arna inom det offentliga systemet inte bara
ar »en skam« for ett civiliserat samhille,

21 Ex. Fattighustinkande firgar aldringsvarden.
Hufvudstadsbladet 11.1.1997; Mielisairaat
eivit selvid hoitomaksuista. Demari 8.1.1997;
Ledare: Aldringsvérd eller fattigvard? Hufvud-
stadsbladet 25.1.1997.

utan att besparingarna dven hotar vard- och
omsorgspersonalens méjligheter att utféra
sina arbetsuppgifter. Hir far man exempel-
vis ldsa om likare som avgar da dessa inte
langre kan ta medicinskt ansvar for sjukvar-
dens kvalitet, eller om personalens nédrop
wVi klarar inte av ait ge de dldre ett
driégligt live.?? Larmrapporterna om fattig-
vards-Sverige ges med andra ord extra tyngd
genom att rdsternas »professionella« still-
ning och bedémning klart framgar av sam-
manhanget.

Landsspecifika teman
»Den underutvecklade
marknadsdemokratin«

Samtidigt som alltsa flera teman (trots vissa
nyansskillnader) 4r gemensamma teman i
argumentationenibigge linderna, finns det
dven teman som ir tydligt landsspecifika.

Ett for den svenska debatten specifikt
sitt att bygga upp argumentationen om 6ns-
kade forindringar i det svenska service-
systemet dr att gora det i termer av »valfri-
het och demokrati«. De férindringar man
da foresprakar skulle framfér allt innebira
omstillningari tjansteproduktionen. Istl-
let for att tjansteproduktionen ska domi-
neras av de »offentliga monopolen« foreslar
man utnyttjande av (offentligt finansierade)
privata alternativ som ett led i att »stidrka
den hotade medborgarritten«, en typ av
argumentation som pafallande ofta fram-
forsav politiker, men dven av representanter
for massmedier. Hir forefaller man alltsa
nirmast att utga ifran principer om »mark-
nadsdemokrati«, d.v.s. utifran synsittet att

22 Nodrop fran ett sjukhem. DN 14.1.1997.
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demokrati dr liktydigt med individens val-
frihet pa marknaden; »Vill vi stdrka med-
borgarritten mdste vi slopa de offentliga
monopolen och ge alla medborgare ekono-
miska mdjligheter att efterfrdga olika alter-
nativ inom vdrd, utbildning och barnom-
sorg. Detta dr lika naturligt som att vi som
viljare kan rista pd olika partier och olika
ideologier/../Finns det ndgon demokrati i
virlden som har en sd kringskuren fri
sfdr kring den enskilde medborgaren som
Sverige?« (chefredaktér for tidskrift) .2

Den »valfrihetsrevolution« man talar for
skulle saledes innebira en uppluckring av
det offentliga huvudmannaskapet i tjanste-
produktionen som ett led i att stiirka demo-
kratin. Hér kritiseras det offentliga for
storskaliga och byrakratiska l6sningar som
gor medborgaren till en tillbakapressad
ddmijuk (eller beroende) klient eller med-
borgare. Gemensamt for uttalandena ir
dven att forandringsforslagen framstills
som dynamiska och genomgripande och
som en strid mot det historiska, socialde-
mokratiska serviceprojektet (hir skall man
exempelvis »riva gamla monopolgrinser«
(kommunstyrelseordférande, m)*, eller ta
[folkpartiet] »strid for frihet och alternativ
i Sverige«.™ Samtidigt som valfrihet (och
stirkt medborgarritt) framstills som de
ultimata malsittningarna malar man med
andraord oftaupp»valfrihetsivrarnasckamp
eller strid mot det miktiga (socialdemora-
tiska) offentliga kollektivet.

23 Debatt: Karl Beijpom. DN 5.1.1987.

24 Debatt: Sa blir Malmé framtidsstaden. Lat ser-
viceformerna blomstra. Arbetet 17.1.1987.

25 Fp foreslar kupong for sociala tjdnster. SvD
17.1.1987.

Diskussionen gillande valfrihet och
starkt medborgarritt framtrider tydligast
i 1987 ars material, medan diskussionen ar
betydligt nedtonad i 1993 respektive 1997
ars material. [ den man uppluckringen av
huvudmannaskapet diskuteras i 90-tals-
debatten, kopplas den bland annat ihop
med den ekonomiska depressionen, exem-
pelvis genom att (framst borgerliga) politi-
ker framfér asikten att depressionen tvingat
kommuner och landsting till att paskynda
nddvindiga ideologiska férandringar, d.v.s.
atgirder som gynnar privat tjinstepro-
duktion, och att dessa dirmed dven frim-
jar medborgares valfrihet; »Utan det kom-
munala skattestoppet hade fordindringarna
[inforandet av bestéllar-utforararmodellen,
principbeslut om att inga nya verksamheter
i kommunal regi skall fd startas] i Helsing-
borginte gdtt att genomfora, hévdar den bor-
gerliga kommunledningen« (politiker, c).?°

»Homo economicus i godisbutiken«
Ett annat tema som endast gar att iden-
tifiera i det svenska materialet handlar
om vilfardspolitikens moraliska status och
konsekvenser. Hir malas en bild av att
det offentliga servicesystemet fért med sig
ett moraliskt forfall, padrivet av vad som
kallas »vinsteridealister«, nagot som anses
urholka det civila samhallet. Ett av de stora
problemen hivdas vara att det offentliga
vilfirdssystemet bidrar till uppkomsten av
s.k. vélfardskonsumenter, ett medborgar-
skap som blivit liktydigt med sociala rittig-

26 Dir systemskiftet gatt snabbast. SvD
29.1.1993.
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heter utan motsvarande skyldigheter.?” Los-
ningen pa dessa moraliska problem ar att
det offentligas ansvar skall minskas, medan
individens och i vissa fall familjens ansvar
Okas.

Denna typ av argumentation framférs
vanligen av de svenska massmediernasijilva,
framst ledarskribenter och debatterande
journalister. Hir illustreras ofta det mora-
liska forfallet med hjilp av metaforer som
forefaller att anvindas som »kamouflage«
fér de allra skarpaste angreppen mot det
offentliga servicesystemets grundpremis-
ser. Istillet for att explicit kriva att syste-
met borde fordndras s& att »medborgares
vardméiligheter skulle bero pa deras inkom-
ster« (d.v.s. enligt principer som giller f6r
s.a.s. »vanlige konsumtion), skriver man
exempelvis: » Tiink om vi levde i ett land
ddr all mat betalades via skattesedeln. Alla
behover ju dita— sd enligt den forhdirskande
moralen skulle medborgarnas fodointag inte
fa pdverkas av »tjockleken pd deras pldin-
bicker«. 1 ett sadant land skulle naturligtvis
medborgarnas efterfragan pa mat bli hig.
Istdllet for falukorv skulle de viilja oxfilé néir
de kom till butiken. Och de skulle be expedi-
ten att fd extra mycket — for att vara sdkra
pa att det riicker till. 1 Sverige har vi— som
tur dir — inte ett sddant system for matvaror.
Men vi har ett sddant system for sjukvdrdx
(ledare, SvD).%®

I de metaforer som illustrerar vilfirds-
systemets »moraliska forfall« férsoker man
saledes skapa bilden av det offentliga som

27 Ex. Ledare: Familjen Hammars ritt. SvD
4.1.1993.

28 Ledare: Sjukvard till rimlig kostnad. SvD
20.1.1993.

en daligt fungerande marknad dir de giriga
wvilfardskonsumenterna« flanerar i godis-
butiken och ofértjint och ansvarslost tar
for sig av det digra utbudet. Hir framstills
klienten i det offentliga servicesystemet
som till naturen individuellt nyttomaxime-
rande och beriknande.?® Synen pa minnis-
kan som en renodlad »homo economicus«
i dessa liknelser skiljer sig med andra ord
markant fran den dmjuka och tillbakapres-
sade individ som framstills i de uttalanden
som kriver 6kad valfrihet inom servicesys-
temet och en kamp mot det miktiga kollek-
tivet.

»Ingen varuhusgemenskap«
Ett tredje landsspecifikt tema i det svenska
tidningsmaterialet,som férekommer framst
bland réster som argumenterar fér det
offentliga servicesystemet koncentrerar sig
pa att patala farorna i ett marknadsmissigt
system.® Redan i vissa av 1987 ars utta-
landen skapas bilden av att privata alter-
nativ (frimst inom ramen f6r den kommu-
nala kép-silj-modellen) dr »priviligierades,
da dessa pa olika satt kan kringga de krav
som géller inom den kommunala vérden;
privata alternativ sigs bl.a. ha begrinsade
oppethallningstider och kunna vilja vem
de vill varda. Den offentliga varden sigs
déremot inte »diskvalificera« ndgon utan hir
intresserar man sig pa ett holistiskt sitt dven

29 Brev till ledarsidan: »Homo bidragus«—de nya
svenskarna. SvD 30.1.1993.

30 Ex. Arbetets ledarredaktion kommenterar:
Lena Jarnbrings motsigelser. Arbetet
31.1.1987; Minska statsbidragen till alternativ-
varden. Malmds politik ger eko i riksdagen.
Arbetet 29.1.1987; Ledare: ansvarslds hilsopo-
litik. Arbetet 30.1.1987.
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fér de olénsamma patienternac; »Vdr pri-
mdrvdrd mdste ha en helhetssyn pd ménnis-
kan. Den kan inte tas jver av foretag som har
vinstintresse i vdrden/.../Helhetssynen inne-
béir att vi kan vara med och pdverka bdde
medicinska och sociala orsaker till ohdlsa.
Det dir ett mdl som hdlso- och sjukvdrdsla-
gen ldgger pad oss. Liksom vdrdens tillging
lighet och att alla skall fd vird pa lika vill-
kor«(professor).3!

Dessa forsok att patala farorna med den
privata tjansteproduktionen inomvard-och
omsorgssektorn fortsitter dven i 90-tals
debatten. Forandrathuvudmannaskap (dvs.
fran offentligt till privat) ségs nu vara for-
knippat med hogre kostnader, missbruk
eller negativa konsekvenser 6verlag, medan
man framhiver att »det allminna« skéter
servicen bist.3? Hir konstaterar man smatt
triumferande att det pa grund av avsldjan-
den om underbemanning och vanvard samt
olika konkurser bland privata foretag inom
den privata varden nu &r den privata och
inte den offentligt producerade varden som
utsitts for kritik.

Samtidigt redogors fér hur de offentliga
tjansteproducenterna pa ett ojust sett blir
férbigangna, genom att inte fa vara med
som anbudsgivare i olika konkurrenssitua-
tioner. Vidare anger man att entreprenad-
avtalen ofta saknar kvalitetskrav och regler
for hur mycket vard som skall presteras
samt att landstingen inte kunnat kontrol-
lera och félja upp privata vardavtal. Andra

31 Orimligt prioritera fritidspraktikerna. Dalby-
professor ryter till om landstingets sjukvards-
politik. Arbetet 28.1.11987.

32 Forsta steget mot privat tandvard. Arbetet
23.1.1993; Ledare: Malmévard slumpas ut.
Arbetet 27.1.1993.

roster i sin tur poingterar att kop-silj-sys-
temet med diagnosrelaterade priser (for-
utom okade samhillskostnader) kan leda
till att de nya kop-silj-systemen frestar
lakare till att utféra onddiga ingrepp.®

Kritiken mot tillimpningen av mark-
nadsmissighetsprinciper ifriga om vil-
fardstjinster riktas alltsd mot ett flertal
aspekter, savil direkt normativa som mera
»funktionsinriktade« under de tre stude-
rade tidsperioderna (1987, 1993, 1997).
Man ifragasitter villkoren for konkurren-
sen,de privata tjansternaskvalitet och/eller
effektivitet, de privata tjinsternas helhets-
kostnader, motiven fér privat tjinstepro-
duktion (vinstmaximering) samt insyns-
/kontrollméjligheter i privata vard- och
omsorgsforetag. Ibland anvinds metaforer
for att skapa en bild av att de privata alter-
nativen férvandlat medborgare till konsu-
menter, att relationerna p.g.a. de nya sys-
temen kommersialiserats och att medbor-
garna nu istillet erbjuds en s.k. varuhus-
gemenskap«.3* Man #r vidare missndjd med
att den 6kade marknadsorienteringen inom
servicesektorn lett till att de vardbehdvan-
desvirde pa»vard- och omsorgsmarknadenc«
prissatts.

»Den svaga folkliga forankringen«
Idetsistaspecifikt svenska temat framstills
genomforda eller planerade foériandrings-
och/eller besparingsatgirder som odemo-
kratiska med tanke pa folkopinionen och
tidigare politiska utfistelser. Inte sa sillan

33 Risk for felingrepp. Prislista kan fresta likare
till onddig behandling. SvD 12.1.1993.

34 Ex. S gor prioriteringar i vilfardspolitiken. SvD
14.1.1993.
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vidjar résterna direkt till folkopinionen:
».tror inte att stockholmarna dnnu har
fattat att det pdgdr en nedmontering av sjuk-
husvdrden. — I och for sig dir det mdnga av
vdra patienter som bryr sig och dr oroliga,
men det mdste bli en kraftfullare opinion
bland allmdéinheten. Ossipersonalen lyssnar
man inte pa ett skvati (sjukskoterska)®, —
Vi vill uppmdirksamma fordldrarna pd att
allt blir sémre. De mdste hjdlpa oss att bilda
opinion« (barntradgardspersonal)®. Viktiga
element i forsvaret av det offentliga servi-
cesystemet ir saledes besparings- och for-
andringsatgardernas svaga »folkliga forank-
ring.

»Den svaga folkliga férankringen« fore-
kommer som tema speciellt starkt i 1993
ars material, men 4r nirvarande dven i 1997
ars debatt. Istillet fér att hinvisa till att
det finns en opinion mot nedskéirningar
papekar man vid den sista underscknings-
tidpunkten ofta att de privata vard- och
omsorgsldsningar som den offentliga ser-
vicens kritiker féresprakar saknar en for-
ankring i folkopinionen: »Endast en av tio
svenskar vill betala sin sjukvdrd via privat
forscikring« (Landstingsférbundets under-
sokning).¥’

Det dr dock inte enbart det offentliga
systemets foresprakare som hinvisar till
folkopinionen. I 1997 rs material hinvisas
i ett flertal nyhets- och debattartiklar och
dven ledare till att dalig servicekvalitet (for-

35 Dags att kiimpa for akutsjukhus. Personal vill
att stockholmare engagerar sig. SvD 24.1.1993.

36 Nu rustar facket for strid. Kommunal har fatt
nog av barnomsorgsbantningar och gér till cen-
tral handling. Arbetet 8.1.1993.

37 En av tio vill betala vard med privat férsikring.
SvD 12.1.1997.

orsakad av 90-talets inbesparingar)ikombi-
nation med »virldens hdgsta skatter« hotar
systemets legitimitet bland medborgarna.
Vissa aktorer tar fasta pa olika undersok-
ningar som pekar pa att en stor del av
svenskarna inte litar pa att det offentliga
systemet formar garantera social trygghet
och service 4t alla medborgare i framtiden.
I denna argumentation utgar man ifran att
det redaniradande lage dr svart att upprétt-
halla det offentliga servicesystemet med
»skiliga« ekonomiska kostnader, och att den
ekonomiskasituationen p.g.a. oférdelaktiga
demografiska prognoser ytterligare kommer
att forsimras i framtiden. Aven i dessa
scenarier ir det systemets legitimitet som
dventyras, och hir ir det privata vardfor-
sikringar som skall 16sa servicesystemets
kris. Den 16sning man féresprakar innebér
saledes ett klart avsteg fran den nordiska
modellens grundpremisser, genom att man
diskuterar inte enbart forandringar i ser-
viceproduktionen utan dven i ansvaret for
servicens finansiering och organisering.

Bade foresprakare och kritiker av det
offentliga servicesystemet bygger diarmed
upp sin argumentation kring samma typ av
»faktum«: den svenska modellens folkliga
forankring. Déar foresprakarna hiavdar att
befolkningen uppvisar ett starkt stod for
det radande systemet och att detta talar fér
att systemet bor bibehallas, tar systemets
kritiker fasta pa att denna folkopinion, i
den mén den existerar, i framtiden kommer
att forsvagas pa grund av den forestdende
oférdelaktiga demografiska och ekonomiska
utvecklingenivarden som gor att det offent-
liga systemet inte kommer att kunna till-
fredsstilla befolkningens krav.
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»Den oekonomiska
omsorgsrationaliteten«

I det finlindska tidningsmaterialet kan vi
urskilja endast ett tema som inte gar att
tydligt urskilja i den svenska diskussionen.
I detta tema (som frimst trider fram i
90-tals materialen) tar en del av den argu-
mentation som gor gillande att den offent-
liga servicen inte bor utsittas for allt for
omfattande nedskirningar och besparingar
sin utgangspunkt i »fakta-baseradec, »ratio-
nella« , frimst ekonomirelaterade aspekter.
Under detta tema ifragasitts sillan beho-
vet av besparingar inom servicesektorn
i sig, utan istillet &r man kritisk till
enskilda foreslagna/genomférda konkreta
besparingsatgirders dandamalsenlighet och
ekonomiska rationalitet.3®

Ofta i syfte att »forsvara« det egna verk-
samhetsomradet »marknadsfors« verksam-
hetens #dndamalsenlighet och framfér allt
ekonomiska férdelaktighet inom allt fran
undervisning, sjukvard, alkoholistvard och
till och med terminalvardsverksamhet;
»Med tanke pd vdrdresultaten vid Gamla
Vasa sjukhus, behover av tillgdng pd vird pd
svenska och kostnadsfordelar dir det varken
dndamdlsenligt, majligt eller ekonomiskt
forsvarligt att stéinga ett statligt sjukhus som
stdr for den kostnadsmdissigt formdnligaste
vdrden (6verlikare).®

Andra roster uttrycker sin oro dver att
kommunerna — for att Spara pengar —
anlitar billiga och ofta privata vard- och
omsorgsalternativialltstorre utstrickning,

38 Ex. Ledare: Siist6 tuottikin lisimenoja. Hel-
singin Sanomat 22.1.1997.

39 Vasa och Kuopio i dragkamp om stiingning av
mentalsjukhus. Hufvudstadsbladet 3.1.1993.

nagot som i det langa loppet ir dyrare for
samhillet samtidigt som det drabbar klien-
ter och patienter. Diremot ifragasitter man
sillan marknadsmissigheten per sei tjins-
teproduktionen. Privata alternativ (fraimst
inom ramen for kop-silj-systemet) ér inte
en ideologisk fraga och den enda kritik som
framfors gar ut pa att kommunerna i sin
spariver anlitar de billigaste (och dirmed
explicit eller implicit sagt) de simsta (och
privata) servicealternativen. Férindring-
arna har m.a.o. praktiska, inte ideologiska,
negativa konsekvenser.

Argumentationen som tar sin utgangs-
punkt i en ekonomisk rationalitet, even-
tuellt kombinerat med allmdnna humani-
tira motiveringar, aterkommer alltsd under
bagge tidpunkterna pa 90-talet. Aven dis-
kussionen ar 1997 handlar alltsd om kom-
muner som driver en ekonomiskt kortsik-
tig sparpolitik genom nedliggning av eller
indragningar i vard och omsorg.

Det kan konstateras att element ur »den
oekonomiska omsorgsrationalitetens« tema
forekommer dven i den svenska diskussio-
nen, men dir sillan som huvudargument.
Istéllet ligger tyngdpunkten i Sverige oftare
paatt diskutera minniskors behov och ritt-
tigheter eller pa att pAminna om marknads-
maissighetens faror.

Diskussion

Vilken dr d& den generella bild av den poli-
tiska kulturen som trider fram pa basis av
den samlade argumentationen i tidnings-
pressen i Sverige respektive Finland? Trots
existensen av fyra gemensamma teman i
argumentationen blir enligt vir mening det
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generella intrycket en markant skillnad i
politisk kultur mellan linderna®.

Den finlindska argumentationen ter sig
som starkt inriktad pa ekonomiska aspek-
ter 4ven om nagra andra teman ocksa trider
fram. I Finland kriaver man m.a.o. ofta
forandringar eller nedbantningar av det
offentliga systemet med hdnvisning till de
anstringda ekonomiska ramarna eller till
kostnadseffektivitet inom servicesystemet
i allmanhet. Aven argumentation som avser
att forsvara det traditionella vilfirdssys-
temet tar ofta sin utgangspunkt i ekono-
miska resonemang. Det allminna intrycket
blir att férandringar i servicesystemet all-

40 Tva fragor i sammanhanget &r i vilken
utstrackning massmedierna sjélva verkar att
styra den vilfirdspolitiska diskussionen och
i vilken utstrickning det ér respektive lands
massmedier som ger upphov till skillnaderna
mellan linderna. Vad giller den forsta fragan
tyder analyserna pa att massmedier dels bidrar
till att skapa teman (exempelvis uppritthalls
diskussionen om den nyttomaximerande
medborgaren i stor utstrickning av tidningars
egna »produkters, dvs. ledare och av
journalister férfattade kronikor/debattinligg)
och dels ofta svarar for de skarpaste
formuleringarna och de mest karrikerade
exemplen och metaforerna. Vad betriffar
rapporteringen i nyhetsform i de tvé linderna
kan man anta att massmedierna sjilva bidrar
till vissa landsspecifika skillnader, exempelvis
till personfixeringen i Sverige, eller den
allménna forsiktigheten i den finlandska
argumentationen. Samtidigt dr det dock svart
att tro att de finlindska massmedierna styr
innehallet i olika uttalanden i sa hég grad
att exempelvis den finlindska journalistkarens
striavan efter »faktabaserad« rapportering skulle
forklara den sniva repertoaren av teman i den
finldndska argumentationen och debatten.

mint betraktas som foérvaltningsmissiga
atgirder utan egentliga ideologiska impli-
kationer.

Aven i Sverige motiveras foérandringar
i viss utstrackning med ekonomiska argu-
ment, men med den skillnaden att den
svenska politiska kulturen dessutom omfat-
tar flera andra typer av argumentation med
tydliga inslag av ideologiska dverviganden.
Dirmed kommer den svenska argumenta-
tionen generellt sett att karakteriserasavatt
savil kritiker som férsvarare av det offent-
liga servicesystemet har som utgangspunkt
att vélfardsservicen dr och bor vara en »ide-
ologisk fragac.

Hur skall man da se pa detta resultat
mot bakgrund av att genomférda reformer i
servicesystemet atminstone pa ett allmént
plan ofta forefaller att ha gatt i samma rikt-
ning (jfr avsnitt 1), och da vidtagna atgir-
der och 18sningsmodeller i de tva studerade
linderna ofta 4r mycket lika? Utvecklingen
pa vilfardsservicens omrade i Sverige och
Finland har under den undersékta perioden
kiannetecknats av tillimpningen av nya for-
valtningsmodeller som innefattat decentra-
liserings- och avregleringsstravanden, fri-
kommunfoérsok, ett avskaffande av plane-
ringssystem,omorganiseringar, konkurrens-
utsittning av verksamheter, ett inférande av
kop-silj-modeller, bestillar-utférar-model-
ler, konsumentvalsmodeller etc. (Rose 1990;
Baldersheim och Stahlberg 1994; Granqvist
1997; Wise och Amna 1993).

En tdnkbar slutsats kunde vara att det
framst 4r den forvaltningsmissiga, instru-
mentellt orienterade argumentationen (jfr
temat »de trdga hjulen<) som samman-
hinger med de genomférda atgirderna,
medan den mera allminideologiska argu-
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mentationen (som ér typisk fér Sverige) inte
skulle ha nagon stark koppling till den kon-
kreta utvecklingen av servicen, betréiffande
vilken den lokala nivan fatt ett allt storre
inflytande under 90-talet. Enligt denna
tolkning skulle alltsa enbart vissa aspekter
av den politiska kulturen inverka pa servi-
cesystemets utformning, nirmast da for-
valtningsmassiga resonemang kring servi-
cesystemets problem som frimst fors fram
av en grupp inflytelserika tjinstemin och
beslutsfattare. Da kontakterna mellan fin-
lindska och svenska tjinstemin pa den
administrativa nivan frefaller att vara rela-
tivt omfattande (Baldersheim och Stihl-
berg 1994), kunde man hir vidare forsoka
tolka den likartade serviceutvecklingenide
svenska och finlindska kommunerna mot
bakgrund av ekonomiskt och férvaltnings-
missigt orienterade administratérers kon-
takter (jfr dven Karvonen 1981).

En annan tolkning erbjuds dock ifall
man beaktar att de nya férvaltningsmissiga
modellerna som tillimpats inom vilfards-
servicen under senare tid dven kan upp-
fattas som uttryck fér politiska preferen-
ser (Kristensen 1984; Lundqvist 1989) och
inte enbart som instrument fér att uppna
ekonomisk effektivitet. Da empiriska stu-
dier antytt att det i Sverige i stor utstrack-
ning 4r hégerstyrda kommuner som infért
nya férvaltningsmodeller (exempelvis info-
randet av bestillar-utférar-modellen, se
SOU:1993), forefaller det som om den gene-
rellt sett ideologiskt fargade svenska poli-
tiska kulturen skulle spegla en starkare
politisering i det svenska beslutsfattandet.
I Finland diremot har motsvarande nya
férvaltningsmodelleri tjinsteproduktionen
inte utnyttjats oftare i hogerstyrda kommu-

ner dn i andra kommuner (Granqvist 1997).
Detta dverensstimmer vil med bilden av
enmera ekonomisk-instrumentell finlindsk
politisk kultur.

Resultatet av jimforelsen mellan den
politiska kulturen i Sverige och i Finland
skulle didrmed indikera att liknande refor-
mer inforts med utgangspunkt i (dtmins-
tone) delvis olika typer av éverviganden i
respektive land.

Saledes skulle den politiska kulturen
sasom den visar sig i vart material betrif-
fande vilfirdsservicen under 1990-talet
dven ga att relatera till de i inledningen
citerade generella forklaringarna om fakto-
rer bakom vilfirdsstatens uppkomst och
utveckling i de bada linderna. Mot bak-
grund av de inledningsvis presenterade
pastaendena om att vilfirdspolitiken i Fin-
land fran 60- till 80-talet betraktats som
starkt beroende av ekonomiska évervigan-
den tyder den mindre ideologiska och klart
mera ekonomisk-instrumentella finlindska
politiska kulturen pé att motsvarande fore-
stillningar rader betriaffande servicepoliti-
ken pa 90-talet.

Den betydligt mera ideologiskt fargade
svenska politiskakulturenkundeisin turses
mot bakgrund av den i inledningen nimnda
langvariga socialdemokratiska hegemonin.
I likhet med vad analyser betriffande olika
politiska ideologiers stillning i det svenska
samhillet tidigare visat, antyder vara resul-
tat visserligen att den svenska debatten
knappast (lingre) kan anses dominerad av
en socialdemokratisk syn pa det offentliga
servicesystemet. Istillet forefaller det som
om den »nordiska servicestatens« kritiker
oftare statt fér formuleringen av systemets
problem och framtidsvisionerna under
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90-talet, medan féresprakarnas retorik haft
en mera defensiv karaktir. En konsekvens
av att socialdemokraterna i Sverige under
en lang tid politiserat det »sociala och eko-
nomiskac, kan dock vara att andra partier
sett sig tvungna att ta avstand fran social-

demokraternas ideal med ideologiska mot-
argument. Aven i en situation dér den soci-
aldemokratiska hegemonin luckrats upp
bestar uppfattningen om att »allting i grun-
den #r en politisk fraga« i den svenska poli-
tiska kulturen.
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Summary
Victim of the depression or tool of the “Candy society”?
A study of the political culture in the discussion of welfare services in
Swedish and Finnish newspapers 1987-97.

In international comparison, the welfare
systems in Sweden and Finland have usu-
ally been regarded by scholars as belonging
to a common Nordic welfare model charac-
terized by, among other things, universal
public welfare services. However, despite
similarities in the actual systems, there are
political-historical factors to suggest that
the political culture in the public discus-
sion of welfare policy issues might be (and
always has been) different in Sweden and
in Finland. A comparison of the political
cultures of the two countries might shed
light upon the basic views on welfare poli-
cies and their aims and, thus, on factors
affecting welfare policy decisions in the
two countries. In this article, we focus on
the public discussion in the two countries
concerning welfare services from the late
1980s up until today.

The study is based on a selection of
articles from central morning newspapers
in Sweden and Finland in the years of 1987,
1993 and 1997. Utilizing qualitative con-

tent analysis, both news items and debate
are studied, focusing on what has been
regarded by different actors as “the pro-
blems” of the current welfare service system
and on the reasons presented for the respec-
tive views.

While identifying many similarities in
the way of discussing welfare service issues
in the two neighbouring countries, the
study also points at considerable diffe-
rences in their respective political cultu-
res. While arguments related to economic
issues and administrative aspects of the
system are more pronounced in the Finnish
debate, the public discussion in Sweden —
which includes references to issues such as
“market democracy”, “public opinion” and
“the moral decline of the welfare system” —
is clearly more ideologically oriented. The
article concludes with a discussion of the
relationship between the differences in the
political culturesand actually applied types
of reforms in the service systems of the two
countries in the period investigated.
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