Hur arbetsmarknadssystemet
utestanger de
funktionshindrade

DIMITRIS MICHAILAKIS

1 artikeln hévdas att uppkomsten av begreppet handikapp
kan relateras till uppkomsten av ett scirskilt arbetsmark-
nadssystem. Arbetsmarknadens krav varierar, och de
dr historiskt bestdmda. Gruppen funktionshindrade har
inte alltid bedémts som arbetsoformogen. Distinktionen
arbetsformagen/arbetsofirmigen uppstod, nér arbetsmark-
naden sdrskiljdes ur det ekonomiska systemet och blev ett
eget system, med egen kod och kommunikationsmedium.
Som ett autopoietiskt system i ett fran funktionssynpunkt
differentierat samhidille, fungerar arbetsmarknadssystemet
enligt principen om sjilvreferens och sjdlvobservation. Uti-
fran sina selektionskriterier exkluderar det alla aspekter
som inte kan relateras till individens formdga eller ofor-
mdga att arbeta.

Uppkomsten av kategorin
handikapp

De funktionshindrade har kommit in pa
arbetsmarknaden under perioder, nér deras
funktionshinder inte definierats som arbets-
oférmaga (arbetshandikapp) eller nér deras
arbetsoférmaga har kunnat kompenseras
med andra medel. De krav som ligger under
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uppdelningen i arbetsférmdgna och arbets-
ofrmdgna varierar 6ver tiden. Nér kraven
pa arbetskraften okar, till exempel genom
rationaliseringar i produktionen, 6kar anta-
let arbetsoférmogna. Allmént kan vi séga att
utbud och efterfragan pa arbetskraft direkt
kan relateras till hur begreppen arbetsfor-
maga och arbetsoférmaga definieras. Okad
efterfragan pa arbetskraft leder till att fler
kommer in pa arbetsmarknaden. En string-
are tolkning av arbetsférmaga leder till
att utbudet av arbetskraft minskar, eller
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att firre registreras som arbetssdkande. Pa
dagens arbetsmarknad ser vi en tendens till
okade krav pd dem som anstills. En allt
storre del av arbetskraften anses inte mot-
svara produktionens krav. Det 5kade antalet
fortidspensioneringar ger en indikation pa
de uppskruvade kraven pa arbetsférmaga
(Stattin 1998).

[ en historisk genomgang av socialforsik-
ringssystemet i USA, Holland, Tyskland och
Sverige visar Stone (1985) en forbindelse
mellan den ekonomiska situationen, framst
arbetsloshetstalen, och fértidspensionering
pa grund av arbetsoférmaga. Stone anser att
»formanenc att bli férklarad arbetsoforma-
gen uppvigs av den hardhet med vilken man
behandlar alla dem som officiellt inte kate-
goriseras som arbetsoférmdgna, men som
andé inte klarar av att pa egen hand uppna en
ansténdig levnadsniva, t.ex. arbetsldsa, lag-
inkomsttagare, deltidsarbetande och ensam-
staende foréldrar. Definitionen av kategorin
arbetsoférmaga underforstar vad som for-
véntas av de arbetsférmdgna, vilka skador,
sjukdomar och problem man forvintas
acceptera.

Stone hévdar att begreppet handikapp
har omdefinierats i vilfirdssamhillena. Det
har vidgats fran en sniv medicinsk defini-
tion till att bli ett bredare begrepp knutet
till den arbetandes formaga att tjédna ihop
till sitt uppehélle. Det framgar tydligt, inte
minst i Stones egen studie, att arbetsofor-
maga snarare ir en socialt konstruerad kate-
gori 4n en egenskap som kan tillskrivas indi-
vider. Mot Stones analys kan dock invéndas
att dven det hon kallar sniv medicinsk defi-
nition dr en social konstruktion (jfr Fou-
cault 1975).

Stone hivdarattkapitalismens utveckling

har atfoljts av forstirkta rationaliserings-
ochbyrakratiseringsprocesser.  dessaspelar
konstruktionen av handikapp en nyckelroll.
Enligt Stone aterfinns i alla samhillen ett
komplext system av varuproduktion och
distribution. Det huvudsakliga medlet for
att fordela resurserna #r arbete. Eftersom
inte alla dr formogna eller villiga att arbeta,
uppstar dock ett distributivt problem.
Fragan blir hur resurserna skall férdelas pa
basis av tva skilda principer: arbete och
behov. Dilemmat 1éses genom att begrep-
pet handikapp utvecklas till en grinskate-
gori, som hanfér minniskorna till antingen
detarbetsbaserade eller det behovsbaserade
systemet. Stone anser allts att den sociala
konstruktionen av handikapp 4r ett resultat
av statens behov att kontrollera tillgdngen
till det statsfinansierade vilfirdssystemet.
Diarmed samlas ofrankomligen makt hos de
yrkesgrupper som har ansvar for resursfor-
delningen: likare och jurister.

Stones analys hér till de mer seridsa for-
soken att forklara hur kategorin handikapp
har uppkommit. Hennes analys lider dock av
den aktdrsorienterade analysens problem;
Weber utgér en tydlig inspirationskilla for
hennes arbete. Enligt hennes teori skapas i
sista hand kategorin handikapp genom sta-
tens medvetna férsok att med hjilp av juri-
disk och medicinsk expertis 16sa fragan hur
samhillets resurser skall férdelas.

I det foljande forsoker jag forklara upp-
komsten av kategorin handikapp utifran
Luhmanns sociologiska systemteori. Min
tes &r att arbetsmarknaden blev ett auto-
poietiskt system, nir den sirskilides fran
det ekonomiska systemet. Dirigenom ska-
pades ocksa distinktionen arbetsformaga/
arbetsoférmaga. Dessa kategorier utgdr sys-
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temets granser mot omvérlden. De bestédm-
mer vem som skall inkluderas i systemet,
och vem som skall exkluderas fran det.
Grinsen mellan arbetsférmaga och arbets-
ofrmaga dr nagot som varje samhille maste
konstruera och rekonstruera, nir de sociala
forhallandena férindras.

Arbetsformaga eller arbetsofdrmaga ar
inte egenskaper hos individer. Det ar syste-
met som definierar vad de 4r. Aven en icke-
funktionshindrad personkan avarbetsmark-
nadssystemet forklaras som arbetsoférma-
gen, pa grund av t.ex. bristande utbildning
eller bristande firdigheter Omvint kan
en person med grava funktionshinder bli
arbetsférmdégen inom ett visst arbete, t.ex.
med hjélp av sirskilda redskap. Likvil klas-
sas manga som handikappade pa grund av
fysiska, psykiska eller intellektuella brister,
samtidigt som individualiseringen trissar
upp de fysiska, psykiska och intellektuella
kraven pa dem som inkluderas i systemet.

I en situation dir ideologin féreskriver
att alla skall arbeta, men dir en stor del av
befolkningen inte omfattas av arbetsmark-
nadssystemet, kan dilemmat l6sas genom
att fler definieras som arbetsoférmogna eller
arbetshandikappade. Ett utvidgat handi-
kappbegrepp reducerar trycket av arbets-
16sa pa systemet, samtidigt som det vid-
makthaller arbetsideologins legitimitet.

Effekterna av funktionell
differentiering

Om segmentering eller stratifiering var
den huvudsakliga struktureringsprincipen i
aldre samhillen, karaktiriseras enligt Luh-
mann (1995) det moderna samhillet av mot-
satsen, alltsa av en funktionell differentie-

ring. Som ett resultat av den 6kade sociala
komplexiteten uppstod i dvergangen fran
denfeodala ordningen nya funktionssystem,
alla med hogre grad av autonomi. Dessa
funktionssystem utgér det moderna sam-
hillets grundliggande enheter. Det moderna
sambhillet #r alltsa inte strukturerat som ett
hierarkiskt klassamhille, utan differentierat
i olika funktionssystem, t.ex. politik, juri-
dik, ekonomi, utbildning, konst och religion.
Isystemen sker dessutom en intern differen-
tiering. Funktionssystemet ekonomi inrym-
mer saledes banksystem, produktionssys-
tem och flera andra organisationssystem.

Intern differentiering uppstar ocksa som
en effekt av 6kad komplexitet. Men syste-
men kan inte bli hur komplexa som helst.
D4 riskerar de att bli dysfunktionella. De
maste specialiseras, for att en alltmer kom-
plex omvirld skall kunna hanteras. Det sker
genom att vil avgrinsade funktioner dver-
tas. En annars ohanterlig komplexitet i fraga
om t.ex. ekonomiska transaktioner, makt-
relationer, tvister, frigor om kunskap eller
avtal om arbetskraft kan ddrigenom redu-
ceras. Sa kan sambhillet fortleva, utan att en
genomgripande samhillelig enighet maste
skapas (Jénhill 1997).

Precis som en levande organism behéver
alla sina biologiska funktioner fér att dver-
leva, beh6vs varje funktion for att i sin helhet
halla det sociala systemet vid liv (Willke
1997). Tesen att samhillet kan rangordna
sina delar haller dirfor inte; det dr inte
underkastat ett enskilt funktionssystem. En
forutsittning for att samhéllet skall styras
utifran ett visst system, ir att detta systems
kommunikationsmediumkan tringaigenom
i samhillet som helhet. Men varken eko-
nomin, politiken eller juridiken har sddana
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generella kommunikationsmedier. Om det
inte dr méjligt att behandla utbildning, eko-
nomi, juridik, vetenskap eller nagot annat
system som viktigare dn andra, finns det
inget utrymme for en hierarkisk modell.
Den
tvingar dartill en observatdr att betrakta

funktionella  differentieringen
varje fraga utifran ett visst system. Enligt
Luhmann kan man inte inta en privilegie-
rad position, fran vilken samhillet kan 6ver-
blickas i sin helhet. Inte heller kan man
observera ett fenomen fran flera olika posi-
tioner samtidigt. Allt som betraktas fran
ett visst system, kan dven betraktas fran
ett annat system och beskrivas eller tolkas
pa ett annat sitt utifrdn den alternativa
utgangspunkten. Det finns alltsa inget privi-
legierat perspektiv, ingen utsiktspunkt fran
vilken vi kan observera allting.
Funktionshindrade personersuteslutning
fran arbetsmarknaden kan inte studeras uti-
fran ett dvergripande perspektiv, eftersom
samhillet bestar av flera olika subsystem
som kommunicerar temat »personer med
funktionshinder i arbetslivet« fran skilda
utgangspunkter. Vad som i ett system iakt-
tas och beskrivs som arbetsoférmaga, kan i
ett annat system beskrivas som nagot helt
annat. Vad arbetsmarknadssystemet utifran
en dér nddvindig kalkyl av kostnadsférhal-
landet mellan 16n och arbetsresultat kan se
som arbetsoférmaga, kan i det rittsliga sys-
temet tolkas som en skillnad mellan olika
gruppers rittskapacitet. I rehabiliterings-
systemet kan samma férhallande definieras
som en funktionsnedsittning. Funktions-
hindrade personers uteslutning fran arbets-
marknaden i ett funktionellt differentierat
sambhille dr dirmed inte ett for hela samhil-

let gemensamt problem. De funktionshin-

drades uteslutning viicker olika fragor bero-
ende pa det perspektiv som observatren
intar. Detta beror i sin tur pa fran vilket
system han observerar fenomenet.

Utifran sina skilda funktioner kommu-
nicerar olika system temat pa olika sitt.
Systemen har skilda uppgifter. De iakttar,
beskriver och kommunicerar temat utifran
den funktion de fyller. Utifran vissa system
kan funktionshindrade personers uteslut-
ning fran arbetsmarknaden utgdra ett pro-
blem, t.ex. politiken. Fér andra system &r
det inte nagot problem, t.ex. utbildnings-
systemet. Uteslutningen angar vissasystem,
och det angér dem pa olika sitt. Sjukvards-
systemet definierar t.ex. frigan som ett
medicinskt problem. En enhetlig beskriv-
ning av funktionshindrade personers ute-
slutning fran samhillet kan dirfor inte ges
utifran arbetsmarknadens, rehabilitering-
ens eller politikens begreppsbildningar:

Samhillets funktionella differentiering
omdjliggdr dven en entydig inplacering av
den enskilda individen. Med en mer omfat-
tande funktionell differentiering kan perso-
nen inte lingre inkluderas endast i ett av
samhillets system. Som individer tillhér vi
flera system samtidigt. Vi maste forestilla
oss en losare form av bindning till skilda
sociala system (Jonhill 1997). Att manga
funktionshindrade gér in pa arbetsmarkna-
den och sedan (efter kortare eller lingre tid)
ut dérifran, dr ett exempel pa deras 16sa
bindning till detta system.

Skillnaden mellan inkludering och exklu-
dering ir den mellan personer som ar»inne i
systemetc och dem som #r rutanfére.

Det betyder, som Luhmann uttrycker
det, att vissa minniskor blir personer (de
som dr »inne i systemet], medan vissa
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endast blir individer: de som &r sutanfér
systemet«. Icke-tillhorigheten (exkludering/
uteslutning) kan vara sjilvvald. Den kan
ocksa vara ett resultat av att den enskilde
tvingats sta utanfér systemet. En person
kan vilja att ingd i funktionssystem, som
t.ex. religion, vetenskap, konst och ekonomi.
Nir méanniskan far specifika rittigheter/
skyldigheter, ingar hon som person i funk-
tionssystemet »juridik. Inkludering i ett
funktionssystem betyder inte automatiskt
inkluderingiettannat. Attmanidemoderna
vélfardssamhillena med juridikens hjalp
lyckats eliminera vissa skillnader mellan
funktionshindrade personer och icke-funk-
tionshindrade i fraga om sociala, politiska
och ekonomiska rittigheter, innebir inte att
funktionshindrade personers darmed inklu-
derats #dven i andra system, t.ex. arbets-
marknaden (Bausch 1997).

Den funktionella differentieringen gor
att det moderna samhillet saknar ett cen-
trum, som kan ta hand om férbindelserna
mellan funktionssystemen. Samhillet har
inga overgripande mal, som kan erbjuda
riktlinjer for hur man skall behandla dessa
fragor; det r en illusion skapad och nérd
av handlingsteorierna att politiken skulle
utgora ett sidant multifunktionellt cen-
trum. Varje system koncentrerar sig pa sin
egen funktion. Det definierar sina grinser
mot omvirlden och reglerar foljaktligen dven
vad som skall rdknas som omvirld fran sys-
temets synpunkt. Utan ett sidant centrum,
eller en sadan topp, dr det moderna sam-
hallet horisontellt differentierat (Albertsen
& Diken 2000). I ett sadant system kan
inte hierarkiska distinktioner som klass eller
sociala skikt tillimpas. Ur systemperspekti-
vet maste fragan om ojamlikhet och exploa-

tering omformuleras till en fraga om inklu-
dering i eller exkludering ur skilda funk-
tionssystem.

Funktionssystem som
autopoietiska system

Autopoiesis-teorin (autopoiesis = sjélvpro-
duktion) avser att forklara hur levande
system, till skillnad fran icke-levande
system, fungerar. Enligt Luhmann kan det
moderna samhillets funktionella system
férstads som autopoietiska system. Teorin
om autopoiesis, som har sin grund i biolo-
gin, tillhér en tradition av General Systems
Theory. Enligt autopoiesis-teorin genom-
gar alla levande system en kontinuerlig pro-
cess av intern sjilv-produktion, medan icke-
levande system (allo-poietiska = av andra
producerade) producerar nagot annat 4n
sina egna bestandsdelar.

En av Luhmanns utgangspunkter 4r att
autopoiesis, nir den definieras abstrakt,
karaktiriserar olika typer av system. Han
skiljer mellan organiska (biotiska), psykiska
och sociala system. Luhmanns sociologiska
systemteori forsdker beskriva de grundlag-
gande egenskaper som #r gemensamma for
de sociala systemen. Han anser att alla soci-
ala system har likartade strukturer och att
alla verkar kommunikativt. Darfér omdefi-
nierar han de sociala systemen till kommu-
nikationssystem (Lee 2000, Vanderstraeten
2000). I en sadan definition blir kommuni-
kation det enda genuint sociala fenomenet.

Samhillet bestar varken av minniskor,
medvetandetillstand, roller eller handlingar,
utan av skilda slag av kommunikation.

Dessa kommunikationssystem &r auto-
poietiska, darfér att kommunikation endast
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kan identifieras som sadan genom referens
till andra typer av kommunikation. Den
uppstar alltid i en kontext avannan kommu-
nikation. Sociala system bestar med andra
ord av olika slag av kommunikation. Utifran
systemets funktionella orientering, och i
enlighet med selektionskriterier, enligt en
binir kod, selekteras och férmedlas kommu-
nikation fran omvérlden inom systemet; pa
liknande sitt som i sprakets ja- och nejver-
sion (Luhmann 1995).

Luhmanns angreppssitt 4r radikalt i den
bemairkelsen att det uteslutande betraktar
sociala system i kommunikativa termer
Det foérpassar dirmed individen till de
sociala systemens omvirld. Distinktionen
mellan system och omvirld innebdr dock
inte nagon normativ virdering. Bade system
och omvirld &r beroende av varandra; de
ar vad de #r endast i en 6msesidig relation.
Men genom att vidhalla att bide manniskor
och materiella férhallanden maste forstas
som delar av den samhilleliga omvirlden,
snarare dn som delar av funktionssystemen,
vill Luhmann pavisa den betydande auto-
nomi som sociala system har, bade i forhal-
lande till den materiella vérlden och uti-
fran individers intressen, behov och avsikter

(Blithdorn 2000).

Till skillnad fran Parsons systemteori,
dverskrider autopoiesisteorin den klassiska
dikotominsubjekt/objekt genom att betrakta
kommunikation, inte handling, som det
grundldggande elementet i sociala system.
Detta ar kanske den mest radikala, och pro-
vokativa, idé som Luhmann inférlivat med
teorin om autopoiesis. Endast via kommu-
nikation kan vi nirma oss, eller férsta, sam-
hallet.

Kommunikationen i det moderna sam-
hallet organiseras inom funktionellt diffe-
rentierade system (King & Schiitz 1994).

Dirfor kommunicerar vi alltid inifran
vissa system.

Luhmann havdar att de sociala systemens
logik utvecklas ur deras egna funktionssitt.
Socialasystem konstruerar sig sjilva, medan
de kommunicerar. De existerar som histo-
riska och aktuella relationer mellan ting.
Systemen har ingen natur, bara historia (Lee
2000). Funktionellt differentierade system
arbetar med binira koder, binira virden,
t.ex. betalning/icke-betalning i det ekono-
miska systemet och makt/avsaknad av makt
i det politiska systemet. Ett funktionssys-
tems bindra kod 4r ocksd ett medel for
att skapa en operativ slutenhet gentemot
omvérlden. Genom den binira koden férso-
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ker varje system »forsta« omvérlden, genom
den reduceras ocksa dess komplexitet. Folj-
aktligen kan ett system bara fungera inom
sig sjalvt; kommunikation sker bara inom
systemet. Dessa koder aktualiseras for att
funktionssystemen skall »férsta« omvirl-
den, men systemen konstrueras dven genom
koderna: i kommunikation som har selekte-
ratsoch upprepatsi otaliga sammanhang. En
kodbadekonstituerar systemet och bestam-
mer vad det kan, eller inte kan, inkludera
fran omvirlden. Systemet r indifferent till
allt som dess binira kod exkluderar.

Sociala system #r alltsd kommunikations-
system som har utvecklats genom en selek-
tionsprocess bland historiskt tillgéngliga
alternativ (King & Schiitz 1994). Vikan t.ex.
se hur gruppen funktionshindrade sarskilj-
des fran kategorin fattiga, dvs. fran alla dem
utan betalningsférmaga som levde utanfor
det ekonomiska systemet. Den kategorin
inrymde alla som exkluderats, fran kri-
minella, vagabonder och prostituerade till
blinda, déva och psykiskt sjuka. Det dr den
hir artikelns tes att de handikappade sér-
skilides parallellt med att arbetsmarknads-
systemet differentierades som ett autonomt
system. Historiskt markeras arbetsmark-
nadssystemets uppkomst genom distinktio-
nen i kategorin fattigacmellan dem som éger
arbetsférmaga och dem som saknar sadan.

Definitionsméssigt dr ett autopoietiskt
system ett system som permanent repro-
ducerar bade sin egen struktur och sina
egna element. Fér sociala system betyder
det framst att det stindigt forsiggar kom-
munikation och att dess férutsittningar
hela tiden reproduceras. Varje autopoietiskt
system kan beskrivas i termer av ett till-
vigagangssitt eller ett sprak som mojliggor

att det kan fungera internt. Saledes arbetar
t.ex. det rittsliga systemet med en specifik
uppsattning av operationer, som forutsitter
ett sirskilt sprak. Att varje system anvander
sig av ett sirskilt sprak for att kommunicera
om omvirlden, gor att vi kan tala om system
som »stangdaceller operativt slutna. Sociala
system #r 6ppna for information. De paver-
kas av férandringar omvirlden, men de dr
stiangda satillvida att alla férindringar med
nédvindighet ir férandringar i derasinterna
struktur och inget annat. Alla system &r
organisatoriskt stingda. De utgdr samman-
hallna och sjalvproducerande enheter, som
fungerar sjilvreferentiellt i enlighet med sin
interna logik. Det for systemet sirpriglade
spraket (t.ex. juridikens sprak eller religio-
nens sprak) gor att information fran omvarl-
den inne i systemet kommuniceras pa ett
specifikt sitt. Till foljd av denna slutenhet,
ir det inte mojligt att tala om vad som &r
nyttigt for hela samhillet eller vad som vore
rationellt for samhallet i dess helhet. Sam-
arbetet mellan funktionssystemen grundar
sig inte pa konsensus, utan pa deras dmsesi-
diga vinster och pa komplementaritetsprin-
cipen (Luhmann 1991, Gould 2000).

For att sammanfatta: autopoietiska
system #r sjilvskapande. De har en egen
dynamik, och de reproducerar sig sjilva.
Sociala system #ger prioritet i forhallande
tillindivider eller grupper. System kan aldrig
paverka eller kommunicera med varandra
direkt, bara indirekt. System &r bade 6ppna
och slutna fér omvirlden. Det som tas in
tolkas enligt en systemintern logik, med vars
hjélp det bildas interna modeller av andra
system. Allt detta ir méjligt, darfor att sam-
hallets »stoff« &r mening som reproduceras
genom kommunikation.
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Sociala systems
kommunikationsmedier

Det moderna samhillets differentierings-
process innebir att olika medier for kom-
munikation utvecklas och institutionalise-
ras. Det finns tva huvudtyper: spridnings-
medier (»disseminating media«) och symbo-
liskt generaliserade kommunikationsmedier.
Tal- och skriftsprak, TV och e-post ir exem-
pel pa spridningsmedier; vart och ett avdem
kan anviindas fér att éverfora identisk infor-
mation. Sddana medier &r limpliga i grupper
dar kommunikation sker genom interaktion.
Spraket ar naturligtvis det viktigaste sprid-
ningsmediet. Spraket kodar allt som ségs och
skrivs i en ja- och nejversion. Forutom sprid-
ningsmedier finns det &ven andra symboliskt
generaliserade kommunikationsmedier (Lee
2000). Kommunikationsmedier formedlar
den mening som ett socialt system anvinder
for att reproducera sig sjilvt.

Differentierade system uppstar genom
en avgransningsprocess, som markerar vad
som 4r en systemets egen angeligenhet och
vadsomangar omvirlden. Den kodsom upp-
star avgdr hur information fran omvirlden
kommuniceras inom systemet, vilka bud-
skap som uppfattas som relevanta och vilka
som avvisas som irrelevant bakgrundsbul-
ler. Det dr genom det specifika kommuni-
kationsmediet och den binira koden som
sociala system definierar sig sjilva, som de
skapar sjilvreferens (méjliggér sin autopoie-
tiska reproduktion) och kommunicerar om
omvérlden. Eftersom varje system anviander
egna koder for att reglera sina gréinser gen-
temot omvérlden, har de ocksa en annor-
lunda omviirld (som delvis kan sammanfalla
med andra systems omvirld).

Den frimsta villkoret for att en hin-
delse, en fraga eller en process skall kom-
municeras inom ett system dr att den
blir lingvistiskt kodad. Inom respektive
funktionssystem maste den dirtill tolkas
i enlighet med systemets egna exklusiva
kod. Det innebir att nir en hindelse
behandlas av ett specifikt system, kan den
fa en mening som skiljer sig fran den som
den fatt i andra system. Eftersom sys-
temen opererar med skilda kommunika-
tionsmedier och koder, och eftersom dessa
koder inte dr utbytbara, rader det med
andra ord ett i viktiga avseenden odver-
bryggbart avstind mellan funktionssyste-
men. Det férhallandet kan forklara varfor
kvoteringslagstiftning aldrig inférts i vissa
linder och varfor den varit verkningslds
i lander dir den har inforts: rittsyste-
mets kod kan inte verka i arbetsmark-
nadssystemet. Kvoteringslagstiftning ar
ett arbetsmarknadspolitiskt instrument,
som &r tankt att tvinga arbetsgivare att
anstélla en viss andel ménniskor som ir
t.ex. funktionshindrade. Men kvoterings-
lagstiftningen har métts av motstand fran
arbetsgivarhall, eftersom den bryter mot
arbetsmarknadens princip att arbetsgivare
anstéller den som bist limpar sig for arbe-
tet. Operationer i enlighet med kvoterings-
lagen star i strid med arbetsmarknadssys-
temets autopoiesis.

Pengar ar ekonomins kommunikations-
medium, medan systemets bindra kod #r
betalning/icke-betalning. Betyg 4r utbild-
ningssystemets medium. Dess kod &r
godkand/underkind. Makt 4r politikens
medium (kod: regering/opposition), ratten
ar det rittsliga systemets (kod: lagligt/
olagligt), och kunskap #r vetenskapens kom-
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munikationsmedium (kod: sann/falsk), f6r
att ta nagra exempel.

Att omvirlden observeras genom sys-
temets bindra kod far flera foljder. Varje
system skapar sin egen uppfattning om varl-
den. Det sker en differentiering av per-
spektiv och av méjligheter att hantera skill-
nader mellan system och omvirld. Det vik-
tiga dr vem, dvs. utifran vilket funktionssys-
tem, man observerar samhéllet. Mangden
av system och foljaktligen ocksa av perspek-
tiv skapar oférutsigbarhet, eftersom varje
fenomen per definition kan observeras pa
olika satt fran skilda system.

Olika system begrinsar varandra. Den
nimnda anti-diskrimineringslagen géller ej
personer som inte uppfyller kravet pa stipu-
lerad arbetsférmaga. Den inkriktar alltsa
inte pa arbetsgivarens ritt att anstélla den
som #r mest lampad for uppgiften, alltsa
ritten att selektera enligt systemets binéra
kod: arbetsformaga/arbetsoférmaga. Den
begrinsar enbart arbetsmarknadssystemets
mojlighet att utesluta arbetsférmégna per-
soner med funktionshinder. Genom det som
Luhmann (1997) kallar styrningsprogram
kan dock avstanden mellan systemen 6ver-
bryggas. Lonebidragsprogrammet kan t.ex.
overbrygga avstandet mellan arbetsmark-

nad och politik,

skattesystemet kan over-
vinna skillnaden mellan ekonomi och poli-
tik. Dessa kopplingar innebir alltsa att olika
system anpassas till varandra, utan att deras
binira koder férindras och utan att de 6ver-
ger sina specifika perspektiv. Strukturella
kopplingar, eller den dmsesidiga begréns-
ningen av systemen, skapar det vi kallar ord-

ningen i samhillet.

Arbetsmarknadssystemets
selektionskriterier

Arbetsmarknaden  differentierades
system, nir arbetet blev en vara som likt

Som

andra varor kunde siljas och kdpas pa en
marknad. Dauppkom ocksékategorinarbets-
oférmaga, eller arbetshandikapp. Kategorin
arbetsoférmaga ér alltsd en modern kate-
gori. Differentiering handlar, som namndes
ovan, alltid om en reduktion av komplexi-
tet. Funktionsdifferentiering handlar om en
reduktion av komplexitet i férhallande till
det sociala systemets omvérld, medan sys-
temintern differentiering sker for att redu-
cera funktionssystemets egen komplexitet.
I och med industrialiseringen utvecklades
inom det ekonomiska systemet arbetsmark-
nadssystemet som ett autopoietiskt system.
Det var ett svar pa kraven fran en alltmer
expanderande industriproduktion. Arbets-
marknadssystemet utvecklade isin turkopp-
lingar till réttssystemet i form av olika regle-
ringar, eller olika typer av avtal. Differentie-
ringsprocessen innebir dock inte att arbets-
marknadssystemet har avskilt sig fran det
ekonomiska systemet. Mellan arbetsmark-
nadssystemet och det ekonomiska systemet
bevaras fortfarande en 6msesidig avhéngig-
het, en strukturell koppling. Denna 6msesi-
diga avhingighet innebér inte att det ekono-
miska systemets binira kod och arbetsmark-
nadssystemets bindra kod knyts samman,
men att kommunikationens tema mellan
dessa tva system dr densamma, namligen att
betala/icke-betala 16n for anstillning, kort
sagt att anstilla eller att inte anstalla.

Arbetsmarknadssystemet #r ett levande
socialt system. Som sadant bestar det av en
dynamisk kedja av handelser.
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Mediet {6r kommunikation menar jag ér
anstéllningsavtal; nir jag fortsittningsvis
refererar till anstillningsavtal avser jag den
sérskilda form av anstillning som lénearbete
innebar. Arbetsmarknaden kan da férstas
som ett autopoietiskt system (jfr Luhmann
1992). Den differentierades som ett system
nér anstallningsavtal uppkom. Arbetsmark-
naden reproducerar sig nir nya avtal sluts
och avbryts; dessa avtal refererar oupphér-
ligen till tidigare avtal, for att producera
(generera) nya anstillningsavtal av samma
slag. Anstillningsavtal 4r alltsa det mest
framtrddande inslaget i arbetsmarknadssys-
temet, medan systemets regler 4r en sekun-
dar foreteelse. Anstillningsavtalet bekrif-
tar darmed arbetsmarknadssystemets iden-
titet. Arbetsmarknadssystemets dynamik
bestar av anstillningsavtal som oupphdrli-
gen ldnkas till andra anstillningsavtal, for-
vantningar och regler.

Arbetsmarknadensspecifikakommunika-
tionsmediumérsaledesanstillningsavtal, och
dess specifika operationer uppfattas primért
enligt koden arbetsférméaga/arbetsoférmaga.
Den bindrakoden beskriver en i otaliga situa-
tioner dagligen upprepad operation. Ett full-
fjadrat arbetsmarknadssystem har differen-
tierats, nir distinktionen mellan arbetsfor-
maéga och arbetsoférmaga institutionalise-
rats. Det ér uteslutande genom att képa och
silja arbetskraft till ett bestdmt pris som
denmodernaarbetsmarknaden definierar sig
som ett funktionssystem. Nér anstéllningsav-
tal (Ionearbete) upphér finns det ingen arbers-
marknad. Anstillningsavtal 4r arbetsmark-
nadssystemets kommunikationsmedium pa
samma sétt som makt dr kommunikations-
mediet for politiken och pengar fér det eko-
nomiska systemet.

Arbetsmarknadssystemets
slutenhet

Som ovan namnts har varje autopoietiskt
system ett hogt specialiserat sprak och en
klar logik. Luhmanns teori om autopoiesis
visar att differentierade system utvecklar
en egen logik, en egen rationalitet, utan inre
sprickor. Denna logik innebir att arbets-
marknadssystemet antingen anstiller eller
icke-anstiller utan att erkéinna nagra spir-
rar som begrinsar denna mekanism; man
kan jimféra med fenomen som massarbets-
16shet eller exkludering av vissa grupper.

Systemet rekonstruerar informationen
om omvirlden utifran sitt eget synsitt:
arbetsférméga ir allt som inte 4r arbetsofdr-
maga. Arbetsférmaga 4r det som 4r l6nsamt
for arbetsgivaren. Kunnig, frisk, effektiv
och sjalvstandig arbetskraft utgor en kost-
nadseftektiv investering. Personer definie-
ras av arbetsmarknadssystemet som arbets-
oférmégna nir de inte bedéms vara 16n-
samma, t.ex. nir de inte arbetar effektivt
nog eller om de ofta ir sjuka. Eller mer gene-
rellt: ndr de inte kan konkurrera pa arbets-
marknaden och dérmed inte formar silja sin
arbetskraft till ett visst pris. Definitionen
av arbetsférmaga/arbetsoformaga formule-
ras pa arbetsmarknadens villkor.

Genom att konstruera virlden som kon-
tingent, lagger den bindrakoden grunden fér
en forbindelse mellan slutenhet och 6ppen-
het. Allt som uppstar kan tillskrivas posi-
tivt eller negativt vérde. Fér varje virdering
finns det ocksa en méjlighet till motsatt vir-
dering.

Arbetsmarknadssystemets kod arbets-
formaga/arbetsoférmagairkonstant, medan
kodens innehall och de krav som ir relate-
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rade till den varierar historiskt. Férandring-
arna av vad som menas med arbetsférmaga/
arbetsoférméaga samvarierar med férind-
ringar i arbetsmarknadssystemets omvarld.
Vi maste hér sirskilja tva nivaer, systemets
binira kod och de kriterier som definierar
dess binira kod, for att kunna se férind-
ringar i systemet (Luhmann 1996).

Den binira koden arbetsférmaga/arbets-
oférmaga markerar grinsen mellan arbets-
marknadssystemet och omvirlden. I varje
funktionssystem ér denbindrakoden detvik-
tigaste redskapet for intern integration och
extern avgriansning. Denna kod inkluderar/
exkluderar vad som #r relevant/irrelevant
for systemet. Det omdjliggdér en enhetlig
beskrivning och forstaelse av férhallandet
mellan funktionshindrade personer och
arbetsmarknaden, eftersom varje system
tolkar informationen om arbetsférmaga och
arbetshandikapp utifran sin egen, sirskilda
kommunikationskod. Fér varje fraga finns
det olika och konkurrerande tolkningar
beroende pa observatdrens utsiktspunkt.
Komplexa fragor som arbete at funktions-
hindrade personer behandlas parallellt av
flera system. Inkludering av funktionshin-
drade personer pa arbetsmarknaden kom-
municerasav det rittsligasystemet. Det sker
i termer av exkluderingens eventuella laglig-
heteller olaglighet. Rittssystemet kommuni-
cerar arbetsgivarens beslut att inte anstilla
en person med funktionshinder, d4rfor att
det 4r ekonomiskt olénsamt, i termer av
legalt/illegalt. Det sker utifran de réttsligt
uppstillda normerna. Exempel pa sadana
normer dr arbetsgivarens ritt att anstilla
den arbetskraft som producerar mest med
en given 16n, funktionshindrade personers
ritt att bli bedémda utifran sina indivi-

duella férutsittningar att utféra arbetet
eller deras ritt att fa arbetsplatsen anpas-
sad efter deras behov. Arbetsmarknadssys-
temet kommunicerar lagstiftarens krav pa
icke-diskriminering, eller lika behandling,
i termer av kostnadseffektivitet/-ineffektiv-
tet, utifran de krav pa arbetsférmaga syste-
met sjdlvt har stillt upp.

Att autopoietiska system ar slutna och
autonoma betyder inte att systemteorin
postulerar att virlden bestar av isolerade
system, av oberoende system som kretsar i
sin omvirld. Ett system ir alltid beroende av
sin respektive omvirld. Som tidigare fram-
hallits kinnetecknas de sjalvproducerande
systemen av att de avskdrmar sig fran ota-
liga influenser fran omvirlden och selekre-
rarnagrafarelationer. Strukturell koppling ar
mekanismen fér detta. Den underlittar sys-
temetsvaldarelationer med omvirlden,sam-
tidigt som andra relationer inskrinks eller
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hill 1997). Funktionssystemens autonomi
Sverbryggas alltsd genom att de struktu-
rella kopplingarna etableras. Alla funktions-
system ir forbundna med varandra genom
sadana kopplingar.

Beroendeférhallandena mellan systemen
minskar inte med 6kande grad av funktio-
nell differentiering. Tvirtom okar de. Men
systemen kan inte uppritta kommunikation
direkt med varandra, di den systemspeci-
fika kommunikationen utgar fran de binira
koderna. Eftersom varje socialtsystem fung-
erar enligt sin egen binira kod och via sitt
kommunikationsmedium reagerar pa skill-
nader i omvirlden och tolkar informatio-
nen systeminternt, kan inte kommunika-
tion mellan system och omvirld leda till
integration. Funktionssystemen kan bara
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»forstac eller anviinda sina egna distinktio-
ner. For sociala system betyder kommunika-
tion mellan systemen alltsa inte att de knyts
samman eller gar in i varandra. Ett socialt
system dr hogt specialiserat och kan inte
ersittas av ett annat system. De kan dire-
mot stora varandra. Olika krav fran omvirl-
den, t.ex. politiska krav pa att personer med
funktionshinder ska komma in pa arbets-
marknaden, kan viljas bort som icke-rele-
vant information. Rittenskrav pa att arbets-
givare ska anligga jamstilldhetsaspekter vid
anstillning av nya arbetstagare eller, forut-
satt att kompetensen i 6vrigt ar likvirdig, att
de ska ge foretriade at en viss grupp (positiv
sirbehandling), irriterar arbetsmarknads-
systemet; jamfor med arbetsrittens krav att
undantag gors for dem med lingst anstill-
ningstid vid uppsigningar.

Ett system kan alltsd stéra ett annat

genom att iaktta dess aktiviteter och stra-
tegiskt stora dess funktionssitt. Struktu-
rella kopplingar uppkommer nér ett system
kimpar for att finna ett sitt att klara
av aterkommande stérningar fran omvirl-
den. Strukturell koppling innebir att soci-
ala system kan kommunicera om ett gemen-
samt tema (Jonhill 1997).

Distinktionen mellan system och omvirld
innebér inte nagon normativ virdering. I
sjilva verket ir de bada sidorna émsesidigt
beroende av varandra. Arbetsmarknadssys-
temet ir inte irrelevant for det politiska sys-
temet eller omvint. Utifran Luhmanns soci-
ologiska systemteori kan vi dock betona att
arbetsmarknadssystemet har en betydande
autonomi i forhallande till det politiska
systemet. Arbetsmarknadssystemet inrit-
tas och reproducerar sig sjilvt autopoie-
tiskt. Dess egen reproduktion ir dess hogsta

prioritet, och dess omvirld (t.ex. organisa-
tioner av funktionshindrade personer, lag-
stiftning, det socialpolitiska systemet) kan
inte direkt paverka dess interna operationer.
Eftersom koderna 6msesidigt utesluter var-
andra och inte kan &versittas till varandra,
kan ingen av dem tala f6r de andra eller for
sambhiillet i dess helhet (Blithdorn 2000).

Ett systemteoriskt synsitt visar hur svart
det 4r att gripa in och styra sociala system
utifran. Det understryker i stillet att for-
andringar maste komma inifrdn. Men inte
heller inne i systemet uppkommer férind-
ringar utan vidare, eftersom den verklighet
som systemet inte ser 4r nagot annat 4n dess
eget betraktelsesitt (Moe 1996). Funktions-
hindrade personers situation maste erkin-
nas som ett problem pa arbetsmarknaden,
innan denna kan reagera. For arbetsmark-
nadssystemet dr dock arbetsoférmagna per-
soners situation ett problem fér systemets
omvirld. Att anstilla en mindre effektiv
person, alltsd en person med arbetsofor-
maga, 4r att gora omvirldens problem till
sitt eget. Politiken kan férsoka styra arbets-
marknaden, men i ett systemperspektiv
kan bara systemet férandra sig sjilvt. Inte
ens det starkaste tryck fran omvirlden kan
paverka arbetsmarknadssystemet annat #n
om kravet leder till émsesidig vinning eller
komplementaritet; jimfor med 16nebidrags-
anstillningar. Arbetsmarknadssystemet har
t.ex. visat sig framgangsrikt, oberoende av
om det respekterar de minskliga rittighe-
terna eller inte.

Autopoiesisteorin innebér att inget av de
existerande systemen i samhillet kan styra
ett annat system. Ritten kan inte anvindas
for att ingripa i arbetsmarknadssystemets
interna operationer, eftersom ritten opere-
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rar med en annan logik. Det rittsliga spra-
ket skiljer sig helt fran arbetsmarknadens
berskningar om produktivitet, effektivitet
och arbetsférmaga, vilka for arbetsmarkna-
den konstituerar en tvingande nodvindig-
het. Fran ett systemteoriskt perspektiv dr
rittslig intervention alltid nagot problema-
tiskt.

Systemdiskriminering

En aterblick pa arbetsmarknadssystemets
historia visar att arbetskraftens stillning i
forhallande till produktionen har férind-
rats. Genom att faststilla vilka arbetsso-
kande som #r kvalificerade, eller arbetsfor-
mogna, har man kunnat dra en grins mot
andra arbetsskande.

Arbetskraften forvintas uppfylla vissa
krav, som dikteras av produktionens inne-
hall och inriktning. Vi har sett hur arbets-
marknadssystemets behov av kvalificerad
arbetskraft bestimmer innehallet i begrep-
pet arbetsférmaga. Vad som konstituerar
arbetsformaga/arbetsoférmaga bestims av
arbetsmarknadssystemet sjilvt, inte uti-
fran nagon faktor i arbetsmarknadssyste-
mets omvirld. Oliver (1991) hivdar att det
var arbetsmarknadssystemets foériandrade
behov, snarare dn begrinsningar i funk-
tionshindrade personersarbetsférmaga, som
ledde till deras exkludering fran arbets-
marknaden. Genom att f6lja de historiska
forandringar som arbetsmarknadssystemet
genomgick vid industrialismens uppkomst,
kan vi férsta hur funktionshindrade perso-
ner har marginaliserats eller uteslutits fran
arbetsmarknaden.

Lonearbetets uppkomst innebar att
arbetsmarknadssystemet differentierades

som ett autonomt system inom det ekono-
miska systemet. Méjligheten att fa anstill-
ningochdiarmedlénblevberoende avarbets-
givarens bedémning av personens arbetsfor-
maga. Historiskt sett leder den okade dif-
ferentieringen till 6kad exkludering ur allt
fler funktionssystem.

Nir arbetsmarknadssystemet differen-
tierades som ett system, innebar det dkad
exkludering av personer med funktions-
hinder fran detta system. Som ett auto-
poietiskt system férutsitter arbetsmarkna-
den ett bestamt férhallande till 16nearbete:
kravet pa arbetsférméga avgor anstillning/
icke-anstillning. Fér att kunna forsérija sig
genom arbete maste individen silja sin
arbetskraft. Inkludering pa arbetsmarkna-
den forutsitter ett anstillningsavtal. Innan
l6nearbetet uppkom var férsériningsforma-
gan i stillet beroende av méijligheten att
silja egna produkter pa en marknad. Indivi-
dens inkludering berodde alltsa av dennes
férmaga att i egen takt och utifran sina egna
forutsittningar producera varor som efter-
fragades pa en marknad. Gallringsmekanis-
men, att kunna forsorija sig eller inte genom
egetarbete, var ddrmed inbyggd i arbetspro-
dukten. Nir moéijligheten att kunna f6rséria
sig forutsitter ett anstillningsavtal, flyttas
gallringsmekanismen (ett annat ord kunde
vara det vi ofta kallar »systemdiskrimine-
ringq) till marknadens bedémning av indivi-
dens formaga.

Arbetsgivarna har nu méjlighet att gallra
bland arbetskraften. Det sker genom allt
fran standardiserade krav pa arbetstakt och
prestation till personlighetstester med olika
krav pa arbetsférmaga.

Ser vi det historiskt, framgir dirmed
att ett funktionshinder hos den arbetsss-
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kande blev ett tecken pa begrinsad arbets-
formaga (Blomqvist 1990). Nir arbetsmark-
naden konstituerade sig som ett eget funk-
tionssystem, innebar det ett nytt sitt att
organisera arbetet pa. Det var da som funk-
tionshindrade personers mojligheter till
arbete och férsérjning dramatiskt minskade.
De blev en ny grupp med ett sirskilt pro-
blem, som politiken dtog sig att 16sa.

Jag hivdar alltsd att arbetsformdgna
atskiljdes fran icke-arbetsférmégna genom
industrialismens, arbetsmarknadens och
lonearbetets uppkomst. Innan arbetet blev
en vara, ndgot som implicerar ett anstdll-
ningsavtal mellan arbetsgivare och arbe-
tare, gillde ett annat forhallande, nimligen
det mellan producenten och en arbetspro-
dukt, som bjuds ut pa en marknad. Det #r
sjilva arbetsprodukten, oberoende av om
den 4r tillverkad av en blind, seende, dév
eller hérande, och dess viirde som leder till
en férsérjningsméilighet.

De handikappade fanns inte som en sir-
skild kategori, innan arbetsmarknadssyste-
met differentierades. De riknades in bland
de fattiga tillsammans med tiggare, krymp-
lingar, blinda, kriminella, vagabonder och
prostituerade, bland alla dem som var fére-
mal for de rikas vilgdrenhet. Gruppen dif-
ferentieras samtidigt som arbetsmarknads-
systemet. Kravet pa inkludering av funk-
tionshindrade pa arbetsmarknaden stills i
en rad nationella och internationella ritts-
liga instrument. Idén bakom dessa krav &r
att alla minniskor har samma principiella
ritt att inkluderas i alla funktionssystem,
dven arbetsmarknaden. Principen om de
funktionshindrades ritt till de olika funk-
tionssystemen har fastslagits i allt fran
FN:s deklaration om de minskliga rittighe-

terna till vara dagars anti-diskriminerings-
lagar. Det innebir dock inte att problemen
med exkluderingen fran arbetsmarknaden
ar l6sta. Det innebir bara att samma pabud
om inkludering upprepas gang pa gang. Hur
skall réttens krav pa lika behandling kunna
hivdas mot arbetsmarknadssystemets krav
pa kostnadseffektivitet och arbetsférmaga?
Vi kan jimféra med problemet hur rittens
krav pa god hilso- och sjukvérd ska kunna
kommuniceras med politikens krav pa
minskade utgifter och budgetbalans. Som
ett sjdlvskapande och sjilvreproducerande
system kan inte arbetsmarknaden styras
med hjilp av anti-diskrimineringslagar eller
annan lagstiftning, som avser att integrera
personer med funktionshinder pa arbets-
marknaden. Dessbinirakod, arbetsférmaga/
arbetsoférmaga, kan inte férenas med rétts-
systemets binira kod lagligt/olagligt. Over-
viganden omarbetsférmagaochkostnadsef-
fektivitet kan inte férklaras som lagliga eller
olagliga. Lagen kan inte féreskriva normer
eller anvisa en handlingsriktning for arbets-
marknadssystemet, lika lite som detta kan
foreskriva politikens inriktning. Enligt sys-
temteorin innebdr differentiering, vilket
framhallits ovan, att olika system orienterar
sig utifran de funktioner som de uppfyller.

'Systemdiskriminering: brer ut sig genom
de krav som arbetsmarknadssystemet base-
ras pa: lénsamhet, snabbhet, kostnadseffek-
tivitet, konkurrens. Mot denna bakgrund
ger systemteorin en kritisk och pessimis-
tisk bild av de funktionshindrades méilig-
heter att komma in pa arbetsmarknaden.
For att personer med funktionshinder ska
bli inkluderade pa arbetsmarknaden férut-
sétts att arbetsmarknadssystemet reviderar
sig sjalvt.
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Eftersom det politiska systemet dven i
perioder dé en stor grupp av befolkningen
pgastrukturomvandlingen inte kan inklude-
rasiarbetsmarknaden odlar férestillningen
att alla bor arbeta (antingen formulerat som
rittighet eller som skyldighet), blir fragan
om tilltridet till arbetsmarknaden ett pro-
blem som ska 16sas av politiska aktrer och/
eller av individen sjilv. Men den diskri-
minering som personer med funktionshin-
der utsitts for nir de forscker komma in

mindre effektiv arbetskraft som behdver
olika typeravstdd (personlig assistans, léne-
bidrag, anpassning av arbetsplats), for att
kunna arbeta. Arbetsmarknaden efterfra-
gar i stillet den mest produktiva och kvali-
ficerade arbetskraften till det ligsta priset.
Vad personer med funktionshinder rakar ut
for ndr de soker sig in pa arbetsmarknaden
ar en systemdiskriminering.

En anti-diskrimineringslag #r pa sin héjd
ett irritationsmoment f6r arbetsmarknads-

pa arbetsmarknaden beror i grunden pa  systemet.
att denna aldrig kan efterfraga dyrare och
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Summary
The Labour Market Systems Uncommunicativeness for
Persons with Disabilities

The purpose of thisarticle is to apply Niklas
Luhmanns sociological systems theory in
order to illuminate the relationship bet-
ween disabled persons and the labor market
system. Employment contract is proposed
as the labor market systems communica-
tion medium and working ability/working
disability as its binary code. On the basis
of this code inclusion or exclusion from the
system is communicated. Historically can
he observed that working ability/working

disability has been redefined several times.
The tendency although is that it increasingly
becomes more demanding to qualify as able-
bodied for the labour market system. Auto-
poietic systems put coherent demands on
themselves, they are oriented according to
their function and each system observes
other systems as its environment. From the
labour market system there is no demand
for labour which, in order to fill the tasks
imposed, need different types of support.
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Labour market demands the most produc-  system discrimination when they are trying

tive, qualified labor for the lowest possible  to enter the labour market system, a dis-

price. Persons with disabilities encounter ~ crimination that no legal regulation can do
away with.
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