Personlig assistansi politik
och torvaltning

Ett forskningsprojekt om implementeringen av LASS-reformen

HANS BENGTSSON & KERSTIN GYNNERSTEDT

Denna artikel behandlar ett forskningsprojekt om imple-
menteringen av LASS-reformen. Studien omfattar refor-
mens sju forsta dr, 1994-2000, och dir en komparativ
beskrivning och analys i tre lin av hur forsikringskassans
handlédggare utreder och socialforsikringsndmnderna

beslutar vid ansokningar om statlig assistansersdttning.
I artikeln redovisas forutom forskningsprojektets uppldgg
ning ocksd resultatet fran ett nyligen genomfort scirskilt

utredmngsuppdmg angaende vilka faktorer som pdverkar

Lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS, och lagen om assistans-
ersittning, LASS, tridde i kraft 1 januari
1994. Dessa lagar utgjorde viktiga delar i
den reformering av svensk handikappolitik
som dgde rum under 1990-talet. Lagarna
utformades som rittighetslagar ddr rattig-
heterna bestar i individuellt inriktade och
preciserade insatser som den enskilde sjélv
skall ansoka om. Vid avslag kan beslutet
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overklagas i forvaltningsdomstol. Aven om
det i stort sett radde enighet bland de poli-
tiska partierna och handikapporganisatio-
nerna om reformens utformning var kriti-
ken omfattande fran andra viktiga aktorer,
framst Kommun- och Landstingsférbundet.
Kommunférbundet och stérre delen av dess
lansforbund férordade istillet preciserade
rittigheter for funktionshindrade och indi-
viduell bistandsprévning i socialtjinstlagen
(prop 1992/93:159 sid 257). Denna kritik
kvarstér dven sedan lagarna varit i kraft ett
antal ar (Svenska Kommunférbundet 1999).
Reformen betraktas ocksa av ménga inblan-
dade som den kanske mest komplexa och
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svarodverskadliga i hela socialférsikringssys-
temet. En av orsakerna dr behovsbedém-
ningen som lett till tolknings- och tillimp-
ningsproblem, en annan det delade huvud-
mannaskapet som stiller stora krav pa sam-
verkan mellan olika myndigheter.

Kommunerna ar huvudmin fr verkstal-
landet av merparten av insatserna enligt
LSS, bl.a. insatsen personlig assistans som
riktar sig till personer med mycket grava
funktionshinder. En sa omfattande satsning
pa att utveckla och férbdttra gravt funk-
tionshindrades levnadsvillkor och sjilvbe-
stimmande som denna insats utgér saknar
motsvarighet inte bara i Norden (Askheim
2000), utan dven i ett internationellt per-
spektiv (van Oorchoot & Hvinden 2001).
Genom LASS ir avsikten att staten skall
avlasta kommunerna ekonomiskt nar det
galler mer omfattande ataganden vad giller
denna insats. Forsikringskassorna utreder
och socialférsikringsnaimnderna beslutar i
LASS-drenden. Kassornas uppgift 4r dock
inte att faktiskt ge omsorg eller stéd och inte
heller att fungera som arbetsgivare at assis-
tenterna. Den enskilde som beviljas ersitt-
ning har att vilja mellan att sjilv anstilla
en personlig assistent eller att vinda sig
till kommunen eller annat organ som ombe-
sorjer sadan service. Assistansersittningen
skall anvéindas till l6nekostnader och de
avgifter som kommunen eller nagon annan
som svarar for insatsen debiterar.

Ett forskningsprojekt om
LASS-reformen

I samband med debatten om implemente-
ringen av 1994 ars handikappreform, liksom

i uppfoljnings- och utvirderingssamman-
hang, har insatsen personlig assistansav flera
skal ofta statt i fokus (Socialstyrelsen 1997;
Bengtsson 1998). Det har gillt dels pro-
blem med verkstillandet av sjilva insatsen,
dels kostnadsutvecklingen som efterhand
lett till att regering och riksdag genomfort
olika lagfériandringar (prop. 1994/95:77;
SOU1995:126;socialutskottetsbetankande
1995/96:SoU15; prop. 1996/97:146). Den
senaste dndringen tridde i kraft 2001 och
gallde borttagandet av regeln om 65 ar som
aldersgréns for ritt till personlig assistans.
Flera studier har ocksa fokuserat pa fragor
som ror utformningen av insatsen personlig
assistans som rittighet, liksom personlig
assistans som yrke (se t.ex. Dehlin 1997,
Hugemark 1998, Ahlstrém & Klinkert 2000).
Aven ur arbetsmiljssynpunkt har verksam-
heter med personlig assistans uppmérksam-
mats (Yrkesinspektionen 2000).

Syftet med det forskningsprojekt som vi
inledde hésten 2000 med stod av Riksfor-
sakringsverket och Viistsvenska Forsikrings-
kassornas forskningsfond 4r att beskriva och
analysera de centrala intentionerna i LASS
samt hur reformen hanteras pa olika nivaer
inom politik och forvaltning. Fragestall-
ningarna inriktas i forsta hand pa orga-
niseringen och administrationen av refor-
men, dvs. konsekvenserna av rittighetslag-
stiftning, delat huvudmannaskap, styrning
och kontroll. Hur fungerar t.ex. samarbetet
mellan berdrda myndigheter i utrednings-
och beslutsprocessen? Det giller bl.a. rela-
tionen forsikringskassan och kommunerna,
men ocksa internt mellan central- och lokal-
kontor. Genom komparativ analys &r avsik-
ten att belysa regionala och lokala skillna-
der samt viktiga forandringar 6ver tid. Hit
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hor dven fragor om hur man internt kvali-
tetssikrar och omprévar beslut.

Den andra fragestillningen som vi
behandlar rér forvaltningsetiska problem i
vilket vi frimst inkluderar métet mellan
handliggare och férsikringstagare. Hur upp-
fattar forsdkringskassans handliggare kon-
takterna med de stkande? Hur skapas «det
goda métet? Vilka etiska overviganden
forekommer i utrednings- och beslutspro-
cessen? Dessa fragor ligger i linje med
Bemétandeutredningens intentioner (SOU
1999:21). Aven andra aspekter av verk-
stillandet och effekter av reformen analy-
seras. Forsakringstagarnas perspektiv bely-
ses framst genom kontakter med foretra-
dare for olika handikapporganisationer.

Projektet omfattar perioden 1994-2000,
dvs. reformenssjuforstaar,ochinnehalleren
analys av de férandringar som sker pa olika
nivaer Den empiriska studien pa regional
niva omfattar tre ldn. P4 lokal niva sker ett
urval av férsikringskassor och socialforsak-
ringsnimnder.

Anknytning till tidigare
forskning

Projektet ir ett viktigt led i den handikappo-
litiska forskningen, men kan ocksa ses som
en fortsittning pa tidigare forskning om hur
politiskt fattade beslut implementeras och
hur olika aktorer férhaller sig till och till-
limpar ny lagstiftning. Studien bygger dven
pa tidigare forskning om forvaltningsetiska
problem relaterade till handldggare och till
funktionshindrades situation. Inom forsk-
ningsinriktningar som behandlar implemen-
tering och utvirdering av politiska beslut
har organiseringens och styrningsformens

betydelse hittills inte problematiserats och
analyserats i sirskilt stor utstriackning. I
detta projekt analyseras frimst utrednings-
och beslutsprocessen nir det giller ritt-
tighetslagen LASS samt konsekvenserna for
saval den berérda myndigheten som dess
handliggare och de sékande.

[ vélfardsstaten dr forvaltningen en viktig
aktdr i den politiska processens alla stadier
(Rothstein 1997, Wallin m fl 1999). Stu-
dien bygger pa tidigare forskning inom for-
valtningsomradet dir framst Lennart Lund-
quist behandlar utrednings- och besluts-
processen samt etiska aspekter av offentliga
tjanstemans och politikers agerande i olika
situationer i ett demokratiskt perspektiv
(Lundquist 1998). Bo Rothsteins analys av
vilfardens organisering har ocksa haft stor
betydelse fér forskningen om problemati-
ken inom offentliga sektor (Rothstein 1994,
Blomgvist & Rothstein 2001).

Andra férvaltningsforskare med anknyt-
ning till socialférsikringsomradet dr Antoi-
nette Hetzler (1994), Roine Johansson
(1992), Solveig Perjos (1998) och Conny
Johannesson (1994), vars forskning belyser
dels olika delar inom socialférsikringarna,
dels handliggarnas situation som nérbyra-
krater. I en studie av beslutsprocesser och
inflytande i den offentliga forvaltningen
redovisar Karin Barron intervjuer med bland
annat LASS-handliggare inom {6rsakrings-
kassan med ett férhallningssitt som mer
innebér kontroll av funktionshindrade dn
strivan att leva upp till lagens intentioner
(Barron m fl 2000:154f). Implementeringen
av LSS-reformen har analyserats av en fors-
kargrupp dir Hans Bengtsson, Anna Hollan-
der, Karsten Astrém ingar (Bengtsson 1998).
Den studien behandlar normbildningen i
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hela policyprocessen och gor det méjligt att
jamfora den kommunala hanteringen av LSS
med forsikringskassans hantering av LASS.

Forskningsprojektet grundar sig ocksa pa
erfarenheter fran en studie av férvaltnings-
och professionsetik for handliggare inom
social hemtjinst (Gynnerstedt 1993) samt
paerfarenheter fran en forskningscirkel, dar
bl. a férsikringshandliggares bemétande av
funktionshindrade analyseras(Gynnerstedt

& Lerna 2000).

Analys av
kostnadsutvecklingen for
LASS

Med insatsen personlig assistans avses ett
personligt utformat stéd till mycket gravt
funktionshindrade personer som behéver
hjalp i kravande och komplicerade situa-
tioner av personlig karaktir Stédet skall
vara knutet till en viss person och inte till
nagon viss verksamhet. Nir LSS tradde i
kraft infordes, som tidigare namnts, ocksa
en statlig assistansersittning som regleras
i LASS for att bidra till att tdcka kostna-
derna for reformen. Riksforsikringsverket
(RFV) dr huvudman fér denna assistanser-
sattning och f6rsikringskassan dr den myn-
dighet som utreder och socialférsikrings-
nidmnden det organ som fattar beslut i sam-
band med ansdkningar fran enskilda per-
soner. Samverkan skall da ske med bertrd
kommun. Kommunen har sedan november
1997 finansieringsansvaret f6r de forsta 20
assistanstimmarna per vecka, medan staten
via assistansersittningen bekostar reste-
rande timmar under férutsittning att det sk
grundliggande behovet éverstiger 20 tim/v
(prop. 1996/97:146).

Denstatligaassistansersittningen lamnas
till den enskilde i form av ett sirskilt bidrag
som utbetalas via férsikringskassan. Denne
kan sedan sjilv anstilla en eller flera assis-
tenter eller mot ersittning anlita kommu-
nen eller annat organ som arbetsgivare for
dessa. Om den enskilde énskar ha nagon
som tillhér den egna hushallsgemenskapen
eller anhérig som assistent maste denne
numera begira att detta ordnas via kommu-
nen eller ett fristdende organ (t.ex. ett koo-
perativ eller ett foretag). Syftet 4r att assis-
tanserséttningen skall anvindas till l6ne-
kostnader samt till andra relevanta kostna-
der En forutsittning for att erhalla assis-
tanserséttning enligt LASS dr att man tillh6r
den personkrets som omfattas av LSS § 1.
Fran och med 2001 avskaffades regeln att
ratten att erhalla assistans upphér vid 65
ars alder. Den enda aldersgriins som numera
finns ér alltsa att ansékan skall vara inldm-
nad fére 65 ars alder. Omprévning av beslut
skall enligt LASS ske efter tva ar.

Pa uppdrag av Riksférsikringsverket
(RFV) har vi under november 2000 — febru-
ari 2001 genomfért ett utredningsuppdrag
for att beskriva och analysera orsakerna till
kostnadsutvecklingen fér LASS under de
sju ar som gatt sedan reformen om per-
sonlig assistans tridde i kraft. Det évergri-
pande syftet med detta uppdrag har varit
att analysera de bakomliggande orsakerna
till kostnadsutvecklingen vad giller LASS-
reformen. Var huvudfraga har varit vilka
faktorer som mest paverkar kostnadsut-
vecklingen for den statliga assistansersitt-
ningen. (Kostnadsutvecklingensedan LASS-
reformens start framgar av tabellen nedan).
For att fa svar pa denna 6vergripande frage-
stallning valde vi att i en kvalitativ studie
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Tabell I.

Kostnad for assistansersdttningen dren 1994-2000. Kdlla: RFV:s lopande statistik per

2000-11.
Ar Kostnad for assistansersattningen (miljoner kr)
Staten Kommunerna Totalt
1994 | 771 - 1 771
1995 3717 - 3717
1996 4184 - 4184
1997 4421 75% 4496
1998 3884 | 308 5192
1999 4498 | 541 6039

2000 preliminart 5307

| 653 6960

* Nettobelopp. Enligt regeringsbeslut (prop. 1996/97:146) betalades 135 miljoner kronor ut frén anslaget till kom-
PP gerng prop.

munerna. Fran november 1997 finansierar kommunerna de 20 férsta assistanstimmarna per vecka. Detta medférde

inbetalningar fran kommunerna p& 210 miljoner kronor under 1997.

fokusera pa utrednings- och beslutsproces-
sen och for att fa en allsidig belysning finns
saval handliggar- som brukarperspektivet
representerat. Resultatet av RFV:s utred-
ning i sin helhet, inklusive var delstudie,

presenteras i en sirskild rapport (RFV ana-

lyserar 2001:3).

Som framgar av tabell 1 var utbetalning-
arna under 1994 ca 1, 8 miljarder kronor,
en relativt ]ag summa jimfért med utbetal-
ningarna under paféljande ar. Att kostnaden
inte blev hogre beror till stor del pa att det
inledningsvis fanns en osikerhet om regel-
tillimpningen. Detta ledde till relativt langa
handliaggningstider, vilket gjorde att en stor
del av besluten och utbetalningarna gjordes
under 1995. Direfter har kostnaderna hela
tiden Skat. Kostnadsutvecklingen ér bero-
ende av dels antal personer som har assis-
tansersittning, dels hur manga assistans-
timmar per vecka dessa personer har bevil-
jats. Av tabell 2 framgar hur dessa bada vari-
abler har utvecklats.

Tabell 2
Antal personer med assistansersdttning
och genomsnittligt beviljat antal timmar
per vecka under perioden 1994-2000.
Kdlla: RFV:s lépande statistik per
2000-11.

Ar Personer  Timmar/vecka
1994 6138 659
1995 7283 67,6
1996 7 666 70,6
1997 7921 730
1998 8462 774
1999 8961 82,0
2000 8946 85,3

Intervjuer i fokusgrupper

Under hosten 2000 och januari 2001 har
vi med anledning av detta uppdrag genom-
fort intervijuer och enkiter med LASS- och
LSS-handliggare samt foretridare for handi-
kapporganisationer, brukarkooperativ samt
andraserviceorganisationer pa tioorter runt
om i landet. Handliggarintervjuerna har
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genomforts i fokusgrupper (Morgan 1988,
Wibeck 2000). Dessa grupper har varit sam-
mansatta av personal fran savil forsikrings-
kassan som kommunerna och antalet del-
tagare per ort har varit 2-3 handliggare
av vardera kategorin. Fokusgruppsintervju-
erna har genomférts under tre timmar med
ett intensivt erfarenhetsutbyte. Resultatet
utgdr en sammanfattning av dessa fokusin-
tervjuer som omfattar 28 LASS-handliggare
fran tio olika forsikringskassekontor samt
med 27 LSS-handliggare fran 21 berérda
kommuner/ kommundelar. Fokusgruppsin-
tervjuerna har avslutats med en samman-
fattande och summerande enkit dér samt-
liga handliggare ombads ange de tva vikti-
gaste faktorerna for kostnadsutvecklingen.

Intervjuerna har utformats som relativt
fria samtal mellan deltagarna men har kom-

p]pﬁ'pra’gg med en enkit com 11tein

et 100U CLL CIIR AU SO Usalll H Vags

till deltagarna. Syftet har varit att pa sa
sdtt fa information om handliggarnas indi-
viduella erfarenheter och synpunkter pa
bl.a. arbetsinnehall, handliggningsrutiner
och eget handlingsutrymme. For att fa infor-
mation om brukarnas synpunkter pa assis-
tansen ochvilkafaktorersom deanser paver-
kar kostnadsutvecklingen har sammanlagt
27 representanter for olika handikapporga-
nisationer intervjuats pa samtliga orter dir
intervjuer genomforts. Detta innebir att vi
traffat representanter fér RBU,HSO, DHR,
NHR, SRF, IfA, Riksféreningen for Autism,
men ocksa representanter for olika koope-
rativ, egenanordnare samt assistansforetag.

Myndighetsstruktur

De forsikringskassor dir intervjuer genom-
forts representerar savil stérre och mindre

kommuner som glesbygdskommuner. Den
interna organisationen inom kassorna skil-
jer sig at pa olika sitt bl.a. i fraga om for-
delning av olika drendeslag. Det giller dels
den interna férdelningen av LASS-drenden
mellan handliggarna, dels kassans geogra-
fiska betjiningsomrade som har stor bety-
delse f6r handliggarna med hinsyn till anta-
let samarbetspartners och spridningen pa
dem. Inom vissa kassor #r handliiggarna spe-
cialiserade pa enbart LASS-#renden, medan
de i andra handligger drenden inom hela
handikappomradet, dvs. dven vardbidrag,
handikappersittning ochbilstdd. Syftet med
det senare uppges vara att handliggarna far
bred kunskap, vilket dr positivt di manga
forsikringstagare omfattas av flera f6rma-
ner och man dirigenom som utredare far
ett helhetsperspektiv. Att enbart handligga

A A + ot
LASS-drenden upplever méinga som tungt

och psykiskt pafrestande, samtidigt som
man foérdjupar sin kompetens inom &ren-
deslaget.

Den interna férdelningen inom de kassor
som har flera handliggare av LASS-drenden
sker pa olika sitt, t.ex. genom daguppdel-
ning, genom att nya drenden samlas gemen-
samt for att férdelas efter arbetsbelastning
eller genom uppdelning knuten till vissa
geografiska omraden. Samtliga av de inter-
vjuade upplever, oavsett sittet att fordela
drenden, att dessa drenden &r krivande att
utreda och arbetsbelastningen hég. Vissa
{6rsikringskassor ticker en mindre del av
en storre kommun, vilket innebér att hand-
laggarna pa kassan arbetar med LSS-hand-
laggare fran endast ett par stadsdelar. Den
interna organisationen pa forsikringskassan
kan ocksa innebira att drendeslaget person-
lig assistans #r centraliserat till ett lokal-
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kontor som ticker hela kommunen, vilket
kan medféra kontakter med LSS-handlig-
gare inom flera stadsdelsférvaltningar med
inbdrdes olika organisation. Ett tredje alter-
nativ r att handliggningen av LASS-dren-
den #r centraliserad till en ort som ticker
ett helt lin eller stora delar av ett lin, vilket
innebdr att man har samarbetspartners i
flera kommuner.

De kontor som ingar i studien innehaller
dessa organisatoriska varianter. De tio lokal-
kontor som studerats har kontakt med 35
kommuner och ett stort antal stadsdels-
niamnder. Hir framtriader en skillnad: kom-
munerna har ocksa varierande organise-
ringsprinciper fér LSS-drenden, t.ex. i egen
niamnd eller tillsammans med kommunens
dldreomsorg, med handliggare enbart for
LSS eller med handliggare som dven ombe-
sorjer dldreomsorg och socialtjanst. Dérut-
Sver kommer dven en skiftande nimnds-
organisation inom kommunerna. Kommu-
nens handliggare har ofta delegation pa
LSS-drenden (helt eller delvis), medan for-
sikringskassans beslut fattas av socialfér-
sakringsnimnder efter féredragning av sir-
skild tjinsteman.

For handldggare av LASS-drenden inom
forsdkringskassan ser saledes situationen
ganska olika ut beroende pa var man ir
anstilld. Man 4r namligen beroende dels
av den egna kassans organisation, dels av
organisationen hos samverkande parter i
kommunen/ kommunerna. Dirtill kommer
forhallanden som beror pa varierande befolk-
nings- och ortstruktur. Det genomsnittliga
antalet assistanstimmar per person och
manad ligger hogt i samtliga storstadsomra-
den. Mindre befolkningstita omraden ligger
under riksgenomsnittet. Nagot samband

mellan ortstorlek och genomsnittligt antal
timmar per person tycks dock inte finnas.
Bakomliggande faktorerkan istillet vara, for-
utom omradenas befolknings- och bostads-
struktur, bl.a. tillgdngen pa eller bristen pa
andraresurseriomradet. Tillgadngen pa han-
dikappanpassade bostider, goda och Iitt-
tillgingliga kommunikationer samt bra kul-
tur- och serviceutbud uppgavs i intervju-
erna vara ett skl till att manga funktions-
hindrade valt att bositta sig inom ett visst
omrade. I en stérre stad menade man att
forekomstenavmedicinsk rehabiliteringoch
god tillgang pa limpliga bostider kan vara
ettskal till att funktionshindrade med behov
av stora assistansinsatser bosatt sig just dr.
Bilden #r dock inte entydig. For flera av
omradena ir siffrorna dock sa sm3 att dven
mindre forandringar far genomslag procen-
tuellt sett.

I de flesta kommuner finns alla former av
assistansanordnare — kommun, kooperativ,
foretag, egenanordnare. Vilken form som
dominerar beror pA manga faktorer. Det som
har betydelse tycks vara ortstruktur, kom-
munens engagemang, tillgdngen pa aktiva
brukare som kriver inflytande éver sin ser-
vice och efterfragar eller sjilva bildar koo-
perativsamt brukare som énskar alternativa
former av assistans och vinder sig till etable-
rade foretag inom omradet. De fragor som
materialet ger upphov till 4r frimst vilken
betydelse val av anordnare har fér kostnads-
utvecklingen. En annan fraga ir vilken bety-
delse handikapporganisationerna har for att
engagera och informera sina medlemmar
om olika mojligheter att anordna assistans.
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Orsaker till
kostnadsutvecklingen

Genom intervjuerna med handliggare fran
forsikringskassan och kommunerna samt
foretradare for handikapporganisationer,
brukarkooperativ och andra serviceorga-
nisationer framtrider en kombination av
faktorer som tillsammans utgdr forkla-
ringar till kostnadsutvecklingen for perio-
den 1994-2000.

En av de viktigaste orsakerna ir att beslu-
tet i riksdagen byggde pa ett alltfoér lagt
beriknat genomsnittligt antal veckotimmar
per person (40), idag har denna siffra mer
an fordubblats. Berdkningarna hade frimst
utgatt fran insatser genom den kommunala
hemtjinsten varvid dvriga insatser av t.ex.
anhoriga, liksom de behov som inte var
tillgodosedda, inte fanns med i propositio-
nen. I inledningsskedet var dessutom krav-
nivan fran de funktionshindrade lag. Reger-
ingens berikningar priglades ocksa i évrigt
avosikerhet. De funktionshindrade barnens
behov var t.ex. inte tillrickligt analyserade.
Reformen byggde dirmed pa en underfinan-
siering av kostnaderna. Detta utgangslige
blev styrande och skapade otrygghet inom
malgruppen. Savil antalet sckande som det
fasta antalet beviljade timmar och tillfil-
liga assistanstimmar har darfér successivt
dkat nir reformen stabiliserats. Detta kan
betraktas som en helt naturlig utveckling,
da implementeringstiden vid komplicerade
sociala reformer maste ses i ett langsiktigt
perspektiv.

En annan viktig orsak till ckningen &r att
halsotillstandet forsimras kontinuerligt hos
personer med sa omfattande funktionshin-
der som det hir giller (t.ex. personer med

MS, polio, neurologiska sjukdomar). Funk-
tionshindret medfér ofta ocksa medicinska
komplikationer som i sin tur leder till behov
av Skade insatser. Dessutom lever personer
allt lingre pa grund av den medicinsk-tek-
niska utvecklingen inom sjukvard och reha-
bilitering. Vidare anstkte vissa funktions-
hindrade utifran begrinsade levnadsvillkor
vid reformens bdrjan om ett stéd som senare
visade sig vara otillrickligt. Erfarenheterna
har visat att man genom personlig assistans
kan och vill forbittra sina levnadsvillkor
mer 4n vad man trodde var méjligt (vistas
i och skéta egen ligenhet, umgés med slikt
och vinner, delta i fritidsaktiviteter, semes-
terresor etc). Denna positiva attitydfér-
indring och acceptans eller tillit till refor-
men fran malgruppens sida har alltsa lett
till ansckningar om fler assistanstimmar.
Genom medlemskap i brukarkooperativ
dkar ocksa medvetenheten hos den funk-
tionshindrade om méjligheten att leva ett
aktivt liv. Detta leder dven till 5nskemal hos
de som har assistans om att flytta till eget
boende med utokat behov av personlig assis-
tans.

Ytterligare en orsak till kostnadsckningen
ir att genom forbittrad information — som
sker pa savil formella som informella vigar —
har kunskapen om insatsen dkat och antalet
personer som sdker personlig assistans har
dirmed ocksa 6kat. Handikapporganisatio-
nerna och dess medlemmar 4r i detta avse-
ende viktiga kontaktpunkter, liksom likare
och kuratorer pa sjukhus, rehabiliterings-
avdelningar etc. En annan faktor som lyfts
fram pa flera orter #r att en del av dem
som i bérjan av reformperioden hade en
fungerande service fran hemtjinsten da éns-
kade behilla den. Vid férandringar i ett
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senare skede, t.ex. vid personalbyten, har
dessa personer ansokt och beviljats person-
lig assistans. Manga av de intervjuade anser
ocksd att det fortfarande finns personer/
grupper som uppfyller kriterierna fér att
fa personlig assistans, men av olika skil har
de hittills inte ansékt. Det géller t.ex. funk-
tionshindrade inom vissa invandrargrupper,
men ocksa psykiskt funktionshindrade med
sdrskilda skal.

Personlig assistans ar ocksa allt viktigare
for funktionshindrade ungdomars frigorel-
seprocess genom mojlighet till dkat eget
boende. En ny grupp funktionshindrade har
tillkommit genom att den avancerade med-
icinsk-tekniska utvecklingen inneburit att
fler personer Sverlever svara sjukdomstill-
stand och olycksfall med livslanga funk-
tionshinder som f6ljd. Detsamma giller den
dkade éverlevnaden vid prematur- och for-
lossningsskador, som ocksad kan medféra
svara funktionshinder med stora behov av
assistans. Vidare gor de fordndringar i sjuk-
varden som dgt rum under 1990-talet att
det efter akutsjukvard blir aktuellt med
vard i hemmet redan i ett tidigt skede.
Inte minst har innebérden av begreppet
«amedicinskt firdigbehandlad« forskjutits
under 1990-talet. Vid sjukvardande insatser
pa nivan egenvard blir personlig assistans
dérmed en adekvat vardform. Lésningen
blir dirfor ibland atgirder definierade som
egenvard, men som egentligen innebir en
kombination av personlig assistans, egen-
vard, sjukvard, rehabilitering och psykia-
trisk vard. Den ekonomiska férdelningen av
assistanskostnaderna tycks i sidana sam-
manhang vara oklar. Nagon form av «mellan-
vard« saknas ofta. Detta ér en problematik
som tagit stort utrymme i samband med de

allra flesta intervjuerna.

Till sist kan vi konstatera att genom gene-
rella foriandringar i familjestrukturen lever
allt fler funktionshindrade, liksom ménga
andramedborgare, inte i hushallsgemenskap
med andra personer. [ vissa fall férvirvsar-
betar nira anhériga, vilket dkar behovet av
ett personligt utformat stéd utanfér famil-
jen. Aven forandringar i boendestrukturen
har lett till 6kat behov av assistans, fraimst
genom att dkningen av anpassade bostider
leder till en minskning av férildra- och
gruppboendet. Hir finns dock stora skillna-
der inom och mellan olika kommuner. I vissa
kommuner sker en planerad 6verging till
nya boendeformer, i andra tycks inte nagot

alls hianda.

Utrednings- och
beslutsprocessen

Den utredning s ratten till assis-
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tansersittning skall bedémas utgdér myndig-
hetsutévning mot den enskilde. Det som
framkommer i samband med utredningen
maste didrmed dokumenteras och kommu-
niceras i enlighet med férvaltningslagen.
Detta utgdr sedan underlag for socialforsik-
ringsnamndens slutliga stillningstagande.
Som stdd och vigiedning for utredningsar-
betet har RFV utfirdat riktlinjer for kva-
litetssékring och kvalitetskontroll. Vid de
kontor vi genomfort intervjuer sker detta
t.ex. genom sirskilda féredraganden som
presenterar drendena for socialforsikrings-
niamnden. Som ett led i denna kontroll skall
t.ex. omprévning av beslut ske efter tva ar. [
praktiken ir saidana omprovningar idag inte
sarskilt hogt prioriterade.
Socialforsikringsnimnderna féljer i hog
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grad de forslag som liggs fram. Nagon upp-
foljning om assistansersittningen verkligen
anvinds till de insatser som beslutet avser
aligger inte férsikringskassan. Den kontroll
som genomférs giller omprévning vartan-
nat ar samt att avrikningsnotor kommer in
l6pande. Handlidggningstiderna pa forsik-
ringskassorna #r i allminhet 3—4 méanader,
men ett halvar upp till ett ar tycks inte vara
ovanligt. Det delade ansvaret mellan {or-
sakringskassan och kommunen samt kon-
sekvenserna av detta ir ett av de intres-
santa problemomraden som berérts under
uppdraget. Olika handliggningsrutiner och
skilda organisatoriska strukturer samt olika
tidsperspektivpaverkaruppenbarligen hand-

laggningen och dess utfall. I forskningspro-
jektet kommer vi att fokusera ytterligare pa
denna problematik.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
personlig assistans ar ett angelaget valfards-
politiskt omrade bade som insats fér gravt
funktionshindrade personer och som forsk-
ningsobjekt inom politik och férvaltning.
Det genomférda uppdraget har gett viktig
kunskap savil om hur utvecklingen varit,
som om hur verksamheten fungerar pa skilda
orter i landet och har dirmed fungerat som
en pilotstudie fér att ga djupare in i frage-
stillningarna i den fortsatta forskningen om
LASS-reformens genomférande.
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Summary
Personal assistance in politics and public administration
A project studying the implementation of the Act Concerning
Compensation for Assistance

During the 1990s, important changes took
place in Swedish welfare policies. Though
the Disability Reform of 1994 is unique in
bothanational and an international perspec-
tive, there are few academic studies focu-
sing upon it. The reform contains a number
of different acts, but the most important are
LSS (Act Concerning Support and Service
for People with Certain Functional Impair-
ments) and LASS (Act Concerning Com-
pensation for Assistance). The group who
were eligible for services comprised disab-

led people with comprehensive and lasting
difficulties in managing their daily life. The
reform is problematic for many reasons,
and some changes have been made during
the years. An interesting problem is that
fewer people than expected have received
the support, but the costs have constantly
increased. This article is a report from a
recent study concerning the expenditure.
Many factors have contributed to the esca-
lating costs, such as the initial underesti-
mation of the needs of the target group in
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general, and also for certain groups such
as children with severe disabilities. People
with services have become older and frailer
over the years and in need of more support.
Despite the development of costs so far,
there may be people belonging to the target
group without support. The article also
includes some comments on the adminis-
trative and decision-making process.

The authors also include a brief presen-
tation of their ongoing research project on
LASS, the individual right to personal assis-
tance for disabled people with comprehen-
sive and lasting needs of support and ser-
vice. By interviewing officials at the Social

Insurance offices and members of the Social
Insurance Boards in three counties, the
intention is to analyse the consequences of
acts of individual rights and of splitting the
responsibility between different authori-
ties. Is LASS functioning the way it was sup-
posed to? What ethical problems are rela-
ted to this act? How does cooperation in
the investigation and decision process work?
Are there any regional differences in the tre-
atment of clients? The main inquires in the
research project are also focused on imple-
mentation steering and control of the reform
during the past seven years, 1994-2000.
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