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En investering 1 socialt arbete

kari jess & siv nystrom

Ar insatser som leder till forbittringar for klienterna
ocksa samhillsekonomiskt Ionsamma? Det &r en av de
fragor som behandlas i1 denna artikel dir resultatet av en
klienteffektstudie jamfors med resultatet av en samhélls-
ekonomiska utvirdering av samma insatser och samma
klientgrupper.

Inledning

Brottslighet och missbruk fororsakar sam-
héllet stora problem och for ocksa med sig
ett personligt lidande for dem som sjilva
begar brott eller missbrukar. For att 16sa
problemen erbjuder kriminalvard, social-
tjanst och andra offentliga aktorer olika
slagavbehandling ochrehabilitering. Nagra
sadana samhillsinsatser dr KrAmi, Knuff
och frivirden som alla arbetar med att
hjélpa sina klienter tillbaka till ett socialt
accepterat liv. Dessa tre star ocksa i cen-
trum for de utvirderingar som hér kommer
att diskuteras.

KrAmi-programmen riktar sig till unga
frivardsklienter som behover hjélp med att
komma in p& arbetsmarknaden. Férutom
problem med arbetsloshet, kriminalitet och
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brott, har méanga klienter ocksa problem
med missbruk. KrAmi-programmen finns i
flera storre svenska kommuner, bland andra
Stockholm, Géteborg, Malmo, Orebro,
Kalmar och Visteras. Programmet repre-
senterar en for svenska forhallanden ovan-
lig form av samverkan mellankriminalvard,
socialtjénst och arbetsformedlingen. Perso-
nal frén de tre samhéllssektorerna arbetar
tillsammans med utgangspunkt fran en och
samma programidé och med ett gemen-
samt arbetssitt, KrAmi-metoden.

KrAmi-metoden har hdmtat inspiration
fran de danska tréningsskolornas konse-
kvenspedagogik. Den bygger pa tanken att
unga kriminella behover léra sig att forsta
sambandet mellan sina handlingar och
deras konsekvenser. Darfor bygger pro-
grammet pa tydliga valsituationer 1 vilka
klienterna tillsammans med ledarna fér
mojlighet att reflektera 6ver olika handling-
arsnegativa och positivakonsekvenser. Det
kontrakt med enkla regler, som upprittas
mellan program och klienter tydliggor val-
situationen.
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Kontraktet, ledarnas och gruppens st6d
och uppmuntran hjélper klienterna att
lyckas i ovana sociala situationer. Cen-
trala roller fyller den sociala trdningen
och praktikplatserna. En KrAmi-deltagare
tillbringar storre delen av programtiden
i arbetstrdning pd privata foretag med
rekryteringsbehov och skrivs inte ut forrdn
han fétt en anstéllning. For att underlitta
rekrytering erbjuds arbetsgivarna 16nebi-
drag'. P4 samma sitt som praktikplatserna
ar viktiga for integrationen i arbetslivet, dr
de fritidsaktiviteter som utdvas viktiga for
integrationen i det sociala livet.

Knuff &r ett annat socialt program vars
mal &r att forbereda arbete eller studier. Till
skillnad fran KrAmi arbetar de med arbets-
traning inom programmens ram, d.v.s. kli-
enterna tranar arbete i programmets egna
verkstdder. Bdde KrAmi och Knuff finns i
klienternas ndrmilj6 och bedrivs pa dagtid.

Frivardsgruppen har tagit del av frivar-
dens brottsforebyggande arbete i form av
samtal med frivardsinspektorer och Gver-
vakare och dessutom tagit del av samhdillets
ordinarie serviceutbud.

De fragor som vi stéller dr vad dessa
insatser betyder for klienter och samhélle?
Forbéttrar de klienternas sociala situation?
Ar de samhillsekonomiskt l6nsamma?
Leder nagra av insatserna till battre resul-
tat &n andra? Dessa fragor bor ocksé vara
av intresse for praktiskt yrkesverksamma,
liksom for beslutsfattare, finansidrer och
sist men inte minst for klienterna sjélva.

1 Lonebidraget &r ett av de bidrag som Arbets-
marknadsstyrelsen (AMS) har till sitt forfo-
gande for att hjdlpa arbetssokande med arbets-
handikapp till ett arbete.

Syfte

Syftet var saledes att utvirdera KrAmi-
programmen, dels vad giller forbattring
for klienterna, dels vad géller samhéllseko-
nomisk lonsamhet, och anvinda Knuff och
frivrden som jimforelsegrupp.

Vi forsokte tareda pa

- 1 vilken grad klienterna och klien-

ternas sociala situation forédndrats
i fraiga om arbete och f6rsorjning,
familj och umginge, kriminalitet
samt alkoholbruk och narkotikamiss-
bruk,

- om eventuella férandringar kan relate-

ras till programmen och

- om programmen dr samhéllsekono-

miskt Ionsamma.

Vi genomforde dérfor en klienteffekt-
studie som visar vad insatserna leder till
for klienternas del och kompletterade den
med en samhillsekonomisk utvérdering.
Béda finns redovisade i rapporten Med
arbete som insats (Nystrom, Jess, Soydan,
2002). En kvalitativ studie som visar hur
samtliga klienter sjilva uppfattar férénd-
ring inom ramen for de studerade insat-
serna anviands som bakgrundsmaterial
(Nystrom, 1999).

I den hir artikeln kommer vi att redovisa
ndgra av resultaten av klienteffektstudien
och den samhillsekonomiska utvérde-
ringen och diskutera hur klienteffekter och
samhéllsekonomisk l6nsamhet héngerihop.
Forst foljer nagra ord om metoden.

Metod

Det 4r inte ndgon létt uppgift att finga in
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Figur 1.
Forskningens design

Datainsamling 1 Insats Datainsamling 2
Grupp 1 Insats 1: KrAmi Malmé
Grupp 2 Insats 2: KrAmi, Orebro
Grupp 3 Insats 3: Knuff
Grupp 4 Insats 4: Frivard

Fore insats Efter insats

resultaten av processer som &r sa komplexa
som sociala insatser och som leder till sa
varierande resultat. Vi forsokte dérfor
ringa in resultatet med olika typer av stu-
dier som belyser foérdndringen fran olika
perspektiv och med flera olika utfallsvari-
abler och utfallsmétt.

Vi ville jimfora de tre grupperna av
klienter som deltagit i de olika sociala
insatserna, i deras naturliga milj6. Darfor
valdes en kvasi-experimentell design som
modellen i figur 1 illustrerar. Som framgér
ingdr tva KrAmi-program, Malmo och
Orebro i studien, ett annat program Knuff
och tvd grupper av frivardsklienter dels
frin Malmo/Helsingborg- och Orebro/
Karlstadsomradet.

Ett av problemen med studier av kvasi-
experimentell design dr risken for selek-
tionseffekter, d.v.s. skillnader som finns
redan fore insatsen och som kan forklara de
skillnader som visar sig efter. Nér grupper-
nas problembild fore insats jamfordes fann
vi att KrAmi- och frivirdsgrupperna &r
relativt lika med avseende pa brott och kri-
minalitet men i frivardsgruppen tenderar
de sociala resurserna att vara storre. Det
visar sig 1 att farre har fordldrar av annan

etniska bakgrund och fler bor pa mindre
orter. Dérutdver &r utbildningsnivan i
genomsnitt ndgot hogre, arbetserfarenhe-
ten nagot langre och fler har korkort. I fraga
om alder skiljer sig KrAmi Malmg-gruppen
signifikant fran ovriga grupper. Gruppens
genomsnitt pa 22 ar skall jaimforas med 26
ar for ovriga grupper. Knuff-gruppen skiljer
sig fran ovriga med en storre andel kvinnor
och en mer heterogena problembild vilket
gor jamforelserna mer osékra

Klienteffektstudien genomfordes under
aren 1996-98. Klienterna intervjuades
forsta gangen nir programmen och fri-
vardsinsatserna just skulle starta och andra
gangen ett ar senare. Vi kunde da konsta-
tera i vilka avseenden varje klient forédnd-
rats mellan tiden fore och efter och beridkna
de genomsnittliga fordndringen for hela
grupperna. KrAmi-gruppens f{6randring
kunde dérefter jamforas med Knuff- och
frivardsklienterna.

Bortfallet i andra intervjun var ungefér
lika stort i KrAmi- och frivardsgrupperna,
7 respektive 8 personer. Aven klienter som
inte fullfoljt programmen intervjuades en
andra géng. Eftersom bortfallet &r litet
och avhopparna fran programmen finns
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Tabell 1.

Antal intervjuade vid de tvd intervjuerna och bortfall

Totalt Intervju 1 Intervju 2 Bortfall
KrAmi Orebro 32 32 27 5
KrAmi Malmo 30 30 28 5
Knuff 28 21 19 2
Frivardsgruppen 53 53 45 8

med dven vid uppf6ljningsintervjuerna har
vi reducerat ndgra av de validitetsproblem
som ofta foreligger vid den hér typen upp-
laggning.

Intervjuerna genomfordes i en personlig
intervju med ASI, Addiction severity index.
ASI ar en strukturerad intervju med unge-
fér 180 fragor. ASI-intervjuns frdgor omfat-
tar sju livsomradena arbete och forsorjning,
kriminalitet och brott, familj- och umgénge,
alkohol- och narkotikamissbruk samt fysisk
och psykisk hélsa.

Med ASlI-intervjun fick vi ett brett spek-
trum av utfallsvariabler och vi valde nigra
av dem som har sérskild relevans for sévil
insatsernas inriktning och innehall som
for gruppernas problembild och som dess-
utom kunde anvéndas for att méta klientef-
fekter.

* Arbetade dagar

* Inkomst av anstéllnin

* Dagar i brott

+ Tillfreds med familjeforhallanden

 Dagar med allvarliga konflikte

* Pengar till alkohol respektive narkotika

* Dagar av alkohol- respektive narkotika-
missbruk

* Klienternas egna beddmningar av pro-
blemsituationen.

* Intervjuarnas bedémning av klienternas
problem

Listan innehaller bade fragor om fak-
tiska forhdllanden och subjektiva upple-
velser i form av klientens egen bedomning
och intervjuarens bedémningar. De flesta
av dessa frgor har ett kort tidsperspektiv
pa 30 dagar bakat i tiden vilket minskar
risken for Gverlappningar ndr man méter
forédndring over tid. Men kort tidsperspek-
tiv for ocksd med sig problem. Ett sddant
r problemen med inkapacitet vid nagon av
intervjutillfillena. Om négra intervjuade
30 dagar fore intervjun befunnit sig t.ex. i
behandling eller fingelse har mojligheterna
till arbete, brott eller missbruk varit kring-
skurna. Man bor diarfor komma ihag att
problembilden for de senaste 30 dagarna
i dessa fall inte motsvarar den totala pro-
blembilden t.ex. vad géller kriminalitet
eller missbruk.

Som matt pd fordndring anvéndes dels
skillnader i gruppernas medelvérden (fak-
tiska forhallanden), dels skattningarnas
procentuella fordndringar frdn tiden fore
till efter programmet (skattningar) och
effektstorlek — ES-virden — for bade fak-
tiska forhdllanden och skattningar. Effekt-
storlek &r ett statistiskt méatt som anvéinds
for att bestimma insatsers effekt.

Den samhillsekonomiska utvérderingen
bygger pa faktiska kostnader och skiljer sig
i det avseendet fran flera liknande studier
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som bygger pa uppskattningar. For varje
enskild klient som ingar i studien har
uppgifter samlats in fran samtliga berérda
myndigheters register for &ret fore, under
och efter insats for foljande omraden:

* Sjukvardsutnyttjande; 6ppen och sluten
vard, somatisk, psykiatrisk och toxiko-
mani.

Socialtjanstkostnader; socialbidrag, be-
handling extern/intern, samtal

Forsékringskassans kostnader; sjukpen-
ning, fordldrapenning, A-kassa, KAS,
utbildningsbidrag, sjukbidrag, bostads-
bidrag, bidragsforskott
* Kriminalvardskostnader; olika typer av
anstalt och frivard
* AMS kostnader i form av handldggning
och samtal hos arbetsformedlingen
samt ALU, arbetsloshetsersittning,
16nebidrag och OSA
Dessutom hdmtades uppgifter om pen-
sionspodng in for att berdkna klienternas
anknytning till arbetsmarknaden.

Det finns kostnader som é&r av intresse
men svéra att identifiera och andra vars
varde kan diskuteras. Har har myndigheter-
nas kostnader f6r handléggning och samtal
tagits med men dédremot inte brotts- och
missbruksrelaterade kostnader, kontakter
med frivilliga och kostnader f6r tredje man.

Lonebidraget &r ett bidrag som kan
anvindas for att underlitta intrddet pa
arbetsmarknaden for klienter som ingar
i studien. Arbetstagaren far full 16n men
staten betalar arbetsgivaren ett bidrag som
motsvaras av arbetstagarens faststillda
arbetshandikapp. Lonebidraget kan betrak-
tas bade som ett bidrag for produktionen
och som en transferering mellan olika
parter i samhdllet. I det forsta fallet anses

bidraget underlétta intradet pa arbetsmark-
naden och med en fullgod arbetsprestation
Okar samhdllets totala produktion. I det
senare fallet betraktas lonebidraget som
en ersittning for ett arbetshandikapp som
gOr att arbetstagaren producerar i motsva-
rande grad mindre. I det forsta fallet bor
l6nebidraget ingé i1 analysen men inte i det
senare.

I en traditionell sambhéillsekonomisk
investeringskalkyl tas bidrag inte med
eftersom de betraktas som transfereringar.
Det finns emellertid ocksé goda skal att ta
med l6nebidraget eftersom det till stor del
motsvaras av en reell produktionsdkning.
Dirfor redovisas det samhéllsekonomiska
resultatet bade med och utan 16nebidrag.

Flera olika typer av analyser har séledes
genomforts:

* Dels jamfordes kostnader for program
och kostnadsutvecklingen fran ett &r
fore insatsen till ett ar efter.

* Dels gjordes en kostnads-/intdktsanalys
for att berdkna framtida kostnadseffek-
ter och samhéllsekonomiskt resultat.

* Dels rangordnades de olika insatserna
med avseende pa olika aspekter av sam-
héllsekonomisk l6nsamhet.

I en samhillsekonomisk utvirdering
utgar man fran samhallsekonomisk 16nsam-
het. Med det menas att de positiva effek-
terna av en insats &r storre dn de negativa.
Aven om enskilda forlorar pa en samhillsin-
sats kan nettoeffekterna totalt sett bli posi-
tiva om vinsterna overskrider forlusterna.
Det 4r alltsé inte bara monetéra vinster och
forluster som riknas in utan insatsens alla
verkningar; positiva likavdl som negativa
och kvantifierbara likavél som andra identi-
fierbara effekter som inte kan kvantifieras.
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Sambhéllsekonomisk lonsamhet bygger
precis som foretagsekonomisk pé principen
om »légsta kostnad per producerad enhet«.
En samhéllsekonomisk berdkning &r litet
forenklat en foretagsekonomisk berdkning
for hela »foretaget« Sverige. Det som skiljer
ar att samhéllsekonomiska kalkyler inte
begrinsas till kostnader och intdkter som
direkt berér verksamheten. En annan skill-
nad dr avskrivningstiden for investeringar
som i samhdéllsekonomiska kalkyler oftast
beriiknas till 15-20 ar. Dessa skillnader,
de indirekta kostnaderna och den lidngre
avskrivningstiden, kan gora att ett projekt
som ur foretagsekonomisk synvinkel inte
berdknas som lonsamt mycket vil kan vara
I6nsamt ur samhéllsekonomisk synvinkel.

Resultat

Vad blev déa resultatet? Vi borjar med nagra
av klienteffektstudiens viktigaste resultat
och presenterar direfter den samhaillseko-
nomiska utvirderingens huvudresultat.

Arbete och forsérjning

Med tanke pd KrAmi- och Knuff pro-
grammens mal bor arbete och forsérjning
betraktas som det mest relevanta livsomra-
det. Fore insats hade fler arbete i frivérds-
gruppen dn i programgrupperna. Figur 2
visar fordndringen i arbetssituationen.

Som framgar har arbetssituationen for-
bittrats avsevért for bade KrAmi och Knuff,
medan frivardsgruppens situation inte har
forandrats. Skillnaden Gver tid for de tva
KrAmi-grupperna &r signifikant och utveck-
lingen pekar i samma positiva riktning for

Figur 2.
Arbete och forsorjning — dagar i arbete/
studier de senaste 30 dagarna
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bédda KrAmi-grupperna. Efter programmet
har det genomsnittliga antalet dagar i arbete/
studier for Malmo-gruppens del 6kat med
nistan 16 dagar och for Orebro-gruppen
med 10 dagar. Okningen for Knuff-program-
mets del dr sex dagar och Frivardsgruppen
har inte fordndrats. Andra utfallsvariabler
pekar 1 samma riktning; t.ex. har inkomst av
anstéllning 6kat och bidrag fran vélfirdssys-
temen minskat i motsvarande grad for samt-
liga grupper. For frivardsgruppens del visar
dock séavil klienternas egna som intervjuar-
nas bedomningar forbéttring till skillnad frén
de sakinriktade fragorna. I figur 3 som askéad-
liggors effektstorleken for fyra variabler.

Figur 3.
Arbete och forsorjning — effektstorlek

.

Not: Effektstorlek 6ver 0,8 anses som en stor effekt,

over 0,5 som en medelstor effekt och vérden dver
0,2 som en mindre effekt.
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Att doma av effektstorleken har KrAmi
mycket goda effekter och Knuffmedelgoda
effekter. For frivardsgruppens del finner
vi mindre effekter for klientens egen och
intervjuarens beddmning d.v.s. de subjek-
tiva skattningarna. Den faktiska situation
har alltsa inte fordndrats men déremot har
den subjektiva upplevelsen av problemen
minskat négot.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera
att vad arbete och forsorjning betriffar
har KrAmi-gruppens situation forbéttrats
avsevirt. Alla som inte hoppat av program-
men har arbete och upplever sin situation
som markant bittre. Knuff-gruppen har
fordndrats tydligt men mer mattligt. Fri-
vardsgruppens upplever sin situation som
battre men har inte fordndrats i sak.

Brott och missbruk

Brottsaktiviteten visar sig vara 1&g redan
vid den forsta intervjun fore insats men
ndgot hogre for frivardsgruppens del &n
for KrAmi-grupperna. Med tanke pa att
de intervjuade i grupperna tidigare i sitt
liv har lang erfarenhet av brott forefaller
vér indikator— »brott i syfte att tjina pengar
de senaste 30 dagarna« — inte ge en riktig
bild av problemets svérighetsgrad. De ldga
vérdena betingas delvis av inkapacitet som
beror pa att en relativt stor andel satt i
féangelse eller vistades pa behandlingshem
ménaden fore intervjuerna. I KrAmi-grup-
pen var andelen vid forsta intervjun unge-
fir en tredjedel och i frivardsgruppen 15
procent. Vid andra intervjun var frivérds-
gruppens andel hogst med 17 procent.
Delvis p.g.a. de laga ingangsvirdena
finner vi endast en liten minskning i

Figur4.
Kriminalitet; effektstorlek
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antalet dagar i brott men ser vi istéllet
till effektstorleken kan vi konstatera en
forbdttrad situationen for bade KrAmi
och frivardsgruppen. Figur 4 visar att
effekterna &r storre for KrAmi &n for fri-
vardsgruppen, for bade klienternas egna
och intervjuarnas skattningar av problem
med kriminalitet och brott. Klientskatt-
ningarna fordndras signifikant mer for alla
programgrupper dn for frivardsgruppen.
De subjektiva skattningarna av problemen
med kriminalitet visar storre effekter for
KrAmi dn frivardinsatserna. Brottsnivan
ar fortsatt 1ag vid andra intervjun liksom
ocksa de subjektiva skattningarna av pro-
blemen.

Aven foralkohol- och narkotikamissbruk
finner vi lag konsumtion f6re insats. Lagre
grad av missbruk &n vad som motiveras av
tidigare erfarenhet kan @ven det forklaras
av att manga har befunnit sig pa institution
tillsammans med det faktum att manga vid
programmens/insatsernas start befinner
sig 1 en tidigare paborjad rehabiliterings-
process. Aven om antal dagar av missbruk
inte visar nagon forandring tyder dock den
berdknade effektstorleken for klienternas
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Figur5.
Alkoholproblem;
intervjuarnas skattning

interaktionseffekter
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egna och intervjuarnas skattningar dock pa
forbattringar &ven pa detta omrade.

Dirutéver illustrerar figuren en intres-
sant skillnad i utveckling mellan grupperna.
Intervjuarna bedémer att KrAmi-klien-
terna forbéttrats 1 signifikant hogre grad
an de ovriga grupperna. Av intervjuarnas
uppfattning att doma minskar alkoholpro-
blem mer for KrAmi 4n for de 6vriga tva
grupperna.

Sammanfattningsvis har KrAmi-grup-
pens arbetssituation forbittras betydligt.
Sa gott som samtliga klienter som inte
hoppat av programmen visar sig ha arbete
ett ar efter KrAmi-starten. Det 4r en klar
forandring i1 riktning mot programmets
mal, men hur vet vi att forbattringen forkla-
ras av programmens insatser? Vi hade svart
att hitta andra forklaringar. Skillnaden till
jamforelsegrupperna var avsevird. Dess-
utom hade gruppen innan de blev straf-
fade délig prognos. Innan insatsen hade
mycket fé arbete, utbildningsnivan var lag,
behovet av hjilp upplevdes som stort. Det
fanns fa positiva hindelser utan samband
med programmet och till detta skall ldggas

KrAmi-klienternas egen uppfattning som
kan tolkas i samma riktning (Nystrom,
1999). Knuff-gruppen har ocksa forbéttrat
sin arbetssituation men i mindre omfatt-
ning. En mindre grupp klienter upplever
sig hjalpta. For frivardsgruppens del fann vi
ingen forandring.

For omradena kriminalitet och missbruk
fann vi fore programmet for KrAmi-grup-
pens del ldga virden som dtminstone delvis
forklaras av institutionsvistelse dagarna
fore programmen och av goda incitament
for att avsta. Dessa laga viarden har forblivit
stabila fram till uppfljningen. Aven om
den uppmitta fordndringen &r liten bor
fortsatt sma problem kunna forstds som
en positiv effekt av insatserna. Programmet
lyckas hjélpa klienterna att inte aterga till
sitt tidigare destruktiva liv.

Var slutsats blev att den forbattring som
sa tydligt visade sig for arbete och forsorj-
ning till stor del forklaras av programmen.
Genom KrAmi har klienterna fatt ett
arbete och lyckas behalla det. Den hjilp
de fatt att hitta arbete och 16sa konflikter,
den sociala traningen och den bittre for-
staelse for arbets- och samhillslivet och
stodet efter programmets slut dr nagra av
de komponenter som verkar i denna rikt-
ning. KrAmi- programmen har sannolikt
ocksé bidragit till att problemen med kri-
minalitet och missbruk fortsatt halls pa en
lag nivé efter insatserna. Aven Knufflyckas
hjélpa en mindre grupp klienter framst till
studier.

Diskussion

Ett av problemen med den kvasi-expe-
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rimentella designen &r risken att blanda
samman effekter av insatsen med andra fak-
torer. Hur paverkar t.ex. alderskillnaden
mellan KrAmi Malmé och de 6vriga grup-
perna resultaten? Yngre klienters forank-
ring bor inte ha utvecklats lika langt och de
bor befinna sig i en mer forandringsbar fas
av livet. Hogre alder & andra sidan medfor
bittre motivation och storre bendgenhet
att sluta av egen kraft (Blomqvist, 1999
s. 83-87). Om mognad eller sjélvldkning
foljer med stigande alder skulle insatsernas
effekter kunna sammanblandas med en
naturlig férdandring. Sannolikt &r debutal-
der och erfarenheternas lingd en lika rele-
vant faktor som den biologiska aldern och
KrAmi Malmé- gruppen skiljer sig trots att
de &r yngre inte fran 6vriga grupper i erfa-
renheter av kriminalitet, brott och miss-
bruk. Det &r alltsa svéart att bedoma éalderns
paverkan, men eftersom vi har jamfort
hela KrAmi-gruppen, d.v.s. bdde Malmo
och Orebro-gruppen, far aldersskillnaden
mindre betydelse. I variansanalyserna har
alder korrigerats statistiskt och forklarar
dérfor inte skillnaden mellan program- och
frivardsgrupperna.

I frdga om sociala resurser fann vi en
annan skillnad mellan frivardsgruppen och
KrAmi-programmen. Skillnaden gjorde sig
synlig i férre invandrare, hogre utbildning,
langre erfarenhet av arbete samt bostads-
orter med mindre kriminell belastning 1
frivardsgruppen. Mgjligheterna att klara sig
sjalv med stod 1 sin ndrmaste omgivning bor
vara storre for personer eller grupper som
har storre tillgdng till sociala resurser och
farre mojligheter till brott och missbruk.
Det finns risk att dessa sociala resurser
som fanns fore insats kan blandas samman

med de uppmitta effekter. Nér vi jamfor
KrAmi-programmen med frivardsgruppen
ar det alltsi mgjligt att vi underskattar
KrAmi-programmens effekter och 6ver-
skattar frivardens.

Trots olikheter i sociala resurser ar
KrAmi- och frivardsgrupperna relativt lika
nér vi ser till erfarenheten av kriminalitet
och missbruk. Daremot skiljer sig Knuff
med sin mer heterogena malgrupp. Grup-
pen bestér av en blandning av klienter med
stora problem med kriminalitet och brott,
personer vars problem kénnetecknas av
social oro och personer som inte har nagra
problem med missbruk eller asocialitet.
Psykologiska problem &r ocksa vanliga. |
gruppen finns ocksa fler kvinnor &n vad
som 4r fallet i de tvd andra grupperna. Pa
grund av olikheterna blir jamforelser svéra
och slutsatserna dérfor ocksé osékra.

Béde klienter och insatser paverkas av
externa faktorer som har med omgivningen
och samhillsutvecklingen att goéra. Nagra
omgivningsfaktorer som kan ha péverkat
resultaten &r arbetsmarknadens utveck-
ling, skillnader i tillgangen pa arbete och
omfattningen av problem som har att géra
med brott och missbruk.

Bade skillnader i arbetsmarknad och
problem med missbruk och kriminalitet
har vi forsokt eliminera genom att sl& ihop
de tvd KrAmi-programmen och frivards-
grupperna i analysen.

Hur skall vi forstd det for KrAmi-pro-
grammens del mycket fordelaktiga resul-
taten? Vi jamforde resultaten med vad
internationell forskning sédger om vilken
typ av program som ger positiva resultat.
Flera forskningsoversikter visar att arbets-
relaterade program, inriktade pa att kor-
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rigera beteende och firdigheter tenderar
att minska aterfall i brott och att behand-
lingens ldngd och intensitet och forskar-
medverkan paverkar utfallet. (Lipsey,1992,
1995) Bist lyckas program som inriktar sig
pé personer med hog risk for aterfall och
som baseras pa en bedomning av klienter-
nas brottsrelaterade behov. (Palmer, 1995
och Gendreau ,1996)

Niér vijamfor programmens innehall med
deninternationella forskningens framgangs-
komponenter kan vi se att framst KrAmi,
men dven Knuff innehéller ménga av dessa.
KrAmi &r:

- ettheltidsprogram

inriktat pa arbete och social trédning
- innehall och arbetsformer stimmer for
en vil definierad malgrupp
formagan att stodja klienterna praktiskt
och hjilpa dem att forsta hur ett accep-
terat socialt liv fungerar
- stodet till klienterna efter programmets
slut
- den speciella formen av samverkan
mellan myndigheter.

Bristen pa jamforbara svenska studier
gor det dock svart att dra slutsatser om hur
generella véra resultat & men den interna-
tionella forskningen tycks peka pa resultat i
samma riktning.

Kostnadsjamforelse

Vi léter redovisningen av den sambhélls-
ekonomiska utvdrderingens resultat borja
med en jamforelse av programkostnader.
Nér bade programkostnader och andra
samhillskostnader for tiden i behandling
berdknats visar det sig att frivarden i
Orebro/Karlstad #r den dyraste insatsen

och Knuff den billigaste. Som framgér av
tabellen dr insatserna olika langa; KrAmi
Malmé har den kortaste genomsnittliga
behandlingstiden och frivard Orebro/
Karlstad den léngsta.

Naér det giller kostnader fore respektive
efter visar det sig att dessa kostnadsfor-
andringar endast &r signifikanta for KrAmi
Orebro-gruppen.

KrAmi Orebro har till skillnad fran
KrAmi Malmo héga kostnader f6r kriminal-
vard aret fore programmet. De som hoppar
av KrAmi Malmo begér brott och hamnar
redan aret efter programmet i fingelse.

Jamforelse av pensionspoédng

Gruppernas anknytning till arbetsmarkna-
den dr en viktig grund for de samhallsekono-
miska berdkningarna och de bedémningar
som kommer att goras. Pensionspodngen
som visar klienternas anknytning till arbets-
marknaden har anvénts vid berdkningen
av vérdet av klienternas rehabilitering till
arbetslivet.? Faktiskt utbetald 16n och andra
skattepliktiga formaner som skattepliktiga
erséttningar fran socialfoérsakringssystemet
som t.ex. sjukpenning, arbetsloshetskassa
och utbildningsbidrag &r pensionsgrun-
dande men diremot inte socialbidrag.
Hogsta mojliga poéng, dvs 650 pensionspo-
anguppnar en person som under ett ar har en
inkomst pa 25 000 kr per ménad. En genom-
snittlig industriarbetarlon av 15 000 kr per
manad ger da 385 pensionspoing.

2 Pensionspodngen riknas ut enligt foljande
formel: (Den pensionsgrundande inkomsten
—37200)/ 37 200 = pensionspoéngen. Inkomst
av tjanst och sjukbidrag &r andra indikatorer pa
anknytning till arbetsmarknaden.
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Tabell 2.
Kostnader for hela insatsperioden

Behandling Medelkostnad/ Insatsperiod Kostnad  for  hela
dag insats-perioden
KrAmi Malmé 537kr 169 dagar 90753 kr
FrivardMalmo/Helsingborg | 442 kr 425 dagar 187 850 kr
KrAmi Orebro 664 kr 299 dagar 198 536 kr
Frivard Orebro/Karlstad | 909 kr 444 dagar 403 596 kr
Knuff 170 kr 309 dagar 52 530kr
Tabell 3.
Kostnader per dygn fore/efter
Behandling Fore Efter
KrAmi Malmé (30) 281 kr 295 kr
Fullfoljda (21) 300 kr 129 kr
Ej fullfoljda (9) 234 kr 732kr
KrAmi Orebro 610 kr 294 kr*
Fullfsljda (17) 466 kr 282 kr
Ej fullfoljda (15) 775 kr 307 kr*
Knuff 180 126
Fullfsljda (9) 143 kr 148 kr
Ej fullfoljda (17) 200 kr 116 kr
Frivard 322kr 296 kr
Malmo/Helsingborg (24)
Frivard Orebro/Karlstad (28) 732 kr 544 kr
Tabell 4.
Pensionspoing fore, under och efter insats
Pensionspoing Ett ar fore insats Ett ar efter insats Ar1999
Behandling Samt- | Fullf | Ej | Samtliga | Fullf | Ejfullf | Samt- | Fullf | Ej
liga fullf liga fullf
KrAmi Malmo 29 41 0 101 145 0 239% | 342% 0
(30
KrAmi Orebro 36 45 | 25 38 71 0 122% | 189* | 46
(32
Knuff (26) 71 55 80 84 105*% | 74 50 79 35
FrivardMalmo/H(24) | 29 7* 83
Frivard Orebro/K (28) | 41 53 182

Forklaring: *—signifikantskillnad.IkategorinFullfsljtfinnsdeklientersomfull foljtprogrammetifraga, IEjfullfsljtklienter
klienter som hoppat av innan programmet slutforts.
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Béda KrAmi-gruppernas anknytning
till arbetsmarknaden har forbattrats men
for KrAmi 1 Malmé gér utvecklingen i en
snabbare takt. Denna skillnad kan férklaras
av skillnader i programmen, skillnader i
klientgrupperna eller skillnader i arbets-
marknadssituation mellan Orebroregionen
och Malmo-regionen. Knuffklienternas
anknytning till arbetsmarknaden har
forsamrats nagot over tid, en utveckling
som emellertid inte dr statistiskt signifi-
kant. For frivardsgruppernas del ser vi en
gynnsam ej signifikant tendens i Orebro/
Karlstadsgruppen och en signifikant for-
siamring for Malmo/ Helsingborggruppen
det forsta aret efter insatsen.

Samhillsekonomisk
l6nsamhet

EnKrAmiMalmoklient gerensamhaillseko-
nomisk vinst pd 1,6 mkr exkl l6nebidrag.
Réknas 1onebidraget in blir det samhélls-
ekonomiska resultatet totalt 1,5 mkr. Kost-
naderna for programmet skrivs av efter 1,5
ar. For en klient som fullf6ljt programmet
blir kostnadsforindringarna ca tio ganger
hogre samtidigt som ocksé produktionsin-
tikterna 6kar vilket ger en samhéllsekono-
misk vinst pa ca 2,5 mkr. Behandlingen har
l6nat sig ett halvér efter avslutat program.
En avhoppare ger didremot en samhallseko-
nomisk férlust pa ca 4,0 mkr vilket beror
pé bade att kostnaderna foréndras i negativ
riktning och att pensionspodng blir kvar pa
nolld.v.s. 6kningen i pensionspodng uteblir.
Programkostnaden betalas inte tillbaka
under perioden.

Enklienti frivirden Malmé/Helsingborg
ger en samhillsekonomisk vinst pa knappt

1,0 mkr. Kostnadsforandringarna ar lika
stora som for en deltagare i KrAmi Malmo,
men produktionsintdkterna dr bara hélften
sa stora. Programkostnaden betalas tillbaka
padrygt fyra ar.

En KrAmi Orebroklient ger en total
samhiéllsekonomisk vinst pa 2,5 mkr varav
kostnadsbesparingarna utgoér ca 1,4 mkr.
Behandlingskostnaden 4r avskriven efter
drygt ett ar. Om l6nebidraget inkluderas
i berdkningen forsdmras det samhillseko-
nomiska resultatet med ca 70 000 kronor.
De som fullfoljer programmet ger en lika
stor samhéllsekonomisk vinst som gruppen
totalt men ger mindre kostnadsbesparing
och hogre produktionsintikter. Avhop-
parnas kostnadsbild blir tvdartom hogre
kostnadsbesparingar och mindre 6kning i
pensionspoéng.

En klient i frivarden i Orebro/Karlstad
ger en samhillsekonomisk vinst pa totalt
2,4 mkr. Programkostnaden betalas tillbaka
pa tva och ett halvt a&r. Om lonebidraget
inkluderas 1 kalkylen forsdmras resultatet
med cirka 16 000 kr.

En Knuff-klient ger en samhillsekono-
misk vinst pa knappt 700 000 kr, varav
kostnadsbesparingarna  frdn  perioden
fore till perioden efter dr ca 250 000 kr.
Behandlingskostnaden dr avskriven efter
knappt 3 &r. Resultatet blir ca 13 000 kr
samre om Ionebidraget riknas in i kalkylen.
For de som fullfoljer programmet minskar
kostnaderna i mycket mindre utstrdckning
och produktionsintékterna dkar mer én for
gruppen totalt. For avhopparna minskar
kostnaderna mer samtidigt som produk-
tionsintikterna blir ligre.
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Tabell 5.
Jamforelse av kostnader och resultat

KrAmi KrAmi Knuff Frivard FrivardMalmo/
Malmé Orebro Orebro/ Helsingborg
Karlstad
Pensionspoéng 239 122 50 182 83
Pensionspoéng/ pro- 45 18 29 20 19
gramkostnad
Tillbakabetalt kr perin- 17,8 12,7 13,2 5,8 5,1
vesterad kr
Tillbakabetalt* Pro- 9559 kr 8433 kr 2244 kr 5272 kr 2254 kr
gramkostnad
Avskrivningstid 1,5ar 1ar 3ar 2,5ar 4 ar
Programkostnad/dag 537kr 664 kr 170 kr 909 kr 442 kr
Besparing fére minus -14kr 316 kr 54 kr 188 kr 26 kr
efter
Besparing/ program- -2,6% 47,6 % 31,8% 20,7 % 5,9%
kostnad

Tabellforklaring till tabell 5:

Programkostnad = Programkostnad per dag per deltagare

Besparing = Besparing efter minus fére per dag per deltagare

Pensionspoing = Pensionspodng per deltagare ar 1999

Avskrivning = Hur lang tid det tar att skriva av programkostnaden

Tillbakabetalning = Den samhillsekonomiska besparingen per deltagare/programkostnaden per deltagare

Rangordning

Tabellerna ovan visar att program-
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Niér programkostnader, pensionspoing och
samhéllsekonomiskt resultat sammanstills
kan en rangordning goras mellan de olika
insatserna. Tabellerna nedan visar resul-
tatet 1 sammanfattning vilket ger underlag
for en rangordning av de olika behandlings-
alternativens resultat med avseende pé det
eller de mal som man prioriterar, dvs. om
malet ar:

a) att gora den storsta besparingen,

b) att 6ka sysselsattningsgraden,

c) att pengarna avskrivs snarast mojligt

grupperna — KrAmi och Knuff - &r mer
kostnadseffektiva &n frivardsgrupperna
men de visar ocksé att frivarden Orebro/
Karlstad &r lika kostnadseffektiv som
Knuff. Anmérkningsvart ar att kostna-
derna for de tre programmen betalas till-
baka pa sé kort tid som 1-3 ar. Kostnaden
for programmen har i stort sett betalats
tillbaka under uppfoljningstiden. All pro-
duktionsokning och alla kostnadsminsk-
ningar efter att programkostnaden skrivits
av ger samhdllet vinst.

eller Med hjélp av kostnads-/intéktsanalysen
d) att pengarna ger mesta mojliga avkast-  kan de olika programmen raflgordnas med
ning pé insatt kapital avseende pd malen. KrAmi Orebro ger den
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storsta samhillsekonomiska besparingen
per individ och den kortaste avskrivnings-
tiden. KrAmi Malmo ger den storsta
okningen av sysselséttningsgraden och
den hogsta avkastningen per investerad
krona. Man skulle ocksé kunna rangordna
programmen efter deras genomsnittliga
resultat utan hansyn till resultatens inbor-
des betydelse. Da ser vi att de tvd KrAmi-
programmen har den hégsta rangordningen
ide flesta avseenden.

Diskussion

Hur skall vi nu bedoma dessa resultat?
Vi skall kort diskutera hur lonebidraget,
den berdknade rehabiliteringsgraden, den
svarta ekonomin, arbetsmarkandsutveck-
lingen, rénteldget och vissa olikheter i upp-
foljningsperioden kan paverka resultaten.

utbildningsbidrag  och
andra liknande bidrag utgér ibland ersétt-
ning for nagon typ av produktion men i
enlighet med samhéllsekonomisk teori

Socialbidrag,

inkluderas de inte och deras paverkan pa
det samhaillsekonomiska resultatet 4r mar-
ginell. For lonebidraget som i viss grad ar
en erséttning for produktion har ddremot
berdkningar gjorts men lonebidraget paver-
kar inte det samhéllsekonomiska resultatet
namnvért eftersom bidragen betalas ut
under en begrinsad period.

Nir rehabiliteringsgraden har berédknats
med hjilp av pensionspodngen har hdnsyn
tagits till att nagra i grupperna sannolikt
kommer att aterfalla i missbruk och/eller
brott under den 15-ariga tidsperioden.
De som fullf6ljt KrAmi Malmé har emel-
lertid redan under uppfljningsperioden
uppnatt 90 procent av full pensionspoing

och rehabiliteringsgraden berdknas dérfor
till
gruppens podng kvarstar pa 90 procent

100-procentig pensionspoing. Om

hela 15-arsperioden skall det redovisade
resultatet minskas med ca 150 000 kr per
klient. Skillnaden i antagen rehabiliterings-
grad mellan undersokningsgrupper och
jamforelsegrupper dr 10 procent vilket &r
realistiskt med tanke pa den 10 procentiga
skillnad mellan undersokning- och jamfo-
relsegrupper som t.ex. Lipsey's metaanalys
visar (Lipsey 1995). For alla grupper inne-
héller den beriknade kostnadsbesparingen
mellan perioden fére och perioden efter
en mojlighet till aterfall. Kostnaderna for
perioden efter 4r ndmligen betydligt hogre
an for normalbefolkningen och ligger i stor-
leksordningen 100 000 kr —200 000 kr per
ar per individ. Detta kan jimforas med att
enindivid som mottar socialbidrag »kostar«
ca 60 000 kr per ar.

Ingen uppskattning har heller gjort av
vardet av stulet gods eller vérdet av forsil;-
ning och konsumtion av droger eftersom
dessa dr en del av den svarta marknaden
som inte ingar i bruttonationalprodukten
(BNP). Virdet av stulet gods for att finan-
siera narkotikahandeln kan emellertid
anses vara betydande och kommer pa sikt
in i samhdéllets ekonomi via forsékringsbo-
lagen. Den narkotikarelaterade brottslighe-
ten berdknas dock till 500 miljoner kr per
ar, vilket inkluderar kostnaderna f6r polis,
tull, aklagare, domstol, forsdkringsbolag,
detaljhandel och privatpersoner. Dessa
icke samhillsekonomiska kostnader sdsom
vérdet av stéldgods och sjélvrisker uppskat-
tas till lika mycket. (ESO-rapport Ds 1999:
46) Kostnaderna for narkotikainkop for 8
000 aktiva missbrukare uppgér till 5 mil-
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joner kr per dag, ca 600 kr per dag. (SOU
2000:126)

Forandringar 1 rénteldge och inflation
paverkar det forvintade framtida resul-
tatet. En 8-procentig diskonteringsrinta
anvéndes for att férsoka fanga in eventu-
ella framtida rdnte6kningar och minska
effekterna av for hoga forvantningar pa ett
positivt framtida resultatet av rehabilite-
ringen. Om istéllet en 5 procentig diskon-
teringsrinta anvénts hade det redovisade
resultatet blivit ca 20 procent béttre.

Arbete pa Oppna arbetsmarknaden ar
beroende av arbetsmarknadsutvecklingen
och den allménna konjunkturen. Arbets-
marknaden har under hela den studerade
perioden utvecklats positivt och fler
ménniskor dr i arbete. Om konjunkturen
forsamras skulle detta kunna paverka de
som har fatt arbete pa ett negativt sitt; de
kan forvéntas f& en sdmre anknytning till
arbetsmarknaden 4n sina jimnariga.

I var undersokning &r resultatet bast for
dem som fullfoljt KrAmi Malmo, de har 1,5
ar efter avslutat program natt 90 procent av
full rehabilitering. Under undersékningspe-
rioden hade Malmo-regionen en besvérlig
arbetsmarknad med hogre arbetsloshet dn
riksgenomsnittet och som sannolikt med-
forde en dnnu besvérligare arbetsmarknad
for den aktuella gruppen. Det mycket goda
resultatet for KrAmi Malmo blir dd dnnu
mer anmérkningsvirt. Aven resultatet for
frivardsgrupp Orebro/Karlstad #r anmiirk-
ningsvart positivt ndr vi sétter det i relation
till KrAmi Orebro. Klienterna i frivarden
Orebro/Karlstad kommer dock i nagot
storre utstrickning fran mindre orter och
gruppen har storre sociala resurser vilket
kan ha paverkats resultatet i positiv riktning.

Resultaten av den samhillsekonomiska
studien visar att varje investerad krona i
KrAmi Malmé ger 12,9, i KrAmi Orebro
17,9, 1 Knuff 13,2 i minskade kostnader
och/eller okade intdkter. For frivarden
Malmé/Helsingborg ér siffrorna 5,2 och
frivard Orebro/Karlstad 6,0. Kostnaderna
mellan perioden fore och efter har som vi
tidigare visat minskat med 25 procent for
jamforelsegrupperna och 50 for program-
grupperna. Resultaten pekar i samma rikt-
ning som resultaten av andra liknande stu-
dier men &r storre och mer positiva dn vissa
studier. (jmf Jones/Vischi 1979, Deschenes
et al 1991, Holder et al 1997, Rundell et al
1981)

Troligen forklaras skillnaderna av att
dessa studier till skillnad fran var omfattar
férre kostnader och baseras pa sjélvrappor-
terade uppgifter. Det kan ocksé forklaras av
att dessa studier riktats mot klientgrupper
som tar mindre kostnader i ansprak.

Det finns dock studier med liknande
resultat. Vi kan t.ex. jamféra med aterbe-
talning pd investering motsvarande 23,5
respektive 17,8. (Jess 1998, 1999), en
samhéllsekonomisk analys av narkomaner
vid ett rehabiliteringscenter i Oslo visar
att varje investerad krona ger 25,0 tillbaka
(Berg, Andersen 1992) och Riksrevisions-
verket (F 1993:2) som genom kostnadsbe-
rakningar av fem fallstudier kommit fram
till att samhéllet kunnat spara mellan 1,8
— 3,7 mkr per missbrukare om man kunnat
avstyra missbruket. Den samhéllsekono-
miska utvdrderingens resultat, som bygger
pa myndigheternas egna uppgifter om varje
klient verkar inte orimliga i ljuset av dessa
studier.

De jamforelsevis goda resultaten kan
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vara en effekt av att KrAmi-programmen
medvetet satsar pa utbildningsbidrag och
skuldsanering under programperioden
kombinerad med utskrivning till 16nebi-
drag efter programmets slut. Klienterna
forsdkras pa sé sitt bade skéliga inkomster
och att kraven om &terbetalning for skulder
halls nere genom skuldsanering. Just stora
skulder, »vita« likavil som »svarta«, kan ses
som ett hinder for anpassning till ett »nor-
malt« liv och ett skél till att manga véljer
att fortsitta sin kriminella bana eftersom
inkomster som drivs in blir meningsldsa nar
man tvingas att leva pa existensminimum
for lang tid framat.

Virdet for klienter och
samhille

Vi skall avsluta med att diskutera vad en
jamforelse mellan de tva studierna kan ge.
Visar de tvé studierna pa samma tenden-
serna? Bekriftar de tva studiernas resultat
varandras i nagra avseende? Vad siger de
tvd studiernas sammanvégda resultat om
insatsernas vérde for klienter och samhélle?

Som nidmndes inledningsvis har de tva
utvirderingarna savil de studerade sam-
hillsinsatserna som klienterna gemensamt:
klienter som tagit del av KrAmi-program-
men, 1 Knuff-programmet och frivardens
insatser. Gemensamt 4r ocksa att de bada
foljer upp klienterna frén en tid fore insat-
sen till en tid efter. Samma klienter, samma
insatser och samma typ av fore/efter studie
ger en gemensam grund som gor jamforel-
ser mojliga.

Men dven om klienteffekter och kost-
nadseffekter kastar ljus 6ver samma pro-
blem belyser de olika aspekter. Den mest

kostnadseffektiva insatsen &r inte nodvén-
digtvis den bésta ur klientens synvinkel.
En insats som inte dr samhallsekonomiskt
l6nsam kan ju leda till forbattring for kli-
enterna och en samhéllsekonomiska lonsam
insats medfor inte automatiskt goda klien-
teffekter. Ett bittre utfall for en klient kan
ha sin orsak i att mer resurser satsas men
kan ocksa leda till att samhéllets kostnader
minskar. Dartill kommer att klienteffekt-
studien baseras pa klientuppgifter och
den samhillsekonomiska utvirderingen pa
uppgifter hdamtade fran myndighetsregister
och att det finns skillnader i uppf6ljnings-
tid — klienteffektstudien, 30 dagar och
den samhéllsekonomiska studien 1 ar. Det
hér betyder att de utfallsindikatorer som
anvinds 1 de tvd utvdrderingarna vl kom-
pletterar varandra men de bor jimforas
med dessa skillnader i atanke.

Liknande tendenser

Visar de tva studierna p&d samma tenden-
ser? Ifigur 6 4skadliggors fordndringen med
hjélp av effektstudiens klientuppgifter om
»inkomst av anstillning« och pensionspo-
angens utveckling. Forutom mdjligheten
att jamfora far vi hér en tillforlitlig prognos
over hur grupperna utvecklas efter upp-
foljningstidens slut. Jimforelsen visar pé
liknande tendenser i bada studierna.
Pensionspodngens utveckling visar att
forandringen f6r KrAmi-programmens del
inte ar tillfillig utan den fortsitter lang tid
efter att programmen é&r slut. Fér KrAmi
Orebro tar det lingre tid att forbittra
pensionspoéngen och klienterna har ett ar
senare inte natt samma grad av integrering
pa arbetsmarknaden som KrAmi Malmo.
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Figur 6.
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Farslv-mpalay

Yy

Pensionspoéngen forbittras ddremot avse-
vart mellan 1998 och 1999. Fordndringen
for frivardsgruppen i Orebro/Karlstad dr
parallell med den for KrAmi Orebro. For
Knuff-klienternas del avtar forbéttringen
en tid efter programmet vilket kan beror pé
att flera Knuff-klienter soker sig till utbild-
ning.
Pensionspodngensutvecklingvisarocksa
att integrationen pa arbetsmarknaden for
frivardsgruppens del forbéttras efter en
tid, men dock endast for frivardsgrup-
pen Orebro/Karlstad, vars anknytning till
arbetsmarknaden forbéttras. En av forkla-
ringarna kan vara att socialtjinsten som
framgick av den samhéllsekonomiskautvir-
deringen satsar betydande resurser. Fri-
vérdsklienterna i Orebro/Karlstad kostar
samhillet mer dn de Ovriga grupperna.
En annan mojlig férklaring &r att gruppen
kommer fran mindre orter och har storre
socialt nétverk eller mer av social kontroll
an t.ex. Malmo/Helsingborg-gruppen. Jam-

forelsen visar ocksa att frivardsgruppens
pensionspoéng fore insats inte motsvarar
klienternas egna uppgifter om inkomst av
anstillning. De inkomster som klienterna
uppger sig ha fore insats &r med andra ord
inte pensionsgrundande och sannolikt till
stor del »svarta« inkomster.
Klienteffektstudiens uppgifter om for-
sorjning av trygghetssystem har jaimforts
med myndigheternas uppgifter om utbetal-
ning av bidrag. Vi fann storst samstdimmig-
het for KrAmi Malmos del. Jamforelsen
visar ocksa att klienteffektstudiens upp-
gifter om inkapacitet, d.v.s. tid i fingelse
respektive behandling fore insatserna,
stammer vil med registeruppgifterna.
KrAmi Orebro har haft betydligt storre
andel klienter i fangelse fore programmet
och KrAmi Malmo ett betydligt storre
andel i behandling.
Avhopparna fran KrAmi Malmos
kommer mycket snart efter avhoppet
i fingelse och kostnaderna for krimi-
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nalvard okar di dramatiskt. Aven for
frivardsgrupperna  skiljer sig krimi-
nalvardskostnader. Frivardsgruppen i
Orebro/Karlstad har hoga kostnader
fore medan frivardsgruppen Malmo/
Helsingborg har lagre kostnader fore och
kostnaderna minskar mindre.

Jamforelsen av de tva utvirderingarnas
har visat att klienternas egna uppgifter
inte motsdgs utan de facto stods av den
samhiéllsekonomiska utvirderingens regis-
teruppgifter. Eftersom tendenserna pekar
i samma riktning stirks véra slutsatser.

Jamforelsen synliggdr dessutom nagra
utvirderingstekniska problem. Om fler-
talet av klienterna fore insats avtjdnar
fangelsestraff blir den aktuella problem-
situationen lagt virderad pa grund av
inkapacitet medan kostnaderna av samma
anledning blir hoga. Om fangelse forekom-
mer 1 mindre omfattning efter en insats kan
klienternas problem 6ka — s&vél om de méts
med faktiska antal dagar eller skattningar
- medan kostnaderna minskar. Om man
inte tar hénsyn till sddana férhallanden kan
slutsatserna bli missvisande

Bist for klienter och samhélle

Klienteffektstudiens att
KrAmi-grupperna fordndrats mest och
att KrAmi-programmets har mycket stora
effekter. Knuff-programmet visar mattliga

resultat  visar

effekter och frivardens insatser har métt-
liga effekter i vissa avseenden.

Jamfor vi med den rangordning som
blev resultatet av den samhéllsekonomiska
utvirderingen stimmer resultaten val dver-
ens. KrAmi Orebro gav den storsta sam-
hillsekonomiska besparingen per individ

och den kortaste avskrivningstiden. KrAmi
Malmé ger den storsta kningen av sys-
selsdttningsgraden och den hogsta avkast-
ningen per investerad krona. Nér program-
men rangordnas efter deras genomsnittliga
resultat har de tvd KrAmiprogrammen den
hogsta rangordningen i de flesta avseenden.
Vi far en relativt entydig bild av program-
mens vérde for klienter och samhélle. Det
som dr bést for klienterna &r ocksa bést for
samhillet.

Genom att studera samma insatser och
samma klientgrupper har vi f6rsokt belysa
program och frivardsinsatser utifran bade
ett klient- och ett samhéllsperspektiv. Till-
sammans visar de tva utvdrderingarna att
de insatser som &r bast for klienterna ocksé
dr de mest 1onsamma for samhéllet. Med
insatser som liksom KrAmi dr vil avpas-
sade for sin malgrupp och genomfors pa ett
konsekvent och vil integrerat sitt vinner
béde klienter och sambhélle.

Med flera perspektiv — klienteffektstu-
diens klientperspektiv, den samhéllsekono-
miska utvirderingens samhillsperspektiv
och den kompletterande kvalitativa studie
av klienternas fordndring inom program-
mets ram (Nystrom 1999) har slutsatser
och tendenser styrkts och kompletterande
analyser gjorts. Med flera olika perspektiv
har vi tagit oss 6ver ndgra hinder som ligger
i utvirderingstekniska problem och den
kunskap som vi har nétt blivit sékrare.

Denna artikeln bygger pa CUS-rapporten:
Nystrém, Jess, Soydan (2002) »Med arbete som
insats- klienteffekter och samhallsekonomisk
I6nsamhet i socialt arbete«, ett arbete som ménga
lamnat ovdrderliga bidrag till. Sérskilt vill vindmna
professor Bengt-Ake Armelius och docent Kerstin
Armelius, vid Psykologiska institutionen Umeé
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universitet, docent Ake Bergmark, Stockholms
universitet, fil och med dr John Berg vid Ulleval
sykehus i Oslo, ekonomen Tom Nilsson vid Soci-
alstyrelsen, medforfattaren till rapporten forsk-

ningsledaren Haluk Soydan, som tagit initiativet
och var projektledare for bada utvirderingarna
under projektens forsta &r samt professor Karin
Tengvald, direktor vid CUS.
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Summary

An investment in social work

The overall aim was to evaluate the KrAmi
programme with regard to its effects on
the client and on the cost of public services
used . The main questions were whether, to
what degree and in what respects the inter-
ventions improved life for clients and how
they affected public expenditure.

Methods

A quasi-experimental study with before-
and-after measurements based on 136
participants in the KrAmi (55) or the
Knuff programme (19) or on traditional
probation (45) was undertaken. The clients
in the comparison samples of probation-
service clients were exposed to »ordinary«
probation circumstances. The dropouts
were included in the follow-up. The follow-
up time was also roughly six months. The
Addiction Severity Index (ASI) was used
for interviews and outcome variables.

Results — the study of clients’
effects

The employment situation of the KrAmi
group changed dramatically during the
follow-up period in terms of employment
and income. The Knuff group was also
better-off at follow-up We found no change
in the probation sample. »Income from
employment«andysocialallowances«chan-
ged accordingly. The KrAmi programme
showed extraordinary effect size values
for all outcomes included. (1.6 days of work
1.6 for interviewers assessment and 1.1 for
clients’ assessment)

Crime problems decreased more in the
KrAmi group than in the probation group
and use of narcotics decreased. For inter-
viewers’ assessment of alcohol problems
we found high effect size for the KrAmi
group, medium-high for the Knuff group
and low for the probation group. The ten-
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dencies were the same for drug abuse, but
with some higher effects for the probation
group.

Efforts to find other explanations than
programme factors failed, and qualitative
interviews with clients confirm the conclu-
sion that the KrAmi programme contribu-
ted strongly to these results. The probation
group did not change as far as work was
concerned. However, crime prevention
— which is the main task of the probation
services —was enhanced.

Study of public costs

The evaluation of public costs is based on
the same individuals, for one year before
intervention, during intervention, and one
year after.

Method

We analysed cost cuts and benefit revenues
in the rehabilitation of the 140 clients of
the KrAmi and Knuff programmes and in
the ordinary probation service in a longitu-
dinal perspective between 1995 and 1999.
The results were used both in a 15-year
investment analysis (CBA) and in a cost-
effectiveness analysis (CEA).

Data for the CBA and CEA collected
from official records for each client inclu-
ded social service costs, criminal justice
system costs, health care costs and social

security system costs. The follow-up rate
was 100% thanks to the use of official data.
Pension points were used in the human
investment analysis to measure the degree
of labour rehabilitation and future benefit
and costs. To measure the degree of labour
rehabilitation, the benefits in the analyses,
pension points were used and extrapolated
to future benefits in the human investment
analysis.

Results

In the CEA we found a halving of expen-
diture for the KrAmi and Knuff groups and
a 25% cut for the two comparison groups
(non-custodial treatment) compared to the
cost one year before rehabilitation started.
The 15-year investment analysis (CBA)
showed expenditure decreases
benefit increases of about 2.5 million SEK

and/or

per individual for the two KrAmi program-
mes and one non-custodial programme,
and of 0.5—1.0 million SEK for the Knuff
programme and the other non-custodial
programme. For the KrAmi investment in
rehabilitation, programme costs pay off in
1-1.5 years; for probation in 2.5—4 years
and for Knuff in 4 years after the interven-
tion. Each crown spent pays back 6.0-19.7
crowns, more for KrAmi and Knuff and
about half as much for ordinary probation.
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