Socialbidragstagande och
statusbunden skamkinsla
—En provning av ekonomi -
sociala band modellen

BENGT STARRIN, MARINA KALANDER BLOMKVIST &
STAFFAN JANSON

I den hdéir artikeln studeras skam och skamrelaterade

kénslor bland socialbidragstagare. Det gors i ljuset av

den s.k. ekonomi-sociala band modellen som i sig fogar

samman tvd vetenskapliga framstdllningar om skam. Den

ekonomiska sidan beaktar den sida som knyter skam och

skamrelaterade kénslor till bl.a. fattigdom. Den sida som

handlar om sociala band forbinder skam och skamrelate-

rade kdnslor med kvaliteten i de sociala relationerna.

Inledning

Det ligger i sakens natur att minniskor som
soker socialbidrag befinner sig i en svar
ekonomisk situation. Socialbidraget syftar
ju till att vara en sista utpost efter det
att alla andra méjligheter att forsorja sig ar
uttémda.
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Trots att den moderna socialhjilpen
pa manga punkter ir ett framsteg jamfort
med den gamla fattighjilpen 4r det en hel
del som talar for att det finns en rad oligen-
heter av social karaktir som ar férbundna
med att vara socialbidragstagare. En av
dessa rér allminhetens attityder. Den forsk-
ning som belyst allminhetens uppfattning
om dem som #r socialbidragstagare tyder
pa att en betydande del av allminheten
har en negativ instillning till bidragstagare
och bidragstagande (Golding & Middleton,
1982; Hallerdd, 1993; Svallfors, 1996).
Uppfattningar som att bidragstagande
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beror pa littja och bristande ambition &r
inte ovanliga.

Socialbidragstagare kidnner av de atti-
tyder som finns om socialbidragstagande.
Studier visar att det dr vanligt forkom-
mande att man som socialbidragstagare
tror att allminheten anser att socialbidrags-
tagare ir lata, utnyttjar systemet, saknar
framatanda, inte kan skéta sin ekonomi, har
alkohol eller drogproblem (Jénsson & Star-
rin, 1998; Starrin & KalanderBlomgpvist,
2001). I en studie fran USA framgar att
drygt 2/3 av de intervjuade rapporterade
specifika upplevelser om att de behand-
lats pa ett annat sitt av omgivningen nir
det blev kint att de mottog bistand. Det
handlade om allt fran pataglig antagonism
till mer subtila former av ogillande (Rank,
1994).

I John Mayer och Noel Timms klassiska
studie »The Client Speaks« framgar att
manga upplevde att det var f6rddmjukande
att leva pa socialbidrag (Mayer & Timmis,
1970).
visar pa att det dr vanligt att kinslor som

Aven flera skandinaviska studier

forodmjukelse, fornedring och skam ér for-
bundna med bidragstagande (Gunnarsson,
1993; Jonsson & Starrin, 1999; Nilsson,
1989; Solheim, 1995; Starrin & Jénsson,
2000; Swird, 1995).

For manga som ansdker om socialbidrag
ar sjilva ansokningsforfarandet en kritisk
hindelse. En nordisk undersékning genom-
ford av Ilse Julkunen visar att ca 60 procent
av de intervjuade klienterna fann det svart
att besoka socialbyran. Den framsta orsa-
ken hade att géra med skammen att ga dit,
att inte kunna férsorja sig sjilv, upplevelser
av att behova tigga, att kinna sig som en
andra klassens medborgare. Framforallt

upplevde klienterna situationen som for-
ddmjukande och nedvirderande (Julkunen,
1992).

Flera studier pekar siledes i riktning
mot att socialbidragstagandet for manga ér
forenat med kinslor av obehag och t.o.m.
skam. Aven om socialbidraget dimpar den
ekonomiska stressen nagot sa tycks det
rymma en rad oligenheter som handlar om
den laga sociala status som bidragstagandet
har och som bl.a. yttrar sig i skamrelaterade
kinslor (t.ex. mindervirde, virdeloshet,
forodmjukelse). Syftet med foreliggande
studie #r att 6ka kunskapen om detta filt
genom att studera variationer i skam och
skamrelaterade kinslor i ljuset av »eko-
nomi-sociala band« modellen.

Teoretiska utgangspunkter

I denna studie anvinds en modell som vi
benimner ekonomi-sociala band model-
len for att undersdka variationerna i de
kinslor av skam som #r férbundna med
Den
referensramen fér denna modell tar sin

socialbidragstagande. teoretiska
utgangspunkt i tva sidor av sociologiska
och socialvetenskapliga framstillningar av
emotioner i allménhet och skam i synner-
het.
som socialpsykologisk och interaktionistisk

Den forsta aspekten kan betecknas

och férknippas med sociologer som Cooley
(1922), Goffman (1967), Scheff (1990)
och Retzinger (1991). For Cooley (1922)
uppstar skam och stolthet nir en person
ser pa sig sjilv med den andres gon. Denna
process dr central i hans socialpsykologi
och i hans tes om spegeljaget. Hans begrepp
om spegeljaget, i vilket sjilvets sociala natur
ligger, referar direkt och exklusivt till skam
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och stolthet. Skam och stolthet tillhor,
enligt Cooley, kategorin sjilvkinslor och
enligt honom forestiller vi oss alltid hur
den andre personen uppfattar oss. Vi tar
till oss den bedémning som den andre gor,
virderar den och virderingen resulterar i
nagon form av sjilvkidnsla sasom stolthet
eller skam. Vid skam kan det handla om
att kinna sig avvisad, otillricklig, minder-
virdig och betydelselds. Goffman (1967)
ar kanske den som mer #n nagon annan
sociolog konkretiserat Cooleys tanke om
spegeljaget. Goffman anviinde sig dock mer
sdllan av begreppet skam. Istillet anvinde
han begreppet foérldgenhet. Forligenhet
betraktar vi som en variant av skam som
kan hinféras till gruppen finkinslighets-
skam. Bland moderna sociologer ir det
framfor allt Scheff (1990) och Retzinger
(1991) som utvecklat den mer generella
sociologiska teoribildningen om skam. De
relaterar dessa kinslor till karaktiren hos
de sociala banden. Skam signalerar otrygga
och osikra sociala band och stolthet trygga
och sikra sociala band. Skam och stolt-
het ger siledes besked om tillstanden i de
sociala relationerna.

Men skam — och dven dess motpol stolt-
het —anses hora till de emotioner som ligger
djupast dolda i de moderna sambhillena
samtidigt som dessa har betecknats som de
mest sociala av alla kinslor (Scheff, 1990).
Skammen i#r social dirfér att i skammen
riktas den andres omedelbara negativa
blickar mot det egna sjilvet. Grunden for
skam #r att den alltid innefattar sjilvet i
relation till andra personer dven om det
bara sker i forestillningsvirlden. Darfor
ger skamkinslan i dess varierande former
besked om de sociala bandens karaktir

och vilken status man har i de grupper man
ingar.

Scheff (1990) och Retzinger (1991)
betraktar skam som ett familjekluster av
emotioner som innefattar méanga varianter
— fran vardagliga sma pinsamheter och
mild férligenhet till intensiva former som
forddmijukelse, fornedring och vanira. Att
kidnna skam, ar att kinna sig alienerad,
omintetgjord, forkrossad, nedvirderad,
misslyckad, forlojligad, virdelds, minder-
vardig.

Den andra sidan av de framstéllningar
av skam som &r av intresse fér denna studie
ar den koppling som féreteelsen har till
hierarkiska aspekter av samhillet som lag
social status (Neckel, 1991; Collins, 1990;
Kemper, 1990), lag social klass (Neckel,
1991; Sennett, 1999; Sennett & Cobb,
1973), maktloshet (Kaufman, 1993) och
social underordning (Lehtinen, 1998,
Scheff & Starrin, 2002; Starrin, 2001).
Aven om skamkinslan 4r en ofrankomlig
sida av minniskans liv sitts hir focus pa
den skam som knyts till att befinna sig i
ett tydligt socialt och materiellt underlige.
Tankegangen 4r att i moderna samhillen
som priglas av individualism, konkurrens
och prestationsorientering riskerar miss-
lyckanden att hivda sig i konkurrensen om
ekonomiska resurser, social status, social
prestige och makt att uppfattas som uttryck
fér personlig svaghet och underldgsenhet
samt nagot som den enskilde far skimmas
for. Detta finns tydligt uttalat hos t.ex.
Lehtinen (1998), Neckel (1991), Sennett
(1999) och Sennett & Cobb (1972). Trots
all mangfald och heterogenitet som priglar
moderna kapitalistiska samhillen tenderar
de virdesystem som ligger till grund for
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status, prestige och makt att utformas
under stark paverkan av dominerande klas-
sers intressen, vilket innebir att den som
inte lyckas att bli framgangsrik kommer att
kinna sig underligsen. Oden och sociala
omstindigheter blir saledes i den postmo-
derna individualiserade kulturen till ett
personligt ansvar (Neckel, 1991). Darfor
tenderar foérhallanden som fattigdom och
arbetsldshet att upplevas som ett personligt
nederlag. Detta ir ett tema som aterfinns
hos flera férfattare. Sennetts standpunkt
ar att misslyckanden #r var tids tabu.
Om misslyckanden talar man inte 6ppet
och dirfér 6kar den psykiska fixeringen
och skammen. De som #r beroende av
samhillets vilfirdsstod betraktas, enligt
Sennett, med misstinksamhet — som om
de vore samhillsparasiter och inte verkligt
hjilpldsa. Han betraktar ideologin om sam-
hillsparasitism som ett kraftfullt discipli-
nirt verktyg. Det gor att minniskor som dr
beroende av samhillets stod skims, vilket
for med sig en rad konsekvenser. Exempel-
vis undergravs fértroende och engagemang
manniskor emellan. S langt Sennett.

En sida av den status- och klassbundna
skammen ér fattigdom. Det finns otaliga
framstillningar — bade historiska och
moderna — om fattigskammen. Att vara
fattig i moderna vilfiardssamhillen ses
som ett individuellt misslyckande — som
en personlig brist och inte som nagot som
ar orsakat av samhilleliga kriser. De fat-
tigas identitet och sjilvkinsla paverkas
negativt av inflytande fran tva hall. A ena
sidan forestillningen och férekomsten av
andra minniskors negativa och kritiska
uppfattningar och som inte ger uttryck fér
nagon sympati for de fattiga. A andra sidan

kan de fattigas uppfattning om sig sjilva
ge upphov till sjilvférakt om de anammar
samhillets negativa uppfattningar om fat-
tiga. Och hir ligger det som Scheff (1990)
bendmner skammens dynamik, dvs den
dynamiska kraft som ligger i skambelig-
gande och kinslan av skam och som kan
bidra till att befdsta social underordning
och ojimlikhet. Medlemmar i underord-
nade grupper eller klasser har, menar
Scheff, speciella svarigheter med skam pa
grund av att skammen dels 4r ett resultat av
yttre han och férakt fran omgivningen och
dels ett resultat av inre hindelser. Personer
som atnjuter lag status och som befinner sig
i ett socialt underlége lider inte bara brist
pa omgivningens aktning. For att kunna
klara av vardagen tvingas de ocksa att inta
de dominanta gruppernas foraktfulla attity-
der och saledes se pa sig sjilva som mindre
virda. Detta blir till en kraftfull killa av
sjilvgenererad skam. Det finns mycket som
talar for att klassherravilde inte bara har
sin grund i den hirskande klassens forfo-
gande dver maktmedel for social kontroll
utan ocksd i de lidgre sociala klassernas
kanslor. Passivt accepterande av orittvisa
vilar pa tva komplementira rorelser hos
de underordade klasserna. For det forsta,
skam o6ver dess medlemmars egenskaper
och for det andra, idealisering av den
hirskande klassens egenskaper. Det skulle
betyda att den sociala differentieringen av
klasser i styrande och styrda inte bara vilar
pa den legitima kontrollen av makt utan
ocksd pa skammens kollektiva dynamik
(Scheff, 1990).

Syftet med denna undersdkning #r att
studera skamkinslan och dess variationer
bland socialbidragstagare. Det gors i ljuset

Starrin, Kallander Blomkvist & Janson: Socialbidragstagande och statusbunden skamkinsla ...

27



av ekonomi-sociala band modellen. Vi antar
att den skam som ér férbunden med social-
bidragstagandet paverkas av tva férhallan-
den, nimligen graden av ekonomisk pafrest-
ning och karaktiren i de sociala banden dvs
om de ir trygga eller otrygga (se figur 1).
Mer specifikt antar vi att (i) kombinationen
»hdgre grad av ekonomisk pafrestning« och
»otryggare sociala band« dr férenat med
omfattande skam- och skamrelaterade
kanslor (ruta A); (ii) kombinationen »légre
grad av ekonomisk pafrestning« och »tryg-
gare sociala band« dr férenat med ringa
skam- och skamrelaterade kinslor (ruta D).
Vi antar dessutom att tryggare sociala band
mildrar den effekt som hdgre grad av eko-
nomisk pafrestning har pa utbredningen av
skam- och skamrelaterade kinslor (ruta B)
och att liagre grad av ekonomisk pafrestning
mildrar den effekt som otryggare sociala
band har pa utbredningen av skam- och
skamrelaterade kénslor (ruta C).

Vi ansluter oss till Scheffs syn pa skam
som ett familjekluster av emotioner som
innefattar flera varianter — fran vardagliga
smé pinsamheter och mild férligenhet till

intensivare former som férodmjukelse, f6r-
nedring och vanira.

Undersokningens
genomforande

Foreliggande undersckning anvinder sig
dels av ett kvantitativt empiriskt material
och dels —1i illustrativt syfte —av ett kvalita-
tivt intervjumaterial.

Den kvantitativa
undersokningen

Foreliggande studie baseras pa data fran
en understkning som genomférdes under
perioden september 1999 — januari 2000.
bestod
4488 hushall som nagon gang under andra
halvaret 1998 och forsta halvaret 1999
ansokt om socialbidrag i antingen nagon av

Undersokningspopulationen av

Virmlands 16 kommuner eller i Karlskoga
kommun.

I varje kommun gjordes ett slumpmis-
sigt urval av 300 hushall bland dem som
nagon gang under den aktuella perioden

Figur 1.

Hogre grad

Ekonomiska pafrestningar

Légre grad

Ekonomi-sociala band modellen och kéinslan av skam, en hypotetisk modell.

Otryggare

Sociala band

Tryggare

A

Omfattande skam och
skamrelaterade kénslor

C

D
Ringa skam och skam-
relaterade kanslor
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ansokt om socialbidrag. I de fall som anta-
let bidragssokande understeg 300 hushall
medtogs alla de sékande i populationen.
Undersokningen genomférdes med hjilp
av en postenkit.! Frageformulir skickades
till den person i hushallet som var registre-
rad som sokande hos respektive social-
tjanst. Totalt skickades tva paminnelser
ut.

1999 av 4488 hushall besvarade formu-
ldret. 257 hushall definierades som externt
bortfall (dodsfall, flyttning, sjukdom).
Svarsfrekvensen uppgick dirmed till 47
procent och bortfallet till 53 procent. Vi
har inte haft mojligheter att genomféra
analys av bortfallet eftersom uppgifter om
bakgrundskarakteristika inte har varit till-
gingliga for oss.

Frdgor och operationaliseringar

[ figur 2 framgar hur ekonomi-sociala band
modellen operationaliserats. Faktorn eko-
nomisk pdfrestning bestar av en samman-
vigning av de sju variabler som redovisas
i figur 2. Sammanvigningen har genom-
forts med hjilp av faktoranalys (principal
components). Antagandet ar att dessa
utgor indikatorer pa graden av ekonomisk

1 Undersokningsinstrumentet bestod av ett
frageformuldr som innehéll fragor om sociala
bakgrundsférhallanden som t.ex. kén, alder,
boendeform, utbildning, sysselsittning etnici-
tet m.m. Formuldret innehéll vidare fragor om
sociala kontakter, ekonomiska férhallanden,
kontakter med socialkontoret, kénsloupple-
velser, hilsoférhallanden, fortroende for olika
samhilleliga institutioner, kinsla av samman-
hang (KASAM), framtidstro och sjélvfortro-
ende.

pafrestning. Faktorn ekonomisk pafrest-
ning har grupperats pa tva sitt. (1) Vid
tillimpningen av ekonomi-sociala band
modellen pa fragan om man kint skam och
kint sig fornedrad i samband med besok
vid socialkontoret, har den ekonomiska
faktorn indelats i tre grupper, hogre grad
av ekonomisk pafrestning, medel grad av
ekonomisk pafrestning och ligre grad av
ekonomisk pafrestning. (2) Vid tillimp-
ningen av ekonomi-sociala band modellen
pa fragan om man kint skam, kint sig
generad, kint sig férnedrad i samband med
att man handlat med rekvisition, indela-
des den ekonomiska faktorn i tva grup-
per, hogre grad av ekonomisk pafrestning
och lagre grad av ekonomisk pafrestning.
Anledningen till det senare forfarande ér
att andelen som handlat med rekvisition
utgor endast 30 procent av den undersokta
gruppen.

Faktorn sociala band bestar av en sam-
manvigning av tva fragor (se figur 2). Vi
antar att frigan om man berittat for nagon
annan #n sina nirmaste i familjen att man
har eller har haft socialbidrag och fragan
om man skulle tycka det vore forargligt
om folk t.ex. en granne fick veta att man
mottog socialbidrag dr indikatorer pa om
de sociala banden ir tryggare eller otryg-
gare. P4 samma sitt som beskrivits for
faktorn ekonomisk pafrestning har faktorn
sociala band i ena fallet indelats i tre grup-
per (tryggare sociala band, mattligt trygga
band och otryggare band) och i det andra
fallet i tva grupper (tryggare resp otryg-
gare sociala band). Sammanvigningen har
genomforts med hjilp av faktoranalys (prin
cipal component).

Utdver dessa har vi anvint oss av ett
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antal fragor om sociala bakgrundsfir-
hdllanden sisom kon, alder, etnicitet,
hushallstyp, utbildning och antal ar man
ansokt om socialbidrag. Variabeln élder
har indelats i fyra grupper, under 25 ar,
25-34 ar, 35-44 ar och 45 ar eller dldre.
Faktorn etnicitet bestar av tre grupper,
forsta generationens invandrare, andra
generationens invandrare, ingen invand-
rarbakgrund. Faktorn hushallstyp har
indelats i fyra grupper, ensamboende utan
barn under 20 ar, ensamboende med barn
under 20 ar, samboende/gift utan barn
under 20 ar, samboende/gift med barn
under 20 ar. Utbildningsfaktorn bestar av
fyra grupper, genomgangen folkskola eller
yrkesskola, genomgangen grundskola eller
realskola, genomgangen gymnasieskola,
postgymnasial utbildning inkl hégskola.
Faktorn antal 4r man ansokt om socialbi-
drag har indelats i tre grupper, 1 ar, 2— 3 ar,
4 ar eller fler.
Vi har
fraga som handlar om fortroendet for

ocksd anvdnt oss av en
socialsekreteraren/handliggare. Den fraga
som stilldes var »Kidnde Du stort eller
litet fortroende for socialsekreteraren/
handlidggare nar Du senast besdkte social-
kontoret for att anséka om socialbidrag?«.
Svarsalternativen var »mycket stort fortro-
ende«, »ganska stort foértroendec, »varken
stort eller litet fortroende«, »ganska litet
fortroende«, »mycket litet fértroendec.
Vart antagande dr att fortroende for
socialsekreterare/handliggare modifierar
sambanden mellan »ekonomi-sociala band
modellen« och skam (och skamrelaterade

kénslor).

Operationalisering av skam och
skamrelaterade kénslor

[ figur 2 redovisas de fragor som anvints
for att mita de skam och skamrelaterade
kinslor som har att goéra med socialbi-
dragstagande. Vi betraktar dessa som sta-
tusbundna skamkinslor. En fraga stilldes
som r6r kinslor av skam och férnedring i
samband med besdk vid socialkontoret for
att ansdka om socialbidrag. I foreliggande
undersokning utnyttjar vi dven fragor om
man ként skam, kint sig generad och kint
sig férnedrad i samband med att man hand-
lat med rekvisition.

Vi betraktar skam som ett kluster av
sjilvkinslor som bl.a. omfattar att kinna
sig generad och kinna sig fornedrad. Av
analytiska skl kommer vi att behandla de
tre ndimnda kinslorna separat.

Vid bearbetningen har svarsalternativen
»i ganska hog grad« och »i mycket hog grad«
forts samman.

Bearbetning och analys

Data har bearbetats och analyserats dels med
hjélp av s.k. enkel tabellanalys innebirande
studier av enskilda samband med utnytt-
jande av chi2 test och dels med hjilp av
logistisk regressionsanalys. I det senare fallet
har vi vid analysen av sambandet mellan
ekonomi-sociala band modellen och kinslor
av skam jamfort tre utfall. I modell 1 har
den logistiska regressionen genomforts utan
justering for sociala bakgrundsférhallanden.
I modell 2 sker en justering for sociala bak-
grundsférhéllanden och i modell 3 sker dess-
utom en justering for den inverkan som fak-
torn fértroende for socialassekreterare har.
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Figur 2

Operationalisering av ekonomi-sociala band modellen

Ekonomi-sociala band modellen

Ekonomiska pafrestningar

Har det under det senaste aret hant att Du tving-
ats lana pengar for att klara utgifterna?

Har det under det senaste aret hdnt att Du tving-
ats sélja dgodelar for att klara utgifterna?

Har det under det senaste aret hant att Du tving-
ats avsta fran sjukvard darfér att Du inte haft rad?
Har det under det senaste aret hant att Du tving-
ats avsta fran tandldkarbesok darfor att Du inte
haft rad?

Har det under det senaste aret hdnt att Du tving-
ats avstd fran att 16sa ut receptbelagd medicin
darforatt Du inte haft rad?

»Nej, aldrig«
»Ja,ndgon enstaka gang«
»Ja, flera gdnger«

Om du plétsligt skulle hamna i en oférutsedd
situation, ddr Du pa en vecka skulle skaffa fram 4
000 kr; skulle Du klara detta?

»lak
»Nej«

Har Du tvingats byta bostad pa grund av ekono-
miska skal?

NELS
»Nej«.

Sociala band

Har Du berdttat for nagon annan dn Dina nar
maste i familien att Du har eller har haft social-
bidrag?

»ak
»Nej«

Om folk t ex en granne fick veta att Du mottog
socialbidrag skulle Du tycka att det var férargligt
eller spelar det inte ndgon roll?

»Det skulle vara mycket forargligt«
»Det skulle vara lite forargligt«
»Det skulle inte spela nagon roll«

Kénslor

av skam

Har Du kéant nagot av foljande nar Du besokt
socialkontoret for att anséka om socialbidrag?

Jag har kant skam
Jag har kant mig féredrad

»nte alls«

»l ndgon grad«

»l ganska hdg grad«
»l mycket hog grad«

I'hur hog grad har Du kant foljande kéanslor ndr
Du handlat med rekvisition?

Jag kdnde skam
Jag kdnde mig generad
Jag kdnde mig férnedrad

»inte alls«

»l ndgon grad«

»| ganska hdg grad«
»| mycket hog grad«
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Beskrivning av
undersokningsgruppen

Drygt 60 procent i den undersckta grup-
pen ir kvinnor. Drygt en fjdrdedel &r under
25 ar och ungefir en lika stor andel #r
over 45 ar Den vanligaste hushallstypen
ir ensamboende utan barn (39 procent).
Drygt var tredje dr oppet arbetslds eller i
arbetsmarknadsatgird. Femton procent har
sjdlva invandrat. Ca 45 procent har hogst
grundskola i sin utbildning. Den vanligaste
utbildningsbakgrunden #&r genomgangen
gymnasieskola. Virt att notera dr att drygt
var fjirde invandrare (26 procent) har en
utbildning som motsvarar minst ett ar utéver
Motsvarande siffra bland
dem utan invandrarbakgrund ér 13 procent.

gymnasieskolan.

Personliga intervjuer med
socialbidragstagare

I foreliggande studie anvinds 4ven utdrag
ur intervjuer med ett antal socialbidrags-
tagare som ror ekonomiska férhallanden,
erfarenheter av att bli behandlad pa ett ned-
latande sitt, uppfattningar om allménhe-
tens attityder till socialbidragstagare samt

upplevelser av att handla med rekvisition.?
Vi har valt berittelser vari respondenterna
uttrycker nagon form av skamkinslor.

[ vissa berittelser anvinder de sjilva
ordet skam for att beskriva sina kinslor och
i andra berittelser anvindes omskrivningar
av denna kinsla. I det senare fallet har vi
haft hjilp av Retzingers sprakliga markérer
f6r skam for att spara uttryck fér skam- och
skamrelaterade kinslor (se Retzinger, 1991
sid 69-74). Av utrymmesskil kan dessa
markorer inte fortecknas hir.

Resultat

Ekonomiska forhdllanden

87 procent av undersdkningsgruppen har
under det senaste éret tvingats lana pengar
for att klara sina utgifter Variationerna
med avseende pa kén och alder dr sma.

42 procent har under det senaste aret
tvingats silja dgodelar for att klara utgif-
terna. Skillnaderna mellan kénen &r relativt
stora. For kvinnor ar siffran 36 procent och
f6r mén 52 procent.

Mer #n hilften, 54 procent, har under

2 Personliga interviuer genomférdes med 35
personer som haft socialbidrag under minst
sex manader. Intervijuerna dgde rum under
perioden april 1999 till maj 2000. Under-
sokningsgruppen bestod av 22 kvinnor och

13 min. Sex av de redovisade intervjuerna

genomfordes tillsammans med bade kvinnan

och mannen i hushallet. Aldern pa de inter-
vjuade varierade mellan 20 och 79 ar. Urvalet
av intervjupersoner gick till pa foljande sitt.

Kommunernas socialkontor forsag oss med

namn pé personer som uppfyllde det kriterium

som stillts upp dvs att personen i fraga skall ha

haft socialbidrag sammanlagt under minst sex
manader. Personerna kontaktades av socialkon-
toren och tillfragades om de var villiga att stilla
upp for en interviju. Intervjuer har genomforts
med stéd av en manual som bestod av ett antal
teman som t.ex. ekonomiska férhallanden,
uppfattningar om allminhetens attityder till
socialbidragstagare, upplevelser av att handla
med rekvisition, andras bemétande, den egna
hilsan. Intervjuerna har bandats och skrivits
ut. Dérefter har utdrag ur intervjuerna grup-
perats och kategoriserats.
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det senaste aret avstatt fran sjukvard darfor
att de inte haft rad. Kvinnor har avstatt i
nagot storre utstrackning dn man (kv 56 %;
mén 50%).

Tva tredjedelar eller 66 procent har
tvingats avsta fran tandlikarbesok under
det senaste aret (kv 69%; man 63%). 46
procent har tvingats avsta fran att 18sa ut
receptbelagd medicin. Skillnaderna mellan
kénen dr betydande (kv 51%; mén 39%).

87 procent saknar kontantmarginal
dvs kan inte, om en oftrutsedd hindelse
skulle uppsta, skaffa fram 14.000 k=
Kvinnor saknar kontantmarginal i storre
utstriackning dn min (kv 90%; min 82%).

32 procent har tvingats byta bostad av
ekonomiska skl (kv 33%; min 31 %).

57 procent grubblar dagligen 6ver eko-
nomin och detta giller i lika utstrackning
for kvinnor och min.

Socialbidragets sociala
dimensioner— skam och
skamrelaterade kdnslor

77 procent uppger att de har berittat for
andra in de nidrmaste att de har social-
bidrag (kv 78%; man 77%).
uppger att det skulle vara férargligt (mycket

51 procent

forargligt eller lite forargligt) om folk t.ex.
nagon granne fick reda pa att man mottog
socialbidrag. Det dr vanligare att kvinnor
upplever det som férargligt in vad mannen
g6t (kv 54%; min 47%).

30 procent har erfarenhet av att, i stillet
for pengar, fa rekvisition for att t.ex. kunna
handla mat (kv 29 %; min 30%).

Nir det géller kinsloupplevelser i sam-
band med besdk pa socialkontoret framgar
att 47 procent kint skam och 40 procent

kant sig férnedrade. Kvinnor rapporterar i
hogre grad dessa kinslor och skillnaderna
mellan kvinnor och mén ir signifikanta.

Det framgar dven av tabell 1 att alder ar
signifikant relaterat till kinslor av skam och
férnedring. De under 25 ar rapporterar i
mindre utstrickning dessa kinslor.

Som framgér av tabell 1 uppger nira sju
av 10 att de i ganska eller i mycket hog grad
kinde skam, kinde sig generade och for-
nedrade nir de handlade med rekvisition.
Kvinnor uppger i hogre grad dessa kénslor
4n vad min gor. Vi kan notera att det inte
finns négra signifikanta skillnader i rappor-
teringen av dessa kinslor med avseende pa

alder.

Nagra illustrationer

Socialbidraget

[ intervjuerna med socialbidragstagare
framgar att bidragstagandet rymmer sidor
som ger kanslor av skam. Skammens klas-
siska uttryck #r att man vill dra sig undan,
undvika och délja det som vicker skam-
kanslan (Scheff & Starrin, 2002). Sa ir det
fér Marie. Hon 4r drygt 30 ar och har tva
barn. Hon har under manga &r, av och till,
varit beroende av socialbidrag. Hon siger
att »det 4r sa smutsigt pa nagot vis att ga till
socialen«. Darfér haller hon sitt bidragsta-
gande for sig sjdlv. Hon siger vidare. — Det
ar skamligt, 4ven om det dr nagot man har
rétt till sa... Det dr en skam att ha med soc.
att gora.

Vanja dr 51 ar och ensamstiende med
tre barn. Hon dr arbetslos och sedan tre
ar helt beroende av socialbidrag for sin
férsdrjning. Vanja undviker i det lingsta att
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ga till socialkontoret. Hon vill inte bli sedd
av nagon hon kinner. Britta siger att gamla
attityder sitter djupt inne i folksjilen. »Man
dr en looser nar man gar och far socialbi-
drage.

Einar 4r pensionir sedan flera 4&r och
ensamstaende. Han dr beroende av socialbi-
drag eftersom hans pension inte nar upp till
existensminimum. Einar berittar inte for
sina bekanta att han har socialbidrag och
det hinder att han har tagit till en n6dlégn
da han stétt pa nagon bekant pa sin vig in
till socialkontoret. — En far ju ljuga lite
ibland.

Erika och Olof bor tillsammans med
sina fem barn i en villa i en mindre bruks-
ort. Paret ér arbetslosa och har sedan tio

Tabell. 1.

ar tillbaka i perioder varit beroende av
socialbidrag. Erika och Olof har den upp-
fattningen att det 4r vanligt att folk tror att
socialbidragstagare har missbruksproblem
och allvarliga problem inom #ktenskapet
och familjen. Bada berittar hur det kinns
nir kylskapet dr tomt och hur det kinns
nir man kommer till socialférvaltningen
med rikningen i handen. De menar att da
hjélper det inte att man har betalat skatt i
hela sitt liv och vet att bidraget ér en rittig-
het. — Man vill inte tala om att det rsailla
som det ir, berittar Olof. — Det ir den dir
skammen, tilligger Erika. — Skammen att
inte klara sig sjilv, avslutar Olof.

Lotta och Lars har mer eller mindre levt
pa socialbidrag de senaste tio aren. Paret

Skam och skamrelaterade kénslor i samband med besok pd socialkontoret for att ansoka
om socialbidrag och i samband med att man handlat med rekvisition, fordelat pd kin

och dlder.
Kénslor i samband med | Kanslor i samband med att man
besok pa socialkontoret | handlat med rekvisition
Kant Kantmig | Kinde Kindemig Kinde mig
skam fornedrad | skam generad  férnedrad
n=1791 n=1763 | n=58lI n=532 n=549
%
% % % %
Totalt 47 40 68 68 68
Kon Kvinnor 50 42 72 74 74
Méan 41 37 62 58 58
Kk *3k * kst Fkk
Alder Under 25 ar 35 33 69 75 71
25-34ar 54 43 67 72 66
3544 ar 50 44 67 63 65
45 areller dldre 50 42 71 64 70
* * es. es. es.

e.s. ej signifikant

*p<.05 *p<0.01 ***p<.001
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har tva barn, fyra och atta ar De manga
aren av ekonomiska bekymmer ledde till
att Lotta for tre ar sedan drabbades av en
djup depression och tvingades att tillbringa
en tid pa sjukhus. Lotta och Lars har den
uppfattningen att man befinner sig »langst
ner« nir man lever pa socialbidrag. — Ja
man ar lingst ner... Man blir klassad som
dom som #r uteliggare typ. Man ir liksom
inte vird mer #n skiten under skorna. Den
blicken far man... Ja att nu kan du sitta dir i
skiten...

Att handla med rekvisition

Studier fran England indikerar att bidrags-
tagare utvecklar olika strategier for att

handskas
attityder. Det mest uppenbara dr att

med omgivningens negativa
dolja det faktum att man mottar bidrag.
I Mayer och Timms studie »The Client
Speaks« berittade flera att de dolde for
sina vianner och t.o.m. for sin familj att de
gick pa bidrag (Mayer & Timms, 1970). I
vissa situationer ir det dock svart att délja
sitt bidragsberoende. Ett mycket tydligt
exempel dr nir man far en rekvisition att
handla fér. Da trider man in i ett mer eller
mindre offentligt sammanhang. I Ranks
amerikanska studie framgir att man da
viljer olika strategier for att forhindra att
bidragsberoendet blir synligt for andra. En
del handlar pa udda tider och andra gar till
affarer dir anvindningen av rekvisitioner dr
ganska vanligt fdrekommande och dirmed

ocksd vicker mindre uppmirksamhet

(Rank, 1994).

I var undersdkning berittar Alice som
ar 43 ar och ensamstiaende med tva barn,
6 och 15 ar om hur det var nir hon i en akut

ekonomisk kris fick en rekvisition fran soci-
alférvaltningen. Det var hennes forsta mote
med socialtjinsten. — Det var en jobbig gre;
att fa rekvisition och det fick jag da. Och
jag som handlat pa den affiren i s4 manga
ar. Och man ar vilkiand och sé plétsligt star
man dir med en rekvisition. Det var ingen
som talat om fér mig att jag var tvungen
att handla f6r femhundra kronor [summan
pa rekvisitionslappen]. Och dir skulle jag
sta i kassan. Det fattar du vil sa dom att
du maste handla, du kan ju inte fa pengar
tillbaka.... och da kinde jag att det hir ska
jag aldrig utsitta mig for. For det var min-
niskor som jag blivit vil bemétt av forut
som plotsligt satte upp en attityd som
kindes jdttejobbigt. Jag vet inte om det dr
min upplevelse... Men jag tror inte det. Jag
tror att de behandlar mig pa ett annat sitt
plétsligt. Alice berittar vidare om hur en
kassorska som ej sett en rekvisition tidigare
vid ett tillfille nir hon star i kassan med
sin lapp reser sig upp med rekvisitionen
i handen och ropar 6ver till kassorskan i
kassan bredvid »hur gér man med en sadan
hir rekvisition?«. — D4 ville jag bara sjunka
genom golvet och férsvinna.

Eskil &r 45 ar och ensamstaende. Sedan
fem ar tillbaka ér han helt beroende av soci-
albidrag for sin forsérjning. Nar Eskil férsta
gangen gick till socialférvaltningen for att
be om hjélp hade han inga pengar till mat
och i vdntan pa att pengarna skulle komma
fick han ta emot en matrekvisition. For Eskil
var det ingen rolig promenad fran social-
kontoret till affdren. — Det #r inte muntert
pa végen till affaren. Jag tankte och tinkte,
att det hér dr nagot man maste utsitta sig
for det 4r inte mer med det, man maste ju
ha maten det ar ju bara sa. Men det dr inte
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muntert, det dr det inte. Det kiinns ungefar
som att, hir ska vi trycka ner dig, liksom.
Det ir ju skillnad om man inte kan skéta sig
dverhuvudtaget... Det kdnns som om man
skulle vara missbrukare och skulle ga och
kopa sprit for pengarna. Den #r hemsk den
dir lappen... Man star med mdssan i handen
i stort sett. Man har ju liksom inget annat.
Och i regel sa ir det ju sa att det har gatt sa
langt sa man &r desperat.

Per &r 24 ar och lever ensam. Han berit-
tar om nir han férsta gangen gick till affa-
ren for att handla med en rekvisition fran
socialen. — Det var héjden av férnedring,
sdger han. Per gick till den affir som han
alltid brukade ga till. Han berittar att han
inte ville g4 till kassan och skylta med rekvi-
sitionen fran socialen. — Jag gick bakom
lagret och sa till chefen att jag skall handla

pa en sadan hir lapp (rekvisitionen). Det
kiandes fruktansvirt hemskt. Inga problem
sa han och hinvisade mig till en person som
skulle ta hand om det. Och sedan fick jag
ga ut i affiren och himtade en korg och
plockade till mig varor. Jag gick tillbaka till
lagret och sa fick jag ga ut pa baksidan.

Provning av ekonomi-sociala
band modellen

Ekonomi-sociala band modellen postulerar
att utbredningen av skam- och skamrelate-
rade kinslor ir storre ju hogre den ekono-
miska péfrestningen 4r och ju otryggare de
sociala banden ir.

[ figur 3a redovisas utbredningen av skam
och fornedring i samband med att man
besokt socialkontoret fér att ansdka om soci-

Figur 3a.

Ekonomi-sociala band modellen och skam- och skamrelaterade kéinslor i samband med
besdk vid socialkontoret for att ansika om socialbidrag, fordelat pd kvinnor och mdn.
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albidrag. I figuren har endast kombinatio-
nerna »hogre-otryggare«, »hogre-tryggares,
»lagre-otryggares, ligre-tryggare« medtagits.
Tydliga skillnader mellan »ligre-tryggare«
och »hdgre-otryggare« kan noteras. Andelen
som kint skam i »ligre-tryggare« gruppen ar
17 procent f6r bade kvinnor och min. Mot-
svarande siffra i »hdgre-otryggare« gruppen
ar 84 respektive 70 procent. 13 procent
av kvinnorna och 15 procent av méinnen i

Tabell 2a.

»ldgre-tryggare« gruppen har kint forned-
ring. Motsvarande siffror i gruppen »hdgre-
otryggare«ir 80 resepktive 72 procent.

I tabell 2a och 2b redovisas resultatet
fran en logistisk regressionsanalys i sam-
band med bestk pa socialkontoret. Vi kan
notera att ekonomi-sociala band modellen
har en starkare koppling till »skam« dn vad
den har fér »férnedring«. Detta giller bade
for kvinnor och min.

Skam och skamrelaterade kénslor i samband med besok pd socialkontoret

Kvinnor

Kant skam

Ként mig fornedrad

Modell |

Modell 2

Modell 3 | Modelll | Modell 2 | Modell 3

Ekonomi-sociala band modellen

Légre grad av ek pafrestn. och

tryggare sociala band

Lagre grad av ek. pafrestn. och | 2.8%#*

mattligt trygga sociala band

2.6%%* |3es. |3es. |.3es.

Lagre grad av ek pafrestn. och | 6.3%**

otryggare sociala band

Medel grad av ek. pafrestn.och | 1.7 es.

tryggare sociala band

|.7es.

|.6es. |.6es. [.6es. [4es.

Medel grad av ek. pafrestn. och | 52 *#*

mattligt trygga sociala band

|| g

Medel grad av ek. pafrestn. och

otryggare sociala band

5|9H6%1€

3|9Hé9k

Hogre grad av ek. pafrestn. och

tryggare sociala band

Hogre grad av ek péfrestn. och | 9.0 *#*

mattligt trygga sociala band

8.4 Hkk

AR 8O ®kk | Q4 kkk | 77k

Hogre grad av ek. pafrestn. och | 26.4 *¥*

otryggare sociala band

247 %%

e.s.gj signifikant
Modell I. Utan justering;
Modell 2. Justerat for sociala bakgrundsférhallanden

*p< 05 **p< 0l **p< 00

Modell 3. Justerat f6r sociala bakgrundsforhallanden och fértroendet for socialsekreteraren.
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Det finns ett likartat monster i de tre
modellerna fér oddskvoterna fér »sskamc
och »férnedring« och som giller bade for
kvinnor och mén (tabell 2a; tabell 2b). Den
relativa risken (uttryckt som oddskvoter)
for att kinna skam och kinna férnedring i
samband med besok vid socialkontoret for
att ansoka om socialbidrag, 6kar i takt med
en forindring av de sociala banden fran
tryggare dver mattligt trygga till otryggare,

for varje enskild nivé av ekonomisk pafrest-
ning. Vid en 6kning av den ekonomiska
pafrestningen, givet en viss karaktir hos de
sociala banden, 6kar dessutom den relativa
risken att kinna skam och férnedring.

Vad betriffar utfallet av analysen for
kvinnor (tabell 2a) finns inga anmérknings-
virda skillnader mellan de tre modellerna
f6r »skame« och »férnedringe.

Nir det géller min (tabell 2b) kan vi

Tabell 2b.
Skam och skamrelaterade kéiinslor i samband med besik pa socialkontoret
Min
Kéant skam Kéant mig fornedrad
Modell | | Modell2 | Modell 3 | Modelll | Modell 2 | Modell 3
Ekonomi-sociala band modellen
Lagre grad av ek. pafrestn. och I | | |
tryggare sociala band
Lagre grad av ek pafrestn. och | 5.1 ##* | 5g%** | 55%&* | J0es | 23es. l.7es.
mattligt trygga sociala band
Lagre grad av ek. pafrestn. och | 4.5%#* | 3.6%%* 3.5 #* 2.6 %% 22es. | 22es.
otryggare sociala band
Medel grad av ek péfrestn.och | |.6es. |.8es. [.8es. l.6es. l4es. [0es.
tryggare sociala band
Medel grad av ek pafrestn. och | 4.6 %% | 49k [ 44kt | 7 3% l6es. [0es.
mattligt trygga sociala band
Medel grad av ek. pafrestn. och | 6.0 *#* | 20,4 ### | 20,0 ##* | GO *kk | 7 g%kk | 77 ik
otryggare sociala band
Hogre grad av ek péfrestn. och | 2.7 ** 4.] ** 40%F | 48%Hk | 49wk 3.7 %%
tryggare sociala band
Hogre grad av ek péafrestn. och | [4.4 %% | |78 %#F | [ 4%k | 79 %kk | g3 wkk | 77 Hik
mattligt trygga sociala band
Hogre grad av ek. pafrestn. och | 26,0 %#% | 323 %kk | 3| gk | [ 4748k | |3 %kk | 94 kkk
otryggare sociala band

e.s.gj signifikant
Modell I. Utan justering;
Modell 2. Justerat fér sociala bakgrundsférhallanden

*p< 05 ¥p< 0l ¥ p< 00l

Modell 3.Justerat for sociala bakgrundsférhallanden och fértroendet for socialsekreteraren.
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notera en tydlig okning i oddskvoterna
for skam i modell 2 jamfoért med modell 1
for nagra av kombinationerna. Tex. dkar
oddskvoten tydligt fér gruppen »hégre-
otryggare«. Nir det giller »fornedring« sker
i modell 3 en pataglig minskning av odds-
kvoten i gruppen »hdgre-otryggare« jamfort
med modell 2 vilket kan tolkas som sa att
fortroende fér den handliggande social-
sekreteraren har en ddmpande verkan pa
kinslan av férnedring.

I figur 3b redovisas utbredningen av
skam- och skamrelaterade kinslor i sam-
band med att man handlat med en rekvisi-
tion fran socialtjinsten. Som framgar #r
utbredningen av dessa kinslor storst i
gruppen »hdgre-otryggare« dvs bland dem
som bade #r utsatta for en hogre grad av
ekonomisk pafrestning och vars sociala

band #r otryggare. Detta giller savil for
kvinnor som fér min. Som framgar ér det
25 procent av kvinnorna och 23 procent
av ménnen i »ligre-tryggare« gruppen som
kint skam i samband med att de handlat
med rekvisition. Motsvarande siffror i
gruppen »hogre-otryggare« dr 88 respektive
84 procent.

I tabellerna 3a och 3b redovisas resul-
tatet fran logistisk regressionsanalys av
ekonomi-sociala band modellen och skam-
och skamrelaterade kénslor i samband
med att man handlat med en rekvisition
fran socialtjansten. Ekonomi-sociala band
modellen har provats i tre modeller I
modell 1 analyseras sambanden utan jus-
tering, i modell 2 har en justering gjorts
fér sociala bakgrundsférhallanden (alder,
skolutbildning, hushallstyp, etnicitet samt

Figur 3b.

Fkonomi-sociala band modellen och skam- och skamrelaterade kinslor i samband med
att man handlat med rekvisition, férdelat pa kvinnor och mén.
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hur ménga ar under 1990-talet som man
ansokt om socialbidrag). I modell 3 har en
justering, utdver det som finns i modell 2,
dven gjorts for faktorn fértroende for soci-
alsekreterare. Det &vergripande monstret
ar att alla de tre modellerna ger stod for
de grundliggande antagandena i ekonomi-
sociala band modellen. Om vi ser till tabell
3a som redovisar utfallet fér kvinnor fram-
gar att oddskvoterna for att kidnna skam
eller skamrelaterade kinslor (generad,
férnedrad) 4r mellan 5 och 23 ganger stérre
i gruppen »hdgre-otryggare« dn i gruppen
»lagre-tryggare«. Med nagra f4 undantag
forandras inte de relativa skillnaderna
mellan grupperna i de olika modellerna
for de tre kinslorna. For »generad« okar
oddskvoten markant for »hdgre-otryggare«
i modell 2 dvs nir det skett en justering fér
inflytelserna fran sociala bakgrundsforhal-

Tabell 3a.

landen. I modell 3 sker en liten minskning
av alla oddskvoter vilket kan tolkas som
att fortroendet for socialsekreteraren har
en dampande effekt pa skam- och skam-
relaterade kinslor dven om den ddmpande
effekten dr marginell.

Vi kan ocksa se av tabell 3a att odds-
kvoterna fér gruppen »hogre-otryggare« ar
betydligt hogre vad giller kinslan skam an
vad de ar for »generad« och »férnedrad«
vilket indikerar att »skam« har en starkare
koppling till ekonomi-sociala band model-
len 4n vad »generad« och »férnedrad« har.

I tabell 3b redovisas utfallet for min. Vi
kan notera att det sker en dkning i oddskvo-
terna f6r grupperna »hogre-tryggare« och
»hdgre-otryggare« i modell 2 jamfort med
modell 1 fér generad och skam medan det
for dessa grupper sker en minskning for
kinslan fornedrad. Fér »skam« och »gene-

Skam och skamrelaterade kénslor i samband med att man handlat med rekvisition,

oddskuvot. tre modeller: kvinnor

Kénde skam Kénde mig generad Kénde mig fornedrad
Modell | Modell | Modell | Modell | Modell | Modell | Modell | Modell | Modell
| 2 3 | 2 3 | 2 3

Ekonomi-sociala band modellen
Ldgre grad av ek pafrestn. och
tryggare sociala band
Ldgre grad av ek pafrestn. och | 5.8%#* 5.0%## 4.6HH* 3.5k 3.9k 3.6%F 2.6% 23es. |9es.
otryggare sociala band
Haogre grad av ek. pafrestn. och | 9.3%#* 7.9%E 7 .65 3.7k 3.9% 3.9 3.0%* 2.3%* 20es.
tryggare sociala band
Hogre grad av ek pafrestn. och | 22.7##%% | 23.[#%% | D0, ¥k | 99k 14.0 13.1 6.7 %k | [OwRE | 5 ek
otryggare sociala band otk ook

e.s.ej signifikant
Modell |. Utan justering;
Modell 2. Justerat for sociala bakgrundsférhallanden

*p< 05 ¥ p< 0| ¥*p< 00l

Modell 3.Justerat for sociala bakgrundsférhéllanden och fértroendet for socialsekreteraren.
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rad« Skar styrkan i ekonomi-sociala band
modellen och fér »férnedrad« si minskar
den. Vi kan i likhet med vad som ir fallet
for kvinnor se att oddskvoterna minskar
nagot i modell 3 vilket skulle kunna tolkas
som att fortroende for den handliggande
socialsekreteraren i ndgon man har en dim-
pande verkan pa skam och skamrelaterade
kanslor.

Virt att notera dr att upplevelsen av
fornedring har en svagare koppling till
ekonomi-sociala band modellen &n vad de
andra kéinslorna har.

Diskussion

Ekonomi-sociala band modellen fogar
samman tva samhillsvetenskapliga fram-
stillningar om skam. Den ekonomiska

sidan beaktar den sida som knyter skam

Tabell 3b.

och skamrelaterade kinslor till bl.a. fat-
tigdom, 1ag social status och social utsatt-
het. Den sida som handlar om sociala band
férbinder skam och skamrelaterade kinslor
med kvaliteten i de sociala relationerna. I
den hir konkreta studien rymmer denna
sida dven en statusaspekt. Det antagande
som formulerades var att (i) kombinationen
»hdgre grad av ekonomisk pafrestning« och
»otryggare sociala band« dr férenat med
omfattande skam- och skamrelaterade
kinslor och (ii) kombinationen »ligre grad
av ekonomisk péfrestning« och »tryggare
sociala band« dr forenat med ringa skam-
Resultatet

fran undersokningen gav ett starkt stéd for

och skamrelaterade kinslor

dessa antaganden.

*okok

[undersdkningen har fragor stéllts om skam-
och skamrelaterade kinslor i anslutning till

Skam och skamrelaterade kiinslor i samband med att man handlat med rekvisition,

oddskvot, tre modeller, mdn

Kénde skam Kénde mig generad Kande mig férnedrad
Modell | Modell | Modell | Modell | Modell | Modell | Modell | Modell | Modell
| 2 3 | 2 3 [ 2 3

Ekonomi-sociala band modellen
Lagre grad av ek. péfrestn. och
tryggare sociala band
Lagre grad av ek. pafrestn. och | 5.0 ** 37* 35% 7.1%* 4.0%* 39% 3.3* 20es. l.6es.
otryggare sociala band
Hogre grad av ek. pafrestn. och 4.5 5.3 %% 4.6%% 4. %% 6.3 % 5.6%* 4.4 %% 37 %% 32%
tryggare sociala band ook
Hogre grad av ek. pafrestn. och 174 21 20.1 17.1 234 210 10.6 A R IR i
otryggare sociala band Fkok Fekeok sk Sk sk Sk ook

es.ej signifikant
Modell I. Utan justering;
Modell 2. Justerat for sociala bakgrundsférhéllanden

*p<05 *p< 0l **p< 00l

Modell 3.Justerat for sociala bakgrundsforhallanden och fortroendet for socialsekreteraren.
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tva situationer. Den ena ror kinslor i sam-
band med att man handlat med rekvisition
och den andra r6r kénslor i samband med
besdk pa socialkontoret for att ansdka om
socialbidrag. Ibada fallen pekar resultaten
pa att upplevelsen av skam har en betydligt
starkare koppling till ekonomi-sociala band
modellen #n vad upplevelsen av férnedring
har.

fornedring associeras till mer konkreta och

I vad man detta har att géra med att

specifika handelser &n vad skam gor far tills
vidare vara en 6ppen fraga.

I undersokningen har vi beaktat den
potentiella inverkan som relationen till
den handliggande socialsekreteraren har
fér utbredningen av skam- och skamrela-
terade kinslor. Billquist fann i sin studie
att ett vanligt och personligt upptridande
fran socialsekreterarens sida kan minska
klienternas kinslor av obehag och skam
(Billquist, 1999). Resultaten fran var
studie tyder pa att en fortroendefull rela-
tion enbart marginellt minskar styrkan i
ekonomi-sociala band modellens koppling
till utbredningen av skam och skamrela-
terade kinslor Detta skulle kunna tyda
pa att en fortroendefull relation till den
handliggande personalen endast i begrin-
sad omfattning férmar mildra och dimpa
skam- eller skamrelaterade kinslor De
grundliggande orsakerna till statusbunden
skam torde ligga pa ett djupare plan inbid-
dat i samhillets virderingsstruktur och i de
forhallanden som ligger till grund fér hur
status fordelas i samhallet.

Ekonomi-sociala band
modellen

Det forsorjningsstéd som socialbidraget

utgor knyter an till den ekonomiska sidan
av ekonomi-sociala band modellen. Soci-
albidraget kan férhindra fattigdom i dess
klassiska och absoluta mening dvs den
fattigdom som hotar den enskildes fysiska
overlevnad.  Socialbidraget kan ddremot
inte pa nagot avgdrande sitt forhindra upp-
komsten av det som brukar bendmnas rela-
tiv fattigdom dvs den forestillning om fat-
tigdom som tar hinsyn till sociala normer
om vad som i ett givet samhille anses vara
en rimlig och skilig levnadsstandard och
som ocksa beaktar sociala férvintningar.
Den relativa fattigdomen som begrepp har
saledes en betydelsefull social sida som pa
ett tydligt sitt kopplar det till minniskans
vara i ett givet samhille och som gor att det
kan knytas till kinslor av skam och under-
ldgsenhet. Uppfattningen att dven den rela-
tiva fattigdomen rymmer skamkinslor ir
inte ny. Den aterfinns hos manga som 4gnat
sig at att studera fattigdom och utsatthet
(Gilligan, 1996). I varije lige nir utfallet av
den sociala jimférelsen blir negativt, vilket
ar fallet med den relativa fattigdomen,
aktualiseras skamkinslan. Men som denna
studie visar finns en viktig koppling mellan
graden av ekonomisk pafrestning och
utbredningen av skamkinslan. Som tagits
upp av flera forfattare spelar ekonomiska
forhallanden en viktig roll for social status
och social prestige. De far darigenom ocksa
betydelse fér den egna sjalvkinslan. Utéver
detta fyller ekonomiska foérhallanden en
rad funktioner. De bidrar till att stabilisera
och vidmakthalla en etablerad livsstil. De
ger mdjligheter till att vidmakthalla och
utvidga sociala relationer eftersom pengar
oftast 4r en férutsittning for sociala akti-
viteter. Dessutom ger ekonomiska resurser
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en kinsla av sjalvkontroll och makt 6ver den
egna situationen. Pengar dkar saledes obe-
roendet (Underlid, 1992).

Var tolkning &r att med dkad ekonomisk
pafrestning foljer ocksd en ©kad emo-
tionell pafrestning som innefattar skam.
Den o6kande ekonomiska péfrestningen
uttrycker ocksa svarigheter att leva upp till
ekonomiska och sociala férviantningar. Med
okande svarigheter att leva upp till dessa
krav okar kinslan av tillkortakommanden
och som skamkinslan #r ett uttryck for.
Den hogt drivna individualismen som
kinnetecknar moderna samhillen gor det
svart att hantera den hir problematiken
pa nagot annat sitt dn att just inta domi-
nerande forestillningar. Det innebir ocksa
att man kommer att tillskriva sig sjilv och
sina (pastddda bristfilliga) formagor en
avgorande betydelse for uppkomsten av
den utsatthet man befinner sig i.

Ett rimligt antagande #r att socialbi-
dragstagares laga status pa det personliga
planet yttrar sig i en kinsla av social under-
ligsenhet som forstirker en socialt under-
ordnad position. Krafterna bakom allt detta
ar komplexa och mangfacetterade. Skam #r
en kinsla som kan vickas bade nir den
enskilde ignoreras och nir den enskilde ar
utsatt for alltfor hog observans. Detta kan
tyckas mirkligt. Men den som synas och
granskas for sina pastadda tillkortakom-
manden och ignoreras fér sina fértjinster
kanner skam. Dirmed utgor denna typ av
granskning och denna typ av ignorans dven
ett hot mot de sociala banden.

De andra sidan av ekonomi-sociala band
modellen har att gora med i vad méan de
sociala banden till andra minniskor ir
trygga eller otrygga. Foreliggande under-

sokning stodjer Scheffs teori om att kinslan
av skam har att gora med otrygga sociala
band (Scheff, 1990). Och det kan antas att
den brist pa uppskattning och uppmunt-
ran som ir forenat med relativ fattigdom
gor det svarare att skapa och uppritthélla
trygga sociala band. Brist pa uppskattning
och uppmuntran bidrar dérfor att forstirka
den enskildes utsatta situation. Har finns
beréringspunkter med vad som i stres-
steoretiska termer ibland betecknas morti-
fikationell stress dvs en stress som uppstar
nir den enskilde inte &tnjuter uppskattning
och uppmuntran utan i stillet ér utsatt for
omgivningens kritiska blickar, férodmjukel-
ser och klander. Vi antar att ju lingre ned en
individ befinner sig i den sociala hierarkin
desto mindre méijligheter har hon att skydda
sig fran omgivningens férodmjukelser och
klander och desto allvarligare blir f6ljderna.

Mycket talar fér att socialbidragstagar-
nas vardag, i likhet med andra lagstatus-
gruppers vardagsliv, rymmer en speciell
dramatik och en med den férenad stress
som ibland brukar benidmnas dramatur-
gisk stress. Indikatorerna pa sociala band i
denna studie fangar till delar denna typ av
stress. Dramaturgisk stress skapas nir den
enskilde kinner sig tvingad att upprétthalla
en fasad (framtrida pa ett visst sitt) for att
bli accepterad av andra minniskor och som
ar oférenlig med dennes ritta kinslor och
forestillningar om sig sjilv (Cockerham,
1978). Detta ger upphov till bade en kogni-
tiv och emotionell dissonans. Var allménna
hypotes dr att ju lingre ned en individ
befinner sig i den sociala hierarkin desto
mindre méjligheter har hon att skydda sig
fran den dramaturgiska stressens negativa
konsekvenser.
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Problem och svagheter i
undersokningen

Vi skall avslutningsvis peka pa nagra pro-
blem och svagheter i undersckningen. Att
empiriskt underscka skam- och skamrela-
terade kinslor dr problematiskt pa manga
sitt. En sida av detta dr att skam som
flera forfattare tagit upp, dr en emotion
som inte strivar efter offentliggérande
(Lewis, 1971, Neckel, 1991, Scheff, 1990)
eftersom den dr ett resultat av en negativ
sjalvviardering som man inte vill meddela
andra. Man skidms helt enkelt f6r att man
skidms. Helen Lewis har visat i sin forsk-
ning att emotioner i allmidnhet och skam i
synnerhet tenderar att vara undertryckta,
och dirmed icke-erkinda, i moderna sam-
hillen (Lewis, 1971). Detta 4r fenomen
som maste beaktas nir utsatta ménniskor
intervjuas om sin situation av personer
som befinner sig i en betydligt hégre social
position. Som Bourdieu (1999) papekar &r
intervjuer en social hindelse som innefat-
tar ojamlika sociala relationer. Ofta finns
en underliggande makt- och statusstruktur
i intervjusituationer dir den intervjuade
befinner sig pa en annan statusniva 4n den
som intervjuar. Déarfor skall man inte for-
vanas om den intervjuade censurerar sina
berittelser och sina asikter. Vad som sigs
och inte sdgs paverkas av denna asymme-
tri. I var undersokning kan vi inte utesluta
att de intervjuade haft betinkligheter att
beritta om hindelser som varit pinsamma
och vickt kinslor av skam och skamrelate-
rade kinslor. Det skulle da innebdra att vi
i var undersdkning snarare underskattat dn
dverskattat problemet som har att géra med
statusbunden skam.

En annan problematisk sida handlar om
sjilva operationaliseringen av skam. I fore-
liggande studie har vi dels stallt direkta
fragor om skam och dels anvint vad
Retzinger (1991) bendmner kodord for
skam (generad, férnedrad, mindervirde
etc). Dessa fragor har varit kopplade till
specifika situationer som handlandet med
rekvisition fran socialtjinsten och bestk
vid socialkontoret for att ansoka om bidrag.
Tanken har varit att individens férestill-
ningar om socialbidragstagandets sociala
status i samhéllet aktualiseras i dessa bada
situationer. Vi betraktar vart sitt att mita
skam som sonderande och fér framtida stu-
dier synes det vara viktigt med en utveck-
ling av métinstrument som avser att mita
situationsbunden skam. Operationalise-
ringen av »ekonomi-sociala band« modellen
far ocksa betraktas som preliminar.

[ féreliggande undersdkning dr bortfallet
betydande. Svarsfrekvensen #r under 50
procent vilket innebir att man bor vara for-
siktig med att dra for langtgaende slutsatser
av virdet av prévningen av ekonomi-sociala
band modellen. Man bér dock samtidigt
vara klar 6ver att hypotesprévningars viarde
inte star och faller med svarsfrekvensens
storlek.

Slutligen, i denna studie har vi skapat
och prévat en modell, ekonomi-sociala
band modellen, fér att i ndgon man bringa
klarhet i den skamproblematik som 4r kopp-
lad till socialbidragstagande. I likhet med
mycket av vetenskapligt modellbyggande
och modellutprévande dr denna modell
preliminir bade i uppbyggnad och i utprév-
ning. Var forhoppning dr att den kan tjina
som inspiration och vigledning for fortsatt
forskning inom omradet.
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Summary

Social assistance and status-bound shame
Testing the economy—social bonds model

The aim of the study was to examine shame
and shame-related feelings among reci-
pients of social assistance. This has been
done with the aid of the economy—social
bonds model, which links two scientific
presentations of shame. The economic side
considers the aspect that associates shame
and shame-related feelings with conditions
such as poverty, low social status, and
social vulnerability. The side that deals
with social bonds associates shame and
shame-related feelings with the quality of
social relations.

The study applies a broad definition of
shame, regarding it as a cluster of emotions
including several variants, from small eve-
ryday embarrassments to more intensive
forms such as humiliation and degradation.

The article is based on data from a study
of households which applied for social assis-
tance some time in the second half of 1998

and the first half of 1999 (n=1,999). In

addition, data are used from a qualitative
study of people receiving social assistance
for at least six months (n=35).

The results of the study provided strong
support for the two hypotheses formulated,
namely, (i) the combination »higher degree
of economic strain« and »less secure social
bonds« is associated with a high degree of
shame and shame-related feelings, and (ii)
the combination »lower degree of economic
strain« and »secure social bonds« is associa-
ted with a low degree of shame and shame-
related feelings.

The support provided by social assis-
tance is connected to the economic side
of the economy-social bonds model. The
article argues that, although social assis-
tance prevents poverty in its classical
sense, it cannot in any way prevent the
occurrence of relative poverty, that is, the
idea of poverty that takes into considera-
tion social norms for what is considered
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a reasonable standard of living in a given
society. Relative poverty thus has a signifi-
cant social side which gives it associations
with feelings of shame and inferiority. It is
not new knowledge that relative poverty
also involves feelings of shame; this has
been found by many who have studied
poverty and economic strain.

The other side of the economy—social
bonds model deals with the extent to which
social bonds with other people are secure

or not. The present study supports Scheff’s
(1990) theory that the sense of shame has
to do with insecure social bonds. The lack
of appreciation and encouragement that
is combined with relative poverty makes
it more difficult to create and maintain
secure social bonds. The lack of apprecia-
tion and encouragement therefore further
contributes to reinforcing the vulnerable
situation of the individual.
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