Epilog

LARS EVERTSSON & STINA JOHANSSON

Den tidiga  hemsamaritverksamheten
— den 6ppna dldreomsorgens foregangare
— syftade till att hjilpa dldre med vardag-
liga sysslor sisom tvitt, stid, matlagning,
promenader, inkdp osv. Verksamheten var
av utpriglad social art och syftade till att
gora det méijligt for dldre att inom ramen
fér eget boende leva ett si vardagligt liv
som mojligt.

Ett tema som framskymtat i de empi-
riska bidragen i detta nummer ar att dldre-
omsorgens medikalisering, byrakratisering
och professionalisering inneburit minskat
utrymme f6r dldres réster. Aldreomsorgen
har férandrats fran en organisatoriskt och
professionellt enkel till komplex verksam-
het. Ulla Melin Eriksson visar hur personal
och ledning talar vitt skilda sprak. Medicin-
ska, rehabiliterande och habiliterande insat-
ser har gatt fran att vara marginella foreteel-
ser till att bli centrala inslag i verksamheten.
Tvitt, stid och matlagning har blivit fore-
mal for rationell arbetsdelning och organi-
satorisk specialisering. Som Ann-Britt Sand
visar i sin artikel har ekonomisk atstramning
och en tilltagande professionalisering fort
vissa vardagliga behov tillbaka till anhoriga
och nitverk. Allt fler dr de yrken i omsorgen
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som forfogar 6ver en specifik kunskap och
gor ansprak pa att inneha ett eget verksam-
hetsomrade — bistandsbedomare, sjuksko-
terskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
dietister m.fl. Vi kan se en tendens till att
sociala férhallanden vetenskapliggors. En
speciell form av vetenskapliggérande utgor
medikalisering dir fran borjan icke medi-
cinska forhallanden klassificeras i medicin-
ska termer, asitts diagnos och behandlas
medicinsk. Exempel pa detta dr nir »att itac
inte ldngre ses som en fraga om social sam-
varo utan som en fraga om niringsriktighet
och rationell distribution, eller nar aktive-
ring blir till en fraga om rehabilitering utan
koppling till sociala behov.

En konsekvens av dldreomsorgens tillta-
gande professionalisering och byrékratise-
ring dr att ingen enskild yrkesgrupp férmar
overblicka och samordna omsorgstagarnas
hjalpbehov. Hartill &r yrkesgruppernas kun-
skap och insatser alltfor specialiserade. Pro-
fessionell auktoritet ger makt att definiera
vad som #r normalt och vad som ir avvi-
kande vilket kan férsvara omsorgstagarnas
moijlighet att kommunicera sina egna behov
och énskemal. Katarina Andersson visar i
sin artikel hur vissa behov kan falla utanfor
existerande yrkesgruppers blickfang eller
ges en tolkning som inte stimmer Gverens
med den enskildes behov. Detta kan ta sig
uttryck i en kénsla av maktloshet och en
kansla av att »bli hanteradc.

Lars Evertsson & Stina Johansson: Epilog.

329



Fér omsorgstagarna innebir motet ald-
reomsorgens professionella i manga fall en
omorganisering och omgestaltning av var-
dagen. Kontrollen éver behov, tid och rum
gar forlorad. Métet med dldreomsorgen kan
leda till en kinsla av fragmentisering och
urholkning av autonomi och egenart, vilket
utgdr ett hot mot modernitetens impera-
tiv om ménniskan som en sjilvstindig och
reflexiv individ. Berévas vi autonomi och
egenart berdvas vi identitet och sjilvbild.

I dagens dldreomsorg riskerar omsorgs-
tagarnas autonomi att urholkas i takt med
att delar av kontrollen 6ver vardagens tids-
och rumsanvindning gar férlorad. Arbets-
rutiner och administrativa rutiner ar séllan
skapade for att passa klienten utan snarare
utformade for att passa organisation och
personal. Omsorgstagaren kopplar bety-
delsen av tid och rum till andra referensra-
mar #n personalen: Tiden skall kunna &ver-
blickas och planeras och viss typ av insatser
kan stora denna ordning. Inom hemmets
fyra viggar ryms en stor del av den éldres
livsbiografi i komprimerad form. For ald-
reomsorgens personal utgér dock hemmet
en arbetsplats dir olika insatser skall kunna
utforas pa ett rationellt sitt.

Vetenskapliggérandet av ildres behov
bygger pa kunskap som saknar férankring i
ildres livsbiografi. Omsorgstagarnas egen-
art riskerar att urholkas i takt med att for-
staelsen av de egna behoven gér via asym-
metriska rollovertaganden av olika yrkes-
gruppers problembilder. Omsorgstagarna
saknar i manga fall férméga att bedéma och
kritiskt granska de premisser som ligger till
grund for de professionellas bedémning
och insatser. Skillnaden i status mellan de
professionellas kunskap och ildres var-

dagserfarenhet forsitter omsorgstagaren
i ett underldge och forsvarar hivdandet av
»genuint« egna preferenser.

Aven om inte alla yrkesgrupper inom
dldreomsorgen uppvisar de inom profes-
sionssociologin anférda kiannetecknen sa
utgor deras sjilvpatagna professionalism en
kalla till makt i métet med omsorgstagaren.
Professionella fister stor vikt vid egenska-
per som konstituerar den ildre som klient
och #dr mer benigna att formulera behov
och insats i termer av férvintad effekt 4n i
termer av identitet. Motet med dldreomsor-
gens professioner riskerar att skapa situatio-
ner dir dldre forvintas forhalla sig till pro-
fessionellas bilder av dldrandets vardag och
behov. Aldre drivs mot att uppritta en per-
sonlig biografi och identitet med utgangs-
punkt i ett abstrakt aldrande. Rollen som
klient forstirks dessutom av att hemtjins-
ten fungerar som ett diskursivt ankare fér
hur vi — det omgivande samhillet — ser pa
den aldrande kroppen och éldres behov.

Samtidigt som vi idag tycker oss ha for-
djupade kunskaper om aldrandet och dldres
behov s dr det paradoxalt nog svarare att
fanga upp aspekter av aldrandet och &ldre
som faller utanfér etablerade vetenskapliga
perspektiv, professionella praktiker och
organisatoriska ramar. Det dr nédvindigt
att komma bort fran bilden av ildreom-
sorg som en verksamhet dar objektiva pro-
blem och l6sningar matchas mot varandra.
Det &r viktigt att utveckla kunskap om hur
omsorgstagarens autonomi och egenart
paverkas av den omgestaltning av tid, rum
och behov som #ger rum i métet med éldre-
omsorgens organisation och professionella.
En okad lyhérdhet for dldres roster kring
tid, rum och behov behévs.
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Tid:

Tid utgdr en av hérnpelarna i éldres iden-
titet. I dldres vardagsverklighet vivs nuet,
minnen och férvintningar samman. Ana-
lytiskt kan tiden sigas ha tva dimensioner
— temporal ordning och temporal orien-
tering. Temporal ordning handlar om de
rutiner, ritualer, normer och konventioner
som ordnar och strukturerar var tidsupp-
fattning och tidsanvindning. Temporal
ordning skinker tiden en kollektiv mening.
Den temporala ordningen far dock genom
reflektion en personlig mening i det att
den skapar en personlig orientering i nuet;
temporal orientering skapar ett personligt
forhallningssatt till tid. Vi anvinder oss
av minnen, erfarenheter for att gora var
vardag meningsfull och ligga grunden till
en hanterbar framtid. Utifran temporali-
tetens tva dimensioner #r det relevant att
fraga sig: Hur paverkas dldres temporala
orientering av motet med dldreomsorgens
insatser; i vilken utstrackning dr det méjligt
att uppritthalla en vardagsrytm som gar
pa tviars med ildreomsorgens strukture-
ring av tiden? I vilken utstrickning bjuder
hemtjinstens insatser, t ex. ADL-trining,
en temporal ordning som dventyrar dldres
temporala orientering? Finns det »pro-
blembilder« som utgar fran att dldre har
svarigheter att hantera och uppritthalla en
»normal« temporal ordning.

Rum:

Hem ir att betrakta som ett verb snarare
an ett substantiv. Hem #r nagot vi produ-
cerar och uppritthaller i interaktion med
omgivningen. I interaktionen tillskrivs en

fysisk plats mening som hem. Tanken att
upplevelsen av hem mer handlar om de akti-
viteter och relationer som utspelar sig i det
egna boendet #n boendet i sig dppnar fér
en diskussion av dldreomsorgens framtid:
For det forsta maste den vilfardspolitiska
betoningen pa att bereda omsorg inom
ramen for dldres eget boende problema-
tiseras i forhallande till dldres upplevelse
av hem. Nir orken och hilsan sviktar ar
det langt ifran sjilvklart att den kinsla av
trygghet som ofta forknippas med hem
kvarstar oférandrad. I dessa situationer
kan eget boende kidnnas mindre tryggt och
hemlikt @n ett institutionsboende. For det
andra riskerar kinslan av hem att urholkas
genom dldreomsorgens insatser. Nar det
egna boendet blir till arbetsplats kan #ld-
reomsorgens insatser resultera i en kinsla
av utanforskap och exklusion dvs. skapa en
kénsla av att kinna sig frimmande i sitt eget
hem. Med utgingspunkt fran att hem utgor
ett verb ir det intressant att resa fragan vad
som konstituerar dldres kinsla av hem och
vad métet med dldreomsorgen innebir for
den betydelse ildre tillskriver hem.

Behov:

Mycket av den gerontologiska och geria-
triska forskningen har haft férestillningen
om ett »naturligt« biologiskt aldrande som
utgangspunkt nir de nirmat sig dldre och
aldrandet. Biologisk alder har fatt utgéra en
central tolkningsgrund foér hur dldre mén-
niskors behov skall forstas. Aldres sociala
identitet, dvs. den kollektiva identitet dldre
tillskrivs i métet med yngre, ér i hog grad
knuten till biologisk alder. Som Peter Moss
och Claire Cameron antyder finns det i
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Sverige en tendens att hantera aldrandet
som nagot kvalitativt annorlunda, som en
period som inte direkt och entydigt hanger
samman med tidigare perioder i livet. The
administrative concept of social care separe-
rar verksamhetsmissigt barn, vuxna, éldre
och funktionshindrade fran varandra.

Genom att betrakta alderdomen som en
sirskild del av livet forsvaras dldres moj-
ligheter att bibehalla och kommunicera
en personlig identitet i motet med omgiv-
ningen. Att som idag inom #ldreomsor-
gen fokusera pa hjilp och stéd kopplat till
det biologiska aldrandet riskerar man att
placera aldrandets sociala dimensioner i
skugga. Att ha ett presentabelt hem, kunna
bibehalla sociala kontakter, odla sina gamla
intressen eller som Hakan Jonsson disku-
terar, sta fri fran vald, kan dock antas vara
vil sa viktiga for individen som kroppsliga
behov. En personlig identitet dir nutid,
datid och framtid knyts samman och dir
kanslan av autonomi och egenart respekte-
ras kriver av personalen en 6kad medveten-
het om dldres sociala behov.

Det ar latt att i en kritik av dldreomsor-
gen hamna i en onyanserad organisations-
och professionskritik och utmala verksam-

hetens historiska rétter som ideal. Klockan
kan emellertid inte vridas tillbaka, och
dven om det var méjligt, vore det 6nskvirt?
Existerar det egentligen nagra realistiska
alternativ som pa ett tillfredsstillande sitt
kan minska behovet av organisatorisk kom-
plexitet och professionell kunskap utan att
andra problem uppstar? Svarar man nej pa
den fragan aterstar bara att sdka 13sningen
pa dldreomsorgens problem inom ramen fér
redan existerande strukturer. Detta utgér
en verksamhets- och forskningsmissig
utmaning men nippeligen nagot paradigm-
skifte. For den sociala omsorgsforskningen
kan ett forsta steg pa vigen handla om
nagot sa trivialt som att i 6kad omfattning
designa forskningsprojekt sa att dldres erfa-
renheter synliggdrs och fangas upp, samt
tydliggdra de eventuella konflikter som kan
finnas mellan bra omsorg sedd utifran vil-
firdsstatens perspektiv och de dldres. For
verksamheten krivs, som Bengt G Eriksson,
havdar »en flexibel samhallelig organisation
som kan anpassas till snabbt férdnderliga
behov. Flexibilitet kriver samarbete, sam-
ordning och sma organisatoriska enheter.«
Varje minniska utgor sett ur detta perspek-
tiv en egen behovskatalog.
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