Det giller att hushalla
med kommunens resurser
— bistandsbedomares syn pa
aldres sociala behov

KATARINA ANDERSSON

Artikelns syfte dr att med stod i ett empiriskt material
analysera bistdndsbedomares resonemang kring de

behovsbedommingar som gors. Av analysen framkommer

tydliga gemensamma riktlinjer for hur de dldres behov

skall tolkas. Ekonomiska argument véger tungt. Det hand-

lar framforallt om art hushdlla med de resurser som finns i

kommunen, menar bedomarna.

Inledning

De nedskidrningar som har genomforts
under senare delen av 1990-talet i den
offentliga dldreomsorgen har varit féremal
for flera studier. Statistik visar aterkom-
mande pa en minskning av hjilpinsatser
till de dldre med avseende pa bade inne-
hall och form. De ildre som idag far nagon
form av hjilpinsatser i hemmet, 4r bade
dldre och mer vardkravande dn tidigare
(jfr Blomberg et al 1999, Szebehely 2000,
1998, Sundstrém 1997). Fragan om vem
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som ska ta hand om de gamla, har inget
givet svar och framstar i ett historiskt per-
spektiv som férhallandevis konstant (Odén
1993). Mycket talar for att det fortfarande
ar de anhdriga och det oavlénade omsorgs-
arbetet som utgdr basen fér dldreomsorgen
idag, savil som under det forra arhundra-
det, menar Szebehely (1998). Ann-Britt
Mossberg Sand (2000) visar exempelvis att
andelen anhoriga som far ekonomiskt stéd
for sina insatser som anhdrigvardare kraf-
tigt minskat.

Flertalet svenska kommuner har sedan
bérjan av 1990-talet omorganiserat dldre-
omsorgsverksamheten enligt en bestillar-
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och utférarmodell, en s3 kallad specialise-
rad bistandshandlédggning. En organisering
som bland annat har inneburit en strik-
tare uppdelning mellan personalgrupper!.
Ritten till bistand enligt socialtjinstlagen?
foranleder idag en behovsprévning som
grund for tilldelning av hjilpinsatser till de
ildre. En tidig jamférande studie pa omra-
det pavisar skillnader mellan »traditionell
organisering« och specialiserad handligg-
ning, dir handléggare i den senare katego-
rin bland annat beviljar mindre tid (Linde-
l6f & Ronnbick 1997). Behovsprévningen
har pa senare ar i 6kad grad formaliserats
och standardiserats avseende hjilpinsat-
serna, visar Blomberg & Petterson (2003).
En byrakratiserad bistandsprévning mins-
kar utrymmet f6r den enskildes delaktighet
och ir ett tecken pa att det sociala medbor-
garskapet forsvagats, menar Blomberg &
Petterson vidare (ibid.).

1 Den personalgrupp som star pa den sa kallade
bestillarsidan — brukar bendmnas bistandsbe-
doémare. Denna personalgrupp har till uppgift
att via en individuell behovsprévning fatta
beslut om hjilpinsatser till dldre och star ofta
sdrskild fran de sa kallade utférarna. Pa utférar-
sidan 4terfinner vi ansvaret fér ekonomi, drift
och personal. En personalgrupp som agerar i
form av enhetschef med arbetsledaransvar fér
den stab av personal som aterfinns nirmast de
ildre — vardbitriden och underskéterskor.

2 4kap. 1§Den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
sdtt har ritt till bistand av socialndimnden fér
sin forsdrjning (forsdrjningsstéd) och for sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom
bistandet tillférsikras en skilig levnadsniva.
Bistandet skall utformas sa att det stérker hans
eller hennes majligheter att leva ett sjilvstin-
digt liv. (SoL. 2001:453)

Man kan fundera &ver om det i nagon
historisk tid funnits en generell vilfird till
dldre i behov av omsorg. Aven om grund-
principerna har vixlat, har den bérande
tanken varit att hitta de verkligt behévande
—de virdiga klienterna, som ska fa ta del av
de offentliga resurserna (Szebehely 1998).
Den ansvarsfraga som ror ildres vilfard
kanske 4r mer aktuell nu 4n nagonsin, med
tanke pa den bistandsprévning som maste
till for att fa ett hjilpbehov tillgodosett.
Ett hjilpbehov skall virderas och tolkas,
for att sedan omtolkas till en hjilpinsats
utifran en vagt formulerad lagtext. En pro-
cedur som har kommit att likna en rittslig
provning utférd av en speciell yrkesgrupp
— bistdindsbedémarna. Det dr rimligt att
anta att denna procedur kan fa konsekven-
ser for synen pa omsorgsrelationen till de
dldre och synen pa den éldre och dennes
omsorgsbehov. Syftet med denna artikel dr
darfér att analysera pratet om — hur man
som bistandsbedémare tdnker och reso-
nerar kring dldres behov i de bedémningar
som gors. Hur pratar bistaindsbedémarna
om de dverviganden som de menar att de
g6r och hur kan man tolka och férsta dessa
uttalanden? Artikelns underliggande syfte
utgdrs av hur omsorg kan forstas utifran
bedémarnas forhallningssatt. Till grund
for artikeln finns ett empiriskt material
bestaende av kvalitativa intervjuer med sex
kvinnliga bistandsbedémare. Studien ingar
som del i forfattarens avhandlingsprojekt
Meéiten i dldreomsorgen — om omsorgsbehov
och tidspress dir dven dldre och hemtjinst-
personal intervjuats. Denna artikel baseras
emellertid enbart pa gruppen bistandsbe-
démare.
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Behov och omsorg av
behovande
—en omsorygsrelation?

Behov har jag sett som ett dvergripande
intressant begrepp eftersom det pa nagot
sitt dr centralt i bistandsbedémarens
vardag. I dagens offentliga dldreomsorg ér
det inte givet att det ridcker med att vara
behévande och beroende av omsorg f6r att
fa hjilp. Det forutsitter ocksa nagon form
av virdering och bedémning av behovet och
hur det eventuellt skall tillgodoses.

Inom ramen f6r socialt arbete intar
behovsbegreppet en normativ karaktir
— det dr professionella och experter som
definierar vad som i#r ett behov, menar
Ake Bergmark (1998). Bergmark diskute-
rar ytterligare tre praktiska definitioner av
behov jimte normativa bestimningar, som
han benimner det normativa inslaget. Upp-
levda behov likstills ofta med ©nskemal
och fér i praktiken lite utrymme. Uttryckta
behov inbegriper upplevda behov menar
Bergmark vidare, men innefattar ett aktivt
handlande av den enskilde. Komparativa
behov syftar i praktiken till att jimféra de
som far med dem som inte far ett bistand.
Den hir definitionen &r inte relevant inom
socialt arbete menar Bergmark, eftersom
insatser i det sociala arbetet bygger pa indi-
viduella prévningar (ibid.). Utifran Berg-
marks definitionsprinciper inom ramen fér
dldreomsorgen, dr det troligt att det inte
ges utrymme for de dldres uttryckta behov.
Frimst med tanke pa att gruppen dldre som
soker bistand inte alltid 4r att betrakta som
en aktiv grupp. Fér att anvianda Bergmarks
definitioner, 4r min uppfattning utifran
analys av de intervjuade bistandsbedo-

marna, att behov forskjuts alltmer mot att
bli komparativa. Graden av generella insat-
ser upparbetas i allt hogre utstrickning vid
behovsprévningar, till nackdel for de dldres
egna onskningar och upplevda behov (jfr
Blomberg & Pettersson 2003, Blomberg
2004).

Omsorg 4r ett begrepp som ofta beskrivs
som en relation mellan tva parter. Omsorgs-
forskningen har framférallt fokuserat den
nira och direkta relationen mellan vardbi-
traden och #ldre. Moralfilosofen Nel Nod-
dings #r ofta citerad i omsorgsforskningen.
Noddings (1984) bygger i sin omsorgsteori
in ett moraliskt férhallningssitt vilket inne-
fattar nodvindigheten av att »bry sig om
andra« (caring for the other) och bevara
det unika i minskliga méten. Ett méte
involverar alltid de inblandades subjektiva
erfarenheter vilket gor att omsorg med
nddvindighet tar avstand fran regler och
principer. Omsorg handlar enligt Noddings
om att kliva ur sin egen referensram in i den
andres. Det innebir att var uppmirksamhet
och fokus ér hos den andre »cared-for« och
inte pa oss sjilva (ibid.).

Noddings pastar emellertid inte att
hennes omsorgsetik kan gilla i professio-
nella sammanhang eftersom organisationer
inte kan vara etiska. Organisationer har
en tendens att reducera individens ansvar
och den reflektion som dr nédvindig for att
omsorgsgivaren skall kunna handla etiskt,
menar Noddings (1984). Omsorg kontra
rittviseprinciper speglar i det ndrmaste tva
oférenliga synsitt eller rationaliteter och
som stills pa sin spets da behovsprévning
kommit att ta en central roll i dldreomsor-
gen. Hur kan man egentligen tolka och
forsta omsorg utifran bistandsbedémarnas
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position? Enligt Noddings skulle inte denna
byrakratgrupp fa finnas i en organisation
dir omsorg dr avgdrande for verksamhe-
ten. Principer, hierarkier och byrakrater
maste bort. Ett samhille baserat pa omsorg
(caring) maste organiseras pa annat sitt
helt enkelt, hivdar Noddings och ténker sig
det frimst i termer av frivilliga etiskt goda
medborgare. Noddings omsorgsmoral ater-
finns emellertid pa en abstrakt filosofisk
niva och framstar i det nirmaste som trang-
synt som jag ser det, da den inte bidrar till
att dppna upp for férindring utifran den
tid och det samhille vi befinner oss i.

Kari Waerness (1990) som ir en for-
grundsgestalt for den Skandinaviska
omsorgsforskningen beskriver omsorg som
en relation mellan den som ger omsorg och
den som tar emot omsorg. Omsorg innefat-
tar en rad minskliga erfarenheter som har
att géra med att bry sig om och ta ansvar
for den andres vilbefinnande, vilket inne-
fattar bade en praktisk och en psykologisk
betydelse. Waerness (1984) ligger vikt vid
graden av symmetri da hon urskiljer tre
former av omsorgsrelationer — omsorg av
behévande, omsorg for verordnade och
omsorger i symmetriska relationer. Det r
framforallt omsorger av behdvande som ar
aktuell inom den offentliga dldreomsorgen.
Den behévande dr beroende av omsorger
fran andra for att hantera sin vardag och
befinner sig didrmed i underlige — en asym-
metrisk relation.

I en senare rapport dd Waerness disku-
terar de relationer som rader mellan givare
och mottagare skiljer hon mellan tre typer
av relationer som férekommer i offentliga
sammanhang (1999a). Hon bendmner dessa
relationer behandlingsrelation, servicere-

lation och omsorgsrelation. Som teoretiska
kategorier far dessa typer av relationer
olika innebérder for ldre. I behandlingsre-
lationen avgor den professionella vad som
ar bast for den dldre som didrmed objekti-
veras. Servicerelationen bygger pa att den
dldre sjilv kinner sina behov och 6nsk-
ningar och baseras saledes pa mottagarens
autonomi. Omsorgsrelationen bygger pa
ett personligt engagemang och en nira rela-
tion dér givaren patar sig ansvaret for den
dldres situation hir och nu (ibid.). Utifran
denna terminologi blir det intressant att
fundera over vilken form av relation som
far utrymme i bedémarnas sitt att resonera
kring de dldres behov.

Behovsprovning som
organisationsform och
yrkesroll

Intresset for forskning om #ldreomsorgens
organisering kan vil sigas ha 6kat i och med
de organisatoriska férandringarna pa senare
ar. I en nyligen framlagd avhandling visar
Staffan Blomberg (2004) hur en specialise-
rad bistandshandliggningsreform genom-
forts i atta svenska kommuner. Blomberg
beskriver tre genomférandediskurser fér
denna reform som kan kopplas till strom-
ningar i det omgivande samhillet i form av
forandrade forutsittningar, externa krav
och ideologiska stréomningar Den mark-
nadsorienteringsdiskurs som inte sjilvklart
mottogs i alla de undersckta kommunerna,
fick senare stdd i en effektivitets- och ritt-
sikerhetsdiskurs till stéd for organisations-
modellens interna och externa legitimitet
(ibid.).

I en omfattande norsk studie med ett
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underifranperspektiv pa vilfiardsstatlig for-
delningspolitik, visar Karen Chirstensen pa
en stor variation mellan kommuner i fore-
delningspraxis av sociala tjinster i form av
hemtjinst till dldre. Genom att studera hur
fordelningen gér till, kan lagens faktiska
betydelse avtickas, menar hon (2001). De
anstillda sa kallade grisrotsbyrékraterna®
medverkar i denna praxis eftersom de till-
delar mindre hjilp dn de menar &r de dldres
faktiska behov. Graden av nirhet till kli-
enterna ir av betydelse i tilldelningsarbe-
tet. Halsokriterier tycks vdga tyngst, dven
for de sociala insatserna, visar studien
vidare. Manga norska grisrotsbyrakrater
har medicinisk utbildning, vilket kan bidra
till férsvagningen av det sociala perspekti-
vet, menar Christensen. Aven det norska
exemplet pekar mot ett dkat kommunalt
sjalvstyre, en okad formalisering av hjalp-
insatsernas tilldelning med stéd i lagen och
med okat fokus pa rittsikerheten. Det hir
kan yttra sig som en formaliserad dmsesi-
dig forpliktelse i form av skriftliga avtal dir
mottagarens egen formaga ocksa nedteck-
nas. Men, papekar Christensen (ibid.), den
hir forstirkningen i rittsikerheten indike-
rar inte att det blivit littare att fa hjilp utan
snarare vanskligare.

Den specialiserade bistandshandligg-
ningen har kommit att framsta som ideal
for hur en #ldreomsorgsverksamhet bor
vara organiserad och har tillskrivits nya och
alltfler problemlésande egenskaper visar
Blomberg i sin studie (2004). Den har lik-
riktningen bland kommunerna i val av orga-

3 ett teoretiskt begrepp som Christensen (2001)
nyttjar inspirerad av Michael Lipskys »street-
level bureauracy«(1980).

nisationsform, utesluter diremot inte vari-
ationer mellan kommuner med avseende
pa de hjilpinsatser som tilldelas de #ldre,
nagot som Christensen funnit i sin studie
(2001). Grisrotsbyrakraten har ett visst
handlingsutrymme i arbetet men &r samti-
digt del i en byrakratisk organisation. Det
har utgor ett dilemma som &r férenat med
ett glapp mellan tilldelningsarbetets praxis
och ideal (ibid.).

Rollen som bistandsbedémare, eller som
grisrotsbyrakrat, innebdr ett dilemma i
manga avseenden, inte minst med tanke
pa den position mellan klient och politiska
beslut som de befinner sig i. Roine Johans-
son (1992) menar att rollen som grisrots-
byrakrat samtidigt innebér att vara organi-
sationsrepresentant och minniska, vilket
kan innebdra en konfliktfylld roll. I den
organisation som grisrotsbyrakraten verkar
skall klienten inpassas, grasrotsbyrakratens
forsta uppgift 4r dirfor att konstruera kli-
enten. Klienten tilldelas en byrékratisk
identitet, vilket innebdr en forenkling av
individen och inplacering i en lamplig kate-
gori baserat pa olika gransdragningar (ibid.).
Manga ganger tvingas grisrotsbyrakraterna
att handla utifran de forutsittningar som
finns, istéllet for de faktiska behoven hos de
aldre. Dirfor ér det viktigt med ett underi-
franperspektiv och att varje beslut gors till
ett etiskt forsvarbart spérsmal, konstaterar
Christensen (2001).

Monica Nordstrém & Anna Dunér har
ocksd synliggjort det etiska perspektivet
i en rapport fokuserad pa bistandsbeds-
mares dilemman i arbetet sett som dkta
respektive skendilemman (2003b). Akta
dilemman rér beddmarens ansvar for
den #ldre och dennes sjilvbestimmande,
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medan skendilemma har att géra med olika
intressemotsittningar i dldres nitverk och
resursbrister i organisationen i férhallande
till de &ldres vilja och behov. Tolkat som
moraliska dilemman kan ett rittvisemora-
liskt kontra ett omsorgsmoraliskt synsitt
innebira olika lésningar pa dessa dilem-
man. Forfattarna utgar fran att bistands-
bedémarna bedriver socialt omsorgsarbete
och framhaller det omsorgsmoraliska syn-
sittet i deras arbete, men menar samtidigt
att ett saddant forhallningssitt kriver ett
tydligare handlingsutrymme. Detta férut-
sdtter ocksa forindrade arbetssitt sa som
mer stédjande nitverksarbete med anhé-
riga, ett mer direkt omsorgsarbete, vilket
kraver metodutveckling (ibid.). Ett steg
mot metodutveckling i bistandsbedémar-
nas arbete och yrkesroll kan Ulla Hellstrom
Muhlis (2003) avhandling sigas utgora, om
4n i en annan riktning 4n den Nordstrom
& Dunér féresprakar. Hellstrém Muhli har
studerat behovsbedémningssamtal i dldre-
omsorgen utifran en dialogisk ansats och
menar att dessa samtal som kan férstas som
en kommunikativ praxis — ar ytligt infor-
mellt och styrt av en formell institutionell
agenda (ibid.). Hon menar vidare att denna
praxis saknar ett kunskapsgrundat profes-
sionellt férhallningssitt. Det dr dérfor vik-
tigt med kunskap i kommunikativ metod
— att forsoka begripliggora hjilpinsatsernas
institutionella férutsittningar for klienten.
Inte minst fér att fa till stand en dkad ritts-
sikerhet i myndighetsutévningen, menar
Hellstrém Muhli vidare (ibid.).
Gemensamt for manga av studierna
inom detta filt 4r en organisationsteore-
tisk ansats, vilket forvisso 4r begripligt med
tanke pa bistdindsbedémarnas uppgifter och

position i organisationen. Professionsteore-
tiska ansatser finns ocksa representerade
(se exempelvis Gynnerstedt 1993, Johans-
son 1995), dir Hellstrém Muhlis (2003)
fynd med ett uttalat interaktivt perspektiv
utgdr underlag och forslag till férstirkning
av yrket som profession. Dessa teoretiska
ansatser utesluter mer eller mindre de
dldre, de som faktiskt dr féremal for hela
verksamheten. Fragan dr dirfér om inte
dessa ansatser pa den strukturella nivan
behéver kompletteras med ett mer relatio-
nellt perspektiv pa bistandsbeddmning?
Genom att viiga in relationer till andra akto-
rer kan forstaelsen for detta komplexa filt
oka. Hur forhaller sig bistandsbedémarna
exempelvis till de dldre och deras anhé-
riga och den personal som star for de kon-
kreta insatserna? Ett omsorgsteoretiskt och
relationellt perspektiv har frimst anvints
i studier som fokuserar vardbitradenas
arbete i relation till dldre*. Hér har teorier
om omsorg kommit att handla om genuina
méten och nédvindiga fardigheter hos giva-
ren dir kunskap framforallt har kommit
att framsta som erfarenhetsbaserad (Gus-
tavsson 1996). En professionell kompetens
anses ge dvertag i omsorgsrelationen vilket
dérmed tycks minska férutsittningarna for
ett genuint méte (jfr Hugemarks studie om
personlig assistens (1998)). Den erfaren-
hetsbaserade kunskapen har idealiserats
och kommit att std i motsittning till teore-
tisk kunskap pa ett forhallandevis onyanse-
rat vis (se Johansson 2002 fér en utférligare
diskussion). Hir ar det av central betydelse
att ha i atanke att dldreomsorgen &r en kvin-

4 Nordstrom & Dunérs studier om bistandsbe-
domare utgdr undantag (2003a, 2003b).
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nodominerad verksamhet. Det finns en
vidare socialpolitisk diskurs som omgardar
dldreomsorgens domin, vilket kan vara en
forklaring till att detta filt framstar som sa
diffust och erfarenhetsbaserat (jfr Waer-
ness 1983). Det har varit och ar alltjgmt
kvinnorna som star for hjilpinsatserna,
bade inom den avlénade och oavlénade
sektorn. Dessutom visar ett flertal studier
pa att kvinnliga omsorgstagare savil som
omsorgsgivare missgynnas i #ldreomsor-
gen (Johansson 1999, Szebeheley 1998).
Det ir dirfér nddvindigt att betrakta den
kvinnodominerade #ldreomsorgen ur ett
konsperspektiv®. Det finns emellertid ett
vardagligt inslag i dldreomsorgens teori och
praktik, vilket man medvetet tagit avstand
ifran eftersom det inte #r att betrakta som
gynnsam for bistandsbeddmarnas status
som yrkesgrupp. Det kan vara ytterligare
en anledning till att bistandsbedémning-
ens teoretiska inslag frimst aterfinns pa
den strukturella nivan. Ett underliggande
syfte med artikeln utgérs siledes av om och
i sa fall hur omsorg skulle kunna férstas pa
denna »hdgre« hierarkiska niva i organisa-
tionen dir bistdindsbedémarna aterfinns.

Intervjustudiens
genomforande

Studien genomférdes i en storre stad i norr-
landsregionen, delvis till féljd av sédra och
mellersta Sveriges Gverrepresentation inom
detta filt. Kvalitativa intervjuer genom-

5 Det vore dven dnskvirt att viga in andra sociala
kategorier som klass, generation och etnicitet,
men det befinner sig bortom ramen fér denna
artikel.

fordes individuellt i samtalsform med sex
bisténdsbedémare® som framst beviljar
insatser i det ordinira boendet, exempelvis
hemtjinst. Vid en informationstraff delades
en enkelt sammanstélld enkit ut till den
samlade bistandsbedémargruppen, vilken
fungerade bade som ett rekryteringsinstru-
ment’ och en bakgrundsbeskrivning av grup-
pen. Pa sé siitt kunde enkiten utgéra under-
lag for diskussion under intervjun, sirskilt
i de fall da oklarheter fanns. Dessutom gav
bakgrundsmaterialet mig en méjlighet att
»ldsa pa« och bli mer insatt i deras arbetssi-
tuation. P4 sa sitt kunde samtalen fokuseras
mer mot de centrala teman jag valt — namli-
gen hur man resonerar och férhaller sig i sitt
arbete till de ldre i behov av hjilp.

Bistandsbedémarna ér i dldrarna 25-41
ar, vilket maste betraktas som en forhallan-
devis ung grupp. Fyra av de sex kvinnliga
bedémarna ir till sin utbildning sociono-
mer, varav tre ir relativt nyutexaminerade
med erfarenhet av yrket i mer #n ett 4r men
mindre 4n fem ar. Den fjirde har arbetat
med dldreomsorgsfragor i mer 4n tio 4r. De
dvriga tva bedémarna har en hégskoleut-
bildning inom omradet och arbetat mellan
fem och tio ar med ildre.

Intervjuerna har bandats och skrivits
ut ordagrant och har direfter kodats i det
kvalitativa datorprogrammet NVivo for att

6 Av de cirka tio beddmare som fanns i kommu-
nen med inriktning pa gruppen ildre var ndgon
sjukskriven och andra valde att inte medverka i
intervjustudien.

7 1 enkiten stilldes fragan om man kunde tinka
sig att delta i intervjustudien, varvid namn och
telefonnummer angavs. Tillvigagangssittet dr
inspirerat av Karin Widerberg (2002).
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underlitta sortering av materialet for ana-

lysen. Vigledande fragor for analysen av

bistéandsbedémargruppen ir;

- hur och pa vilket sitt menar man att en
behovsbedémning gar till?

- Vad 4r det man pratar om och inte?

- Hur kan man tolka och forstd dessa
uttalanden?

Det innebir saledes att begreppet behov
har statt i fokus for analysen. Tidigt under
analysen blev det synligt en likriktning i
bedémarnas resonemang och som de girna
framholl sjélva som central i deras arbete fér
att undvika godtycke. Dirfor har jag valt ett
analytiskt fokus pa gemensamma ménster.
Det utesluter inte variationer i hur behovs-
bedémningarna kan gestalta sig, men det
har inte varit en fraga i denna studie. De
variationer mellan bistdndsbedémare som
dnda framkommit i sitt att prata ror framfo-
rallt arbetssituationen och kommer att redo-
visas pa annat sitt i anslutning till projektet
i sin helhet. Denna avvigning kan givetvis
diskuteras men féljer av mitt syfte att foku-
sera pa hur man som bedémare pratar om
behovsbedémningarna och inte hur faktiska
beslut och tilldelning till de #ldre ser ut. Av
analysen framkommer fyra centrala teman
i bistaindsbedémarnas argumentation som
jag valt att bendmna; finns det verkligen ett
behov?, kan det losas pd annat sdtt?, édr man
verkligen berdittigad till hjclp? och kan man
uppnd en skdlig levnadsnivad?.

Introduktion till det
empiriska materialet

Arbetet som bistandsbeddmare ir ett flexi-
belt och ett i manga ganger stimulerande

arbete, framkommer av intervjuerna, dven
om det manga ganger innebdr tidspress.
Hembesok i de dldres hem, ofta med anhé-
riga och hemtjinstpersonal niarvarande, ar
vanliga inslag i arbetsuppgifterna. Manga
besok tar ocksa plats pa olika medicinska
avdelningar med sa kallade medicinskt fir-
digbehandlade patienter och omnémns da
som vardplaneringstriaffar. Vid dessa trif-
far kan ett stort antal medicinsk personal
och anhériga nirvara, dir bistandsbeds-
maren som ensam kommunrepresentant
skall argumentera, ofta mot den medicin-
ska personalens rekommendation om sir-
skilt boende. Att behéva argumentera mot
medicinisk personal och anhériga upplevs
manga ganger som tufft, men nédvindigt,
da de inte kidnner till vilka méjligheter
till insatser i hemmet som kommunen
kan erbjuda. En stor del av arbetstiden
gar ocksa 4t till telefonsamtal med #ldre,
anhdriga och annan personal samt doku-
mentation och formulering av skriftliga
beslut. Dessa beslut kriver juridisk nog-
grannhet och bygger pa den utredning som
gors av den dldre och dennes behov. Beslu-
ten formuleras sa att de vid dndrade for-
hallanden kan komma att omprévas. Inga
beslut ges séledes i anslutning till hem-
besdket hos den éldre. En arbetsuppgift
som sillan hinns med #r uppféljningar av
beslut, vilket bedémarna menar ir synd.
Oftast far uppfoljning ske via telefon utan
hembesok.

Ett aterkommande inslag i bedémarnas
vardag 4r de gemensamma veckotriffarna.
Vid dessa méten har man »idrendedrag-
ning« av sarskilt svara fall samt f6r diskus-
sioner av mer arbetsstodjande karaktir
Bedomarna menar att det ir jdtteviktigt att
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som bistandsbedémare forhalla sig lika i de
bedémningar som goérs. Den gruppkinsla
man har i bistandsbedémargruppen upp-
levs som unik menar samtliga kvinnor. Den
utgor faktiskt ett skal till att stanna kvar
just hir menar en kvinna, som for évrigt
inte 4r tillfreds med den alltmer pressade
arbetssituation bistandsbedémarna befin-
ner sig i. Arbetet som bistandsbedémare
innebir inte ett direkt ansvar for ekonomin,
men déremot ett indirekt ansvar. Bedd-
marna hivdar att det 4r nddvindigt med en
ekonomisk medvetenhet eftersom fattade
beslut kan bli enormt kostnadskrdvande
fér kommunen.

Analysen av det empiriska materialet
ar framstilld kring de fyra centrala teman
som aterfinns i bistindsbedémarnas argu-
mentation®. De teman som framkommit ur
analysen och som jag foljaktligen valt som
rubricering, folier bistandsbedémarnas
aterkommande prat om de dldres behov
som de har att ta stéllning till. Det innebér
ocksa att det finns en formulerad lagtext
som hela eller delar av argumentationen
bygger pa. Jag har emellertid inte sett det
som min uppgift att virdera eller ta still-
ning till bedémarnas lagtolkningar. D4 jag
refererar till bistindsbedémarna betyder
det inte att alla sex utryckt sig exakt lika,
men med ett analytiskt fokus pa gemen-
samma monster har jag valt att referera till
dem som grupp.

8 Av utrymmesskil har jag valt att framstilla
texten i mer sammanfattande form byggd pa
den analys som genomforts av bistandsbeds-
marnas utsagor och har endast forstirkts med
ett fatal citat.

Finns det verkligen ett behov?

»Vi ska ju géra en bistdndsbedomning uti-
frdn lagstifining, att man ser liksom att det
finns behov.« Det finns vissa grundliggande
steg att folja i behovsbedémarnas arbete,
dar det framsta kriteriet pa nagot sitt inne-
bér att utréna om ett behov verkligen fore-
ligger. For att ta stillning till om ett behov
foreligger, ser man till personens egen for-
maga, menar bistandsbedémarna. »... har
den formdgor att sjélv anlita en privat utfé-
rare och ekonomiska mdajligheter art sjilv
ringa en privat utforare, fdr man som regel
avslag da det géiller mer praktiska goromal
som stéid och inkdp.« Egen formaga innebir
att man &r klar och redig, att man i princip
kan ta sig for att lyfta pa telefonluren och
ringa och bestilla matvaror eller anlita en
stadfirma sjilv, menar bedémarna.

Da det giller den egna formagan gors en
kategorisering av den dldre som antingen
klar och redig eller dement, framkommer
i intervjuerna. Den hir kategoriseringen
ar av betydelse for mer medicinska inslag,
vilket indirekt innefattar en gransdragning
mot olika lagstiftningar. Ar det en bedém-
ning utifran socialtjinstlagen eller hilso-
och sjukvardslagen? Det hir blir i synnerhet
aktuellt da en #ldre behéver hjilp att ta sin
medicin. Ar personen klar och redig 4r det
en Sol-insats, vilket innebir att kommu-
nen ir skyldig att bevilja hjilp. Den #ldre
maste veta och kinna till att hon/han beh6-
ver dgondroppar eller medicin, men klarar
inte sjilva utférandet. Den #ldre bor alltsa
kunna ta ansvar for sitt eget medicininne-
hav, vilket i tveksamma fall ska utredas av
likare. Det hir innebir alltsa en bedémning
av funktionsférmagan som ytterst handlar
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om en dikotomisering mellan psykisk och
fysisk. En klar och redig éldre person som
lider av sa svara skakningar pa handen, att
ett piller svarligen kan tas ur en burk far
saledes hjilp till den handlingen av kommu-
nen.

Det som kan bli problematiskt utifrin
detta forhallningssétt &r att avgéra vem som
ar klar och redig. Att inte bli diagnostiserad
som dement innebér inte med nédviandighet
att man ar klar och redig. Och dven om det
nu dr mojligt att faststilla detta i en yttre
bemirkelse — fér vem gors denna kategori-
sering? Aven om man inte 4r dement kan det
vara problem med medicinering. Ett vanligt
dilemma som framstills i den sa kallade
complianceforskningen 4r just att patienter
inte alltid f6ljer medicinska hélsorad och
foreskrifter sa som medicinering —sa kallad
noncompliance. Att individer inte féljer
medicinska foreskrifter dr ett komplext
fenomen och kriver ett avsteg fran biome-
dicinska férklaringsmodeller. Ofta prévar
personer sig fram och laborerar utifran
egna hemsnickrade teorier, anpassade till
den livsvirld de befinner sig i (Richt 1992,
se dven Hydle 1991). Det hir vicker fragor
om de konsekvenser som foljer av en kate-
gorisering i termer av redig eller dement.
Att vara redig och ha ett eget ansvar for sin
medicin behover didrmed inte innebéra att
medicineringen skots pa ett tillfredsstil-
lande sitt enligt likares ordination.

Tolkat utifrin Waerness kategorisering
i exemplet »hjilp med medicinering« av
hemtjinstpersonal, 4r den ildres autonomi
central men ocksa beroendet. Den éldre
bor sjilv kidnna sina behov, sitt ansvar for
medicineringen, men vara oférmdgen att
hantera det direkta utférandet. Det tycks i

det hir fallet snarast handla om en erbju-
den service fran hemtjianstens sida, inslagen
av omsorg i form av ett ansvarstagande fér
den ildre férskjuts mot medicinskt domin.
Utifran denna kategorisering kan endast en
schematisk tolkning av bedémarnas utsagor
goras, men det visar 4nda pa en gransdrag-
ning i ansvarsomrade mellan kommun och
landsting. En grinsdragning som i prak-
tiken ter sig mer komplex 4dn vad som hir
framkommer.

Kan det losas pd annat sdtt?

»Behovet finns ju oftast, men...« vid nir-
mare paseende tycks det i férsta hand inte
handla om huruvida ett behov féreligger
eller ej. Det handlar snarare om hur och i
sa fall vem som ska tillgodose behovet. Hir
ar bedémarna rérande ense om att man inte
kan kriva av anhériga att de ska ta ansvar
for sina dldre, de anhoriga gor ju ofta till-
rackligt inda, menar de. Att anhoriga skulle
kunna ses som en resurs dr bedémarna
emellertid medvetna om kan férekomma
i andra kommuner — speciellt i sddra Sve-
rige. »vi kdnner oss inte triffade, diirfor
att vi hdnvisar aldrig ndnsin till att det héir
ska anhoriga gora. Forutom ndr det giller
hushdllsgemenskap.« Hushallsgemenskap
giller nir man bor tillsammans med en
partner eller ett barn och den andre ar frisk,
da skall den anhérige skdta dom praktiska
sysslorna som stid, handling och matlag-
ning. Den andre parten ir skyldig att utféra
hushallstekniska géromal, det star skrivet i
lagen, sktenskapsbalken och 4r nagot man
diskuterat med kommunens jurist, menar
en av bedémarna. Diremot anses inte per-
sonlig omvardnad som dusch, paklidning
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och toalettbesok vara ett normalt atagande
i en relation och #r siledes inte nagot den
anhérige ér skyldig att utféra. Plikten gen-
temot varandra tycks alltsa gilla materiellt
tekniska ataganden, enligt anférda resone-
mang.

En forutsittning for att det hir ska fung-
era dr givetvis att den andre parten orkar
utféra sysslorna, framhaller bedémaren.
Det ar svart att ldra gamla hundar att sitta;
shalla pd att ldra 85-driga mdn sdnt som de
aldrig ndnsin har gjort nér dom dr 85, och
kanske om ndt dr sjdlv inte orkar. Da ldgger
vi in hemtjéinst istéllet. « Det hir kan uppen-
barligen innebéra problem beroende av vem
i paret som #r skraltig. Hir maste frigan
om hur det sett ut om 85-aringen varit en
kvinna stillas, hade hon da ocksa fatt hjilp
med tvitt, stid och matlagning?

Bedémarna menar att tanken om att
kommunen skall bistd med sant som inte
kan 16sas pa annat sitt, kan vara ett mycket
pafrestande forhallningssitt eftersom det
kan innebdra konfrontationer med #ldre
och anhdriga. »sjilv kan man ju tycka att
det loser sig dndd, om det blir ett avslag,
men det dir klart, man dr ju inte ense. Det
dr man ju inte. Jag menar anhoriga och
personen sjilv har en énskan om ett annat
boende...«. Budskapet som kommer uppi-
fran ledningen handlar om att halla igen
sa langt det gar, menar bedémarna, vilket
resulterar i en del obehagliga beslut i form
av avslag till sarskilt boende. »Dd fdr man
tinka att man har lagen att folja, art gora
ett bra jobb utifrdn den. Och det innebiir att
den enskilde ska ha en skdlig levnadsniva.
Men samtidigt vara véldigt dterhdllsam dd,
och inte bevilja hemtjéinst i onédan, om man
sdger sd. Att man dr for givmild dd.« For

att sikra att inte nigon beddémare blir for
givmild, har de 4terkommande veckotrif-
far. Dir diskuterar och arbetar man fram
gemensamma riktlinjer, for att man som
grupp skall tianka och resonera lika. Nagot
som i sin tur okar rittsikerheten fér den
enskilde, havdar bedémarna.

Hjalpinsatser till de &ldre ges f6rst och
framst da det inte gar att gdras pa annat
sitt, framkommer av analysen. Det innebir
i sin tur att man som bedémare oftast far
tro pa vad de ildre siger nir de triffar dem
hemma vid hembesoket. Att 16sa nagot pa
annat sitt kan ocksa innebira att det for
vissa personer gors undantag fran hem-
tjanstens bestimningar av vad som menas
med dusch eller tviitt exempelvis. Det dr ju
trots allt individuell bedémning och beslut
som giller. Detta antyder vil egentligen for-
hallandevis vaga och inga tydliga kriterier
for nir det kan vara befogat med en hem-
tjdnstinsats? Det tycks snarare handla om
en aterkommande fraga;

Arman verkligen
berdttigad till hjdlp?

Har de ildre ekonomiska méiligheter och
formaga att sjilv utféra nagot, 4r man inte
berittigad, da ges ett avslag, menar bedo-
marna. S3 linge det finns ett behov far de
ildre hjilp, annars upphér insatsen. Beslu-
ten formuleras som gillande tills vidare. Vid
andrade forhallanden har bistandsbedéma-
ren ritt att ga in och omprdva beslutet eller
avsluta insatsen. Hur bedémarna gor nir de
faststiller ett berittigande framgar dire-
mot inte. »Varje insats vi beviljar kostar ju
i slutiindan en massa pengar. Och samtidigt
dr det sd att den som ansoker, dd mdste man
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ju se dd om dom verkligen dir berdttigad till
sin insats eller inte. Alltsd det dom anséker
om. Sd det géller att vara noga. «.

Hir kan man emellertid fundera &ver
hur relevant denna undran &ver om man
verkligen dr berittigad #r, med tanke pa de
egenskaper den ildre generationen anses
ha, enligt bedémarna sjilva. Ofta kimpar
personer i den dldre generationen pa in i de
ldngsta och ofta vill man inte ta emot hjilp
alls. Dessutom kriver de #ldre ingenting,
de vill ju inte vara till last fér ndgon och
tanken pa socialtjinst upplevs som genant
for manga, menar bedémarna vidare. Det
hander att de ibland maste évertala dem att
ta emot hjilp. Det ir séllan de dldre sjilva
stéller krav, de dr oftast sa langt gangna i sin
sjukdom, menar bedémarna vidare. Oftast
har de ildre en foretridare — en anhorig
nirmare bestimt. Meningsskiljaktigheter
forekommer ofta med anhériga, da giller
det att kunna siga ifran, for ofta utsitts
man for ett vildigt hart tryck fran de anho-
riga, menar bedémarna.

Kan man uppnd en skdlig
levnadsnivad?

»Det dr ganska stort tolkningsutrymme,
for skdlig levnadsnivd kan ju se ut olika for
olika personer och dlder och, hur dom har
varit aktiv tidigare och...«. Hur vet man
att man uppnar en skilig levnadsniva? Har
blir det synligt att det krivs en individu-
ell bedémning, for att ta stillning i varje
enskilt fall. Det kan i princip innebira att
den som alltid har manglat sina lakan, far
hjilp med det dven i fortsittningen, fram-
kommer enligt en bedémare. Det hir &r
nagot som diremot inte kan anses skiligt

for den som aldrig manglat tidigare i sitt
liv. Aven om det finns stor variation och
tolkningsutrymme fér vad som kan anses
vara skiligt, enligt bedémarna, finns det
ett yttre faststillt kriterium — det far inte
brista. En grins som inte far overskridas
for da finns en risk att det blir ohallbart.
»Men annars fdar dom ju det som dir skdligt
och det dir inkdp en gdng i veckan, dusch en
ging i veckan. Om de inte har kateter eller
dr inkontinent och sd vidare, sd mdste man
ju fd duscha oftare.«. Det hir visar att det
inda finns vissa standards upparbetade i
niamnden f6r vad som &r att anse som skilig
levnadsniva och som kan antas variera fran
tid till annan.

Aven om bedémarna inte anser att det
finns problem i den egna kommunen, ér de
vil medvetna om att ribban har héjts for
beviljade insatser. Idag bor tyngre och mer
vardkrivande hemma och de som kommer
till sirskilda boenden #r betydligt simre
an tidigare. »samtidigt dr det ju som att
hushdlla med resurserna, och att man ska
fokusera pad personliga hjdlpen. Det man
kan losa tillfredsstdllande pd annat sditt, det
hénvisar man bort.«. Det giller att kunna
virja sig mot anhérigas krav och dven lands-
tinget som ibland kan stélla krav pa att vissa
personer ska in pa sirskilt boende, menar
bedémarna. Att ekonomiska argument dr
centrala i bedémarnas resonemang, 4r inget
de hymlar om. Aven om det innebir att
slitas mellan sitt eget omdéme och uppar-
betade riktlinjer, som i exemplet nedan.

Exempel 1: Argumentation for avslag till
sirskilt boende.
C2: Ja, dd ska vi hdlla oss pd samma

nivd, det dr jdtteviktigt.
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K: Ja, men hénder det dndad, alltsd jag
ténker om man, har du upplevt ndgon gdng
till exempel att du har fdtt gett, vad siiger
man, avslag pd ndgon,

C2: Mm...

K: Fast du egentligen kéinner att du borde
ha beviljat den?

C2: Ja, alltsd om man ska tinka sd hér,
det dir ju ofta sdrskilda boenden. Nér man
tréiffar en person, dom sitter och grdter, jiit-
teledsen. (K: Mm)

C2: ensamma och isolerade, diverse sjuk-
domar, men dom héir behoven kan tillgodo-
ses med hemtjcinst. Man kan se till att perso-
nen kan fa hjclp med det hér. Men personen
skulle vilja bo pd ett servicehus for att fa mer
sociala kontakter. (K: Mm)

C2: Kanske, eller for att det dir tryggare.
Och man forstdr hur anhériga resonerar och
jag vet precis hur hon ténker. Om det skulle
galla min mamma, skulle jag tinka precis
likadant. (K: Mm.) Men, utifrdan riktlin-
jerna som finns, och det dr ju lagen dd, ger
jag avslag.

K: Mm.

Det hir exemplet visar att gemensamma
riktlinjer viger tungt. Det mesta gar att 16sa
med hemtjinst, hivdas hir av bedémaren,
dven om det ibland blir tuffa beslut i form
av avslag. Ett avslag till sarskilt boende dr
ett av de mest kritiska besluten i bistands-
bedémarnas vardag, framkommer av min
analys. Utifran det hir exemplet kan man
fundera 6ver om det inte maste ses som en
fordel att ha en anhdrig att argumentera
mot och inte en fértvivlad och skroplig
dldre. Att ha en jimbordig person som en
anhorig oftast 4r, kan vara nédvandigt for
att kunna motargumentera och ge avslag

till annat boende, nagon som har méjlighet
att atminstone potentiellt kunna forsta ett
beslut. Den bild som getts av bedémarna
om de dldre har annars framstatt som svaga,
skropliga och kravldsa. Bilden av den for-
synte och kravlse ildre tycks inte vara kon-
sistent. Fér hur kan man annars ignorera
social gemenskap och trygghet, som bed6-
maren i exemplet ovan tycks se som ett skil
for avslag till sirskilt boende? Det borde vil
i en social verksamhet viga tungt?

Hur kan bistandsbedomarnas
resonemang tolkas och
forstas?

En spdnning mellan
gemensamma riktlinjer
och individuell provning

De fyra teman som éaskadliggjorts i empi-
rin, dvs. finns det verkligen ett behov? Kan
det tillgodoses pd annat scitt? Ar man verk-
ligen beridttigad? och kan man uppnd en
skdlig levnadsnivd?, utgdr det nav kring
vilket argumentationen om bedémningarna
kretsar. Det finns en dubbelhet och ambiva-
lens i bedémarnas resonemang. I en mening
framstar dessa resonemang som férhallan-
devis vaga da de inte leder in pa de &ldres
behov. Stundvis framskymtar en medveten-
het om de ildres behov och sociala situa-
tion, men som man inda tycks féredra att
bortse ifran. Samtidigt visar bedémarna
tydligt att gemensamma riktlinjer viger
tungt.

Den gruppkinsla som lyfts fram av
beddmarna sjilva bér stillas i relation till
de ekonomiska argument som fors. Ett sitt
att virja sig mot kritik utifran, exempelvis
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fran anhoriga och landstingsanstilld per-
sonal, dr att stirka gruppkinslan — nagot
som framstar som centralt i materialet.
Denna uttalade gruppkinsla bidrar sikert
till den patagliga likriktning som framtra-
der i bedémarnas resonemang. Upparbe-
tade riktlinjer och ett gemensamt tinkande
framjar dessutom moijligheten att jamfora
individers behov. De ildres upplevda och
uttryckta behov tas allt mindre i beakt-
ning (jfr Bergmark 1998). Utifran Waerness
(1999a) relationsbegrepp ar det framforallt
behandlingsrelationen som dominerar i
beddmarnas arbete. Det dr bedémarna som
tolkar de dldres behov och beddmer hjilp-
insats. Det framkommer av min analys att
de dldres sociala situation inte har bedémts
som betydelsefull vid behovsbedémning-
arna i nagon hdgre utstrickning. Det hir
kan delvis férstds som en avsaknad av ett
socialt perspektiv i behovsbedémningarna.
Borde inte en 6nskan om social trygghet tas
pa allvar av denna annars sa kravlésa grupp
— de éldre som sillan begir nat i onddan?
Fragor om kon beaktas inte medvetet
i bedémarnas férhallningssitt och argu-
mentation kring tilldelning av hjilpinsatser
till de dldre. Det kan ha sin férklaring i att
man strivar efter gemensamma riktlinjer
och likhet infér lagen. Pa det viset foljer
bedémarnas overviganden en konsneutral
hallning. I exemplet som refererar till hus-
hallsgemenskap, blir det synligt att kon fak-
tiskt far betydelse fér vem som ér i behov av
hjalp. Bedomaren hivdar att man inte kan
ldra gamla hundar att sitta och syftar till
mannens ofdrmaga att tvitta, stida och laga
mat. D4 gar man in med hemtjinst istallet.
Hade den hjilpbehévande istillet varit en
man hade kvinnan troligen fatt fortsitta att

bista mannen i relationen. Det hér dr intres-
sant med tanke pa att det i dktenskapsbal-
ken huvudsakligen handlar om ekonomiskt
bistand och férdelning inom #ktenskapet
och inte om funktionsférmagor.

Hir maste vi faktiskt stilla oss fragande
till varfér inte majligheten att ta ett dkat
handlingsutrymme nyttjas vid bedémning-
arna? Med hjilp av inskriptionen individuell
prévning finns det utrymme for tolkningar,
tolkningar dar kén skulle kunna vigas in.
Trots ett stort tolkningsutrymme som
bedémarna sjilva menar att de har, tycks
de foredra rollen som »socialtjanstrepre-
sentant«. Med tanke pa den aterhallsamhet
som efterstrivas av kommunens resurser, dr
det troligt att kvinnor dven i fortsdttningen
kommer i klim pa bade anhérig- och mot-
tagarsidan.

Hur kan man egentligen férsta hur dessa
sex kvinnliga bistandsbedémare som med-
verkar i denna studie argumenterar som de
gor?

Organisering och anhoriga
som en motargumenterande
part

Det finns anledning att fundera dver vilken
teoretisk ansats som kan bidra till en fér-
staelse av bistandsbedomarnas argument.
Det har bland annat blivit synligt att beds-
marna anfor bade ekonomiska argument
och gemensamma riktlinjer som kan fa stod
i nagon lagstiftning. Det har ocksd fram-
kommit en avsaknad om de ildres sociala
situation. Hur kan detta tolkas och forstas?
Den effektivitets- och rittsikerhetsdiskurs
som Blomberg (2004) diskuterar i samband
med genomfrandet av den specialiserade
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bistandshandliggningsreformen, 4terspeg-
las i bedémarnas resonemang. Begrepp
som rittsikerhet och ett hushallande av
resurserna ir aterkommande argument.
Det finns ocksa tecken pa tillimpning av
olika grinsdragningar vad giller ansvars-
omraden och de ildres funktionsférmaga
(jfr Johansson 1992). En kategorisering i
termer av klar och redig eller dement avgor
mdjligheten till insats av kommun eller av
landsting. Har du egen formaga att sjilv
gora, om det sa handlar om att lyfta pa tele-
fonluren och ringa en privat utférare, ges
alltid avslag enligt bedémarna. I den norska
studien fann Christensen (2001) att hil-
sokriterier viger tyngst vid tilldelning av
hjélpinsatser, sociala insatser dr sekundira,
vilket kan antydas @ven i mitt material. Pa
en mer strukturell nivd kan bedémarnas
forhallningssitt med tydliga ekonomiska
argument saledes forstas som en del i och
ett utslag av en organisationsreform. Som
yrkesroll och position betraktat innebér det
forvisso att stillas infér en mingd dilem-
man, bland annat i form av svara beslut och
argumentationer med anhériga. Fragan ér
emellertid om det ricker som férstaelse for
och férklaring till den uttalade lojalitet som
visats gentemot kommunen och de riktlin-
jer som leder mot ekonomiska besparingar?

Ett underliggande syfte med artikeln har
varit att fundera 6ver om ett omsorgsteore-
tiskt perspektiv kan bidra till en férstaelse
fér bistandsbedémarnas forhallningssitt.
For att komma vidare med denna fraga
krivs bade en fundering &ver innehallet i
ett omsorgsteoretiskt perspektiv och hur,
dvs. i relation till vem omsorg ska forstas.
Det kan finnas anledning att fundera &ver
vem som #r klienten. Under analysarbetets

gang har en bild av de ildre som aktiva och
handlingskraftiga vuxit fram ur bedémar-
nas resonemang. Vem ir det egentligen som
bedémarna forhaller sig till? Hir framstar
de anhériga som en férmedlare av konstruk-
tionen av den aktiva ildre. Att argumen-
tera mot en jamboérdig part innebdr ocksa
ett visst upphivande av asymmetrin som
annars ir kinnetecknande fér en omsorgs-
relation. Betraktar vi omsorg och bistands-
bedémarnas arbete pa detta vis, framstar
ett omsorgsperspektivsom ett oméijligt pro-
jekt. Manga ganger har ett omsorgsperspek-
tiv kommit att framsta som moraliskt 6ver-
ldgset, genom att det tar avstand fran regler
och principer. Ett omsorgsperspektiv fram-
haller istillet betydelsen av nirhet, person-
ligt engagemang och ett ansvarstagande for
den andre (jfr Noddings 1984, Waerness
1999a, 1999b). D4 omsorgsrelationen som
ofta beskrivs som ett genuint méte mellan
tva parter skall oversittas till offentliga
sammanhang pa beslutsfattarniva, dr det
svart att bortse fran fragor som ror rittvisa.
Det kanske &r sa att rittviseprinciper inte
behover sta i motsittning till omsorg? Och
ar ett omsorgsmoraliskt forhallningssitt
alltid att foredra? Att bistandsbedémarnas
arbete #r relationellt genom de olika kon-
takter som de har, som Nordstrém & Dunér
(2003b) hivdar, rader det vil knappast
nagon tvekan om, men hur gestaltas dessa
relationer?

Avrundning och fortsatta
funderingar

Syftet med artikeln har varit att analysera
bistdindsbedémarnas argumentation vid
bedémningar av dldres behov och tilldel-
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ning av hjilpinsatser. Det innebir att fokus
har varit pa pratet kring hur man menar att
en bedémning gér till, och inte pa hur det
»faktiskt« gar till. Det empiriska materialet
ar forvisso litet och kan givetvis inte genera-
liseras. Men materialet pekar i riktning mot
nagra centrala tendenser som roér behovsbe-
démningen i handliggningsprocessen, och
som diskuterats i andra studier (ex. Blom-
berg 2004, Christensen 2001). Bland annat
gar det att utlisa en 6kad standardisering,
formalisering, samt prioritet av medicinska
insatser. Den lojalitet gentemot kommunens
ekonomi som framkommit kan tolkas olika.
Det ir givet att val av teoretisk ansats leder
till olika forstaelser for hur de hir kvinn-
liga bistandsbedémarna resonerar. Det har
emellertid blivit synligt att det inte i forsta
hand #r de #ldre bedémarna foérhaller sig
till. Ett fjirmande fran den dldre och med
upparbetade riktlinjer underlittar sikert
manga av de svara stillningstaganden som
en behovsbedémning kan innebira (jfr
Christensen 2001).

Jag vill dessutom hivda att genom att
bistandsbedémarna ofta forhéller sig till
anhoriga, méter de en mer jambdordig part,
vilket bidrar till konstruktionen av de dldre
som aktiva. En jambérdig person innebir
ett mer symmetriskt méte och gar dérfor

att motargumentera pa ett helt annat sitt
dn i ett asymmetriskt mdte med en skrop-
lig aldre. Dessutom limnas inte besked om
beslut direkt i anslutning till bedémningen,
utan formuleras skriftligen. Detta sam-
mantaget kan sikert bidra till ett uppritt-
hallande av gemensamma riktlinjer och det
utbredda ekonomiska forhallningssitt som
aterfinns i de hir bedémarnas resonemang.
Om det ir sa att anhoriga utgdr en motar-
gumenterande part i behovsbedémningen,
kan man undra hur det ser ut for de éldre
som inte har anhoriga.

Av studien framkommer att det finns
en organisatorisk struktur som far kon-
sekvenser for omsorgsrelationen. Det blir
dirfér nodvindigt att fundera vidare Gver
varfér bedémarna inte ser till dldres sociala
situation och vilka konsekvenser det far
for de ildres omsorgsbehov. Varfér pratar
bedémarna inte om de #ldres behov och
hur kommer det sig att frigor om kén inte
synliggjorts, nir det finns mojlighet till
tolkning och ett mer individualiserande av
hjilpinsatser med hjilp av en individuell
provning? Det handlingsutrymme som trots
allt finns i organisationen kanske har blivit
last av de gemensamma riktlinjer som bedo-
marna sjilva bidrar till att uppratthalla?
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Summary

Municipal resources must be used economically—
a case of ficer s view of the social needs of the elderly

The aim of the article is to analyse the
arguments presented by case officers within
the framework of formal elderly care. Today
the needs of elderly people are subjected to
a means test; it is therefore of interest to
study the discussion and reasoning behind
these assessments. The empirical material
consists of qualitative interviews with six
female case officers who work in one of the
larger northern municipalities in Sweden.
The analysis reveals that it is not the indi-
vidual elderly person’s social needs that
are focused on to begin with. Repeated

reference is made to municipal finances,
and this constitutes the guiding principles
applied by case officers. These findings can
be interpreted in several ways. One way is
with reference to the organizational struc-
ture, another to the case officers’ collective
mentality and the need for guiding princi-
ples within the assessments, even though
it is possible to consider individual assess-
ment. Nevertheless, it is evident that the
organizational structure has consequences
for the care given to elderly people.
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