Vardmarknad med
svarigheter
— om privata aktorer inom
institutionsvarden {6r barn
och ungdomar

MARIE SALLNAS

Allt storre andel av institutionsvdrden for barn och ung-

domar drivs i privat regi. I artikeln behandlas hur den

privata virden etablerats samt hur foretrddare for insti-

tutionerna beskriver sin position och sitt agerande pd den
vdrdmarknad som uppstditt.

Inledning

Offentligt finansierade tjinster produce-
rade i privat regi har blivit ett allt vanligare
inslag inom manga vilfardsomraden. Tidi-
gare har det funnits en mer eller mindre
given arbetsférdelning i det svenska sam-
hillets olika sfirer som inneburit att vissa
filt har dominerats av offentliga aktorer,
exempelvis vard, omsorg och socialtjinst.
Under de senaste decennierna har det dock
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skett avsevirda forskjutningar Man kan
uttrycka det som att sammansittningen av
institutionella aktorer pa olika filt ompro-
vats, parallellt med att relationerna mellan
aktdrerna dndrats.

Institutionsvard for unga dr ett omrade
som forindrats patagligt de senaste decen-
nierna. I samband med Socialtjinstlagen
1982 inférdes nya spelregler vilket lett till
stora fordndringar i vardlandskapet och en
anmirkningsvird grinsomdragning mellan
offentligt och privat. Filtet priglas idag allt-
mer av att privata vardgivare som handels-
bolag, aktiebolag och stiftelser bjuder ut
vard/behandling till kommunernas social-
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tjanst. Andelen privat drift pa detta filt
framstar som mycket stor om man jamfor
med andra vilfirdsomraden, t.ex. skola,
sjukvard och barnomsorg (Trydegard 2001).
Uppgifterna dr nagot osikra men enligt
Socialstyrelsen drevs nirmare nio av tio
institutioner fér barn och unga, sk. HVB-
hem, av nagon typ av enskild huvudman
(vinstdrivande eller icke-vinstdrivande/ide-
ell) varen 2002 (Socialstyrelsen 2003)." Ett
liknande monster av 6kat privat utférande
kan skonjas inte bara i Sverige, utan ocksa
i andra linder som Norge och Storbritan-
nien (Benedictow 1996, Store 1998, Gibbs
& Sinclair 1998).

Overgangen till fler privata utférare
har skett samtidigt med en okning av
bade antalet barn som socialtjinsten éver
huvud taget placerar utanfér hemmet och
av andelen som placeras i institutionsvard
(Sallnis 2000, Socialstyrelsen 2002). Inom
ett nirliggande omrade som missbrukar-
vard ser utvecklingslinjerna annorlunda ut.
Dir har de privata aktorerna etablerat sig
pa ett totalt sett krympande filt. Andelen
privata institutioner har ¢kat (fran 21 pro-
cent 1990 till 41 procent 1999) men det har

1 Forkortningen HVB star for shem for vard eller
boende« som i#r socialtjinstlagens beteckning
pa yrkesmissigt bedriven dygnet-runt vard.
Det saknas idag ett myndighetsbaserat natio-
nellt register 6ver existerande HVB-hem. Soci-
alstyrelsens uppgifter bygger pa underlag fran
KatalogData, ett privat foretag. Siffrorna far
betraktas som ungefirliga. En speciell kategori
av institutioner utgér de sirskilda ungdoms-
hemmen, ofta kallade § 12-hem. De ir till for de
mest problembelastade ungdomarna och drivs
av staten. § 12-hemmen behandlas inte i denna
artikel.

skett parallellt med en neddragning av anta-
let vardplatser (SOU 2001:79,s. 119).

De senaste decenniernas utveckling har
inneburit inte bara fler utan ocksa dyrare
institutionsplaceringar av unga. Vardkost-
naderna tar en allt stérre andel av individ-
och familjeomsorgens budget i kommu-
nerna. Relativt andra typer av vardinsatser
ir institutionsvard fér unga en personalkri-
vande och dyr verksamhet. Ett varddygn i
institution dr per barn nistan fem ganger
dyrare dn vard i familjehem (ett familjehem
ar en »vanlig familj« som mot arvode tar
emot nagon annans barn fér att man skall
bo tillsammans). Genomsnittskostnaden
for institutionsvard var ar 2000 drygt 2700
kr /dygn och fér familjehem drygt 600 kr/
dygn. En kostnadsckning har skett inom
bigge vardformerna. Den inleddes i slutet
av 1980-talet, ungefir samtidigt som de pri-
vata aktérerna dok upp inom institutions-
varden i stdrre omfattning (Socialstyrelsen
2002). Man kan dock inte pa ett enkelt sitt
knyta ckade kostnader till de privata insti-
tutionerna. Den knapphindiga tidigare
kunskap som finns pekar pa en mer kompli-
cerad bild (Socialstyrelsen 1994, Lindqvist
& Sandblom 2003). Vid 1990-talets bérjan
innebar de privata aktorernas intride att
vard till lagre pris och med ligre kvalitet
(mitt som personaltithet) 4n den offentliga
upptriadde pa filtet. Parallellt vixte mer
personalintensiv  privat institutionsvard
fram, men dyrare 4n motsvarande offentlig
vard (Lindkvist & Sandblom 2003).

Det dr kommunerna som har ansvar for
att barn och ungdomar med sociala problem
far vard och behandling, men utférandet av
varden/behandlingen har sedan 1980-talets
boérjan alltsa i allt storre utstrackning lim-
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nats over till privat drivna institutioner.
Det har uppstatt en vardmarknad som har
sina egna spelregler och sina egna aktérer.
Det finns emellertid lite kunskap om hur
det privata filtet etablerats och gestaltar
sig och om de aktdrer som upptrader dir
Syftet med denna studie #r att fylla nagra av
dessa kunskapsluckor genom att ta fasta pa
framst tre aspekter.

Den forsta handlar om att belysa vilken
slags aktorer som finns pa faltet samt deras
etableringsprocess. Hur, nir och varfér
har hemmen etablerat sig? Hur ser fordel-
ningen ut mellan olika slags huvudmin och
mellan sma och stora? Har privatisering
skett genom omvandling av offentliga verk-
samheter eller genom nyetablering? Den
andra aspekten ror hur foretridare for de
enskilda HVB-hemmen sjilva ser pa sin roll
som aktorer pa en marknad och vilka stra-
tegier man anvinder for sitt agerande. Hur
uppfattar man sin position pa marknaden
och relationerna till socialtjinsten och i
vilken utstriackning bjuder man aktivt ut
sina tjinster? Den tredje aspekten ror de
privata hemmens avgiftsnivaer och vad som
styr dessa. Vilka vardavgifter tar hemmen
ut av kommunerna och hur dr avgiftsni-
vaerna relaterade till marknadssituation
och andra férhallanden? Hur ser man fran
HVB-foretridares sida pa pengars roll i
verksamheten?

[ artikeln skall presenteras resultat fran
en undersckning dir telefonintervjuer
gjorts med knappt hundra férestandare fér
enskilda HVB som riktar sig till barn och
ungdomar. Men forst nagra reflektioner om
det falt som de privata aktdrerna tritt in pa
och den marknad som upprittats.

Institutioner pa en marknad
—nagra utgangspunkter

Etablering av privata aktorer

Enligt s.k. organisationsekologisk teori
kan nyetablering pa ett filt ske genom att
enkelt sammansatta verksamheter utnyttjar
svingningar och forindringar i samhillet
for att etablera sig utan allt for stora insat-
ser (Hannan & Freeman 1989). Denna typ
av organisationer uppstar utan storre sva-
righeter nir intrideshindren pa ett filt r
laga, men organisationerna ir ofta sarbara
och har kort livslingd. Institutioner for
barn- och ungdomar, speciellt de mycket
smaskaliga verksamheter som blivit vanliga,
kan ses som tidmligen enkla organisationer
mojliga att inrdtta utan stora hinder eller
investeringar. For att starta och driva ett
privat HVB-hem krivs tillstand fran lins-
styrelsen, lampliga lokaler och ett antal per-
soner som kan arbeta i verksamheten. Rap-
porter visar att kontrollerande myndigheter
stillt fa och oklara krav fér att man ska fa
starta institutioner och att kontroll och
uppféljning av innehallet i varden har fun-
gerat daligt (Kilsved & Hartelius 1993, RRV
2002:6). Det har saknats externa »grind-
vakter« som rest etableringshinder och som
bevakat pagiende verksamheter. Ocksa de
inomprofessionella hindren har varit laga
och hir kan filtets bristande professionali-
sering ses som en viktig bidragande faktor.
Sundin (1997) pekar pa sambandet mellan
yrkesomradens grad av professionalisering
och hur benigna de verksamma ér att starta
privat drift. Inom svagt professionaliserade
omraden saknas ofta grupper som fungerar
som hinder for aktdrer som vill etablera sig
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utan rimlig erfarenhet och/eller kompetens.
Institutionsvarden fér unga utmirks av lag
utbildningsniva om man jamfor med exem-
pelvis socialtjinstens personal. Sarskilt
giller detta vid de privata HVB-hemmen
(Sallnds 2000). Privat drift och deprofes-
sionalisering har med andra ord gatt hand
i hand pa detta filt (se Dellgran & Hojer
2003).

Att vara aktor pd en
vardmarknad

De HVB-hem som ingar i studien ir alla
»privata institutioner« i den meningen att
de har nagon typ av enskild huvudman (ej
kommun, landsting eller stat). De kan vara
vinstsyftande verksamheter (»for-profit«)
som enskild firma, handelsbolag/komman-
ditbolag och aktiebolag eller icke-vinstsyf-
tande (»non-profit«) i form av ideella och
ekonomiska foreningar samt stiftelser (se
Trydegard 2001). Nir begreppet privatise-
ring av institutionsvarden anvinds i denna
artikel avser det saledes den utveckling som
inneburit att det som tidigare varit offent-
lig produktion i allt stdrre utstrickning
utfors av privata foretag, men med bibehal-
len offentlig finansiering och reglering.?
Ocksa begreppet marknad anvinds.
Det avser i sin grundliggande mening en
motesplats for kdpare och siljare dir dver-

2 For lasbarhetens skull anvinds begreppen
»enskilda HVB-hem« respektive »privata HVB-
hem« som synonymer. Den formellt riktiga
beteckningen pa verksamheter som drivs av
annan 4n kommun, lansting eller stat dr dock
termen »enskilda HVB-hemc.

enskommelser gors om kop eller férsilining
av varor eller tjanster. Rent teoretiskt for-
utsitts att producenter fritt skall kunna
etablera sig och konkurrera om kunderna.
De skall producera varor/tjénster som skil-
jer sig 4t sa att ett varierat utbud uppstar
som kunden fritt kan vilja mellan (se Kotler
& Armstrong 2004). Vid missndje med en
vara eller tjinst skall man som kund kunna
vilja en annan.

HVB-hemmen kans sigas befinna sig pa
en marknad i den bemiirkelsen att de siljer
vard per dygn till socialtjinsten i landets
knappt 300 kommuner. HVB-hemmen kan
utforma sina tjinster efter vad man uppfat-
tar att kommunerna efterfragar, men de kan
inte vinda sig till ndgon annan képare. Det
ar alltsd en marknad med inskriankningar
och med uppenbara avvikelser fran mark-
nadens grundliggande idé. Ibland anvinds
begreppet kvasimarknad fér att beskriva
situationer dir man vill anvinda marknads-
mekanismer men samtidigt begransar dessa
mekanismers rickvidd (se Montin 1996).
Knapp et al. (2001) pekar pa att »social
care markets« inte fungerar enligt ekono-
miska laroboksprinciper eftersom de i stor
utstrickning formas av lokala myndigheter
via deras upphandling och formulering av
sina uppdrag. Allokering enligt grundlag-
gande marknadsprinciper férsvaras av pro-
blem med att mita resultat av varden (som
ofta tas f6r given som nagot gott) och av att
maluppfyllelse ofta 4r en langdragen pro-
cess. Vardmarknader utmirks ocksa av en
asymmetrisk tillgang pa information. Utfo-
rarna har ofta mer kunskap 4n képarna om
vardkvalitet och dess paverkan pa brukarna.
Dessutom kan varden i vissa fall tvingas pa
brukarna (klienterna). Dessa faktorer tagna
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var for sig #r inte unika fér virdomradet,
men i kombination innebir de patagliga
svarigheter for kunden/brukaren i samband
med marknadifiering (se ocksd Hugemark
2004).

Inom socialtjinstens institutionsvard
for unga ér flera av de faktorer Knapp et
al. (a.a.) nimner hogst patagliga. Transak-
tionskostnaderna, dvs. det som krivs for att
képare och siljare skall kunna finna varand-
ra och sluta avtal samt se till att de efter-
levs, ir hoga. Ibland anses just tjdnster inom
vard och omsorg olimpliga fér marknadifie-
ring pa grund av de hdga transaktionskost-
naderna, inte minst vad géller den informa-
tion som behéver samlas om tjinsterna. Fér
att en marknad skall fungera krivs att kdpa-
ren har tillging till vésentlig information
om alternativen pa marknaden (Blomqvist
& Rothstein 2000, se ocksa Montin 1996).
Detta dr knappast fallet nir det géller HVB-
vard for unga. Képaren star infor ett svars-
verskadligt f4lt med en mingd olika alterna-
tiv till olika priser. Hemmen bedriver sillan
systematisk utvirdering och uppfélining
och nir det giller resultat av svensk insti-
tutionsvard saknas forskning som kan ge
beslutsunderlag fér den som star i begrepp
att genomfora en placering (se Andreassen
2003, Egelund & Heastbeck 2003). Det
rader en informationsasymmetri som inne-
bir att det dr en svar eller hart nir oméilig
uppgift att bedéma vad som skiljer den ena
institutionen fran den andra eller huruvida
det arbete som gors dr av god kvalitet. Det
finns inte heller en gemensam uppfattning
om vad som faktiskt konstituerar god kva-
litet i dessa sammanhang. Fér de privata
institutionernas del innebir detta ett spel-
utrymme nir det giller prissittningen samt

stora mojligheter att utforma vard- och
behandlingsarbetet efter eget huvud. Den
»frihet«man hir kan tala om anfoérs ofta som
ett skil for personer att starta eget foretag,
(se Osterberg, 2003 om egna foretagare i
social- och hilsovard i Finland).

Kop/silj  situationen berér emeller-
tid inte endast socialtjinsten och HVB-
hemmen. Det finns ocksd brukare med i
bilden. Begreppet brukare anvinds ofta
for att beteckna de personer som anvin-
der — och dirmed ocksa bor fa paverka
— en viss tjinst eller produkt (se Montin
1996). En kund déremot 4r nagon som kan
vilja eller inte vilja att kdpa en tjinst pa en
konkurrensutsatt marknad. Vid en insti-
tutionsplacering #r socialtjansten kund
medan de placerade barnen/ungdomarna
kan ses som brukare. Om pris prioriteras
fore kvalitet eller om man inte har underlag
for att bedoma vad som ar god eller dalig
vard dr det inte de kontraktsslutande par-
terna (institutionen och socialtjinsten)
som drabbas, utan de placerade barnen och
deras familjer. Dessutom kan situationen
kompliceras ytterligare om placeringen sker
mot de berérda personernas vilja eller om
barn/ungdomar och deras forildrar inte har
samma intresse eller bedémer situationen
olika.® Lagstiftningen talar om att social-
tjanstens atgirder skall utformas i samver-
kan med den enskilde, och att man skall
lyssna till bade de ungas och férildrarnas
synpunkter men hir har forskning visat att
det finns uppenbara brister i den praktiska

3 Placeringar med tvang, det vill siga enligt
Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av
unga, IVU (1990:2) utgér cirka en fjirdedel av

samtliga placeringar.
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handlidggningen (Sundell & Egelund 2000,
Socialstyrelsen 2003).

Pengar och privata HVB-hem

[ princip innebdr marknadifiering och
att
mellan den tjanst man far och det pris man

kund-siljarférhallanden relationen
betalar kommer i fokus. Av privatiserings-
foresprakare brukar detta anvindas som
ett argument for effektivare resursutnytt-
jande och ligre kostnader inom den offent-
liga sektorn. Kritikerna 4 sin sida resonerar
omvint och befarar att marknadslésningar
ger privata aktorer mojlighet att pressa ut
Sverpriser av exempelvis kommuner som
ofta inte har nagot annat val 4n att betala.

Ekonomerna Lindqvist och Sandblom
(2003) menar att det finns sa manga aktorer
inom institutionsvarden fér barn och unga
att ingen kan dominera marknaden. De héga
informationskostnaderna och det faktum
att kopare och brukare av tjinsterna inte
4r samma person innebir dock en troghet
nir det giller att uppna marknadsjimvikt,
vilket enligt forfattarnas bedémning kan
gora det mojligt for foretag att gora hoga
vinster. Den langsiktiga bedémningen &r
dock att marknaden har en tendens till
nollvinst eftersom intradeshindren &r laga,
vilket bor leda till att fler kan konkurrera
om utrymmet pa marknaden.

Som vi skall se lingre fram i texten dr
variationen stor i de vardavgifter hemmen
tar ut av kommunerna. En tinkbar forkla-
ring bakom skillnaderna ir vilken slags
marknad hemmen befinner sig pa samt
vilken position man har pa den. I analysen
skall undersdkas hur foretradare for HVB-

hemmen sjilva uppfattar marknaden och
den egna positionen dir samt hur dessa
faktorer hianger samman med nivan pa
vardavgiften.

Sammanfattningsvis: institutionerna be-
finner sig pa en vardmarknad med laga
trosklar f6r nyetablering och dir det saknas
bade inom- och utomprofessionella grind-
vakter. Den tjdnst som kops/siljs 4r inne-
hallsmissigt oklar och det saknas kunskap
om vardenskvalitet och/eller effekter. Detta
innebir vida ramar for institutionerna vad
giller verksamhetens organisering och pris-
sittning av tjanster. For kunden/brukaren
uppstar svarigheter att veta hur olika var-
dalternativ skall virderas bade kvalitets-
och prismissigt.

Metod

I studien har férestandare for privata HVB-
hem intervjuats om hur de beskriver sitt
agerande pa vardmarknaden. Intervjuperso-
nerna har ocksa fatt frigor om hur de ser pa
relationerna till socialtjinsten. Det viktigt
att papeka att det endast 4r den ena parten
i denna relation som kommer till tals.

Man skall ocksd komma ihag att det
ar just forestandarna vid HVB-hemmen
som intervijuats. Deras roll 4r att féretrada
och ansvara for verksamheterna bade inat
och utat. De har tillfrigats om omraden
som kan uppfattas som kinsliga, exempel-
vis pengar och pengars betydelse i deras
arbete. Fragan om ersittningar har da och
da ventilerats nir det giller institutionsvar-
den (Socialstyrelsen 1990) men betraktats
som laddad eller i det nirmaste tabubelagd
inom familjehemsvarden (Sunesson 1990,
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Hojer 2001). Det finns en risk att svaren
pa kinsliga fragor paverkas av att férestan-
darna #r just férestandare och av att de ar
verksamma inom ett omrade dir pengar ér
ett kontroversiellt dmne. Detta maste tas
med i berdkningen nar man bedémer deras
svar.

Materialet bestar
telefoninterviuer med féretridare fér 97

av  strukturerade
HVB-hem. Intervijuerna har gjorts utifran
ett formulir med i huvudsak fragor med
fasta svarsalternativ och tog vanligen 20-30
minuter.

Vid undersdkningstillfillet fanns 338
privata eller stiftelsedrivna HVB for barn
och ungdomar fértecknade.” Bland dessa
gjordes ett slumpmissigt urval pa 118
HVB-hem, vilket representerar en dryg
tredjedel. Fem hem utesléts for att de
visade sig inte tillhéra populationen. Atta
var nedlagda eller hade slutat bedriva aktiv
verksamhet. Den slutliga undersdknings-
gruppen kom att besta av 105 hem. Vid atta
av dessa ville man inte bli intervjuad, vilket
ger ett bortfall pa sju procent.

Resultatet av telefonintervijuerna har
nir det giller fragan om vilka faktorer som
har samband med nivan pa HVB-hemmens
vardavgifter bearbetats med hjilp av mul-
tipel linjir regressionsanalys. Metoden ger
mojlighet att studera vilket samband en viss
variabel har med utfallet (i det hir fallet

4 Uppgifterna bygger dels pa den férteckning
over HVB-hem som ges ut av Katalogdata
(2002) dels de uppgifter som samlats in av Riks-
revisionsverket i samband med en underskning
av tillsynen av HVB-hem (RRV 2002:6). Det
finns idag inget myndighetsregister 6ver vilka
HVB-hem som driver verksamhet i landet.

vardavgift) med hinsyn taget till de andra
faktorer som ingar i modellen (se Bryman &
Cramer 2001, Edling & Hedstrém 2003).

Studiens resultat far anses riksrepresen-
tativt. Den slumpade undersékningsgrup-
pen representerar cirka en tredjedel av alla
HVB-hem i landet som riktar sig till barn
och ungdomar.

Resultat

Inledningsvis skall hemmens dgandeformer
och etableringsprocess belysas. Direfter
behandlas hur man fran HVB-féretridar-
nas sida ser pa sin position pa marknaden
samt vilka strategier man har fér sitt age-
rande. Avslutningsvis analyseras variatio-
nen i hemmens vardavgifter.

Agandeformer

Inom kategorin enskilda HVB-hem finns
olika dgandeformer vilket framgar av Tabell 1.
De allra flesta verksamheter, nirmare nio av
tio, utgdrs av aktiebolag, handelsbolag eller
enskild firma. Det finns i underséknings-
gruppen bara en mindre grupp hem man kan
betecknas som ideellt drivna. Det rér sig om
ekonomiska féreningar eller stiftelse-/foren-
ingsdrivna hem, vilka sammanlagt utgor tio
procent av de enskilda hemmen. Har finner
man institutioner som drivs av exempel-
vis Frilsningsarmén eller Stadsmissionen. I
mitten av 1990-talet utgjorde de ej vinstdri-
vande enskilda hemmen 11 procent (Sallnis
2000), i stort samma andel som idag.
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Bland de understkta hemmen 4r 36 procent
del av ett stérre bolag, de tillhdr vad man
lite tillspetsat skulle kunna kalla »vard-
koncerner«, om #n sma sadana. Det ror sig
vanligtvis om bolag som driver HVB-hem
pa olika orter men i samma del av landet
eller om verksamheter som parallellt med
institutionsvard arbetar med konsultation,
terapi eller olika slags vard/behandling i
mer eller mindre 6ppna former. Det storsta
bolaget driver tre stérre HVB och har runt
hundra anstillda. Detta 4r dock ett undan-
tag, vanligare #r att bolagen driver nagra
mindre verksamheter och har mellan tjugo
och trettio anstillda sammanlagt. Det
framkommer séledes i materialet inga ten-
denser till organisering kring stora domine-
rande eller riksomfattande aktérer. Snarare
ar huvudbilden ett timligen fragmentari-
serat filt som domineras av sma fristaende
verksamheter (Jfr Ware et al. 2001), men
dir man kan se inslag av sma »koncernerc.
Har ér det viktigt att papeka att tva stora
vardkoncerner inte dr med i studien. De &r
bigge aktiebolag, men i kommunal 4go. Den
ena koncernen driver sex institutioner plus
annan verksamhet och har 135 anstillda.

Tabell I.
HV B-hemmens digandeform, (n=97).
Andel (%).

Agandeform Procent
Aktiebolag 84
Handelsbolag 5
Enskild firma |
Ekonomisk férening 2
Stiftelse/ideell férening

Totalt 100

Den andra presenterar sig som Sveriges
storsta vardorganisation inom HVB-varden
(for unga och vuxna). Man bedriver 15
institutioner fér ungdomar och 11 fér barn/
barnfamiljer (uppgifterna kommer fran res-
pektive organisations hemsida). De bigge
koncernerna #r inte riksomfattande men
kan ses som mycket dominerande inom sin
respektive region.

En sirskild kategori utgdrs av den grupp
verksamheter man kan kalla familjehems-
lika HVB. De har ofta tidigare varit famil-
jehem och #r idag sma HVB-verksamheter.
Hir har nagot som tidigare var ett uppdrag
vid sidan av det vanliga arbetet blivit en
heltidssysselsittning och férsdrjningskilla
i smaforetagets form. De familjehemslika
HVB-hemmen omfattar 42 procent i mate-
rialet. I dessa verksamheter drivs ett foretag
med den egna familjen och det egna famil-
jelivet som bas. Vid drygt hilften bor nagon
i personalen pa institutionen (se ocksa Sall-
nis 2002, 2003). Hir gar familje- och insti-
tutionssfaren bokstavligen ihop och skall
forenas med foretagandets villkor.

Etableringsprocess

Materialet visar att det varit ett stort
inflode av nya verksamheter pa filtet. I
runda tal tva tredjedelar av hemmen i stu-
dien har startat som HVB fran ar 1990 och
framat.

Hemmen har olika etableringsprocesser
bakom sig. Endast en mindre grupp (9 pro-
cent) har omvandlats fran att vara offent-
ligt drivna till att bli privata verksamheter.
Vid dessa hem uppger drygt hilften av
forestandarna att skilet till att man &ver-
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gick till privat drift var att verksamheten
annars skulle lagts ner. Den absoluta majo-
riteten privata HVB har emellertid fran
bérjan startats i den form de har nu. Pri-
vatisering inom detta omrade tycks alltsa
inte i férsta hand ha varit politiskt planerad
pa det sittet att offentliga verksamheter
omvandlas till privata. Det ir istéllet fragan
om nyetablering och om det Dellgran och
Héjer (2003) kallar »spontan privatisering,
det vill sdga att anstillda som tidigare haft
offentliga arbetsgivare (exempelvis social-
tjansten) startar eget eller tar anstallning i
privata foretag inom samma filt (se ocksa
Osterberg 2003). Samtidigt har HVB-hem
givetvis lagts ner, men i vilken omfattning
det skett sager studiens material inte nagot
om.

Intervjupersoner som startat privat HVB
motiverar detta delvis utifran ett entrepre-
norsperspektiv. Man har velat géra nagot
nytt eller annorlunda #n vad offentliga
huvudmin gor. Cirka en tredjedel uppger
att man sett behov av viss slags vard som inte
funnits tillganglig och cirka en fjirdedel att
man varit missndjd med hur den offentliga
varden bedrivits. En mindre grupp (cirka
15 procent) betonar vikten av féretagandet
i sig och uppger att man startat for att man
velat bli sin egen och arbeta sjilvstindigt
(se Butler 1992 om varfoér socialarbetare
vill driva eget foretag).

Enligt Dellgran och Héjer (2003) kan
privatisering ses som en strategi for att 6ka
det professionella inflytandet 6ver arbe-
tet och ge det dkad status och legitimitet.
Det kan ocksa vara ett sitt fér dem som dr
missndjda med sitt arbete i offentlig sektor
att fa en dndrad situation. Bland férestan-
darna som intervjuats vid de privata HVB-

hemmen kan hilften tinka sig att ha mot-
svarande arbete i offentlig sektor, medan
resten utesluter denna méijlighet. Cirka 90
procent menar att det ir skillnad mellan att
driva HVB offentligt och privat (en del har
gjort det och kan jimfora respektive drifts-
form, andra inte). Man betonar sadant som
att engagemanget ar storre niar man ar sin
egen, att man som privat forestandare inte
har nagon ekonomisk buffert (till skillnad
fran om man arbetar offentligt) och att
beslutsvigarna dr kortare och effektivare.

Sammantaget kan man konstatera att
de intervjuades motivering till att ha star-
tat HVB varierar fran att betona brister
och luckor i den offentliga varden till att
se sjilva driftsformen — att ha eget foretag
— som det viktigaste. P filtet finns med
andra ord klart entreprendrsinriktade
aktorer, som kanske lika vil kunnat driva
verksamhet inom nagot annat omrade. For
andra handlar incitamenten till att starta
HVB mer om sjilva vard-/behandlingsupp-
giften. Hir dr det svart att veta om svaren
ar paverkade av intervjupersonernas posi-
tion som foretridare fér verksamheten och
av deras uppfattning om vad man kan och
far siga i fragor som ror drivkrafter och
motiv.

Position pd marknaden och
strategier for agerande

Kommunernakan i princip vilja vilket HVB-
hem man vill 4ven om det i lagstiftningen
finns en norm om att placeringar skall géras
i barnets nirhet nir sa dr mojligt. Det rader
alltsa i formell mening en konkurrenssitua-
tion mellan de olika HVB-hemmen. Denna
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inskrianks dock om hemmen riktar sig till
olika alders- och malgrupper eller har olika
inriktningar péa sin verksamhet. Eventuell
konkurrens far dirfor frimst anses gilla
gentemot andra hem inom samma nisch.
Marknaden tycks emellertid till visentliga
delar vara befolkad av aktorer som sjilva
uppfattar att deras verksamhet styrs av
andra krafter dn konkurrens. Nar foretri-
dare for HVB-hemmen tillfragas om sin
position pa marknaden framgar att nistan
60 procent i ganska lag grad eller inte alls
ser sig som verksamma pa en konkurrensut-
satt marknad.

Det finns skillnader mellan olika katego-
rier av hem. Det 4r signifikant fler bland de
familjehemslika hemmen 4n bland 6vriga
som inte ser sig (i ganska lag grad/inte
alls) som verksamma pa en konkurrensut-
satt marknad (76 respektive 45 procent,
p<0,01).

Avenommanviden majoritetavhemmen
inte uppfattar sig som konkurrerande akto-
rer dr en ansenlig del marknadsaktorer i
den meningen att man vidtar olika aktivite-

Tabell 2.

I vilken utstrickning ser foretrddare for
HVB-hemmen sig som verksamma pd en
konkurrensutsatt marknad? (n=97). Andel

(%).

Procent
| mycket hog grad 8
| ganska hog grad 34
| ganska lag grad 36
Inte alls 22
Total 100

ter for att férma kunden (socialtjinsten) att
anlita just det egna HVB-hemmet. Cirka
hilften av hemmen (51 procent) bedriver
nagon av f6ljande marknadsféringsaktivite-
ter: tidningsannonser, utskick till socialkon-
tor, telefonsamtal/besdk hos socialtjinsten
for att erbjuda tjénster, deltagande i missor
och konferenser, evenemang och seminarier.
En mindre grupp (18 procent) kan beteck-
nas som »offensiva marknadsférare; de
anger fyra eller fem aktiviteter. En dryg fjdr-
dedel uppger tva eller fler aktiviteter. Anta-
let marknadsforingsaktiviteter hemmen
dgnar sig at har ett signifikant samband
med i vilken grad man uppfattar sig som
verksam pa en konkurrensutsatt marknad
(r=0,34, p<0,01). Foga férvanande har hem
som i storre grad uppfattar sig som konkur-
rensutsatta fler marknadsforingsaktiviteter
an 6vriga. De familjehemslika hemmen star
for minst marknadsféring. Endast vid cirka
vart tredje sadant HVB (30 procent) bedri-
ver man nagon marknadsféring och inget
tillhér gruppen offensiva marknadsforare.
Bland hem som tillhér koncerner dr det en
signifikant storre andel som ér offensiva
marknadsforare.

Vid ndrmare nio av tio hem (87 procent)
uppfattar forestandarna att det dr kom-
munernas tidigare kinnedom om HVB-
hemmet som 4r det viktigaste nir det giller
hur socialtjinsten far kunskap om verksam-
heten. Detta pekar mot att parallellt med
hemmens allmiint riktade marknadsféring,
finns ett system som innebir att kop/silj-
relationerna  mellan HVB-hemmen och
socialtjansten upprittas via enskilda perso-
ner och till stor del bygger pa tidigare kon-
takter. HVB-hem och socialtjinst ingér i ett
gemensamt nitverk av personer som kénner
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varandra och som tidigare salt/kdpt vard av
varandra. Vid vissa HVB-hem tycks finnas
nagot som nirmast kan ses som en allians
med socialtjinsten, vilket enligt intervju-
personerna innebir att kommunernas pla-
ceringar paverkas av nir ett visst HVB har
en plats ledig — en informell matchning
av socialtjinstens arbete och HVB-hem-
mens belidggningssituation. Detta kan vara
en av forklaringarna till att sa pass manga
inte uppfattar sig som konkurrensutsatta
aktorer. Personliga relationer mellan siljare
och kopare #r sirskilt framtridande bland
de familjechemslika hemmen. Ett liknande
monster av etablerade kontakter mellan
tjinstemdn i kommunerna och privata
aktorer inom social- och hilsovéard har rap-
porterats fran Finland (Osterberg 2003).

Mindre #n hilften av hemmen (42 pro-
cent) har s kallade ramavtal med kommu-
nerna. Ett sadant avtal innebdr att HVB-
hemmet och kommunen i férvig har kommit
dverens om vilka villkor som skall gilla om
en placering kommer till stand, exempelvis
betriffande avgiftsniva, kontakter och typ
av vardinsats. Vissa hem har ramavtal med
endast en eller ett fatal kommuner medan
andra kan ha det med upp till 50 kommuner.
Firre familiechemslika HVB #n &vriga har
denna typ av verenskommelse (24 procent
respektive 55, p< 0,01). Om placeringar i
familjehemslika HVB i hog grad bygger pa
socialtjainstemdnnens tidigare kdnnedom
om verksamheten tycks detta inte i férsta
hand ta sig formella uttryck i form av ram-
avtal.

Vid en placering skall socialtjinsten och
HVB-hemmet komma &verens om olika
aspekter av varden, men ocksa om pris
och om vilka ataganden respektive part

har. Intervjupersonerna har fatt frigan om
vilken part de uppfattar ér starkast vid en
placering. Bland de 78 intervjupersoner
som svarar pa fragan menar sex av tio att
HVB-hemmet dr den starkare parten i detta
sammanhang och 22 procent menar att det
skett en forandring dver tid som inneburit
att HVB-hemmen blivit allt starkare.

De allra flesta intervjupersoner (78 pro-
cent) menar emellertid att man kan karak-
terisera forhallandet till socialtjinsten
som ett samarbete mellan kollegor, inte ett
kund/séljarforhallande. Niarmare en fjirde-
del anser dock att det skett en forindring
som inneburit att relationerna med social-
tjansten alltmer kommit att ta sig uttryck
som ett kund/siljarférhallande. Trots detta
uppger cirka hilften av intervjupersonerna
att socialtjinsten sillan eller aldrig stiller
krav pa eller ifragasitter innehallet i varden
och sex av tio att man sillan eller aldrig
fragar efter utvdrderingar eller kvalitets-
uppfdljningar vid en placering

Intervjuerna visar att den privata HVB-
varden (och kommunerna) endast till liten
del arbetar enligt nirhetsprincipen (unga
skall i mojligaste man placeras i ndrheten av
familj och nitverk). Eventuell konkurrens
for hemmens del rader alltsa inte enbart
mot andra institutioner i regionen utan i
ett storre geografiskt omrade. Bland HVB-
hemmen i undersokningen har cirka 55 pro-
cent hilften eller mer av sina placeringar
fran kommuner utanfér det egna linet.
Endast var femte hem (21 procent) har bara
lokala placeringar. Att vard vid privata hem
innebir avsteg fran nirhetsprincipen upp-
marksammades av Socialstyrelsen i bérjan
av 1990-talet och framkommer ocksa i en
riksrepresentativ studie av 1991 ars ton-
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arsplaceringar (Socialstyrelsen 1990, 1991,
Vinnerljung et al. 2001, se ocksa Riksrevi-
sionsverket 2002). I den sistnimnda visas
att avvikelse fran nirhetsprincipen var
utmirkande just for de enskilda HVB-
hemmen. 1 brittisk forskning rapporteras
samma monster av en stor andel icke-lokala
placeringar vid de privata hemmen (Gibbs
& Sinclair 1998). Dir har man funnit att
detta har samband med simre kontakt med
barnens ursprungsmilio och dalig lokal
forankring av institutionen. Om dessa
konsekvenser av att inte tillimpa nérhets-
principen ocksa giller fér svenska institu-
tioner siger foreliggande studies material
inget om. Diremot skall visas lingre fram
i texten att andelen icke-lokala placeringar
ar en signifikant faktor i relation till nivan
pa hemmens vardavgifter.

Ekonomi, avgiftsnivder och
marknad

De privata hemmen #r helt beroende av
vardavgifter for att ticka sina utgifter (och
for eventuell vinst). Att bedriva privat
HVB innebir att bade varda/behandla och
att driva ett foretag utifran ekonomiska
prioriteringar. Av undersdékningen fram-
gar att de foretagsmissiga och ekonomiska
aspekterna av HVB-verksamheten dr nagot
som véllar problem for en ansenlig grupp
bland intervjupersonerna. En tredjedel (33
procent) av de intervjuade tycker det #r
svart att faststilla vardavgiften och ungefir
lika méanga att ekonomin &r ett besvarligt
omréade.

Nir det giller den lite mer kontrover-
siella fragan om det finns en motsittning

mellan de ekonomiska sidorna i en privat
verksamhet och arbetet med barnen menar
cirka en fjirdedel av HVB-férestandarna
(24 procent) att de ser ett sadant dilemma.
Manga betonar det stindigt nirvarande
kravet pa belaggning for att fa intakter via
vardavgifterna. Ur ekonomisk synpunkt &r
det sarbart om en plats dr tom under nagon
langre tid. I sma verksamheter represente-
rar varje enskilt barn dessutom en visentlig
del av ekonomin.

Sjilva den omstindigheten att de flesta
privata HVB-hemmen 4r vinstsyftande
foretag och, som manga av intervjuperso-
nerna papekar, inte har nagon ekonomisk
buffert att ta till i tringda ligen 4r uppen-
barligen problematisk. Aven om det som
nimnts har varit laga trosklar for att starta
ett HVB-hem, ar det nir det vil 4r igang en
relativt sett »tung« och stationir verksam-
het. De personer som har startat hemmen
har satsat pengar och ibland 4r, som namnts,
ocksa deras egen bostadssituation direkt
kopplad till verksamheten (se Sallnis 2003).

Vilket pris sitter da de privata hemmen
pa sina tjinster och hur hiinger prissitt-
ningen ihop med marknadsfaktorer respek-
tive olika egenskaper hos hemmen? Under-
sokningen visar att det dr en pafallande
stor variation i vardavgifter, vilket framgar
av tabell 3. Ett varddygn kan kosta mellan
1100kr och 6 120 kr (m =2 355 kr,sd =837
kr). P4 manadsbasis innebir det en kostnad
som kan variera mellan drygt 30 000 kr och
180 000 kr. De flesta privata hemmen (90
procent) har genomsnittliga vardtider pa
mer in ett ar for barnen. Det ér alltsa ars-
kostnader pa mellan 400 000 kr och drygt
2 miljoner kronor som ir aktuella. Tva hem
utgdr extrema hdgkostnadsstillen. Om
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man riknar bort dessa ligger de aterstaende
pa nivaer upp till 4400 kr/dygn. Eftersom
det bara finns tio hem som kan karakteri-
seras som icke-vinstdrivande i materialet
ar det svart att jamfora dessa med de vinst-
drivande hemmen. Det allmidnna monstret
ar att de ideella/stiftelsedrivna hemmen ér
fordelade i mitten av kostnadsintervallet,
men inget finns vid polerna.

Man skall komma ihag att vardavgiften
kan avse vard/behandling av olika slag. I
urvalet finns t.ex. verksamheter som enbart
arbetar med utslussning, vilket kan inne-
bira att ungdomarna bor i egna ligenheter
men har stéd av personal. Detta 4r natur-
ligtvis en mindre personalkrivande (och
dirmed billigare) verksamhet 4n mer regel-
ritt institutionsvard. I det nedre intervallet
finns tva sadana verksamheter.

Det gar givetvis inte att sdga att en viss
vardavgift ar for hog eller for lag, eller att
det skulle finnas en niva som dr »ritte«. Dire-
mot framstar det som rimligt att pris och
kvalitet hinger samman och som nimnts
pekar tidigare studier mot ett samband
mellan en kvalitetsaspekt som personaltit-
het och avgiftsniva (Lindqvist & Sandblom
2003).

Vilka faktorer har da samband med

Tabell 3.
Virdavgifter vid privata HV B-hem, (n=94).
Andel (%)

Avgiftsniva Procent
| 100-2000 kr/dygn 42
2100-3000 kr/dygn 46
3100-6120 kr/dygn 12
Total 100

avgiftsnivan vid de enskilda HVB-hemmen?
Med hjilp av nedanstiende modell har
denna fraga analyserats. I modellen ingar
dels grupper av variabler som har att géra
med hemmen som siadana (malgrupp,
struktur och kvalitet) dels faktorer som
skall fanga hur man vid hemmen uppfattar
sin marknads- och konkurrenssituation.

e Mdlgruppenvid hemmet

De hem vars avgifter jimférs i analy-
sen bor agera pd samma marknad i den
meningen att de vinder sig till ungefar
samma grupp av barn och unga. I model-
len ingar dérfér om institutionen tar
emot den grupp av ungdomar som ofta
uppfattas som tyngst, nimligen unga
med asocialt beteende (vald, krimina-
litet och missbruk). Asocialt beteende
hinger intimt samman med att vara
tondring, varfor variabeln »malgrup-
pens alder« uteslutits. Diremot ingar
om institutionen #r »enkénad, det vill
sdga riktar sig till endast pojkar respek-
tive flickor. Knapp och Smith (1985)
fann i en studie av offentliga hem att en
majoritet av flickor bland de placerade
hingde samman med ligre kostnader.
Slutligen ingar en faktor som séger hur
stor andel av de placerade barnen vid
institutionen som kommer utanfér det
egna ldnet, alltsd ett matt pa i vilken
utstrickning HVB-hemmen (och place-
rande socialtjinst) frangar nirhetsprin-
cipen.

Variabler: institutionen tar emot ungdo-
mar med valdsamt beteende, kriminali-
tet eller missbruk (ja/nej), »enkénadc
institution (ja/nej), andel distansplace-
ringar.
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Verksamhetens struktur

Det kan ha betydelse for vardavgiften
vilken slags HVB-verksamhet det rér
sig om. Det dr dirfor viktigt att kon-
stanthalla nagra strukturaspekter pa
hemmen. Hir ingdr om institutionen
ar del av ett storre bolag (en koncern).
Vidare ingar i analysen om institutio-
nen har egen skolverksamhet {6r de pla-
cerade ungdomarna. Knapp och Smith
(a.a.) har med denna fraga i sin under-
sokning av offentliga hem, men fann att
den inte hade nagon betydelse for kost-
naden. Slutligen ingar i denna kategori
av variabler om institutionen tidigare
varit familjehem. De tidigare redovi-
sade resultaten tyder pa att verksamhe-
ter som tidigare varit familjchem men
omkonstituerat sig till HVB, befinner
sig i en annan slags marknadssituation
4n dvriga hem.

Variabler: institutionen del av ett storre
bolag (ja/nej), har egen skola (ja/nej), har
tidigare varit familjehem (ja/nej).

Verksamhetens kvalitet i vid mening
Det ir rimligt att tinka sig att det antal
vuxna personer som kan #gna sig at de
placerade ungdomarna siger nagot om
kvaliteten pa den vard som bedrivs. En
annan variabel som kan ses som uttryck
for kvalitet dr personalens utbildnings-
niva. Om det #r behandling i nagon
slags professionell mening som HVB-
hemmen erbjuder, bér det finnas perso-
nal med sirskild utbildning som kan ge
behandlingen.

Variabler: personaltithet (antal per-
sonal/antal platser), utbildningsniva
(andel bland personalen som har hog-

skoleutbildning inom det sociala/psyko-
logiska/pedagogiska omradet)

e Hemmets marknads/konkurrenssitua-
tion
Bade i vilken grad man ser sig som aktor
pa en konkurrensutsatt marknad och
hur man beskriver efterfragan pa hem-
mets tjdnster speglar respondenternas
uppfattning om verksamheten och dess
relationer till marknaden. I analysen
ingar ocksa ett matt pa hur offensiva
marknadsaktérer institutionerna  dr
genom en variabel som anger hur manga
marknadsforingsaktiviteter man bedri-
ver vid respektive HVB-hem.
Variabler: i vilken grad man ser sig som
aktor pa en konkurrensutsatt marknad,
hur man bedémer efterfragan, antal
marknadsforingsaktiviteter.

Tillsamman »férklarar« de i modellen inga-
ende variablerna 60 procent av variatio-
nen i vardavgift mellan de olika hemmen.’
Modellen visar att den utan tvekan star-
kaste paverkansfaktorn pa vardavgiften &r
personaltithet (antal personal/antal plat-

5 Imodellen har alla institutionerna i underssk-
ningen tagits med. Om man tar bort de tva
verksamheterna med extremt héga avgifter
sjunker den férklarade variansen nagot, men
det blir ingen skillnad i vilka variabler som blir
signifikanta. Extremvirdena bekriftar alltsa
snarast de samband modellen visar. Modellen
blir inte heller markbart annorlunda om man
utesluter de ideella/stiftelsedrivna verksamhe-
terna. Den férklarade variansen héjs nagot men
det blir ingen skillnad i signifikanta variabler.
Det spelar inte heller nagon roll om man uteslu-
ter de riktigt sma hemmen ur analysen.
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ser vid institutionen). Med andra ord: ju
storre tillgang till personal fér de placerade
barnen desto dyrare vard. Personaltithet
star ensam for en stor del av den férklarade
variansen (0,49) och skulle kunna vara en
faktor som dven fangar upp andra egenska-
per hos hemmen. S3 4r dock inte fallet, per-
sonaltithet dr inte starkt korrelerad med
dvriga bakgrundsvariabler.

Andelen hégskoleutbildad personal har
inte nagon signifikant inverkan pa vardavgif-
ten. En mojlig forklaring dr att det &r anta-
let personer som i#r anstillda som kostar

Tabell 4.

pengar medan skillnader i 16n som har att
gora med utbildningsniva ir relativt sma.
Det ar uppenbarligen inte heller s att en
personalgrupp med hdgre formell utbild-
ningsniva ger legitimitet for hogre priser.
Analysen visar ocksa att det har bety-
delse ur avgiftssynpunkt om HVB-hemmet
ar del av ett storre bolag eller inte. Cirka 35
procent av hemmen tillhér ett bolag, som
driver ytterligare HVB-hem. Hir finns som
namnts tidigare mindre bolag med ett fatal
HVB-hem men ocksa i verklig mening vard-
koncerner. De hem som tillhér ett huvud-

Faktorer relaterade till virdavgifter vid privata HVB (n=93). Linjdir regressionsanalys.”

Standardiserad regres-

Signifikansniva
sionskofficient

Tar emot ungdomar med valdsamt beteende,
kriminalitet eller missbruk

»Enkdnad« institution

Andel distansplaceringar

Institutionen del i ett stdrre bolag
Har egen skola

Institutionen har tidigare varit familiehem

Personaltdthet

Utbildningsniva®

| vilken utstrdckning man ser sig som aktér pa
konkurrensutsatt marknad

Beddmning av efterfragan

Antal marknadsféringsaktivitet

0,033 0,654
0114 0,123
0,226 0,005
0167 0,046
0,041 0581
0047 0572
0,693 0,000
0,028 0,720
-0,026 0,738
0,100 0,190
0,052 0512

"R2=0,60

6 Variabeln anger hur stor andel av personalen vid institutionen som har utbildning inom det sociala/psy-

kologiska/pedagogiska omradet pa hogskoleniva. Den kan anta virdena: 0-24 procent, 25-49 procent,

50-74 procent, 75-100 procent av personalgruppen.
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bolag har hogre vardavgifter nir évriga fak-
torer dr konstanthallna. Det kan ha att géra
med storre overheadkostnader (exempelvis
ledning och organisering), men ocksa med
vardkoncernernas roll pA marknaden.
Variabler som beskriver marknadssitua-
tion har 6ver huvud taget ingen signifikant
betydelse for vardavgiften. Hir ingar bade
hur foretriadare for hemmen uppfattar sin
situation som marknadsaktér (konkur-
rensutsittning, efterfragan) och i vilken
utstrackning man bedriver marknadsféring.
Det har diremot betydelse hur stor andel
av barnen vid institutionen som ar placerade
langt bort fran sin hemkommun. De hem
som agerar pa en storre geografisk marknad
ar dyrare. Ett skil skulle kunna vara att upp-
ritthallande av kontakten med hemmiljon ar
férdyrande. Sambandet kan ocksa vara ett
uttryck for att socialtjinsten inte kunnat
l6sa problemen i lokalmiljon (inom linet)
och mer eller mindre tvingats att acceptera
hoégre vardavgifter vid HVB-hem som ligger
langt bort. Sadana férhallanden har rappor-
terats fran Norge (Benedictow 1996). En
annan tolkning &r att socialtjinsten aktivt
viljer ett visst hem for att man vill ha just
det, trots avstand och hoga vardavgifter. Ett
motiv kan vara att varden dr specialiserad
eller att man vill motverka att ungdomar
rymmer hem (se Vinnerljung et al. 2001).
Det senare dr enligt flera intervjupersoner
ett viktigt skal till att unga placeras med
langt avstand mellan hem och vardmiljé.
Om man endast inkluderar hem som
riktar sig till tonaringar i analysen kvarstar
de signifikanta sambanden med de olika
bakgrundsvariablerna men dértill kommer
att specialisering mot flickor (d4remot inte
att man endast tar emot pojkar) hinger

samman med hogre vardavgift. I motsats till
resultaten i Knapp och Smith (1985) fram-
stér alltsé specicialisering mot tonarsflickor
som nagot som motiverar hdgre priser pa
HVB-hemmens tjinster.

Det aterstar en inte obetydlig variation i
hemmens vardavgifter som inte kan relateras
till de faktorer som ingar i modellen. Hogst
troligt finns det betydelsefulla faktorer som
inte 4r med i undersckningen. Det kan gilla
sadant som har att géra med »insidan« pa
verksamheten, exempelvis i vilken utstrick-
ning man arbetar med familjearbete, hur
mycket internutbildning man star fér, om
och hur mycket handledning man har, vilka
arbetsmetoder man anvinder, vilken vinst
man tar ut i verksamheten osv. Det kan
ocksa vara sa att vardavgifter sitts utifran
helt andra premisser. Det #r héga informa-
tionskostnader for den socialtjansteman
eller politiker som skall vilja vardalternativ.
Det ir svart att fa kunskap om vilka institu-
tioner som dr »bra« respektive »daliga« (hur
man in viljer att betrakta vad som #r bra
eller daligt) vilket gor det svart att viiga pris
mot kvalitet. Det kan med andra ord finnas
skillnader i vardavgift som ér slumpmissiga,
som inte har att géra med nagon sirskild
identifierbar faktor eller omstindighet. Med
tanke pa filtets karaktir 4r det inte osan-
nolikt att vardavgifter i vissa fall kan sittas
helt skonsmissigt eller efter, fér en utomsta-
ende, outgrundliga principer.

Sammanfattning och
diskussion

En viktig utgangspunkt for artikeln har
varit att det, trots regler om tillstandsgiv-
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ning och tillsyn, stills laga krav for att fa
starta privata institutioner. Detta har lett
till en omfattande etablering av aktorer i
vinstsyftande verksamheter som siljer vard
till mycket varierande priser. De privata
HVB-hemsforetradarna uppfattar emeller-
tid endast till viss del att de 4r aktdrer pa
en konkurrensutsatt marknad. Cirka half-
ten av hemmen bedriver marknadsféring
for att dvertyga kommunerna om att képa
deras tjénster, men man betonar personliga
relationer och tidigare kdnnedom som det
viktiga i kop/silj-kontakterna med social-
tjansten.

starkt
HVB-hemmens position. En majoritet av

Marknadifieringen tycks har

de intervjuade HVB-forestandarna uppfat-
tar HVB-hemmet som den starkare parten
vid kontakterna med socialtjinsten i sam-
band med en placering. Ett uppenbart och
grundliggande problem pa den marknad
som upprittats dr de hdga transaktionskost-
naderna och den informationsbrist som
rader ur kommunernas (och brukarnas)
synvinkel. Socialtjinsten saknar grundlig-
gande information om den tjinst de betalar
mycket varierande priser fér och de som ér
direkt berérda — placerade barn/ungdomar
och deras familjer — ér sillan med i sjilva
kop/siljprocessen.

Det dr viktigt att beakta filtets speciella
karaktir. Den tjinst som kdps och siljs dr
resultatet av en atgird som berdr endast en
mycket liten grupp i befolkningen, en grupp
som inte litt gor sin rdst hérd och som inte
finns bland sambhillet starka. Klass, kén
och etnicitet &r markorer for den sociala
utsatthet som utmairker familjer dir barnen
placeras i dygnsvard (Lundstrém & Sallnis
2003). Ur de berdrdas familjernas synpunkt

kan socialtjianstens beslut om vard och val
av vardform vara direkt livsavgdrande. De
berérda barnen och férildrarna befinner
sig i en svar situation dir krav pa att agera
rationellt som brukare kan vara orimliga.
Givetvis skall inget barn placeras i vard
eller i en viss vardform for att ett HVB-hem
behover beldgga sina platser. Hir finns ett
problem om man fran HVB-hemmen agerar
sa starkt for att klara sin beldggning att det
faktiskt paverkar hur socialtjinsten beslu-
tar om placeringar.

For att socialtjinsten skall kunna fa
kunskap om i vilken utstrickning HVB-
hemmen uppnar olika former av behand-
lingsmal krivs kriterier for att bedéma var-
dens kvalitet och utfall och systematiska
utvirderingar och uppféljningar. Detta gors
dock sillan och undersdkningen visar att fa
kommuner fragar efter sidan kunskap da en
placering skall genomféras. Det finns heller
inget fungerande system fér kommuner att
utbyta information med varandra om HVB-
hemmen och deras vard, nigot alla kommu-
ner férmodligen skulle vinna pa.

[ artikeln framkommer att det &r
anmirkningsvirda skillnader i de avgifter
de privata hemmen sitter pa sina tjénster.
Det gar naturligtvis inte att bortse fran att
avgifterna kan hinga samman med vardens
kvalitet i djupare mening (métt pa annat
sitt 4n som personaltithet och personalens
utbildningsniva) och dess utfall. Man skulle
kunna siga att det egentligen 4r orimligt
att diskutera avgiftsnivaer isolerat fran en
tydlig diskussion om vad man far for peng-
arna (se Knapp & Smith 1985). Det kan ses
som att jimfora priset pa oxfilé och falu-
korv utan att ta hansyn till att det rér sig
om helt olika slags matvaror. Jag menar att
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man trots allt maste stilla frigan om hur
man skall forsta den mycket stora varia-
tion i vardavgifter som finns inom det hir
omradet, dven om man inte har tillgang till
utfallsdata eller kvalificerade uppgifter om
vardens kvalitet. En fraga man kan stilla sig
ar om det finns samband mellan vinster och
loneuttag i verksamheterna och hoga vard-
avgifter. Dessvirre saknas data fér en sidan
analys.

Analysen visar att »marknadsvariab-
lerna« inte har nagon signifikant betydelse
féor hur hemmen sitter sina vardavgifter
nér man tagit hinsyn till faktorer som verk-
samhetens malgrupp, struktur och kvalitet.
Diremot 4r personaltithet en signifikant
faktor for nivan pa vardavgiften, nir man
kontrollerat fér andra variablers inverkan.
Om kommunerna betalar mer far de ocksa
en personalintensivare vard, oavsett hur
hemmens position pad marknaden ser ut.
Mer personal kan hinga ihop med bittre
vard men det ar langt ifran sikert. Andre-
assens (2003) kunskapsoversikt pekar ut
helt andra faktorer som visentliga fér hur
institutionsvard foér asociala ungdomar
lyckas i den meningen att beteendeproblem
hos ungdomar minskar. Det viktiga 4r inte
framst hur manga anstillda man har per
ungdom, utan snarare hur man arbetar,
hur man involverar familjen, att personalen
har en gemensam uppfattning om varden
osv. Samtidigt maste det rimligen finnas
en ligsta niva pa personaltithet for att det
skall vara méijligt att ge god vard.

Att personalens utbildningsniva inte har
betydelse for vardavgiften kan sannolikt
forstas utifran filtets generellt laga profes-
sionaliserings- och utbildningsniva. Det dr
inom detta omrade inte formell kompetens

eller professionella attribut som krivs fér
att ge en verksamhet legitimitet och det ar
inte heller sadana faktorer som slar igenom
i prissattningen.

En
samheten &r del av ett stérre bolag hanger

sstrukturvariabel« som att verk-

samma med hégre vardavgifter Hir kan
man fraga sig om kommunerna betalar fér
en administrativ &verbyggnad eller om
stérre bolag i genomsnitt har bittre vard
an fristdende verksamheter. Eller dr det sa
att man riktar sig till olika grupper, men att
detta inte fingats tillrdckligt vil i den ana-
lysmodell som anvints?

Andelen distansplaceringar vid hemmen
ir en ytterligare faktor som hinger samman
med hogre avgift vid hemmen. En stor del av
de unga som finns vid HVB-hemmen i stu-
dien ir placerade utanfér sitt hemlin och
detta blir alltsa dyrare for kommunerna.

Avslutning

Som framgétt av artikeln 4r den vardmark-
nad som upprittats inom institutionsvar-
den behiftad med uppenbara svarigheter
och begrinsningar. Marknadifiering av
vilfiardsstatens olika delar har motive-
rats med Skad valfrihet, konkurrens och
kostnadseffektivitet. Inom socialtjinstens
institutionsvard fér barn och ungdomar
ir svarigheterna med att uppna dessa mal
uppenbara inte minst eftersom den tjénst
det r6r sig om ér sa oklart formulerad och
beskriven? Vad siljer man och vad képer
man? Och vad far man fér pengarna?
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Summary

A care market with problems

On private entrepreneurs in vesidential carefor children and youth

Residential care for children and adoles-
cents are to a growing extent operated by
private corporations, the majority of them
being »for-profit« organizations. This article
discusses the care market that has emerged
in this field during the last few decades.
Heads of privately run homes have been
interviewed about process of establishing
homes and about their position and way of
acting on the market. An important point
of departure is that there are few obstacles
and barriers to starting private homes. This
has led to a highly differentiated residential
landscape, characterized by low levels of
control by the state. The field is characteri-
zed by weak gate-keeping, both externally
and by professionals. The »marketization«
of the field seems to have strengthened

the position of the homes in relation to
child welfare. However, quite a few of the
respondents do not regard themselves as
entrepreneurs on a market. The concept of
market is in several ways difficult to use in
this particular part of child welfare. The
buyer/seller relation is complicated and
it is unclear what different forms of care
actually consist of. This makes it difficult
to relate quality of care to the noteworthy
differences in what price social welfare
pays for placing children in the homes. The
analysis shows that having a high density
of personnel in the home, being part of a
bigger company and having many children
placed a long way from home are associated
with more expensive care.
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