Socialsekreterares
bedomningar — finns nagon
form av konsensus?

LISA SKOGENS

Artikeln presenterar huvudresultaten frdn en vinjettstudie

av socialsekreterares bemotande och bedomning av social-
bidragstagare med begynnande alkoholproblem.

Inledning

Socialarbetare beskrivs ibland befinna sig
i ett »professionellt filt utan professio-
nella« (Bergmark & Oscarsson 1991) i den
bemirkelsen att den kunskapsmissiga bas
man har att tillga i sitt arbete #r vacklande
och diffus (SOU 1994:26, Bergmark &
Lundstrém 1998a, Bergmark & Lundstrém
1998b).

Internationellt har denna brist pa
kunskap bland praktiserande socialarbe-
tare kring vad som #r relevanta metoder
i socialt arbete linge beskrivits som ett
problem (se t.ex. Carew 1979, Vass 1996,
Kirk & Reid 2002). Metoder har haft en
tendens att rkomma och ga« utan systema-
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tisk utvdrdering och forskning kring dess
effekt och effektivitet men under senare
ar har det pliderats starkt for att kunskap
inom omradet maste vila pa vetenskaplig
grund och vara evidensbaserad (Gam-
brill 1999, Trinder 2000, Sheldon 2001). I
Sverige star Socialstyrelsen som en av de
frimre foresprakarna for detta (Socialsty-
relsen 2001).

Debatten om en evidensbaserad praktik
inom socialt arbete pagar vad giller dess
definition (se t.ex. Gellis & Reid 2004) och
applikation (Mullen & Streiner 2004) men
kanske mest intensivt om dess implemente-
ring (se t.ex. Gambrill 2003, Proctor 2004,
Shlonsky & Gibbs 2004). Inom svenskt
socialt arbete har debatten kring hur man
vetenskapligt ackumulerar kunskap tidvis
varit ganska polariserad (se t.ex. Mansson
2003, CUS 2003a, CUS 2003b) och inom
missbruksvarden har det bl.a. diskuterats
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hur evidensbaserat material anvinds/
tolkas (se t.ex. SBU 2001, Bergmark 2001,
Blomqvist 2003). Dock verkar man vara
Sverens om ett existerande behov av att
bittre forankra det praktiska sociala arbe-
tet i evidensbaserad kunskap (Andreasson
et al. 2004). Prigeln av lag artikulation pa
arbetet inom den reguljira socialtjansten
undergriver dock méjligheterna att eta-
blera en kunskapsbaserad socialtjinst och
det finns dédrmed behov av systematisk
kunskap om den faktiska praktikens inne-
hall.

Den del av praktikens innehall som
fokuseras i denna artikel dr socialsekrete-
rares arbete med en speciell klientgrupp;
socialbidragsklienter som mer eller mindre
uttalat uppvisar missbruks — i detta fall
alkohol — problem. I olika studier har
bedémningar gjorts att ungefir en tredje-
del av socialbidragsklienterna ocksa har
missbruksproblem (Puide 1985, Bergmark
1991).! Hos en del av dessa klienter finns
problematiken uttalad men hos maénga

1 Vad som definieras som missbruksproblem
och hur/vem som bedémer dess forekomst gor
begreppet nagot svepande. I t.ex. Bergmark
(1991) har foreteelsen bland ensamstiende
socialbidragstagare ringats in fran tva hall,
dels med fragor till klienten om hur mycket de
dricker, dels med fragor till socialsekreterare
om deras bedémning av »uttalad« och »viss«
missbruksproblematik hos klienten. Bergmark
tolkar sina resultat som att ungefir en tredje-
del av ensamstaende socialbidragsklienter har
missbruksproblem. Han bedémer ocksa med
hinvisning till CAN (1986) och Isaksson &
Svedberg (1987) att alkohol finns med i prak-
tiskt taget allt missbruk som anges. Dessa hin-
visningar om alkoholens del jimfoért med andra
former av missbruk dr nu nagot gamla.

finns problemet med fér hég alkoholkon-
sumtion dolt och férnekat, bade infor
omgivningen och dem sjilva. Att aktivt
arbeta med alkoholproblem hos denna
grupp ér inget hdgprioriterat omrade inom
socialtjanstens reguljira arbete. Nir man
tar upp dmnet med socialarbetare inom
socialbidragshantering nickar de igen-
kinnande, bade at att de ofta moter den
beskrivna gruppen och at att dmnet inte
diskuteras professionellt. Men, med tanke
pa socialarbetarnas brist pa verktyg/meto-
der och med #mnets laga prioritet inom
socialt arbete, vad gor socialarbetaren nir
de méter dessa klienter?

Studiens syfte och
utgdangspunkter

Syftet med studien #r att undersdka ndr
socialsekreterare agerar i forhallande till
signaler pa eventuellt alkoholmissbruk hos
socialbidragsklienter samt om det finns
nagon form av samstimmighet bland soci-
alarbetare i nir man anvinder olika hand-
lingsalternativ. Socialarbetarnas personliga
egenskaper — i form av kén, dlder, yrkeser-
farenhet och utbildning och om dessa egen-
skaper samvarierade med agerande samt
socialbidragsbedémningar undersoks. Aven
forhallandet mellan agerande och organisa-
tionsformstuderas.

Tidigare projekt som liksom denna
studie anvint vinjetter foér att studera
socialsekreterares bedémningar inom bar-
navard (Forslund et al. 2002, Jergeby &
Soydan 2002) och missbruk (Blomgvist &
Wallander 2004) har funnit att konsensus i
bedémningar i stor utstrackning saknas.
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Tva centrala teman/tankegangar fanns
vid initieringen av studien:

— Ndr blir man i socialtjdnstens égon
missbruksklient?

Fragan dr forstas relevant nir nagon — pa
eget initiativ eller med hjilp/st6d fran andra —
soker socialtjinstens hjilp efter att sjilv pa ett
eller annat sitt ha definierat sitt bruk av alko-
hol som ett problem. Vart intresse ér dock om
och nir detta intréffar vid kontakt med soci-
altjinsten av andra skil, t.ex. behov av eko-
nomiskt stod. Nar tycker socialsekreterare
att det 4r rimligt att ta upp alkoholmissbruk
i samtalet kring vilket stod klienten behdver?
Nir borjar man utreda: —i bemirkelsen fraga,
diskutera, ligga sig i, bry sig om — eventuella
missbruksproblem och ndr anser man sig ha
fog for olika ageranden? Med andra ord, finns
olika »tecken« hos klienten som »sitter igang
ett agerande hos en socialsekreterare?

— Finns ndgon form av gemensam praksis
— en ad-hoc metod — bland socialsekreterare
iarbetet med denna typ av drenden?

Denna grupp — socialbidragsklienter dar
alkoholbruket ir, eller kan utvecklas till,
ett missbruk som stiller till problem — &r
vanligt forekommande vilket gor att soci-
alsekreterare inom omradet far en praktisk
erfarenhet samtidigt som man professio-
nellt har vildigt lite att luta sig mot.

Om den bild av osikerhet i metoder som
malats upp stimmer kan man tinka sig att
denna del av arbetet i synnerhet lider av
detta da det #r ett inom socialtjinsten lag-
eller icke-prioriterat omrade. En annan moj-
lighet dr att da detta kan sigas vara icke-exis-
terande som arbetsomrade sa gor man som
man alltid har gjort pa ett mer oreflekterat
sitt. Det finns inom omradet inga metoder
att ifragasitta, det 4r inte ett dmne for dis-

kussioner inom skraet och utan reflektion
— ingen osékerhet. Istéllet utvecklas en slags
ad-hocmetod, en »rutiniserad praktike, vilket
resultat fran en ny studie om socialsekretera-
res bedémningar om tvangsvard enligt [VM
(Lag [1988:870] om vard av missbrukare i
vissa fall) antyder (Wallander & Blomqpvist,
under publicering). Med en ytterst mager
professionell kunskapsbas att sta pa kan soci-
alsekreterarens personliga egenskaper och
faktorer pa den lokala arbetsplatsen tidnkas
utgora faktorer som paverkar agerande.

Vinjettmetoden

Kortfattat innebdr vinjettmetoden att
man f6r en respondent presenterar en kort
beskrivning av en social situation eller en
person. Beskrivningen omfattar information
som bedéms vara viktig i ssmmanhanget och
respondenten ombeds att pa ett eller annat
sétt ta stillning till eller reagera pa vinjetten.
En av metodens stora fordelar #r att
alla som deltar i undersékningen blir pre-
senterade for samma information. Det
ges dirmed goda jimforelsemdiligheter
mellan grupper av respondenter. Kritik
och invindningar mot metoden handlar
framst om att vinjettens hypotetiska och
begrinsade information ger en osikerhet i
om beddmningen dverensstimmer med en
bedémning av en verklig situation (se t.ex.
Jergeby 1999). Generaliserbarheten till hur
socialarbetaren skulle ha agerat i en verklig
situation &r alltsa starkt begrinsad.
Vinjettmetoden kan epistemologiskt
beskrivas som en medelvig, dvs. den &r inte
extremt positivistiskt inriktad pa objektivi-
tet och lagbundenhet och tillhér inte heller
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en fenomenologisk/hermeneutisk tradition
dar verkligheten ska beskrivas i sin naturliga
form ur subjektiva utsagor (Jergeby 1999).
Den kunskapsteoretiska grunden innebir
att metoden avser att utveckla en empiriskt
baserad forstaelse for vissa typer av ménsk-
liga bedomningar eller virderingar.

Genomforande
Respondenter

Utgangspunkterna fér urvalet av respon-
denter var framst tva; dels gjorde praktiska
begrinsningar att kommunerna maste ligga
inom rimligt avstand till Stockholm, dels
skulle respondenterna arbeta i tva olika orga-
nisationsformer. Eftersom det var svarast att
hitta kommuner/kommundelar som arbetade
integrerat — fér definition av integrerad orga-
nisationsform, se nedan i texten — var detta
styrande.? 19 kommuner/kommundelar till-
fragades om att delta. Fyra av dessa tackade
nej, alla angav hog arbetsbelastning/tidsbrist
som skal. De slutliga respondenterna bestar
av 66 socialsekreterare fran atta integrerade
och sju specialiserade arbetsgrupper. Grupp-
storleken varierade mellan 1-7 socialsekrete-
rare. Urvalet dr alltsa inte slumpmassigt vilket
gor att statistiska samband i undersdkningen
inte kan generaliseras till andra populationer
an de socialarbetare som ingar i studien.

De tva jaimforda organisationsformerna
var: Integrerad form (I-gruppen) definieras i
studien som arbetsenheter dér klienter med

2 Stockholms 18 stadsdelar utesléts redan fran
bérjan da de genomgaende har en specialiserad
organisationsform.

bade férsérjningsproblem och missbruks-
problem har en handlidggare som hanterar
bade det ekonomiska bistandet och utred-
ning av behov av stéd angdende missbruket.
31 socialsekreterare fran atta arbetsgrupper
bestaende av 1-7 socialsekreterare ingick i
I-gruppen. Tre av arbetsgrupperna kommer
fran samma kommun vilket innebdr att
denna kommun dominerar I-gruppen och
utgdr 16 av de 31 socialsekreterarna. Spe-
cialiserad form (S-gruppen) definieras som
socialférvaltningar dir socialbidragshante-
ring skdts av en enhet och missbruksiren-
den hanteras pa en annan. De klienter som
ar aktuella hos socialtjinsten bade p.g.a.
ekonomiska problem och missbrukspro-
blem har da tva olika socialsekreterare pa
tva olika enheter. I S-gruppen ingick 35 soci-
alsekreterare fran sju olika arbetsgrupper
bestaende av 3-7 socialsekreterare.

Dessa tva organisationsformer star fér de
tvd huvudprinciper som svensk socialvard
traditionellt brukar vara organiserad efter
(Bergmark & Lundstrém 1998a). Integrerade
organisationer brukar tillskrivas generalist-
kompetens och méjliggérande av »helhetsbe-
démningar« och specialiserade organisatio-
ner anses underlitta utvecklingen av ett mer
omradesspecifikt yrkeskunnande (a.a.).

Aldern i hela undersskningsgruppen
varierar mellan 25 - 63 ar, medelaldern &r
knappt 41 ar. De har mycket varierande
yrkeserfarenhet?; fran O till 35 ar med ett

3 Yrkeserfarenhet #r i studien operationaliserad
genom fragan »Sammanlagd yrkeserfarenhet
inom socialt arbete, antal ar«, vilket leder till att
vi endast har information om kvantiteten yrkes-
erfarenhet inom socialt arbete och inte dess
kvalitet, t.ex. om den inrymmer erfarenhet av
missbruksarbete.
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medeltal pa knappt elva ar. Majoriteten, 55
personer, 4r socionomer, tva har annan hog-
skoleutbildning, nio personer har varken
socionom eller annan hdgskoleutbildning.
Gruppen utan hdgskoleutbildning skiljer
sig inte ndmnvirt fran socionomgruppen
varken vad giller spridning i yrkeserfaren-
het eller i alder, men déremot arbetar alla
utan hoégskoleutbildning och de tva som
har annan hdgskoleutbildning inom inte-
grerade organisationsformer. Aven kénsfor-
delningen #r sned mellan organisationsfor-
merna. Studiens statistiska analys ligger pa
en univariat niva. Ingen hansyn tas da till de
oberoende variablernas inbdrdes relationer
varfér de snedférdelningar som redovisas
i Tabell 1 nedan bér hallas i beaktande vid
resultatanalysen. Aven alder och yrkeserfa-
renhet samvarierar (r=0.78, p=0.00) vilket
dock dr mer forutsigbart dn fordelningarna
i Tabell 1.

Tabell |

Vinjetten

Socialsekreterarna besvarade en enkit i tva
delar; en vinjettdel samt en del med fragor
om bakgrundsvariabler (kon, alder, utbildning
och yrkeserfarenhet). I del ett presenterades
forst en fiktiv klient som soker ekonomiskt
bistand p.g.a. arbetsldshet och otillrackligt
A-kassebidrag (fér en fullstindig redovisning
av enkitformuliret se Skogens 2001). Social-
sekreteraren ombads att gora en bedémning
angaende beslut (bifall/avslag), vilka fragor
man ville utreda samt om négot ytterligare
borde goras da klienten besoker socialsekre-
teraren. Svaren gavs som fasta svarsalterna-
tiv och fér bedémning av avslag/bifall fanns
utrymme for motivering till beslut. Darefter
beskrevs en fortsatt handelseutveckling for
B i ytterligare sju steg. Socialsekreteraren
ombads att efter varje steg aterigen gora
bedémningar enligt ovanstaende.

Skillnader mellan specialiserade och integrerade arbetsgrupper.

S-grupper I-grupper
Kén (antal)
Kvinnor 34 22
Mén | 9
Yrkeserfarenhet (medelvdrde) 9ar [3ar
Alder (medelviirde) 38ar 44 ar
Utbildning (antal)
Socionomexamen 35 20
Annan hdgskoleexamen - 2
Ej hogskoleexamen - 9
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De atta vinjettstegen beskrev foljande:

1. Béar35aroch franskild (utan barn).
Han har under de tva senaste aren haft tva
kortare kontakter med socialtjdnsten p.g.a.
arbetsloshet. Bigge gangerna beviljades
bistand en manad men sedan uteblev B fran
vidare bokade bestk varvid drendet avslu-
tades. Han tar nu ater kontakt med soci-
altjinsten for att soka ekonomiskt bistand.
Vid besoket berittar B att han blivit upp-
sagd fran sitt arbete p.g.a. arbetsbrist och
han visar ett intyg fran arbetsgivaren som
bekriftar detta. Hans enda nuvarande for-
sorjningskilla dr A-kassa som ticker hyra
och delvis uppehille men understiger soci-
albidragsnormen.

2.

ny ansdkan om bistand. Han har inte fatt

B aterkommer nista manad med

jobb men #r anmild hos Arbetsférmed-
lingen (AF) och uppger att han sjilv aktivt
soker arbete. Vid bescket pa socialkontoret
ser han nagot ovardad ut: han har en skjorta
som dr uppenbart smutsig, han #r orakad
och har rédspriangda dgon.

3.

ett arbete pa en liten firma via en bekant.

B ringer; han berittar att han fatt

Han ansoker om ekonomiskt bistand fram
till att han far sin forsta lon, vilket beviljas.
Efter en manad ringer B. Han kommer till
socialkontoret pa besck och berittar att
firman han bérjade arbeta pa gick i konkurs
och han fick inte ut nagon 16n alls trots att
han arbetade en manad. B har sokt arbetsgi-
varen flera ganger men inte fitt tag i honom
och han kan darfor inte visa arbetsgivarin-
tyg eller andra handlingar som styrker hans
uppgifter. Dock ger han namn och telefon-

nummer till den person som férmedlat
arbetet till honom fér att denne ska kunna
bekrifta att det han berittar stimmer. B 4r
nu ater arbetssdkande och aktuell pa AF.
Han soker ekonomiskt bistand.

4. B uteblir fran ett bokat besck pa
socialkontoret. B ringer en dag senare och
vill boka ny tid. Da han kommer till beso-
ket luktar han av alkohol men visar inga
tecken pa att vara berusad. Han berittar
att han kvillen innan varit med och firat en
god vins 40-arsdag. Han soker fortfarande
arbete, r aktuell hos AF och hemstiller om
ekonomiskt bistand.

5.
berittar att han blivit ranad pa sin planbok

B ringer mitt i manaden. Han

igar eftermiddag vid en tunnelbanestation.
Han har gjort en polisanmilan angaende
hindelsen och vill nu hemstilla om uppe-
halle under resterande manad eftersom han
sdger att alla pengar han dgde fanns i plan-
boken och att han i princip inte har nagon
mat alls hemma.

6. B uteblir ater fran bokat besck.
Han ringer senare pa dagen och siger att han
forsov sig. Han vill boka ny tid och efter-
som Du har fatt ett aterbud kan han komma
samma dag pa eftermiddagen. B kommer pa
avtalad tid. Han berittar om arbeten som
han sékt och han ér fortfarande aktuell pa
AF. Séker som tidigare ekonomiskt bistand.

7.
hon under lunchen sett B patagligt berusad

En kollega berittar dagen dirpa att

pa torget. Niar B kommer till nista besok
berittar Du det for honom. B siger att det
maste vara ett misstag, han skulle inte gora
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nagot sadant. I évrigt tar han upp samma
saker som vid foregaende besok, namligen
att han &r aktivt arbetssdkande och att han
soker ekonomiskt bistand.

8. En LOB-rapport B
inkommer. B har varit kraftigt berusad och

angdende

blivit valdsam pa den lokala krogen. Nar
rapporten tas upp vid B's manatliga besok
siger B sjilv att det »blev lite for blott«
den kvillen men att han tillsammans med
bekanta firade en speciell hindelse. Han
anser inte att han har alkoholproblem. Aven
denna manad sdker B ekonomiskt bistand
och han skéter fortfarande sin kontakt med
AF.

Undersokaren har férutom i enstaka fall
funnits nirvarande for fragor och klargs-
randen da respondenterna besvarat enki-
ten.

Varje »steg« i vinjetten presenterades pa
en egen sida tillsammans med féljdfragor.
[ instruktionen uppmanades responden-
terna att besvara frigorna innan man vinde
blad vilket innebar att respondenterna inte
visste vilken information som fanns i de
efterfoljande stegen da de besvarade fra-
gorna.

Tabell 2

Resultat

Hur hanterades B:s
framtrdadande missbruk?

Efter att ha blivit presenterade for grund-
informationen (steg ett) tillfragades social-
arbetarna om vilka fragor de skulle vilja ta
upp med B vid bestket. Samma fraga still-
des efter presentationen av varje efterfol-
jande hindelse. Nar socialsekreterarna for
forsta gangen anger att de vill ta upp fragor
om missbruk redovisas i Tabell 2.

Alla respondenter har vid nagot skede
frdgat om missbruk, majoriteten vid steg
tva, nar B kommer ovardad och rédspringd
till besoket. En relativt stor andel tar upp
fragan redan vid det forsta besoket da inga
tecken pa missbruk anges i vinjettbeskriv-
ningen. I enkiten fanns inget utrymme till
motivering om varfér man anser det rele-
vant att friga om missbruk. Tre socialarbe-
tare (4 %) vantar dnda till steg sju, nér B ses
berusad pa dagtid, innan fragor om miss-
bruk stills.

Efter varje presentation av efterféljande
hindelser (steg tva till atta) stilldes fragan
vad man —utifran en lista— bedémde borde
goras vid B:s besok. Svarsalternativen ute-

Fordelning éver néir man tagit upp fragor om missbruk, i procent.

Svarsalternativ... Vinjettsteg
nr... |

Fragor om missbruk
tas upp (n=66)
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slét inte varandra utan kunde markeras
samtidigt och 16d enligt foljande:

Information bér ges om méijligheter till
hjalp for missbruksproblem

B bor erbjudas nagon form av vardkon-
takt

B boér motiveras till vardkontakt

B bor informeras om att fortsatt bistand
endast ges om vardkontakt tas/halls

B bor informeras om att fortsatt bistand
endast ges om han kan visa att han haller
sig nykter (blasa alt. urinprov)

Annat, namligen...

I Tabell 3 redovisas nir socialarbetaren i
kontakten med B for forsta gdngen valt att
anvinda handlingsalternativen ovan. For-
delningen redovisas i procent éver dem som
anvint varje alternativ. Foérekommande
statistiska samband mellan svarsfordelning
och bakgrundsvariablerna; organisations-
form, kon, alder, utbildning och yrkeserfa-
renhet,* redovisas i texten nedan. I de fall
da bakgrundsvariablerna inte nimns inne-
bér det att de saknar betydelse f6r svarsfor-
delningen.’

Majoriteten av respondenterna bérjar
informera B om mdjlighet till hjdlp for miss-
bruksproblem vid steg tva men relativt
manga reagerar vid steg fyra da B luktar
alkohol vid ett bokat besdk hos socialsekre-
teraren. Bland de 39 socialarbetare som vid
nagot tillfille erbjudit B en vdrdkontakt ir

4 Gamma har anvints som sambandsmatt.
Gamma ir ett sambandsmatt som kan anvindas
for data pa ordinalskaleniva. Den kan variera
mellan —1 och 1 (Walsh 1990).

5 Signifikansgrins ér satt pa p< 0.05.

spridningen stor men med tyngdpunkten
vid steg fyra.

[ stort sett rader ingen enighet inom
undersékningsgruppen om nidr man bor
bérja motivera Btill en virdkontakt. Snarare
kan man se en dragning mot ytterlighetsal-
ternativen; att motivera till en vardkontakt
redan vid steg tva eller sa sent som vid vin-
jett atta, da en LOB-rapport inkommer.

Nista alternativ; att bevilja bistdnd
endast om vdrdkontakt tas ifragasattes
ibland lagtekniskt i muntliga kommentarer
fran respondenterna.

Trots allt har dnda tva tredjedelar av
svarsgruppen vid nagot tillfille tyckt att
vardkontakt bor stéllas som krav for fortsatt
ekonomiskt bistand. Spridningen &ver ndr
man borjar stilla det kravet ér stor men hir
finns aterigen en tyngdpunkt vid steg fyra.
Hér finns ett samband till yrkeserfarenhet;
de som har lang yrkeserfarenhet tenderar
att tidigare 4n de med kortare erfarenhet
stilla krav pa att B har en vardkontakt.

Sambandet kan jimféras med resultat i
tidigare svenska undersdkningar fran 1990
och 1994 (Hydén 1996) om beslut i social-
bidragsidrenden. Dir beskrevs i ett typfall
en man med alkoholproblem som blivit av
med utbetalt socialbidrag och nu ansokte
om nytt bistind. Lingre yrkeserfarenhet
hos socialarbetaren innebar okad risk for
avslagsbeslut. Langre yrkeserfarenhet sam-
varierade i denna studie inte med B:s moj-
ligheter att fi socialbidrag i en liknande
situation; vid steg fem da han blivit av med
sin planbok. Det beror dock pa att alla utom
tvd socialarbetare i undersékningen avslog

6 Gammavirde -0.47, p=0.04.
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hans ansdkan (se Tabell 4). Hydén (a.a.) fann
att socialarbetarna hade en nagot mer res-
triktiv attityd till tveksamma fall 1994 jam-
fort med 1990. Aven i denna undersckning
har socialarbetarna en mycket restriktiv
hallning i tveksamma fall; de avslar nistan
enhetligt B:s ansdkan om nytt bistand efter
det att han blivit ranad pa sin planbok.
Nistan en fjardedel i svarsgruppen stil-
ler krav pd nykterhet for fortsatt bistdnd
genom att blasa i alkoholmitare eller annat
redan vid steg tva men en fjirdedel vintar
till steg sju. Har finns en skillnad mellan
socialarbetarna i de tva organisationsfor-
merna; [-gruppen har stillt krav pa nyk-
terhet tidigare 4n S-gruppen.” Sambandet

7  Gammavirde 0,48, p=0,01.

Tabell 3

ir statistiskt tydligt men de som inte alls
anvant alternativet (22 respondenter) for-
delar sig mycket ojimnt mellan grupperna.
Det innebir att dven om de socialarbetare
som arbetar integrerat och stillt krav pa
nykterhet har gjort det tidigare &n motsva-
rande grupp som arbetar specialiserat sa
har s4 méanga som 48 procent i I-gruppen
inte alls anvint alternativet jamfort med 20
procent i S-gruppen.

Det finns alltsd en stdrre polarisering
inom gruppen som arbetar i integrerade
organisationer pa sa sitt att antingen stéller
man nykterhetskrav som villkor for social-
bidrag relativt tidigt i drendet eller sa stl-
ler man inte alls det kravet.

Fordelning éver néir respondenterna borjar anviinda vinjettens svarsalternativ, i procent.

Svarsalternativ... Steg

nr... 2 3 4 5 6 7 8 S:a
Information bér ges om méjlighe- 79 2 I3 2 - 3 2 100
tertill hjdlp f6r missbruksproblem
(n=62)
B bor erbjudas nagon form av 18 20 31 8 5 10 8 100
vardkontakt (n=39)
B bor motiveras till vardkontakt 29 8 16 12 6 10 20 100
(n=51)
B borinformeras om att fortsatt 10 5 43 5 10 7 2l 100
bistdnd endast ges om vardkon-
takt tas/hdlls (n=42)
B borinformeras om att fortsatt 23 9 32 - 4 25 7 100

bistand endast ges om han kan
visa att han haller sig nykter
(n=44)
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Hur bedoms B:s ratt till
ekonomiskt bistand?

Liksom i tidigare studier, bade innan och
efter det att den nya socialtjanstlagen tritt
i kraft (Gustafsson, Hydén & Salonen 1990,
Hydén, Westermark & Stenberg 1995,
Borgny 1999) framtrider dven i denna
studie oftast en lag samstimmighet mellan
respondenterna i deras bedémningar av B:s
ans6kan om ekonomiskt bistand vilket redo-
visas i Tabell 4. Som diskuterats tidigare
kan metodvalet ge ett storre utrymme for
variation dn vad ett »verkligt« drende gor.

I det tidiga skedet av kontakten mellan
vinjettens klient och socialsekreteraren ar
samstdmmigheten mellan respondenternas
bedémningar stor. Endast tre socialarbe-
tare (4 %) avslar B:s ansokan vid steg ett med
motiveringen att B inte visar att han sokt
arbete efter det att han blivit uppsagd. Vid
steg tvd, avslar tva socialarbetare (3 %) anso-
kan, den ena med motivering att B:s arbets-
sokande inte 4r tillrackligt, den andra med
att B forst bor uppsdka alkoholmottagning
innan bistand kan prévas igen.

Redan vid tredje vinjettsteget, da B arbe-
tat en manad men inte fatt ut sin 16n pa
en firma som gatt i konkurs, gar gruppen

Tabell 4

skilda vigar. Den vanligaste motiveringen
till avslag ar i korthet att B inte kan styrka
sin historia och didrmed inte 4r berittigad
till bistand. Vid steg fyra 4r splittringen
fortsatt stor. Tva av de socialarbetare som
avslar ansdkan beviljar dock matpengar.

Da B vid steg fem ringer och berittar att
han ranats pa sin planbok enas karen ater
och endast tva socialarbetare beviljar anso-
kan. Halften av de som avslar ekonomiskt
bistand i sin helhet (»ekonomisk grund-
trygghet«) kan tinka sig att bevilja mat-
pengar, ibland under vissa forutsittningar,
ibland utan annan motivering 4n att situa-
tionen dr en akut nodsituation.

B:s enda forseelse vid steg sex dr att han
missar ett bokat besdk hos sin socialsekrete-
rare. Hir splittras ater respondentgruppen.
Beddmningarna skiljer sig at i de tva organi-
sationsformerna; I-gruppen bifaller ansékan
i hogre utstrickning 4n S-gruppen.®

Uppdelningen i tva liger kvarstar vid steg

8 Gammavirde 0,56, p= 0,02. I en multivariat
analys med bakgrundsvariablerna inkluderade
kvarstar signifikans for organisationsform med
0,01. Som analys valdes logistisk regression
da den beroende variabeln #r dikotom (bifall/
avslag).

Fordelning éver bedomming av ekonomiskt bistdand i vinjettens olika delar, i procent (n=66)

Steg

nr... I 2 4 5 [ 7 8
Bifall 96 97 4| 53 3 67 46 42
Avslag 4 3 59 47 97 33 54 58
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sju da B setts berusad pa torget, samt dven
vid steg dttamen »beviljarna« aterfinns i det
sista beskrivna métet i hdgre utstrackning
inom I-gruppen.’

Sammanfattningsvis kan man siga att
sa lange B:s drende #r forhallandevis okom-
plicerat dr enigheten i den ekonomiska
bedémningen stor. Da #rendet fortldper
och ett missbruk gradvis framtrider finns
ingen enighet alls i bedémningarna. Det
finns dock en tendens att I-gruppen i hogre
utstrickning 4n S-gruppen fortsitter att
bevilja B ekonomiskt bistand trots allt tydli-
gare tecken pé alkoholmissbruk.

Man kan bland de skriftliga motiveringar
som respondenterna gjort till beviljat
bistand respektive avslag skonja tva linjer.
Nir handelseutvecklingen foér B fortskrider
har manga av de socialsekreterare som fort-
satt att bevilja bistand motiverat sitt bifall
med att B faktiskt fortfarande ar aktivt
arbetssokande och att han dirmed maste
anses gora det han sjilv kan for sin forsorj-
ning och féljaktligen bor beviljas bistand.
De som avslar bistandsansdkan hivdar att B
utifran den information som vinjetterna ger
inte kan vara aktivt arbetssokande da det dr
uppenbart att han har problem som hindrar
honom att pa ett seriost sitt soka och fa ett
arbete.

9 Gammavirde 0,53, p=0,02. I multivariat analys
(logistisk regression) med bakgrundsvariab-
lerna inkluderade kvarstar signifikans for orga-
nisationsform med 0,02.

Svarsalternativen; dess
relevans och i vilken man de
anvants

Vinjetten och dess svarsalternativ utforma-
des i nira kontakt med socialarbetare i tva
steg. Ett forsta utkast diskuterades med tre
socialsekreterare — oberoende av varandra
och vid skilda tillfillen — med lang erfaren-
het inom omradet, alla med en relation till
forskaren, antingen som god vin eller f.d.
kollega. Sedan testades enkiiten i sin helhet
i en arbetsgrupp som arbetade enbart med
socialbidrag. Gruppen gav synpunkter pa
enkiten utifran trovirdighet i klientbe-
skrivning och svarsalternativ. Malet f6r hela
processen var att fa vinjetten troviardig med
tillrdcklig information fér ett stéllningsta-
gande och att fa fram svarsalternativ som
faktiskt anvinds.

Anvindandet av fasta svarsalternativ
kan dock, dven om ett alternativ benimnt
»annat, nimligen..« med utrymme for
beskrivning av vilket »annat« handlingsal-
ternativ man bedémde borde anvindas,
styra respondenternas bedémningar. Vad
kan det da tinkas innebira for resultatet?

Om fasta svarsalternativ ger en viss styr-
ning skulle antagligen 6ppna svar ha gett en
annu storre variation i vad som bor goras i
B:s drende, de fasta alternativen kan ocksa
gbra att man tidigare uppméirksammar pro-
blemen, man styrs att »tanka missbruke.

Tva svarsalternativ anvinder nagon form
av villkor f6r socialbidrag, i form av vard-
kontakt eller av visad nykterhet. Om det 4r
juridiskt mojligt att pa detta sitt villkora
socialbidrag dr inte foremal for studien,
alternativen har tagits med av anledningen
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att forfarandet forekommer i praktiken.
Dess forekomst som svarsalternativ kan
naturligtvis uppfattas av respondenten
som en legitimering av foérfarandet vilket
kan gora att det anvinds mer &n om svaren
skulle ha varit helt 6ppna. I bada alterna-
tiven har en tredjedel av respondenterna
avstatt fran att anvinda dem. Tretton
respondenter, 20 procent, har inte anvint
ndgot av svarsalternativen som »villkorar«
socialbidrag och det &r inom den gruppen
som man kan anta att ett avstindstagande
till alternativen finns. Endast en respon-
dent har dock i de skriftliga kommentarer
som det fanns utrymme fér i enkiten tagit
upp detta men det kan aterigen bero pa att
forekomsten av alternativet av responden-
ten tolkas som en legitimering. Av de 6vriga
svar som respondenterna skrivit under
»annat - alternativet finns dven dér en stor
spridning. Det vanligaste var nagon form av
arbetsmarknadsatgird eller titt samarbete
med AF (16 respondenter), information om
socialbidragsregler (6) och nitverksarbete i
nagon form (5).

Diskussion

I studien undersoktes om och nir socialse-
kreterare anvinde olika handlingsalternativ
samt om bakgrundsfaktorer statistiskt upp-
visade samband med hur handlingsalterna-
tiven férdelade sig. Vad giller att fraga om
missbruk och informera om hjilp for even-
tuellt missbruk verkade det vara relativt
okomplicerade inslag i kontakten med kli-
enten och dér fanns en relativt stor enighet
om att man gor detta i ett tidigt skede.

Nir #rendet fortlépte och socialarbeta-

ren fick mer information om B fanns ingen
enighet i hur man skulle ga vidare i dren-
det. T den stora spridningen 6ver nir och
hur man valde att agera kunde ett ménster
skonjas; man valde oftast att agera vid infor-
mation av mer konkret karaktir med direkt
anknytning till misstankar och tecken pa
missbruk; da B kom ovardad och med rod-
sprangda 6gon, da han luktade alkohol, da
en LOB- rapport inkom. Detta torde vara
ett fullt rimligt och naturligt sétt att agera i
den etiska balansgéng socialsekreterare gar;
4 ena sidan respekt for klientens integritet,
a andra sidan kravet pa att utreda klientens
situation och gora korrekta bedémningar,
att motivera och paverka klienten att for-
dndra den situation som ger honom de pro-
blem som ligger till grund for behovet av
hjalp fran socialtjinsten (se t.ex. Hermerén
1990). Konkreta tecken pa eventuellt miss-
bruk ger da relevant grund fér agerande.

[ tva fall fanns samband till bakgrundsva-
riablerna. For det forsta gillde det att yrkes-
erfarna socialarbetare tenderade att stilla
krav pa vardkontakt tidigare #n vad oer-
farna socialarbetare gjorde. For alder, som
i stor utstrickning samvarierar med yrkes-
erfarenhet, fanns inget samband vilket kan
tyda pa att det dr yrkeserfarenheten i sig
och inte t.ex. allmin livserfarenhet som har
betydelse. Vad betyder da sambandet som
yrkeserfarenhet gav? Nara till hands ligger
tolkningar om att erfarna socialsekreterare
i stérre utstrickning ser de »tecken« som B
uppvisar som verkliga tecken pa missbruk.
De dr mer sikra pa sin sak och agerar tidi-
gare. Oerfarna socialsekreterare #r inte sa
sdkra och avvaktar lingre innan de agerar.
Resultatet kan anknytas till diskussionen
om en form av ad-hoc agerande som utfor-
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mas utifrin praktisk erfarenhet av arbetet,
en »metode, i bemirkelsen arbetssitt, utan
genomtinkt teoretisk grund. Underlaget
i studien 4r dock litet och yrkeserfarenhet
visade ett samband med agerande for ert av
studiens handlingsalternativ vilket gor att
stor forsiktighet maste beaktas vid tolkning.
Det andra sambandet var att socialar-
betare i integrerade organisationer i hégre
utstrickning 4n socialarbetare som arbe-
tade specialiserat fortsatte att bevilja eko-
nomiskt bistand i vinjettirendet. En mojlig
tolkning #r att specialiserade arbetsenheter
som arbetar renodlat med socialbidragshan-
tering kan tinkas utveckla en mer formalis-
tisk kultur dir storre vikt liggs vid formella
krav, regler och rekommendationer och att
vardaspekter i mindre utstrackning vigs in
vid beslut om socialbidrag.
Organisationsvariabeln 4r ett ganska
grovt matt i studien och det ar svart att
veta vad den egentligen innebir. Vi har inte
kontroll 6ver pa vilka sitt I-grupp och S-
grupp skiljer sig at férutom organisatorisk
specialisering kontra generalisering gen-
temot vilka grupper av klienter de arbetar
med. Respondenterna i de bada grupperna
kommer fran sju (S-grupp) respektive atta
(I-grupp) olika arbetsgrupper. Det statis-
tiska samband som framkommer i studien
tyder pa att det pa nagot sitt finns skill-
nader mellan de atta arbetsgrupper som
ingar i I-gruppen och de sju arbetsgrupper
som ingar i S-gruppen som inte statistiskt
»suddas ut« t.ex. av andra organisatoriska,
kontextuella eller »arbetskulturella« skillna-
der som kan tinkas dela in arbetsgrupperna
pa andra sitt. For att mer tydligt forsta och
vidare verifiera om det finns skillnader i
beslutsfattande som kan hinforas till orga-

nisatoriska skillnader behévs vidare stu-
dier. Vi far hir néja oss med att notera att
organisationsform, pa det sitt den mittes
i studien, visade ett samband med soci-
albidragsbedomningar, alltsa den del av
[FO-arbetet som ir mest styrt av regler och
riktlinjer, men diaremot inte i den del dar
studiens huvudintresse ligger, agerandet
inom omradet sekundirprevention riktat
till vuxna minniskor, som tidigare i artikeln
beskrivs som en i det ndrmaste icke-existe-
rande del vad giller metoder, prioritering
och uppmirksamhet inom IFO. Aven hir
skulle man kunna aterknyta till det tema
av professionell osikerhet som diskuterats i
artikelns inledande delar.

De
kan tillsammans med den i studien mer

redovisade  sambandsresultaten
genomgaende stora spridningen av svaren
tolkas som »spéar« som ligger i linje med den
beskrivna osikerheten inom socialt arbete
som profession. Om vi for jamforelse gor
nagra nedslag i tidigare perioder inom
det svenska sociala arbetets historia och
dess forhallande till missbruk/missbruks-
behandling kan forst ndmnas den tidiga
delen av det forra arhundradet. Atgirderna
bestod da mestadels av internering pa vard-
anstalt (se t.ex. Malmén 1966) och édven
om en viss debatt fanns om vad alkoholism
egentligen var, frimst bland likare, sa var
uppfattningen om att alkoholisten behévde
hjilp p.g.a. »moralisk svaghet« ritt oproble-
matisk.

Pa sjuttiotalet kom en flora av behand-
lingsmetoder som till stor del priglades av
ideologi och karismatiska féresprakare av
olika metoder, diskussionerna om vard och
behandling hade ofta en politisk och mora-
lisk klangbotten (Beckman 1981).
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Idag 4r vi framme vid ett lige dir vi i
stérre utstrackning »vet att vi inte vet«
vilket kan ge en stdrre osikerhet i det prak-
tiska yrkesutdvandet. Det #r inte lingre
comme-il-faur att anse att olika metoder ar
bra for att man »tror« pa dem eller for att
argumenten fran deras foresprakare verkar
dvertygande. Det dr inte riktigt gangbart for
socialarbetare att enbart lita pa sin profes-
sionella yrkeserfarenhet och »sunt-férnuftc.
Men inom den reguljira socialtjinstens
arbete saknas i nuliget ofta alternativ vilket
skapar ett vakuum och en osikerhet bland
praktiker. Efter att ha kdmpat fér att soci-
alarbetaryrket ska betraktas som ett eget
professionellt omrade star man nu infoér att
ge professionaliteten ett innehall.

Om professionaliteten inte kan ge soci-
alarbetaren mycket vigledning, finns det da
stdd att fa i det omgivande samhillet?

Svensk alkoholpolitik kan sidgas spegla
dvergangen fran ett mer homogent traditio-
nalistiskt samhille i kapitalismens barndom
till dagens heterogena konsumtionssamhille
(Olsson 2000). Under en stor del av 1900-
talet var svensk alkoholpolitik uppbyggd
kring ambitionen att skydda medborgarna
fran alkoholen (Borjeson 2000). Sedan har
en forskjutning av »subjektspositionernac
skett — fran sambhillet till individens eget
ansvar. Kontrollen av alkoholkonsumtion
har blivit en fraga for individen samtidigt
som alkohol blivit mer accepterat i allt fler
situationer (Abrahamsson 1999). I och med
denna férskjutning i svenskars alkoholkon-
sumtionsmoénster blir grinserna for vad

som ir att dricka och vad som dr att dricka
for mycket ocksa luddigare. Med vara tidi-
gare »glasdgon« av nordiskt dryckesménster
och »helnykterhet« som ett moraliskt heder-
virt begrepp hade en alkoholluktande man
mitt i veckan mycket enklare tolkats som en
missbrukare. Idag, da alkoholbruk i stérre
utstrackning dr ett inslag i vardagen (Leif-
man & Gustafsson 2003) dven bland »nor-
malkonsumenter«blir tolkningen antagligen
svarare, gransen mellan bruk och missbruk
blir svérare att dra.

Spridningen i agerande bland studiens
socialarbetare tolkas som en osikerhet hos
karen om hur den beskrivna klienttypen bor
bemétas, om vilka metoder som bér anviin-
das. Eller annorlunda uttryckt, det fokuse-
rade omradet har varit ett oproblematise-
rat och icke-uppmirksammat omrade inom
socialt arbete och osikerheten kan kanske
snarare férknippas med en 6kad medveten-
het om avsaknaden av metoder. Om denna
osikerhet minskar eller 6kar kan man uti-
fran studien inte siga nagot eftersom nagon
jamforelse bakat i tiden inte har gjorts.
Resonemanget hir dr endast ett forsok
att sitta socialarbetarnas yrkesutévande
i ett sammanhang; att socialarbetarna har
att arbeta i ett samhilleligt sammanhang
under fordndring i manga aspekter som
— eftersom man i hog utstriackning arbetar
med metoder som paverkas starkt av det
omgivande samhillets moral och etik — har
biring pa gruppens yrkesutévande, t.ex. en
liberalisering av vad som ér accepterat alko-

holbruk.
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Summary

Social workers’ judgements— is there any consensus?

The study investigated how and when social
workers in social service offices act on signs
of drinking problems from a client who con-
tacts social services needing social assis-
tance.

The variables that were thought to be
of importance for the decisions and action
taken were the way the social service offi-
ces were organized and the social workers’
personal characteristics in terms of age,
sex, education and length of professional
experience.

The 66 social workers taking part in
the study were presented, through writ-
ten vignettes, to a hypothetical client in
eight fictitious consecutive visits to the
social service office. During the earlier
visits the client shows minor signs that
may be interpreted as indications of a
drinking problem. In each subsequent
visit his drinking problems gradually
grows more obvious. Following each visit,
the social worker was asked to choose

among alternatives regarding appropriate
actions.

The results showed that social workers
in groups dealing both with social assis-
tance and with interventions for alcohol
problems to a higher degree continued to
support the client with social assistance
through the visits than did the social wor-
kers in groups dealing solely with social
assistance. Also, social workers with long
professional experience tended earlier than
others to set some sort of therapeutic con-
tact for the client as a condition for further
social assistance.

Furthermore, there was a considera-
ble difference between the social workers
with regard to when and how they acted
towards the client. In the discussion, the
large variety in actions amongst the social
workers is viewed in the context of the lack
of reliable methods in social work as well as
Swedish alcohol policy and society’s view of
alcohol and problem drinking.
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