Ater i stopsleven:
Personlig assistans mellan
marknad och reglering

AGNETA HUGEMARK

1994 drs assistansreform innebar ett tydligt brott
med tidigare etablerade vilfdrdslosningar. Inte minst
innebar den att marknadsbeslut gavs ett betydande
utrymme over tjidnstens organisering. Dels gavs privata
foretag, kooperativ och andra producenter rditt att eta-
blera sig pa assistansmarknaden. Dels gavs personer
med funktionshinder rdtt att pd egen hand upphandla
personlig assistans bland existerande producenter: Idag
syns pd nytt tecken pd en politisk omorientering i det
statliga utredningsviisendet. Tilltron till marknaden
forefaller ha minskat och byrdkratiska och professionella
losningar efterfrdgas dter.

Inledning

Under senare decennier har en mingd olika
sa kallade marknadsreformer genomforts
pa vilfardsomradet.! Diarmed har en stra-
van efter enhetlighet och likabehandling i
hdg grad ersatts av en strivan efter varia-
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tion, valfrihet och flexibilitet. Det sagda
innebar dock inte att statlig kontroll och
reglering har mist betydelse i samman-
hanget. Hur mycket utrymme som limnats

1 Denna artikel ir skriven inom det FAS-finansie-
rade projektet »Kampen om alternativen. Om
heterogeniserande och homogeniserande kraf-
ter pa en marknadsreformerad vilfardssektor«
(. 2001-2494).
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till marknaden att bestimma varierar, men
staten har inte pa nagot omrade abdikerat
fullstindigt. Aven om viss detaljreglering
har avvecklats sa kvarstar alltsa den statliga
styrningen i nagon form och omfattning.
Till detta kommer att, sedan marknadsre-
formernas sjosittning, ocksd kan iakttas
nya former av statlig styrning, sdsom utvar-
dering och olika typer av standards (jfr.
Brunsson & Jacobsson 1998a). Genom for-
andringar i styrningens form och innehall,
kan staten dérfor efterhand till och med
komma att aterta delar av det handlingsut-
rymme som tidigare éverldmnats till mark-
naden (jfr Brunsson & Jacobsson 1998b,
Lindqvist & Borell 1998, Blomqvist 2005).
Denna artikel handlar om hur en sadan
raterreglering« idag ter sig aktuell pa ett
speciellt vilfirdsomrade, nirmare bestimt
ndr det giller marknaden for personlig
assistans for personer med funktionshinder.
Mitt syfte ér att visa hur dagens diskussion
pa den statliga politiska nivan skiljer sig pa
betydande vis fran den politiska viljeyttring
som for drygt tio ar sedan kom till uttryck
i den sa kallade assistansreformen. Medan
den senare var tydligt paverkad av mark-
nadsekonomiska ideal, har den statliga
politiska diskussionen sedan dess istillet
allt mer kommit att problematisera viktiga
byggstenar i reformen. Mitt syfte &r nir-
mare bestimt att visa att de idéer och for-
slag som idag fors fram fran statliga aktorer
inom politik och férvaltning, uttrycker ett
tydligt skifte i synen pa marknadens méj-
ligheter att astadkomma en 6nskvird situa-
tion pa assistansomradet.

I det foljande tecknar jag forst en bak-
grund till marknadsreformernas intride pa
vilfardsomradet i allménhet och pa handi-

kappomradet i synnerhet. Med detta visar
jag hur assistansreformens utformning
liksom dess konkreta effekter kan anses vara
den marknadslésning som mer 4n andra
uppfyller de marknadsekonomiska idealen.
P4 inget annat omrade har nirmare bestimt
konsumenter och producenter erhallit s&
stort formellt utrymme att utan statlig
inblandning paverka tjénsternas karaktir
Direfter visar jag hur statliga aktorer sedan
reformens ikrafttridande har problematise-
rat vissa av reformens reella utfall samt hur
de efterhand ocksa tagit initiativ till 6kad
kontroll och styrning av assistansmarkna-
den. I den avslutande delen sammanfattar
jag dagsliget i den statligt férda diskussio-
nen. Trots att en mingd problematiseringar
och regleringsférslag under aren har formu-
lerats, har i dagsliget férslagen inte genom-
forts i praktiken. En tolkning av detta ér
att marknadsmodellen fortfarande har ett
betydande inflytande men att den &r fore-
mal for allt starkare ifragasittanden.?

Marknad och valfardsstat

En mingd olika reformer har under de
senaste decennierna genomforts i syfte att
oka marknadsinslagen i den offentliga sek-

2 Det empiriska material som har anvints ir
skriftligt offentligt material fran foljande akts-
rer under tiden 1995 och framat: Statlig beslu-
tande nivd: Riksdag och Socialutskott. Statlig
verkstdllande nivd: Regering och Socialdeparte-
ment. Statlig forvaltande nivd: Socialstyrelsen,
Arbetsmiljoverket (tidigare Arbetarskyddssty-
relsen), Riksforsikringsverket, Riksrevisionen
(tidigare Riksrevisionsverket), Arbetsmiljoin-
spektionen (tidigare Yrkesispektionen).
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torn.? Den typ av reform som kommer nir-
mast den marknadsteoretiska forebilden ér
reformer av sa kallad kundvalskaraktir. Med
detta avser jag reformer som, fér det forsta,
syftar till att astadkomma en verksamhet
styrd av medborgarnas individuella val, for
det andra ger det individuella valet direkt
betydelse f6r hur ekonomiska resurser for-
delas mellan olika tjinsteproducenter, for
det tredje skapar utrymme f6ér producen-
ter med olika dgarformer, organisation och
affarsidé att konkurrera med varandra om
medborgarnas ekonomiska resurser.

Denna typ av reformer har under den
senaste tjugoarsperioden genomfdrts pa en
mingd olika omraden. S har vi som svenska
medborgare erhéllit en betydligt storre for-
mell méjlighet att sjélva vilja vilken tandla-
kare vi vill ga till, var vara barn ska ga pa
dagis eller i skola, liksom vilken vardcentral
eller vilken hemtjinstenhet vi vill vinda oss
till. Forandringar av detta slag kan betrak-
tas som ett resultat av ett ifragaséttande av
hela den vialfardsmodell som byggdes upp i
Sverige under tiden efter andra virldskriget
och fram till 1970-talet. En viktig del av kri-
tiken utgick fran ifragasittande av valfards-
statens byrakratiska karaktir. Tidigare hade
réttssikerhet, likabehandling och effektivi-
tet varit viktiga politiska motiv fér byrakra-
tiska beslutsvigar och férvaltningsformer.
Under 1970-talet férandrades den politiska
debatten och andra effekter av byrakratise-
ringen lyftes fram. Byrakratin borjade istil-
let beskrivas som ett hot mot medborgarnas
mojlighet till inflytande, insyn och integri-

3 Forslagen syftar i varierande omfattning pa
forandringar i reglering, finansiering och/eller
produktion.

tet. Byrakratin sades ha lett till en vilférds-
stat som av medborgarna upplevdes som
rigid och »stelbent« (se t.ex. Ahrne 1985).
Invivd i byrakratikritiken fanns dessutom
ofta en kritik mot professionella gruppers
relativt starka stillning. Vad som da lyftes
fram var nidrmare bestimt den professio-
nella, vetenskapligt grundade, kunskapens
roll i valfardsstaten. I Sverige har, i kanske
hogre grad 4n de flesta andra linder, profes-
sionella grupper haft en mycket framtri-
dande roll i vélfirdsstatens organisationer.
Denna roll har motiverats och legitimerats
med att socialpolitiska beslut och insatser
genom detta har grundats pa relevant sak-
kunskap och professionella hinsyn och
dirmed kunnat utformas till trygghet och
omsorg fér berérda medborgare. Vad pro-
fessionskritiken istillet tog fasta pa var att
professionell kunskap ocksa ir en killa till
makt f6r dess utdvare och att vilfiardssta-
tens klienter, som en konsekvens av detta,
erfor maktldshet i métet med likare, psyko-
loger och andra experter.*

I denna historiska situation bérjade
alltsa marknadsldsningar — och da speci-
ellt sa kallade kundvalsmodeller — att foras
fram som alternativ for vilfirdsstatens
organisering. Bilden av marknaden som
en vig till valfrihet och mangfald stilldes
med detta mot bilden av byrakratin som en
vég till likriktning, tvang och stelbenthet.’
Assistansomradet blev det omrade pa

4 For en mer utforlig diskussion om kritiken mot
»den traditionella svenska vilfirdsmodellen,
se Hugemark & Wahlstrom (2002 s. 18-24).

Om hur byrakratins respektive marknadens
positiva respektive negativa sidor kan ligga till

grund f6r samhillsdialog, se Ahrne (1995).
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vilket fragan om vad som ska produceras
och vem som ska konsumera vad, i hdgre
grad @n pa andra omraden har limnats
over till marknaden — konsumenter och
producenter — att avgora. I jimforelse med
forberedandet av andra kundvalsreformer
forefaller den partipolitiska enigheten om
assistansreformens form och innehall dess-
utom ha varit pafallande.® De inledande
stegen till assistansreformen togs under
1980-talet da den socialdemokratiske vice
socialministern tillsatte en arbetsgrupp
for utredning av handikappomradet. 1989
tillsattes en statlig handikapputredning.
Da den foljande handikappolitiska pro-
positionen presenterades 1993 hade ett
maktskifte skett i den svenska riksdagen
och socialministerposten innehades av
folkpartiet. Enligt Barbro Lewin togs riks-
dagsbeslut i fragan i stort sett i enlighet
med den foregdende utredningens forslag
(Lewin 1998). Atminstone nir det giller
personlig assistans, var utredningens for-
slag i visentliga avseenden ocksa ett resul-
tat av, och i samstimmighet med, relativt
starka krav fran organisationer som arti-
kulerade intressen fran funktionshindrade
sjalva. En aktor som var speciellt drivande
i fragan var den sa kallade Independent
Living-rorelsen (se t.ex. Larsson & Larsson
2004 samt Hugemark & Wahlstrom 2002).
Grundldggande i rorelsens ideologi ar ett
starkt havdande av funktionshindrades ritt
att sjilva bestdimma &ver sin situation, inte
minst i friga om behov av privat och intim
karaktir. Redan under 1980-talet bildade
Independent Living-rérelsen brukarkoope-

6 For partipolitiska strider om den sk. skol-
pengen, se Mannerfelt (2005).

rativ med personlig assistans. Med refor-
mens ikrafttraidande blev denna méjlighet
saledes mer generell.

Marknad och personlig
assistans

1994 sjosattes alltsd en reform — hir
benimnd assistansreformen — vilken i hdg
grad kan ses som ett uttryck for en strivan
att oka marknadens betydelse pa bekost-
nad av centrala statliga regler och direktiv. I
korthet innebar reformen att vissa personer
med funktionshinder fick méjlighet till stod
och hjilp i vardagen genom sa kallad per-
sonlig assistans. Typexempel pa uppgifter
som assistansen ska gilla #r hjilp med pa-
och avklidning, personlig hygien och kom-
munikation. I reformens »kidrndokumentk,
Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) lyfts begrep-
pen integritet, sjalvbestimmande och auto-
nomi fram pa ett sitt som tydligt visar de
politiska ambitionerna. Forutsittningarna
att na dessa mal framstér i sin tur som i hég
grad avhingiga méjligheterna att lata indi-
videns egna erfarenheter, kunskaper och val
avgora hur hjilpinsatserna ska utformas (se
t.ex. SOU 1992:52 s. 478). Med reformen
skapades formella méijligheter till infly-
tande i tva steg. Dels gavs assistansmotta-
garen ritt att sjilv bestimma vilken produ-
cent som ska tillhandahalla tjinsten samt
ritten att byta assistentproducent i den
hindelse hon blev missnéjd med hjilpen.
Dels gavs hon ritt till ett langtgaende infly-
tande over assistansens konkreta upplédgg-
ning och utférande, inklusive anstéllning
av personliga assistenter. Inflytande av det
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senare slaget forutsitts gilla oavsett vilken
assistansproducent hon viljer att anlita.”
Som assistanskonsument dr man alltsa
formellt helt fri att vilja vilken producent
man vill av dem som finns pa marknaden.
Som assistansproducent har man en, rela-
tivt sett, mycket stor frihet att etablera
sig pa marknaden i den form och med den
typ av utbud man sjilv foredrar. Assis-
tansanordnare behéver inte fa sin verk-
samhet godkind av stat eller kommun fér
att fa starta sin verksamhet.® Konkret har
reformen inneburit att personer som blir
beviljade personlig assistans erhaller eko-
nomiska resurser fran kommunen (upp till
20 timmar/vecka) och forsikringskassan
(6verstigande 20 timmar/vecka). For dessa
medel kan hon eller han vilja att upphandla
sin assistans hos kommunen eller nigon
icke kommunal assistansproducent. Den
organisation som viljs blir d4 assistenternas
arbetsgivare. Medborgaren ifraga kan ocksa
vélja att pa egen hand organisera sin assis-
tans, inklusive att sjilv vara arbetsgivare.
Vilka aktorer finner vi dd pa den reellt
existerande assistansmarknaden i Sverige?
Om vi borjar med konsumentsidan, sa ger
en studie pa omradet vid handen att cirka
14 000 svenska medborgare uppbir ekono-

7 For en problematisering av forhallandet mellan
dessa tva typer av inflytande, se Hugemark
(2004).

Visserligen maste de, liksom organisationer i
allminhet, folja vissa regler for att fa verka som
till exempel aktiebolag eller ekonomiska fore-
ningar. Dessa foreskrifter inbegriper emellertid
inte regler som pa nagot sitt styr sjilva verk-
samhetsinnehallet, utan blott organisationer-
nas kapitalhantering, beslutsformer och dylikt
(se t.ex. Hemstrom 2002).

miska medel for personlig assistans. Denna
grupp varierar dock stort inbérdes ifraga
om hur mycket assistanstid de bedémts ha
ritt till. Variationen stricker sig fran per-
soner som bedomts ha behov av blott ett
fatal timmar assistans per vecka, till per-
soner som bedémts ha behov av personlig
assistans dygnet runt (Larsson 2004). Detta
betyder i sin tur att antalet personliga assis-
tenter anstillda per assistansmottagare
varierar stort. Medan vissa endast har en
eller ett par assistenter anstillda, har andra
ett betydande antal assistenter i sin assis-
tentgrupp. Antalet personer som under
ett ar dr anstéllda som personliga assisten-
ter beriknas till mellan 40 000 och 50 000
(Larsson 2004 samt SOU 2005:100). Dessa
skiljer sig inbérdes 4t i en mingd avseen-
den. Sa finner vi hir personer som arbetar
som assistenter ett fatal timmar per vecka,
liksom de som arbetar heltid. Vidare finns
de som ir tillsvidareanstillda, liksom de
som dr timanstéllda.

Ocksa ifraga om producenter verk-
samma pa assistansmarknaden existerar en
pafallande heterogenitet. En relativt aktuell
statlig utredning beriknar antalet icke kom-
munala assistansorganisationer till cirka
330 stycken verksamma i Sverige (SOU
2005:100s. 82). Mellan dessa organisationer
finns stora skillnader. Dels finner vi bety-
dande variation avseende foretagsformer
och féretagsstorlek. Dels finner vi patagliga
skillnader mellan de assistanstjinster som
bjuds ut pa marknaden. De senare skillna-
derna avser bland annat vilka komponenter
utdver personlig assistans (sasom stod och
handledning, st6d i rittsprocesser och vid
myndighetskontakter, information om rit-
tigheter och férdndringar i lagstiftning)
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som ingar i »tjinstepaketet«, savil som
variationer i sjilva assistansens mal och
former® Till utbudet fran dessa assistans-
organisationer ska liggas den personliga
assistans som varje kommun &r skyldig att
tillhandahalla sina invanare. Enligt en aktu-
ell beridkning av assistansmottagares for-
delning mellan olika producentalternativ
anlitar cirka 62 procent kommunen, cirka
23 procent anlitar privata foretag och cirka
tolv procent anlitar kooperativ. Cirka fyra
procent av assistansmottagarna #r sjilva
arbetsgivare och nagra — under en procent
— anlitar fler 4n en assistansanordare, det
vill sdga har olika arbetsgivare till olika
assistenter (SOU 2005:100s. 80).1°

Statliga bekymmer

Som visats dr funktionshindrades majlig-
heter till valfrihet och sjilvbestimmande
sjilva kdrnan i assistansreformens intentio-
ner och mal. Med tiden har emellertid flera
aspekter och férhallanden gillande detta
blivit féremal for statliga fragor och dis-
kussion. En aspekt av fordndringarna kan

9 For en mer detaljerad bild av heterogeniteten
i foretagsform, storlek och tjansteutbud pa
assistansmarknaden, se Hugemark & Manner-
felt 2003 samt Hugemark 2004.

10 Da det idag inte finns nagon helt tillforlitlig
registrering av icke kommunala assistansan-
ordnare ska dock noteras att dessa siffror ar
behiftade med osikerhet. Relativt sikert verkar
emellertid vara att andelen assistansmottagare
som viljer privata assistansorganisationer kon-
tinuerligt har 6kat sedan reformens ikrafttri-
dande samt att de lokala variationerna i férdel-
ning ir stora (SOU 2005:100 s 80-81).

uttryckas som att sociala relationer mellan
olika aktorer har forts in i diskussionen.
Fran en situation dir assistansmottagaren
sa gott som helt sjilv befann sig i fokus fér
intresset, har med tiden i allt hégre grad
ocksé personliga assistenter och assistans-
organisationer bérjat diskuteras och deras
relationer till assistansmottagare bérjat
problematiseras. Med detta har ocksa aktu-
aliserats ett antal generella statliga regel-
verk gillande ansvar, anstillningsvillkor och
trygghet, vilka under assistansreformens
forberedande och sjésittning i relativt liten
utstrickning forefaller ha diskuterats.
Fortsittningsvis visar jag hur helt cen-
trala delar i assistansreformen kommit att
problematiseras, hur problembeskrivning-
arna har underbyggts samt hur 16sningar pa
problemen ifraga har formulerats. Jag inle-
der varje tema med att visa hur det kommer
till uttryck i regeringens direktiv till den nu
arbetande statliga »Assistanskommitténc.
Kommittén tillsattes 2004 for att genom-
fora en Gversyn av personlig assistans och
i regeringsdirektiven framgar vilka omra-
den man vill ha belysta. Dels efterfragas en
dversyn av kostnadsutvecklingens orsaker
och om rutiner och riktlinjer fér bistands-
bedémningen. Dels efterfragas en Gversyn
om hur personlig assistans organiseras och
om assistansutbudets kvalitet (Socialde-
partementet 2004a)."! Denna artikel hand-
lar om fragor av det senare slaget. Det ir i
intresset for organisation och kvalitet som

11 Enligt ursprungsdirektiven skulle ett slutbe-
tinkande presenteras senast den 31/12 2006. I
ett tillaggsdirektiv (Socialdepartementet 2005)
skots tidpunkten for slutbeténkande upp till
den 31/3 2007.
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jag menar att vi finner tecken pa att de tyd-
ligt marknadsinfluerade utgangspunkterna
i assistansreformen idag ar foremal for
omprévning. Med utgingspunkt i nimnda
direktiv gar jag darfor tillbaka i tiden och
visar hur dessa teman har behandlats i tidi-
gare statliga dokument.'?

Lampliga arbetstorhallanden?

En grundlidggande del i assistansreformen
var som jag tidigare patalat, assistansmot-
tagares inflytande over assistansens upp-
laggning, liksom &ver vilken kompetens och
utbildning assistenten behover. En annan
sida av detta dr personliga assistenters
arbetsvillkor, vilket dr nagot som efterhand
aktualiserats pa statlig niva. En uppgift som
regeringen givit den nu sittande assistans-
kommittén, #r att »genomfora en studie av
yrket som personlig assistent och belysa
de personliga assistenternas arbetsvillkor,
arbetsmiljé och anstillningsformer« (Soci-
aldepartementet 2004a s. 13). Detta stat-
liga intresse dr dock pa intet sitt nytt, utan
har kommit till uttryck i flera ssmmanhang
tidigare. Ett tillfdlle var vid en samman-
komst hos Socialutskottet 1997. En av de

12 1 denna artikel avgrinsar jag mig till en analys
av hur, sedan assistansreformens inférande,
statliga bekymmer har forts fram gillande
utbud och organisation av personlig assistans.
[ ett annat sammanhang (Hugemark 2006) visar
jag hur, utover detta, ocksa andra effekter av
reformen har blivit problematiserade, nimligen
assistansreformens kostnader samt, inte minst,
huruvida existerande regler och riktlinjer fér
bistandsbedémning férmar skilja ut de medbor-
gare som reformen »egentligen« var tankt for.

utifrdn inbjudna talarna var en direktor
fran Socialstyrelsen som i sitt anférande
uttryckte bekymmer &ver assistenternas
arbetsforhallanden. »Vi har gjort en upp-
foljning som visar att det inom denna yrkes-
grupp har varit en mycket stor rorlighet.
Gruppen deltidsanstillda dr mycket stor,
och det rader f6r manga en osikerhet om
arbetsvillkoren« (Socialutskottet 1997/98
s. 25). Har finns saledes en tidig indikation
pa att nagot ifrdga om personliga assisten-
ters situation uppfattas som problematiskt.

Fyra 4r senare tillsatte regeringen en
arbetsgrupp med uppgift att »analysera
forutsittningarna for att underlitta rekry-
teringen av personliga assistenter«. En
omstindighet som redan i uppdraget for-
utsattes vara viktig, var just assistenternas
arbetsforhallanden. Arbetsgruppen hivdar
i sin rapport att det finns manga brister i
assistenters arbetsmiljo. Man hinvisar hir
speciellt till en undersckning fran 1999
gjord av Yrkesinspektionen (nuvarande
Arbetsmiljsinspektionen). Ocksa hir fore-
faller intresset ha vidgats gentemot det
resonemang som lag till grund for assistans-
reformens tillkomst. Nar arbetsgruppen till
exempel talar om bristande introduktion
i arbetet och personliga assistenters bris-
tande kunskaper om férhallningssitt, dr det
i allt viisentligt assistenters — inte assistans-
mottagares — beskrivningar av situationen
som asyftas. Och nir arbetsgruppen talar
om arbetsledares alltfor hoga arbetsbelast-
ning, sa dr det inte personer med funktions-
hinder som asyftas utan personal som &r
anstilld i assistansorganisationerna.

Ocksa fragan om assistenters utbildning
uppmirksammas av regeringens arbets-
grupp. Man framhaller att det inte finns
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nagot formellt utbildningskrav for att fa
arbeta som personlig assistent och redogor
for variationer i rutiner fér utbildning och
handledning bland assistansorganisationer.
Ocksé pa denna punkt forefaller det klart
att utgangspunkterna skiljer sig fran dem
som lag till grund for assistansreformen.
Enligt de senare var franvaron av generella,
formella utbildningskrav fér assistenter
snarare en podng dn ett problem, nirmare
bestdmt som en grund fér funktionshindra-
des méijligheter till inflytande éver hjalpen.

En ytterligare punkt pa vilken arbets-
gruppens rapport dr intressant, ir att den
knyter samman personliga assistenters
intressen med assistansmottagarnas. En god
utformning av arbetsmiljén, skriver man,
»ir viktig for att assistenterna ska kunna
kinna sig trygga och sikra i sitt arbete. Sam-
tidigt dr den ocksa viktig fér brukaren i den
meningen att en god arbetsmiljo bidrar till
att denna far tillgang till en bra och siker
assistans« (Socialdepartementet 2001 s. 47).

En annan statlig aktor som deltagit i dis-
kussionen om assistenters arbetsforhallanden
ar Arbetsmiljoverket.'® Denna myndighet har
relativt tydligt artikulerat vissa problem gl-
lande métet mellan assistansreformen och
andra regelverk. I en rapport fran 2001 skri-
ver verket att de lagar som reglerar assistans-
verksamheten i vissa delar &r motstridiga och
att det finns en grazon dir det rader oklar-
heter om var grinserna gar mellan LSS och
arbetsmiljdlagstiftningen. Man bérjar med

13 Ett ytterligare sammanhang i vilket assistenters
arbetsforhillanden, nidrmare bestimt deras
anstillningsférhallanden, kommenterats i myn-
dighetssammanhang, dr av Riksforsakringsver-
ket i en dversyn av assistansersittningen (RFV
1999:1).

att sla fast att LSS dr en rittighetslag som »ger
den funktionshindrade sjilvbestimmande,
bland annat éver vilka assistenter denna vill
anstilla och &ver innehallet i assistansen«
(Arbetsmiljoverket 2001). Denna lag, skri-
ver verket, kan emellertid komma i konflikt
med andra mal och andra regelverk. I illu-
strerande syfte ndmner man problem som
kan uppstd da assistansmottagaren roker
»Det #r sjilvklart att man far roka i sitt hem,
men det dr knappast forenligt med en god
arbetsmiljo att personal utsitts for passiv
rokning« (Arbetsmiljoverket 2001).

Nagot ar senare aterkommer Arbets-
miljéverket med en rapport som helt dgnas
personliga assistenters arbetsmilj® hos
kommunala savil som hos 6vriga typer av
arbetsgivare.'* I den star att lisa att man
ofta far fragor om relationen mellan LSS
och arbetsmiljolagstiftningen, och om LSS
»star Gver« arbetsmiljélagen eller tvirtom
(Arbetsmiljoverket 2002). Det forefaller
som om verket i dessa fall brukar bli fra-
gestillaren ett tydligt svar skyldig. »Svaret
pa denna fraga #r att det ingenstans finns
uttryckt att den ena lagen skulle sta &ver
den andra. Arbetsmiljoverket vill dérfor
... poingtera att bada lagarna ska foljas.
Ansvaret for hur detta ska goras fér man
tillbaka till lokala aktorer, ndmligen till
kommunala och andra assistansanordnare:
»Som arbetsgivare maste man hela tiden
soka lésningar som inte strider mot nagon
av lagarna« (Arbetsmiljéverket 2002). Med
detta kan konstateras att assistansmottaga-
res ritt att pa egen hand avgora assistansens
form och innehall, under dren har kommit

14 Assistenter med assistansmottagaren sjilv som
arbetsgivare, dock undantagna.
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att problematiseras fran flera olika perspek-
tiv. Som vi ska se har ocksa andra av refor-
mens grundbultar blivit diskuterade.

Lampliga assistenter?

Ocksa funktionshindrades ritt att avgora
vem som ska anstillas som personlig assis-
tent var som jag framhallit ett nyckelinslag i
reformen. Aven i denna fraga kan vi mérka
forskjutningar i den statligt férda diskussio-
nen. Ett ytterligare tema niir personlig assis-
tans idag diskuteras dr namligen att vissa av
de personer som anstills inte passar, inte 4r
limpliga som assistenter. I férut nimnda
regeringsdirektiv uppmirksammas speciellt
de assistenter som har en nira sliktrelation
till assistansmottagaren. Regeringen skriver
att kommittén ska analysera pa vilket sétt
»den enskildes méjligheter till sjélvstindig-
het och oberoende paverkas av att denne
har st3d av personliga assistenter. En aspekt
som kommittén skall belysa i det hir sam-
manhanget 4r fordelar och nackdelar med
att ha anhoriga som assistenter« (Socialde-
partementet 2004as. 11).

I 6vriga dokument som jag har granskat
ar det dock i forsta hand nackdelar som dis-
kuterats. Ett indikerat problem har att gora
med assistansens omfattning i tid riknat.
Riksrevisionsverket (numera Riksrevisionen)
ar en myndighet som har intresserat sig for
denna fraga. I en rapport som utkom relativt
ikrafttra-
dande, skriver man att »antalet ersittnings-

snart efter assistansreformens

timmar /tenderar/ att bli hdgt da anhériga
ir anstéllda som personliga assistenter«
(RRV 1995 s. 83). Min tolkning av detta ar

att Riksrevisionsverket antar att anhériga dr

aktiva och framgangsrika i den process da
assistansbehovet bedéms av offentliga myn-
digheter. Detta implicerar i sin tur att funk-
tionshindrade med anhériga vid sin sida kan
lyckas fa en mer omfattande personlig assis-
tans 4n de annars skulle ha fatt. Det vill siga
att assistansen ddrmed kommer att kosta
staten mer 4n den annars skulle ha gjort.

Ett ytterligare problem med anhériga
assistenter som Riksrevisionsverket formu-
lerar &r att en sadan losning, »kan komma
att motverka reformens syfte att underlitta
for den funktionshindrade att komma ut i
daglig verksamhet, fa eget boende etc« (RRV
1995 s. 83). Medan det forra problemet
forefaller formulerat med utgangspunkt i
en oro for assistansreformens kostnader,
forefaller detta problem snarare formulerat
med utgangspunkt i hiansyn till funktions-
hindrades livssituation. Har ger verket &dven
ett konkret exempel pd vad man menar
Man hinvisar till ett fall dir en vuxen man
har flyttat hem fran en gruppbostad. »Hans
foraldrar och syskon anstills som person-
liga assistenter. Han slutar pa dagcenter-
verksamheten och andra aktiviteter som
var kopplade till gruppboendet. Bade kom-
munen och férsikringskassan anser att han
fatt det saimre« (RRV 1995 s. 83).

Med den sista anmirkningen framgar
det att Riksrevisionsverket utgar fran andra
hansynstaganden 4dn de som fordes fram da
assistansreformen sjosattes. Liksom dd man
tidigare diskuterade personliga assistenters
arbetsforhallanden 4r det inte otvetydigt
assistansmottagarens erfarenheter och 6ns-
kemal som ligger till grund fér problemfor-
muleringen. Nér verket uttalar sig om funk-
tionshindrade personers mojligheter till
en god livssituation utgar man istillet fran
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synpunkter inhdmtade fran foretradare fér
kommunal och statlig byrakrati.

Nagra ar senare uttalar sig ocksa Riks-
forsakringsverket i fragan om limpliga och
olimpliga assistenter och stodjer harvid
uppfattningen att anhériga kan utgora ett
problem. Liksom tidigare Riksrevisionsver-
ket framhaller man att anhoriga assistenter
kan hindra funktionshindrade personers
mojligheter till frigtrelse fran familjen.
»Det finns en risk for att den handikap-
politiska mélséttningen att mojliggora frigo-
relse fran familjen inte kan uppfyllas. Bero-
endeférhallanden inom familjen kan istéllet
knytas hardare« (RFV 1999s. 35).

I en rapport fran Riksrevisionen fem ar
senare aktualiseras ater frigan om anhdriga.
Med hinvisning bland annat till ovan anférda
studier formuleras ett antal risker med att
anhoriga dr anstéllda som assistenter. Pro-
blemen giller att féraldrar kan bli beroende
av sitt barns assistansersittning for sin for-
sorjning och att det »ekonomiska beroendet
kan skapa incitament att maximera antalet
timmar med assistansersittning, att famil-
jen blir mindre benigen att lata den funk-
tionshindrade familjemedlemmen flytta till
eget boende, samt att anhériga kombinerar
sitt arbete som personlig assistent med ett
heltidsarbete utanfor hushéllet.’ T denna

rapport formuleras dock dven méjliga forde-
lar med att anhériga arbetar som personliga
assistenter. For det forsta menar Riksrevi-
sionen att det kan innebéra en hogre grad av
kontinuitet i assistansen, »som annars ofta
priglas av stor personalomsittninge. Fér det
andra siger man att det kan »vara virdefullt
for den enskilde att hjalpen ges av ndgon man
kanner och har fértroende for«. For det tredje
framhalls att arbetet som personlig assistans
for manga anhériga har »inneburit att man
nu far ersittning for arbete som tidigare varit
oavldnat« (Riksrevisionen 2004 s. 49).

Som jag tidigare framholl framstar dock,
i statliga dokument, anhériga som assisten-
ter generellt sett utgdra ett problem sna-
rare @n en tillgang. Att fragan om limpliga
och oldmpliga assistenter éverhuvudtaget
aktualiseras ar, menar jag, i sin tur ytterli-
gare ett tecken pa att dagens diskussion om
personlig assistans har férandrats gentemot
tidigare. Fran att det forut var en grundlig-
gande poing och nagot som togs fér givet,
att personer med funktionshinder sjilva
bist vet och kan finna en person som passar
som assistent, till en problematisering av
just detta. Denna problematisering tycks
baserad pa antagandet att assistansmot-
tagaren inte alltid vet bést och inte alltid
viljer optimalt, samt att andra #n hon sjilv

15 Redan 1995 problematiserade RRV férhallan-
det att anhoriga kombinerar assistanssysslan
med ett annat, ordinarie, arbete. »Férildrar
kan t.ex. arbeta utanfér hemmet och dnda vara
anstillda som personliga assistenter till sina
barn pa heltid«. Arbetsveckorna fér anstillda
anhériga, hidvdar man, overstiger ofta 40
timmar. 1999 kommer ater anhdrigas arbetstid
upp till diskussion, nu av RFV (1999s. 35). Fall-
studier har, anfor man, visat att vissa anhoriga

som arbetar som assistenter har arbetsveckor
pa upp till 95 timmar, om man ligger samman
deras assistentjobb med deras ordinarie arbete.
Till detta kommer att verket, dter med hanvis-
ning till Riksrevisionsverket, som ett problem
lyfter fram forhallandet att i »flera familjer
/hela férsorjningen bestir/ av assistansersitt-
ningen«. RRV anfér att rimligheten i ersittning-
ens omfattning i dessa fall kan ifragasittas.
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kan ha inflytande &ver valet, det vill siga att
hon befinner sig i en situation dir hon kan
ha mer eller mindre inflytande och makt.

Lampliga assistansanordnare?

Vi har ovan sett hur statliga dokument,
sedan reformens genomférande har kommit
att rymma problematiseringar av assis-
tansmottagarens mandat att pa egen hand
bestimma nidr och hur assistansen ska
utformas, liksom av hennes mandat, alter-
nativt hennes férmaga, att sjilv vilja vem
som ska ge assistansen. Problematisering-
arna riktar dock in sig pa nagot olika férhal-
landen. I det forsta fallet giller saken att
assistansmottagarens sitt att leva och leda
arbetet kan bli till nackdel fér den person
som arbetar som assistent. [ det andra fallet
ar det problem som formuleras snarare
att assistansmottagaren inte har férmaga
eller majlighet att vilja den assistent som
hon »egentligen« har behov av. Andra in
hon sjilv, nirmare bestimt anhdriga, antas
ocksa kunna ha inflytande 6ver att anstill-
ningen pabérjas och/eller uppritthalls. 1
béda fallen dr det ett sitt att resonera som
—savitt jag kunnat finna — inte star att finna
i den statligt forda diskussionen under
assistansreformens forberedande.

[ detta avsnitt ska vi betrakta hur ocksa
en tredje grundbult i assistansreformen
med tiden har kommit att problematiseras.
Det giller ndrmare bestimt antagandet om
att valfrihet och kvalitet frimjas genom
marknadsrelationer och att dirfor assis-
tansproducenter bor limnas relativt fria att
sjilva utforma sin verksamhet. De som gor
det pa ett undermaligt sitt kommer, enligt

samma antagande, att ratas av assistanskon-
sumenterna. Aven detta har som sagt pro-
blematiserats. Dirmed har ocksa antagan-
det om funktionshindrade personers ritt att
fritt vilja assistansanordnare blivit mindre
sjilvklart. Vad som bérjat formuleras ér
nimligen farhagor for, eller rent av pastaen-
den om, att alla assistansanordnare inte dr av
det slag att man kan vara siiker pa att de till-
handahaller en tjinst av god kvalité. Enligt
tidigare anférda regeringsdirektiv ska assis-
tanskommittén kartligga och analysera icke
kommunala verksamheter »samt 6verviga
och féresla hur lampliga former av tillsyn av
enskilda verksamheter med personlig assis-
tans skall utformas« (Socialdepartementet
2004a). Redan fér ett antal ar sedan fick
dock Socialstyrelsen regeringens uppdrag
att speciellt behandla privata assistansan-
ordnares kvalitet. Myndigheten »uppfattade
uppdraget sa att det gillde risken foér sémre
kvalitet pa assistans utférd av privata anord-
nare beroende pa bristande tillsyn« (Social-
styrelsen 20005 .1). Vad fann man da?

Med utgangspunkt i data insamlad fran
en mingd olika aktdrer involverade i fragan
sokte Socialstyrelsen svar pa fragor om kva-
litet, kvalitetskriterier och kvalitetsproblem
i privat anordnad assistans.'® Den grundlag-
gande fragan om huruvida det existerar kva-
litetsbrister hos privata assistansanordnare
gavs dock inget tydligt svar. Att det &r vik-
tigt med kvalitet och kvalitetsutvecklig for-
utsitts. Vad kvalitet r, definieras emellertid
inte konsekvent. Sa antas t.ex. forekomst av
utbildning, introduktion och handledning
for personliga assistenter, liksom férekomst

16 Liansstyrelser, brukare, handikapporganisatio-
ner, kommuner samt privata anordnare.
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av verksamhetsuppf6ljning, vara uttryck fér
god kvalitet. Vilken typ av utbildning eller
vad introduktionen, handledningen och
verksamhetsuppfoljningen ska innehalla,
diskuteras inte ndrmare. Sammanfattnings-
vis utmynnar Socialstyrelsens kvalitetsun-
dersokning i ett langt ifran entydigt svar.

I en tidigare ndmnd rapport formulerar
Riksrevisionen néagra ar senare tydligare @n
Socialstyrelsen de risker man ser med pri-
vata assistansordnare. Man konstaterade
att privata foretag anordnade assistans at
20 procent av brukarna 2002, men att deras
andel av marknaden Skar Okningen kan,
sdger man vidare, »i viss man bero pa en aktiv
marknadsforing«. En viss skepsis uttrycks
gentemot vissa av de argument som star att
finna i marknadsforingen: »Vissa foretag
lockar med 16ften om att brukaren ska fa
pengar over till annat 4n assistans, att anta-
let timmar ska maximeras (genom att fore-
tagen hjilper till vid 6éverklaganden i dom-
stol/ar), osv.« (Riksrevisionen 2004 s. 46). Vi
sag tidigare hur anhdriga antogs kunna driva
upp kostnaderna for personlig assistans. Hir
ar det istallet assistansanordnande organisa-
tion som antas kunna gora detta.!”

17 Det 4r emellertid betydligt fler risker &n sa med
de privata assistansforetagen som formuleras
i denna skrift. En risk som formuleras #r att
privata féretag strivar efter att halla nere kost-
nader och maximera vinster. »Féretaget ... har
mojlighet att halla nere kostnaderna for 16ner,
ob-tilligg, utbildning, handledning och andra
omkostnader. For privata anordnare innebar
lagre kostnader en hogre vinst. Foretagens
vinstmarginaler kan bli stora eller mycket stora.
Detta har framhallits av flera av dem som inter-
vjuats i granskningen, speciellt foretridare for
kommunerna« (Riksrevisionen 2004 s. 57).

En ytterligare omstindighet som av
Riksrevisionen hivdas existera ér att »pri-
vata anordnare viljer litta fall« (Riksrevi-
sionen 2004 s. 58). I detta sammanhang
dyker ater funktionshindrades anhériga
upp i problemdiskussionen, men nu pa ett
annat sitt dn tidigare. Nu forutsitts de
bidra till att privata assistansanordnare kan
fa formanliga(re) ekonomiska villkor f6r sin
verksamhet. Riksrevisionen hivdar nim-
ligen att personer som har anhériga som
assistenter inte sillan har privata foretag
som assistansanordnare. »Anhériga assis-
tenter stiller ofta laga krav pa utbildning
och handledning och de anmiiler sig séllan
sjuka. For anordnaren innebdr det &ven
lagre administrativa kostnader fér t.ex.
rekrytering« (Riksrevisionen 2004 s. 58).
Har, till skillnad fran i diskussionen om
ldmpliga och oldmpliga assistenter, dr det
inte de anhériga i sig som beskrivs som pro-
blem, utan vissa assistansordnare som antas
vilja vissa assistansmottagare och assisten-
ter framfoér andra.

»Det dir bara de privata foretagen som har
mdjlighet att vilja brukare. Det firekom-
mer ocksd att privata assistansanordnare
drar sig undan en viss brukare for ait denna
anses vara for dyr. Detta dr ett naturligt
sdtt for vinstdrivande foretag att agera och
inte fel i lagens mening. Det kan dock upp-
levas krinkande for den berirda brukaren«
(Riksrevisionen 2004 s. 58).

I aktuella diskussioner pa statlig niva ar det,
till skillnad fran tidigare, saledes inte bara
personer med funktionshinder som antas
vilja det fér henne eller honom mest for-
delaktiga alternativet. Ocksa vissa produ-
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center antas ha stort inflytande 6ver vilka
kontrakt som ingés och — i férlangningen —
vilka funktionshindrade som har méijlighet
att vilja vad pa assistansmarknaden.

Statliga regleringsforslag

Hittills har jag sokt renodla problembe-
skrivningar i de dokument jag studerat. I
realiteten férekommer dock ofta beskriv-
ningen av ett visst problem mer eller
mindre sammanvivt med forslag till [6sning
av detsamma. Redan vid ett tidigare namnt
mdte hos Socialutskottet 1997, férdes fram
forslag till okad styrning av assistansom-
radet. For att garantera att insatserna blir
av god kvalitet, sa en av talarna, skulle
Socialstyrelsen girna se »att de person-
liga assistenternas yrkesstatus och deras
mojligheter till utbildning, handledning
och stéd uppmirksammades mer, ocksa
i forhallande till kraven pa en verkligt god
insats fran dem som utnyttjar assistansc
(Socialutskottet 1997/98 s. 25). Dessa for-
slag ligger vl i linje med dem som fordes
fram av Arbetsmiljéverket fem ar senare. [
en av mig tidigare anford rapport finns rela-
tivt omfattande forslag till statlig styrning.
Verkets forslag kan sammanfattas i tva
linjer: for det forsta tydligare arbetsledning
och stdd fran assistansanordnarens sida,
for det andra formellare utbildningskrav
och fastare anstillningsvillkor fér person-
liga assistenter (Arbetsmiljéverket 2002).
Dessa fordndringar antas skapa en bittre
arbetsmiljé for personliga assistenter och
dessutom 6ka forutsittningarna att kunna
fylla framtidens personalbehov. Arbets-
miljoverket hinvisar i detta sammanhang

ocksa till Socialdepartementets utredning
»Rekrytering av personliga assistenter«
(Socialdepartementet 2001). Man stéder
de relativt omfattande forslag som depar-
tementet dir fér fram, ndrmare bestimt
bittre lénevillkor, forstirkt kompetensut-
veckling och forskning, informationssats-
ning om assistansyrket, vigledning och kun-
skapsunderlag till arbetsgivare, uppfolining
och utvirdering med fokus pa rekrytering,
tillsyn inom arbetsmiljdomradet samt vissa
hjalpmedel i samband med personlig assis-
tans (Arbetsmiljoverket 2002).

Om forslagen ovan syftar till att komma
tillrétta med problem gillande assistenters
arbetsvillkor, har jag ifrdga om de problem
som utryckts med anhdriga som assisten-
ter inte funnit nagra explicita forslag pa
reglering och styrning. Méijligen kan en del
av problemen antas 13sas genom just redo-
visade forslag. Om, till exempel, dkade
utbildningskrav och mer reglerade arbets-
tider formaliseras pa assistansomradet, kan
mahinda intresset fran anhorigas sida antas
bli ligre. Som vi ska se nedan finns ocksa
berdringspunkter mellan diskussioner om
oldmpliga assistenter och 1sningar av pro-
blem med olimpliga assistansanordnare.

Nirmare bestimt har under aren férts
fram forslag pa savil tillsyn och reglering av
icke kommunala assistansanordnare, som
forslag pa nagon typ av tillstand for att fa
etablera sig p4 marknaden. Ett sitt att se
pa dessa forslag 4r att betrakta dem som en
ytterligare vig for staten att styra dver assis-
tenters utbildning och arbetsférhallanden
samt Sver vem som ska anstillas, namligen
genom att kontrollera att assistansorganisa-
tioner verkligen féljer de mer eller mindre
tydligt uttalade statliga rekommendatio-
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nerna i dessa fragor Nir regeringsdirek-
tiven efterfragar forslag pa »hur limpliga
former av tillsyn ska utformase, dr det alltsa
langt ifran forsta gdngen som den fragan 4r
pa tapeten. Redan ar 2000 intresserade sig
Socialstyrelsen (i enlighet med regeringens
regleringsbrev) for fragan om tillsyn av pri-
vata assistansanordnare. Orsaken till upp-
draget , sasom det tolkades av Socialstyrel-
sen, var »risken fér simre kvalitet pa assis-
tans utford av privata anordnare beroende
pa bristande tillsyn« (Socialstyrelsen 2000
s. 2, kursiv borttagen). Att Socialstyrelsen,
som jag tidigare ndmnde, vid detta tillfalle
inte lyckades precisera nagra kvalitetskri-
terier, 4n mindre bedéma privata assistans-
organisationers kvalitet, hindrade inte att
man tog sig an uppgiften att utreda férut-
sittningarna for att bedriva tillsyn.

De synpunkter och intressen som
kommer till uttryck i nimnda skrift ar
dock ménga och inbérdes motstridiga. A
ena sidan framférs spérsmal om verksam-
heternas kvalitet. A andra sidan framférs,
med utgingspunkt i marknadsargument,
synpunkter om att statlig tillsyn &r &ver-
flodig. »Kunden avgor sjilv vem han/hon
vill vara kund hos. Dirmed sker en tillsyn
pa bista sitt, dvs. av kundenc.!® Rapporten
som helhet utmynnar inte heller i nagot tyd-
ligt stillningstagande i fragan, snarare anas
tveksamhet d4 man skriver att man inte
for ndrvarande finner nagon direkt anled-
ning att utvidga linsstyrelsernas tillsyns-
ansvar. Har blir Socialstyrelsen — liksom
tidigare Arbetsmiljéverket — explicit ifraga
om konflikten mellan assistansreformens

18 En av de tillfragade ldnsstyrelserna citerad i
Socialstyrelsen (2000s. 22).

utgangspunkter och statlig reglering. Det
finns, skriver man, risk for att utokad till-
syn »skulle komma i konflikt med 1SS:s
intentioner om inflytande och sjilvbestim-
mande for den enskilda brukaren. Princi-
pen om tilltron till den enskildes férméaga
att sjilv bist kunna utforma sin assistans
ar en vigledande princip for hela reformenc
(Socialstyrelsen 2000s. 8).

Ocksa Riksforsikringsverket har for-
mulerat férslag till l6sningar pa problem
med assistansanordnares organisation.
Da beskrivs fragorna emellertid i hog grad
som arbetsmiljéfragor snarare dn som kva-
litetsfragor. Man understryker att en viktig
aspekt vid rekrytering av assistenter 4r att
arbetsgivarens organisation fungerar pa
ett tillfredsstillande sitt. Verket under-
stryker hirvid att man tidigare foreslagit
ratt Socialstyrelsen ska ha ett dvergripande
tillsynsansvar for all verksamhet i form av
anordnande av personlig assistans och att
lansstyrelsen ska ha den direkta tillsynen
dver anordnarna« (RFV 2002-05-06, Dnr
01739/2002).

[ slutet av 2004 tar sa regeringen ett
ytterligare steg ifrdga om styrning av assis-
tansmarknaden. I ett tilliggsdirektiv tillfér
man den sittande assistanskommittén en
uppgift. Utdver att belysa »limpliga former
av tillsyn av enskilda verksamheter med
personlig assistans«, formuleras ett ytterli-
gare uppdrag:

Regeringen ger kommirtén i uppdrag att
dven analysera forutsittmingarna for att
infora krav pd tillstand for verksamheter
med personlig assistans. 1 den mdn kom-
mittén finner att forutsdttmingar finns for
att infora krav pa tillstand skall kommit-
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tén ldmna forslag till de forfattningsfordnd-
ringar och andra digérder som uppdraget

kan ge anledning till (Socialdepartementet
2004b).

Med detta ser vi att férslagen till statlig
styrning av assistansmarknaden har stirkts
ytterligare. Vad som ovan aktualiseras ar
inte endast styrning »i efterhand« av redan
existerande verksamhet. Hir talas ocksa
om moijligheterna att inféra statliga eta-
bleringskrav, det vill siga att pa statlig niva
faststilla vilka kriterier som privata assis-
tansproducenter ska uppfylla for att dver-
huvudtaget fa komma in pa marknaden och
erbjuda sina tjinster till personer som har
beviljats personlig assistans.

Mellan marknad och politik

Ovan har jag sokt tydliggéra hur den stat-
liga diskussion som idag fors i vésentliga
avseenden skiljer sig fran den klart mark-
nadsinspirerade diskussion som lag till
grund for och satte sin prigel pa assistans-
reformen. Dagens diskussion har beskrivits
med utgingspunkt i tre olika problemkom-
plex: personliga assistenters arbetsférhal-
landen, personliga assistenters lamplighet,
respektive assistansanordnares limplighet.
Samtliga dessa problemomraden berdr i sin
tur nagra helt grundliggande byggstenar i
assistansreformen: funktionshindrade per-
soners méjligheter att paverka assistansens
utférande, deras val av personliga assisten-
ter samt deras val av assistansanordnare.
Utvecklingen kan dirmed ses som en
kamp om vad som &ven fortsatt ska limnas
till marknaden — konsumenter och produ-

center — att bestdimma, och vad som ska
atertas av staten att reglera och kontrol-
lera. Den utveckling som hérvid har visats
kan beskrivas som en forskjutning fran
en statlig marknadsdiskurs till en statlig
regleringsdiskurs, det vill siga en diskurs
av betydligt mer marknadsskeptiskt slag.
Medan den férra kinnetecknades av en
hog grad av tilltro till marknadens férmaga
att astadkomma en effektiv verksamhet av
god kvalitet, uttrycker den senare pa avgd-
rande punkter tvivel angaende detta. Med
en renodling av de barande punkterna i res-
pektive diskurs kan skillnaderna uttryckas
pa foljande sitt: I marknadsdiskursen defi-
nierades byrakratiska och professionellt
styrda verksamheter som nagot som ska-
pade problem for berérda medborgare. Pri-
vata producenter, konkurrens och konsu-
mentval blev de 13sningar som férdes fram
som alternativ och som sedan blev grund-
liggande inslag i 1994 ars assistansreform.
I regleringsdiskursen, diremot, har en
forandring skett. Nu ér det istéllet privata
producenter, konkurrens och konsument-
val som problematiseras. Ett dkat inslag av
byrakratisk styrning och professionell kom-
petens hos personliga assistenter framstar i
detta perspektiv som lésningar.
Utvecklingen (illustrerad i tablan pa
niista sida) kan ocksa ses som ett resultat av
att andra grupper har bérijat lyckas etablera
som hegemoniska sina tolkningar av vad
som ir legitima sociala behov och hur de ska
tillgodoses (jfr. Fraser 2003). Till skillnad
mot for 15 ar sedan framfors idag argument
formulerade av grupper i vilfirdsstatens
byrakratier, snarare dn argument fran orga-
nisationer som foretrider personer med
funktionshinder. Ett led i denna férindring
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ar att ocksd andra dn funktionshindrades
behov har férts in i diskussionen, nirmare
bestdmt de personliga assistenternas. Av
detta skl kan ségas att forindringen i den
statligt férda diskussionen inte bara har
inneburit en rorelse bort fran en marknads-
diskurs mot en mer regleringsvanlig dito.
Den inbegriper ocksa ett relativt tydligt
handikappolitiskt skifte i synen pa funk-
tionshindrades kompetens och méjligheter.
Idag framf6rs som vi sag ater argument och
forslag som uttrycker tilltro till savil byra-
kratisk som professionell kompetens.

Nir den nu arbetande assistanskommit-
tén i ett delbetinkande presenterar forslag
pa statlig tillsyn savil som pa inférande av
statliga tillstdnd fér privata assistanspro-
ducenter, 4r emellertid den definitiva fard-
riktningen langt ifran klar (SOU 2005:100).

Manga diskussioner torde atersta. Sasom
inte minst visat sig i den politiska debat-
ten om kundval pa skolmarknaden, kan
fragan om hur krav som dessa mer precis
ska utformas bli lang och intensiv (Man-
nerfelt 2005). Om forslagen pa okad statlig
styrning accepteras politiskt blir rimligen
niista steg att avgdra vad tillsynen ska ta
fasta pa och vad tillstanden ska postulera.
Oavsett hur detta i sina detaljer kommer att
utformas forefaller vi i dagsliget dock ater
kunna se en utveckling mot tkad enhetlig-
het och statligt dverinseende nir det giller
organisering av hjilp till personer med
funktionshinder. Detta kan i sin tur beskri-
vas som ett tydligt steg ndrmare den »tra-
ditionella svenska modell« vars grundbultar
marknadsféresprakare for cirka 25 4r sedan
bérjade utmana.
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Summary

Back in the melting-pot
Personal assistance between market and regulation

During the last few decades, a number of
so-called market reforms have been imple-
mented in the Swedish welfare state. As a
result, the political ambitions for homo-
geneity and equal treatment have been
replaced to a high degree by the explicit
ambition to increase the opportunities for
variation, flexibility and individual choice.
This, however, does not mean that the cen-
tral state — parliament, government and
national bureaucracy — has given up its
influence on what welfare services should
be produced and for whom. But the role
of politics has changed and new forms for
state steering and control have developed.
This article deals with the way in which
questions of increased state control today
are brought to the fore in the political dis-

course in one specific area, i.e. regarding
personal assistance for individuals with
disabilities. The aim is to show how the
present discussion on personal assistance
differs in important ways from the politi-
cal manifestation of the will expressed in
the assistance reform just over a decade
ago. The latter was clearly influenced by
economic market ideals, while the political
discussion of today to a high degree proble-
matizes important building blocks in the
reform. More concretely the aim is to show
how the ideas and suggestions that are deli-
vered today by actors in politics and public
administration express an evident shift in
the confidence in the market as a way to
achieve an acceptable situation in the field
of personal assistance.
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