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I denna artikel analyseras maéteskulturer och motesstrider

mellan olika professionella i ungdomsvdrden, samt det

starka engagemang som dgnas dt dessa moten. Artikeln

bygger pd en studie av ett samverkansprojekt i ungdoms-

varden ddr ett antal samordnare anstdilldes. Det visade

sig att dessa efter hand kom att uppritthdlla en adminis-

trativ hdllning gentemot varandra, vilket satte det direkta

arbetet med unga i skuggan av byrdkratiskt och kollegial

orientering.

Det moderna samhallet har av den infly-
telserika sociologen Charles Perrow (1991)
benidmnts som "a society of organizations”.
En stor del av dessas aktiviteter sker i form
av moten, som skall vara en plattform for
planering, beslutsfattande och diskus-
sioner. Denna méteskultur tycks ha okat
dramatiskt under de senaste femtio aren
for affirsvirldens chefer och adminstra-
torer (Romano och Nunamaker 2001); en
situation som kanske inte skiljer sig fran
det sociala arbetets “grisrotsbyrakrater”
i en alltmer formaliserad socialtjinst?

Malin Akerstrém, Professor, Sociologiska institu-
tionen, Lunds universitet

Motestitheten kan ocksa forvintas tillta
da den allt vanligare samverkan med andra
organisationer skall utformas och verkstil-
las (Bergmark och Lundstrém, 2005). I den
nutida “projektvirlden” tycks denna motes-
aktivitet tillféras nya lager och nivaer da
projekt ofta drivs genom referensgrupper
samt centrala och lokala arbetsgrupper (jfr
Sahlin 1996, Sulkunen 2007).

[ ett ungdomsvardsprojekt tydliggjordes
hur denna byrakratiska hallning ocksa kom
att karakterisera dven de mer verksamhets-
néra aktiviteterna, som inledningsvis var
tankta att vara mer personnira, vardagliga
och konkreta i férhallande till ungdomarna
(Basic, Thelander och Akerstrom 2009).
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De anstillda samordnarna dgnade istéllet
mycket tid at och uttryckte ett intensivt
engagemang i relation till administrativa
och byrakratiska arrangemang. Ivara inter-
vjuer och faltanteckningar aterfinns denna
inriktning i distinktioner mellan dokument
och drenden, recensioner av andra yrkes-
verksamma samt i ett administrativt sprak-
bruk. Ungdomarna hamnade i en "diskursiv
skugga”; nir vi granskade savil intervjuer
som filtanteckningar fran observationer vi
utfért ndmndes sillan ungdomarna av de
yrkesverksamma, dn mer sillan omtalades
de som konkreta personer. I en effektutvir-
dering av projektet, som en annan forskar-
grupp utfoérde, relateras hur samordnare
kunde uppfatta ett misslyckat drende: det
handlade om hur samordnaren upplevt att
hon inte fatt gehor nir hon kallat till méten
med socialtjinsten. Hennes “drende” defi-
nierades som misslyckat trots att det gick
bra fér ungdomen (Andersson, Lundstrém
och Sallnis 2010:76). Aven ungdomarna vi
intervjuade noterade den administrativa
hallningen; en av dem férklarade exempel-
vis att samordnare dr sidana som “skickar
blanketter och sant”.

I denna artikel diskuteras hur métes-
kulturen gestaltar sig nir den formeras
som ett alternativ till mer personnira “care
workers”, dvs. en form av “vikarierande for-
ildragestalter”, som visat sig vara betydel-
sefulla i ungdomsvard (Stein 2006, Degner
och Henriksen 2007).

Analysen av méteskulturen har inspire-
rats av klassiker som Webers analys av byra-
krati och Simmels analys av konflikter samt
moderna samhillsvetare som ovan nimnda
Perrows studie av organisationsamhillet,
Lipskys studie av nirbyrakrater och Goff-

mans dramaturgiska perspektiv. Framfo-
rallt har den amerikanska antropologen
Schwartzmans bok The Meeting, (1989)
dér det moderna livets utbredda moteskul-
tur uppmérksammas, varit anvindbar. Hon
viander pa det till synes sjilvklara sittet
att betrakta dessa sammankomster. Méten
associeras ofta till dessas manifesta funk-
tioner: de dr till, tanker vi oss, for att fatta
gemensamma beslut, férhandla eller 18sa
problem. Istillet visar Schwartzman via ett
etnografiskt filtarbete hur méten kan gene-
reras av rutin, det moderna livets ritualer,
for att formulera (istillet for att 16sa) pro-
blem. Hon noterar ocksa hur organisationer
eller grupper via formella méten konstitu-
erar och presenterar sig som specifika enti-
teter i férhallande till bade sig sjilva och
andra.

Bakgrund

Enligt ett regeringsbeslut 2006-06-29 fick
Statens institutionsstyrelse i uppdrag att
prova en forstirkt vardkedja inom ung-
domsvarden. Projektet: "Motverka vald och
ging” (av de involverade senare refererat till
som MVG-projektet), tilldelades 230 mil-
joner kronor. Syftet var att forbittra situa-
tionen f6r ungdomar vars kriminalitet eller
missbruk uppfattats som allvarligt. Statens
institutionsstyrelse skulle samverka med
socialtjansten i de femton kommuner som
ingick i forsoksverksamheten, som skulle
forbittra samordningen av insatser mellan
myndigheterna efter utskrivningen fran
institutionerna. Den valda behandlings-
modellen skulle inledas med en vistelse vid
sirskilda ungdomshem fér ungdomen; plat-
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ser dar kommunen erhéll 40 procent rabatt
inom projektets ram. Ett viktigt inslag
i modellen var samordnaren som skulle
"utgdra ett stod fér den unge, samt vara en
link mellan den unge, socialtjinsten och
institutionen”.

Bakgrunden till projektet var de brister
som uppmirksammats i den nuvarande
behandlingen. Efter tiden pa ungdomshem-
met atervinder ungdomarna inte sillan
till en situation, liknande den som antogs
orsaka att man hamnat i samhillsvard
(Sluten ungdomsvard 2002:120). Ett annat,
relativt typiskt drag i dagens behandlingssi-
tuation ér att en rad myndigheter och akto-
rer dr engagerade i ungdomarna. Gunvor
Andersson (1999) tecknar en bild av en
“institutionsvandring” fér samhillsomhin-
dertagna barn och ungdomar. Nu skulle
man med vardkedjan och dess samordnare
forsoka bryta denna vandring.

Tva utvdrderingar var knutna till pro-
jektet; en processutvirdering, som denna
studie bygger pa och en effektutvirdering
(Andersson et al. 2010).

Glidningen mot
administrativa uppgifter

Samordnarna skulle fungera som en under-
littande hjalp for ungdomarna i vardkedjan.
De skulle se till att eftervardsplaner kon-
kretiserades: att skolplaceringar, frivards-
platser, praktikplatser och sa vidare fanns
tillgingliga vid utskrivningen fran Statens
institutionsstyrelses ungdomshem. Under
denna process skulle de fanga upp ungdo-
marnas och forildrarnas erfarenheter, moj-
ligheter och énskemal.

De involverade beskrev i projektets
inledning samordnarna som “ungdomens
och familjens sprakrér”. De retoriska
former varvid projektet presenterades
for omvirlden understrok ocksa de indi-
viduella ungdomarnas centrala position i
verksamheten. Personliga berittelser och
nirbilder i myndighetens tidning, som i
artikeln “Jakobs samordnare gor sa allting
flyter” (SiS i Fokus, 2008, nr 1) samt i pro-
jektledarens beskrivningar till forskare och
andra utomstdende namngavs exempelvis
ungdomar (medan man senare oftare hanvi-
sade till klienter eller drenden). Man berit-
tade malande och illustrativt om enskilda
ungdomar, deras hemmilj¢ eller vardagliga
angeldgenheter pa institutionerna.

Sa smaningom kom betydelsen av kon-
takterna med ungdomarna och férildrarna
att tonas ner; samordnarna blev istillet mer
av en liank i den mdtesverklighet som illus-
trerades genom projektet. Samordnarna var
nérvarande pa olika méten, de var ibland
sammankallande, ibland ordférande. Som
ordférande skulle samordnarna med hjilp
av "fragans makt” kunna aktualisera planer,
problem eller beslut, som var angeligna for
ungdomarna.

Férindringen mot en mer administrativ
hallning avspeglades i sprakbruket. Medan
man inledningsvis refererade till "ungdoms-
samordnare” talade man efter hand endast
om "samordnare”. Utvecklingen samman-
fattades av en samordnare som ett resul-
tat av overliggningar, som skett éver tid:
"vi kom efter mycket diskussioner att enas
kring att testa en metod, som handlade om
en administrativ samordning”. En samord-
nare som drev denna linje foérklarade att
vi skall inte vara "en extra kontaktperson”
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for ungdomen. Istéllet skall vi, menade
hon, “sikra virdkedjan” genom planering
och beslut som fattas av och mellan de pro-
fessionella. Nagra samordnare beklagade
utvecklingen dir man "tappat ungdomsper-
spektivet”.

Virdkedjans motesdeltagare

Vardkedjeprojektet producerade ett stort
antal méten pa olika nivéer. Till referens-
gruppsméten och lokala arbetsgruppsmao-
ten kallades institutionschefer, enhets-
chefer inom socialtjinsten, férste samord-
naren fran varje ort och projektledning.
[ andra méten deltog de som var fokus for
projektet: ungdomarna. Dessa méten avsag
behandlingen vilken sags i en linjir form,
vilket illustrerades av termer som plane-
ringsmdte, mittméte och uppfolinings-
mote.

Under méten som direkt berérde ung-
domarna fanns en mingd yrkeskategorier
knutna, dven om inte samtliga var represen-
terade vid samma méten. Filtanteckning-
arna nimner socialsekreterare, kontaktper-
soner fran institutionerna, intensivstéd-
jare, drogterapeut, socialradgivare, coach,
lirare, familjeterapeut, psykolog, hemte-
rapeut, skolkurator, familjehemsrepresen-
tanter sa vil som personal fran dppenvard
med namn som Vigvalet och samordnare.
Eftersom manga, savil ungdomar som de
professionella, har noterat att det dr manga
yrkesrepresentanter som #r involverade
kring ungdomarna riknade vi hur manga
som framtridde under olika méten. Det
visade sig att under de tjugoatta moten vi
observerade dir ungdomar var med, deltog

i genomsnitt sex professionella. Dessutom
var ofta nagon eller nagra familjemedlem-
mar nirvarande.

Material och metod

Eftersom var ambition var att f6lja vardked-
jan och framférallt samordnarnas arbete
utgjorde utvirderingen ett intensivt och
arbetskrivande foretag, som varade under
tre ar (2006-2009). Flera forskare, framfo-
rallt forfattarens medarbetare, samt tva
studenter utférde ett stort antal intervjuer
och filtobservationer (Basic et al. 2009) da
ungdomarna var institutionsplacerade pa
manga olika platser i landet och skulle féljas
upp av samordnarna vid forflyttningar och
utskrivningar. Dirtill skulle méten mellan
for ungdomsvarden relevanta yrkeskatego-
rier samt foraldrar bevakas.

Konkret grundar sig studien pa flera
olika sorters empiriska material: i huvud-
sak samtalsintervjuer och filtobservatio-
ner. Skilda situationer som bevakats har
nedtecknats i filtanteckningar. Dessa
beskrivna situationer kunde réra sig om
organiserade méten i projektet men ocksa
mer informella sammankomster fére och
efter intervjuer eller sammantriden, besck
pa institutioner, pa samordnarnas arbets-
platser och liknande.

Kvantitativt innefattar vart material fol-
jande intervjuer och faltobservationer:

Antal intervjuer:

Ungdomar: 42
Forildrar: 11
Samordnare: 28
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Socialtjanstpersonal: 39
(varav 13 enhetschefer samt 26 soc.sekr.)
Institutionspersonal: 25
Antal observationstillfillen av:
Samordnarnas arbete 70
Referens- och arbetsgruppsméten: 10

Intervjuerna har varit av samtalskaraktir,
sa kallade "aktiva intervjuer’, dir inter-
vjuaren upptrider i rollen som samtals-
partner snarare dn utfragare (jfr Holstein
och Gubrium 1998). Intervjuerna har varat
mellan 30 och 90 minuter; de flesta i cirka
en timme. Intervjuerna, som till stor del
utférts av Goran Basic, har spelats in pa
band och sedan transkriberats. Huvud-
delen transkriberades av forskarna men
nagra transkriberades dven av en student.
Faltanteckningar har nedtecknats noggrant
och sammanstillts i enlighet med etnogra-
fisk tradition bade pa plats och i efterhand
(Emerson et al. 1995). De féltanteckningar
som relateras hir hérrdr fran en och samma
observatdr, Joakim Thelander. Samtliga del-
tagare har anonymiserats och givit sitt sam-
tycke till att delta i undersékningen.

Forskargruppens medlemmar triffades
kontinuerligt fér att jamféra filtanteck-
ningar och soka sikerstilla att vi fokuse-
rade pa liknande fragor och fenomen. Vi
holl ocksa gemensamma seminarier med
representanter for effektutvirderingens
forskargrupp.

Materialet har analyserats kvalitativt
med inspiration av ett interaktionistiskt
perspektiv och dir det diskursiva inslaget
varit tongivande (se Holstein och Gubrium
2003). Samordnarnas uppgifter priglades
av en mangfald diskursiva bendmningar, de

vardade ungdomarna framtridde ibland
som personer men oftare som “drenden”
eller ’klienter” och méten gavs olika beteck-
ningar. Samtidigt 4r benimningarna sam-
manfogade och inbundna i interaktionen
med de samspelande parterna, liksom i den
Svergripande kulturen och de professio-
nella lokala kulturerna.

Denna artikels tema framkom da arti-
kelforfattaren fordjupade sig i filtanteck-
ningar och tillhor alltsa inte utviarderings-
studien per se. Kvalitativt material 4r ofta
sa rikt att det lampar sig for nya undersok-
ningar dir man applicerar ett delvis nytt
perspektiv  (Akerstrém, Jacobsson och

Wisterfors 2007).

Moten: benimningar och
moteskedjor

Méten, i betydelsen formella samspel med
bestimda tider och representanter for
olika yrkeskategorier och/eller organisatio-
ner, framstod som samordnarnas frimsta
arbetsarena. Nir Erving Goffman (1967)
skrev: "Where the Action is” exemplifie-
rar han med dramatiska, litt 6desmittade
aktiviteter som spel etc., dir det finns moj-
lighet att préva sina egenskaper, sin mora-
liska karaktir och kompetens. Fragan ir
om mdtet uppfattas som just sadana prov-
ningar for dedicerade administratdrer.
Samordnarna skulle ha kontakt med ung-
domar och férildrar, men ocksa nirvara pa
for dessa kategorier viktiga moten. Formellt
sett var mdtesndrvaron angiven. I doku-
mentet Samordnarrollen inom Virdkedje-
projekt ungdom — MVG, slas fast: "Motet
ir samordnarnas viktigaste forum”. I en
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mycket mer grundliggande mening tycktes
emellertid méten varit samordnarnas hem-
vist: en arena for att utarbeta sin yrkesroll.

Métet framstod i vara intervjuer och fil-
tobservationer som ett heligt objekt (Col-
lins 2004), ingen ifragasatte dessa, ingen
behévde nidrmare forklara sig om man kom
for sent. Det rickte med att kort meddela
att man varit pa ett "mote”. "Motet” var
sjalv-legitimerande.!

Métet som ett heligt objekt tydliggors i
dess rituella form. Vi urskilde dessa méten
i projektet nir samma personer samlades i
viantrum eller till luncher, da samtalet inte
behandlade de dmnen som var avsatta for
Motet.

Infér motet smépratar man om annat
som vider och vind. Hilsningsceremonier
genomfdrs, man nickar, tar i hand eller
kramas. Nir man stiger i in mdoteslokalen
understryker tréskeln en lokal, situationell
rite de passage, det ceremoniella under-
stryks ocksa interaktionsmassigt da alla
sitter sig, harklar sig, vissa tystnar, tittar
igenom sina papper. Det formella métet
inleds d4 alla samlats och man fokuserar pa
nagon som ar ordférande, eller da denne/a
tar befilet och inleder med nagot ord som
"vilkomna” eller "Ja, da ska vi prataom ..

Samspelet forutsitter med andra ord
en kulturellt kodad kunskap fér att kunna
urskilja dessa métesindelningar. Detta har
ocksa de engelska forskarna Atkinson, Cuff
och Leer (1978) papekat i en studie som
visat hur méten initieras d4 man avbrutit

1 Ett liknande resonemang aterfinns i Harnetts
(2010) studier fran ildreboenden dir rutiner
framtriader som verksamhetens heliga objekt
som ingen ifragasitter.

for en kaffepaus. Nir och hur skall det rik-
tiga motet inledas? I deras fall anvandes det
engelska "Right-er” som en inledning for att
fanga och fokusera deltagarnas uppmirk-
samhet. Scenen och rollerna hjilper till: det
ar ordféranden som yttrar "right-er”.

Sadana inledande smaord eller marke-
ringar markerar borjan pa ett mer formellt,
disciplinerat tal dar man haller sig till dag-
ordning eller vissa teman, om en formell
dagordning inte finns. Till det formella
motet hor ocksd en speciell ton och en
professionell vokabulir Vid avslutningen
tackas de medverkande, deltagarna tar upp
sina kalendrar for att boka ett nytt mdte.
Sedan samlas papper samman, man skakar
hand, siger hej, vinkar Efter detta ater-
upptas ett mindre formellt och fokuserat
samtal om vader och vind, sjukdomar, korta
meddelanden om vart man dr pa vig eller
vilka aktiviteter som planeras.

De formella méten som férekom inom
projektets ram, har undersckts genom en
redogorelse for hur deltagarna sjilva refere-
rar till dessa.

Projektets métesindelningar

En sadan utforskande strategi
Schwartzman (1989) féreslagit
méten per sekan illustrera vilka méten som

som
kring

forekommer i filtobservationer och inter-
vjuer. Det visar sig att det handlar om ett
relativt stort antal méten som sirskiljs eller
som refereras till. Att det som 4r en kultu-
rell angeldgenhet ges manga benimningar
ir en etablerad etnografisk observation,
betriffande allt fran ris (Hanunoofolkets
har 92 varianter av bendmningar pa risvari-

Malin Akerstrém: Moteskultur i ungdomsvarden

191



anter; se Brown 1965) till taxonomier kring
narkotikamissbrukares vokabulidr (Agar,
1994:73-88). I denna undersdkning relate-
rades och separerades méten pa foljande
séitt av de involverade:

Olika typer av mdten:

Arbetsgruppsméte | Extramdote

Formiddagsmote | Formote

Gruppmdte Informationsméte

Inskrivningsmdte | Lokala arbets-
gruppsmoten

Mittméte Nitverksmote

Personalméte Planeringsmote

Referensgrupp- Rekommendations-

smote mote

Samordna samord- | Skolmdte

narméte

"Soc-méte” Teammote

Telefonméte Uppdragsmate

Uppféljiningsméte | Veckométe

Videomate Overlimningsmate

Forutom dessa moten aterfinns i vart

material:

Moéten som refererar till varandra:
Forra motet

Foregdende moten

Nésta mote

Kommande méten

Moéten som referenser till olika kategorier av
mdnniskor:

Méte med socialtjanst

Mote med forildrar

Osv.

Gamla och nya former:
Videomdten skiljs fran "vanliga méten”

Sammanbindningsord, som pekar pd plats
samt tid och rytm:

Méteslokaler och métesrum

Méotestithet, motesfrekvens och métestider

Forutom dessa méten, som angivits ovan,
arrangerades ett antal aterkommande kon-
ferenser som enbart samlade yrkesverk-
samma och myndighetsrepresentanter.
Ovanstaende listade méten dr dem som
refererades till i projektet av de involve-
rade, med en etnometodologisk termino-
logi "medlemmarnas méten”. Vissa av dessa
redovisade méten inbegrep ungdomarna,
under andra mottes enbart yrkesverk-
samma (exempelvis "teammotet”, dir sig-
nifikant nog inte ungdomarna eller forild-
rarna ingick utan var beteckningen pa de
lokala samordnarnas méten).

Moteskedjor

Bade efterméten och forméten utgdr ett
slags méoteskedjor da dessa mdten refere-
rar till varandra, varvid besluten, diskus-
sionen, konflikterna — kan anvindas fér att
foresla nya moten.

Pa ett formellt plan var ungdomsvards-
projektet uppbyggt i en byrakratisk ked-
jeform. Samordnarna kunde exempelvis
diskutera fragor som hirrérde fran den
egna gruppen, som skulle féras vidare till
en lokal arbetsgrupp eller referensgrupp
och sa smaningom kunde samordnarna i de
egna motena referera tillbaka till den byra-
kratiska beslutshierarkin: "pa referensgrup-
pens méte har vi fatt mandat att ...”. Sjilva
behandlingen av de unga var ocksa struk-
turerad i en tidsmissig form, dir det ena
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motet skulle gripa tag i det férra och for-
bereda infér nista: akutméte, intagnings-
mote, planering, mittméte, avslutnings-
mdte, dverlimningsmote. De olika métena
skulle félja upp det som sagts tidigare och
planera framat infor nista mote.

Parallellt med den formaliserade ord-
ningen fanns emellertid en métenas egen-
dynamik. Nya méten kunde genereras da
man triffades vid de redan institutionalise-
rade schemalagda sammankomsterna. Efter
ett inbokat utredningsméte pa en institu-
tion pratar samordnaren med socialsekre-
teraren. "De kommer dverens om att man
bor tréiffas snart och gora en planering for
den fortsatta tiden tillsammans med Q. sa
att det blir tydligt fér honom vad som ska
hinda.” (Filtanteckning). Hir hanvisar sam-
ordnaren eller socialsekreteraren alltsa inte
till redan fastlagda sammankomster.

En annan typ av egendynamik utgors av
for- och efterméten.

Moten om moten

Efter det att ett mote hallits forekom-
mer inte sillan "post-meeting” dir "métet”
som nu har objektifierats kan ventileras
(Schwartzman, 1989:137). Ofta halls dessa
informellt i mindre grupper.

Aven i detta projekt genererades méten
av andra méten. Detta skedde efter varje
moéte, om tid och méjligheter till interak-
tion fanns. De i gruppen som stannade
kvar samlades for att informellt dryfta det
motet resulterat i — eller inte resulterat i.

Ibland #gnades dven formella méten
at ett tidigare mote. Detta gillde sarskilt
moten, som inte var sa strikt arrangerade

med dagordning mm. Sa var exempelvis
fallet en arbetsdag da samordnarna har ett
team-mote:

Formiddagens wmdéte med socialtjcinsten
avhandlas under stirsta delen av tiden. Det
gick inte sérskilt bra anser man, vad kan
vi fortydliga? Varfor déir de negativa? Sedan
diskuteras dven kommande mditen. Ska
man vara med pad planeringsméte? Vissa
institutioners behandlingsmdéten utvéirderas
och man varnar varandra: Pa Stjcirnhult dr
de segare én gammalt tuggummi ... "Sd boka
inte in ndgot annat samma dag om ni har
mdte ddir’. (Filtanteckning)

Moten holls inte enbart efter ett annat
méte, dven "formoten” forekom, vilket vi
ser spar av fran filtanteckningarna ovan.
Teammoétet forvandlas i nagon man till for-
mote i den mening att samordnarteamet
resonerar kring hur man skall stlla sig till
andra méten, planeringsméten och behand-
lingsméten — och en institutions tidsmés-
siga hantering av méten diskuteras.

I allminhet handlar férméten om att
forbereda en viss linje eller argumenta-
tion. Det klassiska formotet bygger upp
en allians eller agenda infér ett kommande
mote. Sadana allianser kunde emellertid
vara kinsliga, darfor r inte sillan forméten
dolda for vissa av deltagarna pa det stun-
dande métet. I ett fall befarar man att ett
synligt férmoéte kan innebéra problem. En
samordnare berittar vid en filtobservation
om att hon har ett méte med en socialsekre-
terare under férmiddagen betriffande en
pojke som har en "svarmotiverad mamma’:

Vi pratade om att jag och socialsekretera-
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ren kanske tillsammans skulle prata med
henne. Men det finns en risk med det, och
det dr att om jag kommer tillsammans med
socialsekreteraren sd kan det uppfattas som
att jag ocksd tillhér socialtjcinsten.

Férmoten med socialtjansten kan emeller-
tid ibland kommenteras som rimliga och
oproblematiska. Under ett méte inom sam-
ordnargruppen i projektets inledande fas
diskuteras socialtjianstens skeptiska hall-
ning. En sektionschef fran socialtjinsten
har vickt fragan om hur oenighet mellan
socialsekreterare och samordnare ska han-
teras. Samordnaren hade svarat de inte
ska driva nagon linje, de ska finnas med pa
moten for att kunna stilla fragor. (Har hin-
visar de till projektmodellen dir samord-
naren skall vara ordférande pa méten och
med "fragans makt” aktualisera forbisedda
omraden). I samordnargruppen enas man
nu om att problemet med potentiella tvis-
ter skall [6sas genom formdten med social-
sekreterarna. Att stilla oférberedda fragor
under ett méte #r "inte relationsskapande”.

Man pratar ocksd om vikten av att kommu-
nicera med socialsekreterare fore matena,
Tomas (samordnare) menar ait Ingela
(frdn socialtjicinsten) under forra motet hade
en podng néir hon menade att vissa frdagor
kan stdlla socialsekreteraren i ddlig dager.
"Frdgans makt’ under sjilva métena dr inte
relationsskapande med soc. sdger Tomas,
och han fortsditter: "Vi bir inte ta upp en stor,
ny frdaga vid ett mdte utan att prata med
socialen om det forst”. De andra hdller med,
och menar att frdagor under métena kan
ha funktionen att gira det tydligare for den
unge vad som héinder, det dir dd frdagor som

man frdn institutionen och soc. redan har
svaret pa. (Faltanteckning)

makt”
ursprungligen avsett att ge samordnarna

Anvindningen av “fragans var
mojlighet att strukturera olika yrkesrepre-
sentanters insatser (att "lyfta” glomda eller
forbisedda fragor eller atgirder). I sam-
ordnarnas diskussion blir istillet “fragans
makt” en méjlighet att "tydliggéra for den
unge vad som hinder”: "frigor som man
fran institutionen och soc. redan har svaret
pa”. Det problematiska i ett sadant upp-
ligg diskuteras inte, namligen att ungdo-
marna skulle vara delaktiga i planering och
behandling.

Férméten och efterméten integreras inte
sdllan; det ena leder till det andra. Dels kan
det innebéra att man bestimmer sig for ett
nytt, separat méte, vid sidan av det méte,
som formoétet skulle forbereda, dels kan ett
och samma méte ha bada ingredienserna.
Sa var exempelvis fallet nir en samordnare
bestimt tid med en socialsekreterare efter
ett mote pa en institution. Utredningsse-
kreteraren hade under sammankomsten
"kint sig éverkoérd” och nu ville samordna-
ren prata med socialsekreteraren sa att det
fungerar bittre nista gang. "Eftermotet”
utvecklas emellertid ocksa till ett forméte
i det att man forbereder det som skall sigas
vid ndsta méte. Samordnaren noterar att:

Hon har list i ADALD? att den unge anser sig

2 Ett utvdrderings- och dokumentationssystem
som Statens institutionsstyrelse anvinder sig
av. ADAD ér uppbyggt av intervjuer med ung-
domarna vid inskrivning, utskrivning och efter
behandling.
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ha syn- och hérselproblem, ndgot som inte
diskuterades senast och som samordnaren
tycker dir viktigt att ta upp vid néista mate.
‘Det kan ju vara det som stdller till det med
hans skolgdng, viktigt att fd klarhet i det'...
Det diir tinker jag stdlla fragor om under
mdtet, dir det OK? (Filtanteckning)

Framtida medaktdrer forbereds si att de
inte ska spoliera nista framtridande —
samordnaren forsoker i detta fall involvera
socialsekreteraren sa att hon inte motarbe-
tar samordnarens forslag; hon forbereder
marken for ett gemensamt teamarbete vid
den framtida sammankomsten (jfr Goff-

man 1974).

Involverande moten

Den amerikanska antropologen Helene
Schwartzman, som tidigare refererades till,
skriver om méten generellt, men inspire-
rades av sitt etnografiska filtarbete pa en
amerikansk alternativ sjukvardsorganisa-
tion for mentalsjuka, "Midwest”. Delta-
garna i denna uppvisade, skriver hon, ett
stort engagemang i sina moten (1989:159).
Nagot annat var inte mdjligt i denna méte-
stita organisation, som skulle vara ett alter-
nativ till den mer centraliserade och insti-
tutionaliserade varden.

Pa samma sitt var de méten som férekom
och delvis genererades via det ungdoms-
vardsprojekt vi undersckte, starkt involve-
rande. Nirbyrakrater arbetar ofta i yrken
som har motstridiga eller ambivalenta
syften papekar Lipsky i sin moderna klas-
siker StreetLevel Bureaucracy (1980:40).
Det hir studerade projektet tydliggdr spén-

ningen mellan att vara “ungdomens rost”
och “vardkedjans kvalitetssikring”. Konflik-
ten mellan den administrativa hallningen
och det som kallades ett ungdomsper-
spektiv (att vara ungdomens sprakror och
dérfor halla kontakt med dem), var emel-
lertid inte sarskilt framtridande i intervju-
erna med de yrkesverksamma. Narbyrakra-
ter har, som Lipsky (1980) poiingterat, ett
relativt stort handlingsutrymme. I det hir
undersokta projektet valde samordnarna
att anvianda sin tid till méten, utformning
av dokument och samspel med andra pro-
fessionella istillet fér att interagera mer
titt med ungdomarna och deras forildrar
Denna administrativa hallning avspeglas
inte som en neutral instillning utan som
ett starkt engagemang. Engagemanget illus-
treras pa en rad punkter, vilka skall aterges
nedan.

Arbetsdagens mdl och
mening

En tjinstemans arbetsdag bestar av manga
delar: samtal, rapportering, och inldsning
av dokument men f6r samordnarna ar det
de méten man har under dagen, som tycks
vara det som definierar yrkesrollen, som
strukturerar och sitter fokus pa arbets-
dagen. Mdten ger en méijlighet att uppvisa
aktivitet och de definierar en hindelserik
arbetsdag. Aven hallningen till en avsaknad
av moten visar pa uppfattningen att dessa
ir samordnarnas arbetsarena par excel-
lence. Vid ett besdk pa en av huvudorterna
noteras formiddagen som “hindelselds”
darfor att moten blivit instillda. En av sam-
ordnarna, Lotta, ursiktar bristen pa nagot
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att observera eller medverka i; vid nista
besok utlovas "lite mer aktivitet:

Lotta sdger att jag haft lite otur: Pd grund av
att ett par méten blivit instdllda och flyttade
sd har just den hdr veckan varit ovanligt
lugn for deras del. Vi kommer dverens om art
forsoka ordna sd att jag fdr se lite mer akti-
vitet néir jag besoker dem igen till histen.
(Faltanteckning)

En annan indikation pa hur medlemmarna
i en yrkeskategori definierar arbetets kiirna
kan aterfinnas i det sitt varvid de kvan-
tifierar det de berittar om. En larare kan
berdtta om hur ménga klasser han haft
och en arkitekt hur ménga hus han ritat.
Samordnarna markerade och mitte ut sitt
arbete i drenden, men ocksa i méten. Nar
man vid en samordnartraff vid nagot till-
fille klagade 6ver arbetsbelastningen &r
det antalet drenden man r bekymrad 6ver
(forst skulle man ha 15 drenden, sedan
blev det 20). Sittet man foreslar att han-
tera arbetsbelastningen pa, handlar om att
minska och "glesa ut” de méten man beva-

kar.

Elisabet sdger att en variant art minska
arbetsbelastningen dr att glesa ut: "Man
behiver kanske inte vara med pd mdtena
var sjitte vecka, utan kan vara med var
tredje mdnad om det fungerar”. - Annika
har dock en invindning. Hon séger att en
tanke med samordnarskapet var kontinuite-
ten for den unge, och hur gdr det med den?
Elisabet svarar att det bara blir aktuellr att
glesa ur om det fungerar med planeringen.
(Féltanteckningar)

Flera undersdkningar visar att manga
yrkesverksamma uppfattar méten som
tidssloseri; sloseri diarfor att de ses som
urholkande av den tid man vill 4gna at det
som betraktas som yrkets kirna. I studier
av yrken som har med méanniskor och méin-
niskors férandring att gora finns ett antal
exempel. Den amerikanska forskaren
Mansbridge (1983) visar exempelvis hur en
s.k. alternativ radgivande hjalporganisation
"Helpline”, som styrdes genom direktdemo-
krati, valde nya former nér de anstéllda och
frivilligarbetarna bérjade uppfatta motes-
verksamheten som alltfér betungande.

En stor forskningséversikt av fore-
tagsvirlden visar att tidsatgangen for
chefer och arbetsledare har sedan 1960-
talet, nagot som dessa uppfattar som ett
problem: "meetings suffer from a myriad
of problems, making managers and wor-
kers alike dissatisfied with the process and
the outcomes in many cases” (Romano och
Nunamaker, 2001:11). Chefer och arbetsle-
dare tillbringar exempelvis mer tid i méten
an i aktiviteter de sjilva séger sig vilja dgna
sig 4t, som planering eller strategiskt tin-
kande.

Aven Schwartzmans genomgang av lik-
nande tidigare studier, visar att manga
snarare "star ut” med méten dn uppskattar
dem (1989:55-57).3

Sammantaget kan man alltsd inte for-
vinta sig att minniskor ska omfamna méten
med entusiasm. Den bild vi far av de yrkes-

3 Hennes kartliggning av tidigare studier visar
emellertid ocksa att en del tjinstemin upp-
skattar mdten i det att dessa ger méijligheter till
férhandlingar, &r informativa samt ger tillfallen
till att locka fram ny information.
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verksamma deltagarna i projektet dr emel-
lertid inte den motvilliga och distanserade.
Méten ses som nédvindiga och sjilvklara.
Vi hittar inte sirskilt mycket av klagomal,
irritation eller definitioner av méten som
onddig tidspillan. Méten dr samordnarnas
arbetsarena.

Motesrecensioner

Engagemanget i det som hinder under
mdtet ger avtryck i de yrkesverksammas
utvirderingar. De deltagande hinger sig at
bedémningar: var det ett bra eller daligt
mote? Mdotesrecensioner handlar i allmén-
het om andra professionellas insatser, inte
om ungdomarna. De som i huvudsak figu-
rerar i samtalen #r socialsekreterarna,
behandlingspersonal eller annan vard- eller
pedagogisk personal.

Vi kan se hur de professionella bedémer
varandra nir en utvirdering med uppskat-
tande inslag gjordes efter en traff pa ett
ungdomshem. Férildrarna har varit med
och pa métet har det beslutats om en famil-
jehemsplacering, efter det att pojken skrivs
ut fran institutionen.

Efter mdtet pratar Stefan med socialsekrete-
raren. De tycker bidda att motet gick bra ...
Stefan och jag stter oss i bilen och kir till
Stockberg. Han dir verkligen nijd med soci-
alsekreteraren: "Hon dr jittebra, helt med
pdbanan”. (Faltanteckning)

Stefan, som 4r samordnare, 4r ndjd. Det 4r
dock svart utifran faltanteckningarna att
riktigt veta vad samordnaren dr néjd med:
om det dr formen av placering — eller om

det ir sjdlva samspelet med de andra par-
terna som fungerat val. Hans kommentar
giller socialarbetaren, som #r "helt med pa
banan”. Ungdomen &r emellertid inte rik-
tigt "med pa banan”, men det 4r forskaren
i det hir fallet som kommenterar pojken,
Alis, tveksamhet och fér in honom i samta-
let.

Jag séiger att jag tyckte Ali verkade tveksam
till planerna. "Det dr knepigt hér, han vill
egentligen hem men de vill inte ha honom
hemma’”. "Ja, sd dérfor var de ndjda med

”

familjehemslosningen?’, sdger jag. (Faltan-

teckning)

Motesdeltagarnas  utvirderingar  kan
ocksa vara kritiska. Efter ett méte med en
mamma, en dotter och en socialsekreterare
pa socialférvaltningens kontor argumen-
terar samordnaren i ett samtal med utvir-
deraren intensivt mot socialsekreterarens
sitt att skota motet. Socialsekreteraren,
anser hon, har inte foljt den tinkta model-
len: flera delansvariga representanter som
skulle medverkat har inte gjort det:

Annika och jag foljs dt ut frin kontoret,
stiger ut i vdrsolen. Jag frdagar vad hon
tyckte om métet: "Jag blir s tritt att jag far
lust att sdtta mig ner hér pad trappan’. Hon
fortsditter: "Hon [socialsekretaren] gjorde
alla fel man kan gora, det héir var sd ldngt
fran idealet som man kan komma’. Jag
frdagar vad hon tinker pd. "Ja, var fanns
VIK A-personalen’, till exempel? Var fanns
léraren? Skolan dir ju jétteviktig i detta. Och

4 VIKA ir en péhittad akronym, men avsag ett
frivardsprogram.
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det dir inte klart med resurspersonen heller.
(Faltanteckning)

Ett mdte genererar inte sillan flera utvir-
deringar — beroende pa vilken publik man
har, dvs. med vem man samspelar. Hir har
samordnaren varit pd en sammankomst
beniamnd "Nitverksméte 2”. Den forsta
utvirderingen involverar samordnaren,
socialsekreteraren och en lirare. Har fram-
fors kritiken lite forsiktigt. Den deltagande

faltobservatdren noterar:

Efter métet blir det lite "eftersnack’ i koket.
Berit, liraren och Annika (samordnaren)
pratar, jag star med och lyssnar. — Jag far
intrycket att varken Annika eller Berit fullt
ut tror pad losningen med hemterapeuten.
(Faltanteckning)

I en andra utvirdering 4r det Joakim, som
skrivit faltanteckningar, som agerar publik.
Samordnaren tycks kénna sig fri att mer
rittframt uttrycka tvivel pa socialtjinstens
insats och forklarar detta mer frankt: "Det
har inte fungerat innan, sa varfor skulle
det fungera nu? Familjen har redan provat
hemterapeuten och trivs inte med henne”.
(Faltanteckning)

Bedémningar kring méten handlar inte
enbart om utvirderingar av atgirder; de kan
ocksa handla om det mer eller mindre lust-
fyllda. Framférallt vid inledningen av pro-
jekttiden motte samordnarna ett starkt mot-
stand fran socialtjinstens representanter
infor den egna yrkesrollen. Dessa startsva-
righeter diskuteras nedan, men man avslutar
med att man uppskattar "att komma igang”.

Erica: - Jag tycker det var skitkul att va pd

socialtjcinsten och triffa socialsekreterare
och ser fram mot dom flesta fordldrar och
ungdomar jag har. Dom mdtena tycker jag
dir skitkul —

Johanna: Jag kinner att jag gdr igdng nu
néir jag far borja jobba i samtal och komma
ut och triffa ungdomar och fordldrar igen,
dd bara vinta "det dr det hér som dr jdvla
roligt”. Inte bara sitta med negativa soci-
alsekreterare som bara sdger "nih hdl'.
(Gruppintervju med samordnare)

Den ena samordnaren uppskattar att "va pa
socialtjansten”, medan hon infogar en liten
reservation fér méten med ungdomarna och
foraldrarna: “de flesta” méten med dessa
kategorier kvalificerar sig for en positiv vir-
dering. Den andra samordnaren, Johanna,
anger istillet att moten med ungdomar
och férildrar dr de som 4r "javla roligt”. For
henne 4r det mdéten med socialarbetarna
som #r icke efterstrivansvirda. Hennes
kommentar kan ses som en introduktion till
niista avsnitt, som kort behandlar de strider
som fordes innan, under och efter méten.

Moteskampen

Simmel skrev i sitt klassika arbete Kamp
(1970/1908) att striden inte handlar om
att parterna inte bryr sig om varandra:
tvirtom indikerar kampen ett engagemang.
Pa detta omrade ser vi professionella, som
representerar olika yrken, olika myndighe-
ter som verkar i samma filt engagerade i en
ibland intensiv strid.

Vardkedjeprojektet involverade repre-
sentanter for olika myndigheter samt en ny
yrkeskategori (samordnarna), som skulle
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samarbeta kring hur de institutionsplace-
rade ungdomarna skulle hanteras. En sadan
samverkan innefattar nya rutiner och fér-
andrade maktrelationer, vilket biddar for
motsittningar av skilda slag. Forskare inom
filtet “Interorganizational Relations” har
ocksa noterat:

It is perhaps not surprising that the wiel-
ding of power, which can be characterized
as the ability to influence, control, or resist
the activities of others, arises as an issue in
the context of many varieties of research in
inter-organizational relations. (Huxham
och Beech 2008: 555).

Eftersom samverkan mellan organisationer
ofta hanteras via méten och sammankoms-
ter dr det naturligt att en sidan maktfraga
handlar om méteskampen.

Maktkampen i det hir studerade projek-
tet kunde handla om formalia: vem som fick
vara ordférande, vem som skulle besluta
om dagordning, vem som skulle skriva pro-
tokoll osv.

Det handlade ocksd om en kamp om
makten till och pa métet. Méteskampen
innebar saledes en rad analytiskt atskiljbara
strider. Makten till méten innefattade en
strid om att fa komma till méten, bli inbju-
den eller bestamma tider. Ibland berittar
samordnarna om att socialtjinstanstillda
hinvisar till direktiv man fatt om att inte ta
hinsyn till samordnarnas énskemal:

... eee jag vet att vi har haft problem med
en stadsdel dér jag hade ett drende dir
man har instdllning som en socialsekrete-
rare sdger "vi har for farao att vi ska inte ta
hénsyn till er” néir;, vi kan ta, vi bokar tider

med institutioner eller pd méten och métena
dr varat liksom viktigaste forum for vir del.
Och det blir svdrt nér deras instdllning dr
sd tydlig for det innebdr ocksd att, att man
tar ingen hénsyn ndr jag siger "nér ni bokar
tider kan ni tinka er titta pd de héir dagarna
ddjaginte éir bokad’ da fdr jag mail tillbaka
"vi har fatt direktivet att inte ta till hédnsyn
till er”. (Intervju med samordnare)

Makten pa eller under méten innefattade
socialpsykologiska strider sasom Johan
Asplund (1987) beskrivit dem eller de reto-
riska strider som Katarina Jacobsson (2000)
analyserat. Jacobsson undersdker hur med-
lemmarna i den svenska dévvirldens olika
falanger foregriper och beméter varandras
kritik genom skilda argument, berittelser
och metaforer. Asplund resonerar kring
makt som dr episodisk och utévas ansikte
mot ansikte av individuella aktérer. "Det
karakteristiska for den mest elementira
makten 4r att den blir utagerad i konkreta
situationer” (1987:14-15). Asplund anvin-
der subtila exempel, som att medvetet
avsta fran att besvara en hilsning.

Genom smafragor eller anmirkningar
under projektets gang kunde konflikterna
skonjas. Socialsekreterarna atergav kritiska
kommentarer i intervjuer, vissa ansag exem-
pelvis att samordnarna komplicerat deras
arbete genom att de tillfért svarigheter att
koordinera sina vanliga métesrutiner. Vissa
ansag ocksa att den nya yrkeskategorin,
samordnarna, var onddig. Ibland kommer
sadana synpunkter fram dven nir medlem-
marna traffar varandra. Ett exempel gavs
mot slutet av en sammankomst nir nya
moten skulle planeras. Nar Annika, som dr
samordnare, vill koordinera alla involverade
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(larare, hemterapeuter, resurspersonet, per-
sonal fran ett behandlingsprogram) for att
spara tid, svarar socialsekreteraren:

"Mdste du vara med pa alla méten, da?” och
Annika séiger att det bor hon vara eftersom
hennes uppdrag dr ait ha fokus pa eftervdr-
den. Hon véiinder sig till mig och sdger ndgot
i stil med att "sd dir det vdl?” och jag sdger att
sd har jag ocksd uppfattat det. (Filtanteck-
ning)

"Mdste du vara med pd alla méten, dd?’
Nodviandigheten av samordnarens nirvaro
pa mdten betvivlas. Formuleringen #r ifra-
gasittande, men inte &ppet konfrontato-
risk. For att losa situationen tar samordna-
ren hjilp av utvirderaren — en expertroll vi
erholl ibland, fér att fa stdd for sin defini-
tion av anstillningens plikter. Ett dnnu tyd-
ligare ifragasittande uttalas i samband med
ett uppfoljningsméte med Valet, en 6ppen-
vardsverksamhet i en av storstdderna. Den
unge pojken har varit nagot av ett projektets
monsterungdom, han har uppskattats av
ungdomshemmets personal och har nu flera
avklarade skolbetyg och dessutom utbild-
ningsplaner. Han har skrivits ut men har
vid nagot tillfalle druckit alkohol och rokt
hasch. Forklaringen placeras i bristen pa
sysselsittning, hans kontaktperson siger:
"Han avskyr att vakna varje dag i (férortens
namn) i tomhet och inte ha nagot att gora,
inget jobb, ingen skola.” Situationen ar fort-
farande inte 16st. Skolplaceringen och prak-
tiken har inte realiserats. Anja fran Famil-
jebasen (en organisation som stadsdelen
som férorten dir han bor, driver) undrar da
varfor inget var klart nar han kom hem och
siger att "hon forstdtt att det ska MV'G (pro-

jektet) jobba med, just de sakerna.” Samord-
naren forklarar att Valet sjilva velat skota
kontakterna med skolan.

Moteskampen kunde ocksa demon-
streras genom &gandestrider, som avslojas
i formuleringar som “hennes mote” eller
"mitt méte”. Hir fanns samordnare som
kritiserade socialsekreterare for att vilja
dga ett mote, men det fanns ocksa de som
kritiserade samordnare fér samma sak.
Eller, som hir, en behandlingsassistent, som
sdger sig vara beredd att forsvara sin ritt att
dga motet — han har ryktesvigen hort talas
om att vissa samordnare gor ansprak pa for
mycket inflytande under behandlingskonfe-
renser dir de medverkar:

... men ryktet sdger det (med hig rost), det
finns ndgra MV G-samordnare som girna
dr med och for samtalen wér det dir behand-
lingskonferensen och min... vad jag har fdtt
tilldelad mig sd dir det att de ska sitta med,
lyssna av, anteckna och givetvis gora som
Tobias (en samordnare) komma med smd
frdgor: Men det dir inte de som diger mites-
rummet, det dir jag som gor det eller socialse-
kreteraren. — Om de kommer in och sdtter
sig i rummet och helt plotsligt diger matet dd
dr det sd att jag kommer att ifrdgasditta det.
(Intervju med behandlingsassistent)

Moteskonkurrens och
uteblivna moten

Ndgon knackar pd dorren, Berit har ett
annat mdte som bérjar nu. "Ni far borja
utan mig, jag kommer snart”, séiger hon till
personen i dorren. (Socialsekretaren mdste
skynda sig att avsluta ett mate)
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Jag skulle gérna ha varit med pd méter med
skolan imorgon, men det kan jag tyvirr
inte. Men jag ska gd pd métet med VIKA
pd torsdag (Samordnaren kommenterar
information hon just fdtt pd ett mote). (Falt-
anteckning)

Ovanstaende kommentarer illustrerar den
moteskonkurrens vi urskilde under stu-
diens gang. Tidsatgangen for motesverk-
samhet for chefer och arbetsledare har, som
tidigare framgatt, dkat drastiskt (Romano
och Nunamaker 2001). En konsekvens av
denna mdtestithet dr att nya moten blir
svara att organisera da arbetsdagarna redan
ir intecknade f6r andra méten. I vart mate-
rial aterfinner vi manga exempel pa delta-
garnas problem att synkronisera sina kalen-
drar; framférallt da man vid slutet av ett
mdte skall finna tider fér nidsta mote. Slutet
av en filtanteckning formuleras salunda:
"Det blir ett kort eftersnack, for klockan
ar 16 och ett annat mdte vintar. Man enas
med viss mdda om en ny tid, fredagen den 5
juni k1. 10.00.”

Efter sidana svarbestimda métestider
och med allt mer upptecknade almanackor
forsoker samordnarna ibland effektivisera
mdtesgrupperna: att samla alla involverade.
Detta ir emellertid inte alltid helt enkelt.
Socialsekreterarna eller andra yrkesrepre-
sentanter, som man sammantrider med,
kan anse att dven om ambitionen &r bra, dr
det en svar uppgift att organisera — allas
scheman maste da passas in. Hir haller

mdtet pa att avslutas:
Ingrid (soc.sekr) summerar: "OK,
till nésta méte ska S. komma--. OK?".

Mamman séger att det dr OK. Helena

(samordnare) sdger att hon framdover
gdrna vill att de kan sld samman motena
lite biittre, for det ska vara ett mate angd-
ende S. med skolan snart och ytterligare ett
med ART?. Ingrid hdller med om att det dir
mdnga méten, men menar att det dr svdrt
att hitta tider som passar alla. Helena sdger
att hon forstdr det, men att hon har mdnga
drenden och har svdrt att finna tid till alla
mdoten redan som det dir. (Filtanteckning)

En annan indikation pad méteskonkurren-
sen dr att trots att s manga méten inne-
fattar manga professionella fattades inte
sillan nagon eller nagra deltagare — ofta
forklaras deras uteblivande med ett kollide-
rande mote.

Men éven vi som forskare och utvirde-
rare upplevde svarigheter att fa tillgang
till de yrkesverksamma utanfér avtalade
motestider. Inledningsvis tinkte vi oss att
vi kunde fanga de verksamma i flykten,
smaprata lite dd man inda triffades i olika
sammanhang eller passa pa att genomféra
en samtalsintervju. Detta var emellertid
inte nagon lyckad metod. Ett exempel pa en
situation efter ett behandlingsméte:

Jag forsiker prata lite med soc. om hur hon
tycker att det funkar men hon dir stressad:
"Jag mdste ivig nu, ska vara pd ett annat
méte klockan ett”. Hon tittar pd klockan.
"Det blir ingen lunch idag’, siger hon resig-
nerat. (Faltanteckning)

Alla dessa filtanteckningar vittnar om en
mdteskonkurrens. Samtidigt fanns det ett

5 En behandlingsmetod dir férkortningen star
for Aggression Replacement Training.
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socialt tryck kring fler moten. Pa ett refe-

rensgruppsmote  klagar exempelvis en
socialtjinstchef dver att samordnarna inte
varit synliga i hennes kommun. Hon efter-
lyser samordnarnas nirvaro pa ett referens-
gruppsméte: “Samordnarna i Hamberg 4r
osynliga helt enkelt’ och att man efterfragar
att samordnarna dr mer ute i Hamberg och

traffar socialsekreterarna.”

Diskussion

I denna artikel har den administrativa hall-
ningen diskuterats med sirskilt fokus pa en
av dess ingredienser: motesverksamheten.
Den administrativa hallningen avspeglade
sig ocksa i det byrakratiska spraket: refe-
rerandet till regelverk, till myndigheter,
benidmningar pa dokument och i ett trans-
formerande av ungdomar till “4renden”. Det
hade varit méjligt att samordnarna i storre
utstrickning exemplifierade och belyste
projektet via illustrationer av konkreta
ungdomar — dven om projektet inramades
via moten och dokument. Istéllet dr ung-
domarna egendomligt franvarande i samtal
med de professionella. Nir de upptrader gor
de det som kénlésa och opersonliga ting; de
faller i en “diskursiv skugga” och tycks vara
bifigurer i en byrakratisk kamp.

Aven andra undersckningar visar att
tjanstemin inom den sociala vardsektorn
tenderar att sitta kollegorna i fokus. Socio-
logen Pithouse (1985) som studerat soci-
alarbetare noterar att nir de redovisar sitt
arbete dr det arbetskamrater och inte kli-
enter man refererar till. P4 ett liknande sitt
var det bristande intresset for klienterna

talande i Meeuwisses (1996) analys av ett
socialarbetarprojekt. Fa ville ta del av den
klientundersokning hon genomfért, och
trots att ett av dem initialt eftersokt grann-
flydde

snart grannskapet: kontoret med kollegial

skapsarbete, socialsekreterarna
gemensamhet var mer lockande.
Upptagenheten vid administrativa ange-
lagenheter syns dven i en policyetnografisk
undersokning av ett samverkansprojekt
kring invandrarintroduktion. Forfattarna
noterar en "idgonfallande byrakratisk upp-
tagenhet” parad med ett ointresse for mal-
gruppen, invandrarna, i text och tal hos
tjainsteminnen (Carlsson och Jacobsson
2007). Aven i ett tidigare vardkedjeprojekt
som Statens institutionsstyrelse drivit,
férekom uppenbarligen detta relativa oin-
tresse: "Det som, nigot ovintat, inte tas
upp i sarskilt stor utstrickning vid sam-
talen om syftet med projektet med VPK
[vardkedjeprojekt] #r klienterna och vad
dessa forvintas uppna efter varden”, skri-
ver utvirderaren Jessica Palm (2007:172).
Samma slutsats kan vi dra. Flera olika
yrkesrepresentanter finns representerade i
projektet; en mingd “social-yrken” ar invol-
verade. De som interagerar mest intensivt
ar emellertid samordnarna och socialarbe-
tarna, som med en viss antagen dganderétt
soker bevaka “sina drenden”. Vare sig den
ena eller den andra kategorin hade tilldelats
en 6verordning. Socialarbetarna har formell
makt men samordnarna ir 4 andra sidan till-
satta for att bevaka samordningen av olika
insatser — dvs. i viss man att Gvervaka soci-
alarbetarna. For biagge parter giller uppen-
barligen, som Pithouse (1985) noterar, att
en stor del av arbetet sker i méteslokaler
dér dgandetvister utspelas och dir de yrkes-
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verksamma uppvisar sin professionalitet i
samspel och konkurrens med kollegor.

Samspelet mellan samordnare och
socialtjinstens anstillda uttrycks i véra
intervjuer ofta i konflikttermer, nagot som
avspeglar dessa relationers starka involve-
ring, om man foljer den sociologiske klassi-
kern Georg Simmels (1970/1908) analyser
av konflikter. Fér honom dr ndmligen kon-
flikt ett uttryck for engagemang. Samtidigt
visade det sig i den "effektutvirdering” som
utforts av projektet att en stor andel av
samordnarna ansag sig ha sirskilt goda rela-
tioner med socialtjinsten, bittre an med
ungdomar och deras forildrar (Andersson
etal. 2010:71-74). Det ir svart att entydigt
forklara denna diskrepans. Kanske kan det
vara sa att konflikterna och motstandet
"sticker ut” fran det samarbete som fung-
erar och rullar pa, men att de involverade
uppehaller sig vid konflikterna i vara inter-
vjuer dirfér att de indikerar att den egna
yrkesrollen ér ifragasatt.

Sammantaget kan projektet, som invol-
verade en stor ekonomisk och personell
satsning, askadliggora en viktig paradox.
Det var tankt att évervinna motsittningar,
kolliderande reglementen och byrakratiska
ordningar mellan alltmer specialiserade
och byrakratiserade institutioner: Samord-
narna skulle d& fungera som en slags éver-
bryggare, tolkare eller férmedlare av kon-
kreta personers speciella behov, énskningar
och behov av meriter.

Samordnarna kunde dirmed sigas for-
kroppsliga en form av hopp om att dver-
brygga den jirnbur, som var en av Max
Webers (1968) farhidgor da han analyserade
den framvixande byrakratiseringen, styrd
av formell rationalitet. I de involverades

sprakbruk kan denna farhaga kopplas till
den o©kade specialiseringen av organisa-
tioner, som var och en styrs av sitt eget
byrakratiska regelverk; vardkedjeprojektet
legitimerades med uttalanden som: «Ung-
domarna skall nu inte lingre falla mellan
(myndigheternas) stolarna’”.

Trots detta producerar de yrkesverk-
samma nya jarnburar i form av en alltmer
fortitad motesverklighet.

I denna mening kan projektet med
anstillda ungdomssamordnare, som sa sma-
ningom blir administrativa samordnare, till-
sammans med de liknande fallstudier som
refererats ovan, vara instruktivt och kanske
illustrera en mer allmingiltig samtida ten-
dens. Analysen kan kasta ett visst indirekt
ljus 6ver samverkansprojekts ineffektivitet,
hoga transaktionskostnader och tidsspillan
da olika professionella kulturer, organisa-
tioner och yrkeskategorier skall integreras
(Bergmark och Lundstrém 2005, Wiklund
2007): de professionella tycks orientera sig
mot varandra istillet for mot klienten, och
deras forhandlingar och konflikter sker till
stor del under skilda métesformer.

Samverkan bjuder sa att siga pa en
inbyggd konkurrens och en kontinuerlig jam-
forelse med andra yrkesrepresentanter och
inbjuder dirmed till ett forsvar fér den egna
organisationen och yrkesidentiteten, nagot
som hanteras genom méteskulturen. Strider
om vem som skall agera ordférande, konflik-
ter om de bista behandlingsdokumenten
och den tidsmissiga konkurrensen mellan
méten, kan dirfor ske pa bekostnad av det
ursprungliga syftet: att férbittra ungdomar-
nas situation. Effektutvirderingens slutsats
var: nollresultat (Andersson et al. 2010).
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Summary

The meeting culture in a juvenile care chain

This article concerns a large-scale evalua-
tion of a project concerning Swedish juve-
nile care. The project was set up as a “care-
chain” involving various authorities, and
a number of coordinators were employed
to facilitate youngsters “after-care” when
they had left the special approved homes
of the National Board of Institutional
Care. Even though the original goals of
the project stated that the coordinators
were to plan the care in close cooperation
with youngsters and their parents, a strong
administrative orientation soon became
apparent.

The coordinators were strongly com-
mitted to meetings and documents, they
reviewed and assessed each other using a
bureaucratic language rather than discus-
sing the individual young person with com-
mitment. In fact the young people rather
fell into a discursive shadow when reading
the interviews and field observations. This
orientation became more visible as the

three-year project ran its course; an indi-
cation of this was that originally the coor-
dinators were called “youth coordinators”
initially, but as time went on this changed
to them being referred to only as “coordi-
nators’.

In this article one aspect of the adminis-
trative orientation is analysed: the “mee-
ting culture”. This is discussed as regards
the forms of meetings, where categories
of meetings are presented, with analysis
of involvement, competition, and meeting
conflicts and power struggles in meetings.
It is suggested that this case illustrates an
important paradox: coordinators or case
workers may be employed to help concrete
clients to overcome bureaucratic speciali-
zation, and to bridge specific organizational
rules and regulations, by personalizing help
and support. In this, as perhaps in other
cases, they may reinvent the “iron cages” of
modern bureaucracy.
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