Valtrihet och mangtald —ett

dilemma for hemtjansten

KATARINA ANDERSSON

Aldreomsorgen har pad senare dr genomgdtt stora fordnd-

ringar i rikitning mot olika former av marknadslosningar:

Kundvalssystemet dir en sddan, som idealt sett antas oka

bide brukarinflytandet och kvaliteten i hemijdinsten.

Artikeln utgdr framforallt frdn dldre med hemitjinstin-

satser och personalens erfarenheter av omsorg och arbete i

en kommun som infort kundval.

Valfrihet och mangfald 4r tvad centrala
ledord bakom inférandet av kundvalssys-
temet i dldreomsorgen. Genom att bereda
brukarna valfrihet bland en mangfald av
utforare, forvintas bade brukarnas infly-
tande 6ver vilfirdstjansterna och kvali-
teten pa dessa att ¢ka (SKL 2009). I likhet
med andra marknadsorienterade reformer
sa som bestillar- och utférarorganisering
och upphandling av verksamheter pa entre-
prenad, har kundvalssystemet genomforts
for att oka effektiviteten och sinka kost-
naderna inom kommunernas dldreomsorg,
men de har parallellt legitimerats pa lite
olika sitt i termer av stirkta rittigheter,
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okad valfrihet och kvalitet fér den enskilde
(jfr Blomberg 2004, Blomberg & Petersson
2010, Socialstyrelsen 2004). Till skillnad
fran entreprenadmodellen, didr kommunen
upphandlar service och tjinster med olika
utférare for att vilja det billigaste alterna-
tivet, syftar kundvalet till att 6ka brukarin-
flytandet (SKL 2009). Den ersittning som
utforarna far dr bestimd av kommunen och
lika for alla, vilket innebér att konkurren-
sen mellan utférare om de dldre framforallt
kommit att handla om kvalitet (Svensson &
Edebalk 2006).

Mangfald syftar vanligtvis till att upp-
vad
giller kon, etnisk och kulturell bakgrund,

mirksamma  olikheter, exempelvis
alder och social tillhérighet, men i #ldre-
omsorgen omtalas mangfald framférallt i
termer av ett flertal utférare: »en mangfald
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av utforare«. Dessutom riktas malen med
mangfald mot arbetslivets sfar och kan i
vissa avseenden sta i direkt motsittning
till den valfrihet som kundvalet represen-
terar (jfr Andersson & Johansson 2010).
Samtidigt som brukarna i hemtjinsten
antas fa okat inflytande genom friheten att
vilja utforare, skall alltsa dven andra poli-
tiska mal som jamstilldhet och méngfald
hanteras i #dldreomsorgens olika verksam-
heter utan att nagon diskrimineras (SFS
2008:567). 1 denna artikel dr det framforallt
etnisk mangfald som problematiseras, bade
i personalgruppen och i brukargruppen.

Sammantaget framstar valfrihet och
mangfald som tva relaterade begrepp i
kundvalssystemets hemtjinst som bade kan
forutsitta och inskrinka varandra. Valfri-
het kan pa ett sitt sigas férutsitta mang-
fald i personalen, for att den heterogena kli-
entgrupp som faktiskt finns idag ska kunna
beredas méijlighet att vilja. Samtidigt kan
mangfalden av personal vara avgérande for
brukarnas valfrihet. Det ér detta dilemma
mellan valfrihet och mangfald som stér i
fokus for artikeln.

Det ideala malet med kundval antas
vara att dka brukarinflytandet och dirmed
kvaliteten i hemtjinsten, men hur och pa
vilket sitt framstar som oklart. Likasa hur
brukarna och personalen nirmast dem ser
pa inflytandet Sver omsorgen, de som ir
aktorer i detta system (jfr Szebehly 2005).
Syftet med den hir artikeln ar déarfor att
belysa denna niva, det vill siga hur bade
brukare och personal ser pa de omsorgsin-
satser som utfors och pa sa sitt problema-
tisera hur valfrihet och mangfald upplevs
och hanteras i en kommun som infért kund-
valssystem i hemtjansten. Det empiriska

material som ligger till grund for artikeln ar
insamlat inom ramen for ett pagiende pro-
jekt! med avsikt att belysa makt och infly-
tande i dldreomsorgen, fran politisk styr-
ning till genomfért omsorgsarbete.

Kommunala skillnader

Konkret innebdr kundval att brukaren,
efter att ha blivit beviljad insatser i form av
hemtjanst av en kommunal bistandshand-
liggare, kan vilja vem som ska utféra dessa
bland flera méijliga utférare i kommunen.
Antalet utforare varierar mellan kommuner
och det dr upp till varje kommun att avgéra
om de vill inféra kundval eller inte och hur
det i sa fall ska utformas (Szebehely 2005).
Kundvalets varande och utformning varie-
rar saledes fran kommun till kommun.

Kundvalsmodeller i hemtjinsten &r
nagot som har 6kat i Sveriges kommuner,
fran nio kommuner 2001 till 39 kommuner
ar 2008 (SKL 2010), det vill siga drygt 13
procent av kommunerna. Fran och med 1
januari 2009 inférdes lagen om valfrihets-
system (LOV) for att reglera kundvalssys-
temet och underlitta fér kommuner som
vill inféra kundval i dldreomsorgen (SFS
2008:962). I och med lagens inférande for-
vintas fler kommuner inféra kundkvalssys-
temet i dldreomsorgen (SKL 2009).

[ socialpolitisk teoribildning verkar
kundval pa en si kallad kvasimarknad
under helt andra férutsittningar 4n pa en
fri marknad. Typiskt for en kvasimarknad

1 Makt och inflytande i dldreomsorgen: Struktu-
rella villkor och individuella uttryck, finansie-
rat av Vetenskapsradet (Dnr. 421-2007-7231).
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ar att alternativa utforare konkurrerar med
en offentlig producent som tidigare har
haft monopol pé att utféra en tjdnst s som
hemtjinst i dldreomsorgen. Utférarna kon-
kurrerar vidare med varandra om offentliga
kontrakt, men de behéver alltsa inte drivas
av vinstintresse eller vara privat dgda. Kon-
sumenterna eller kunderna kan inte heller
képa omsorgsinsatser direkt, utan beslut
om insatser fattas av tredje part som i hem-
tjinsten gors av en bistandshandliggare.
Dessutom dr finansieringen av verksam-
heten i huvudsak offentlig (Svensson & Ede-
balk 2006). En fungerande kvasimarknad
kraver en konkurrenssituation mellan
utférare sa vil som tillgang till informa-
tion om exempelvis tjdnsternas kvalitet.
Dessutom maste utférarna idealt sett vara
flexibla och kunna anpassa verksamheterna
efter »kundernas« preferenser (Le Grand &
Bartlett 1993).

Tidigare studier om kundvalssystem har
lyft fram betydelsen av att brukare verkli-
gen kan vilja utférare och byta utférare om
missndje uppstar, och i vilken man de fak-
tiskt gor detta (SKL 2010). Kundval behs-
ver givetvis inte innebdra att brukarens
inflytande &ver insatsernas innehall stirks,
utan den enskildes inflytande #r avhingigt
hur kundvalet utformas och hur bistands-
beslutet anges, nagot som varierar mellan
kommuner. Ett bistandsbeslut som uttrycks
i timmar innebér att brukaren kan ha infly-
tande over insatsernas innehall. Om det
déremot uttrycks i termer av sysslor eller
bade tid och sysslor, begrinsas valmailighe-
ten till att gilla val av utférare (ibid.). Det
ar framforallt inflytandet 6ver vem som ska
utfora insatserna som dominerat i kund-
valsdebatten.

Aven om kundvalets grunder, utform-
ning och premisser ar beskrivna och disku-
terade, vet vi lite om hur och pa vilket sitt
de ildre brukarna upplever sitt inflytande
dver insatserna i ett kundvalssystem, inte
heller vad det betyder fér personalen som
arbetar nirmast de aldre (jfr Szebehely
2005). Vilka konsekvenser och eventuella
motsittningar kan sparas i en verksamhet
som har flera aktorers intressen att tillgo-
dose?

Vad betyder valfrihet och
mangfald for kundval i
hemtjansten?

Lat oss se nirmare pa nagra av mark-
nadsorienteringens fdrutsittningar och
begrinsningar, vad dr det egentligen for
valfrihet som &r méijlig i detta system? Att
vilja utforare dr det mest grundliggande
valet, men innebir det ocksa att bruka-
ren kan vilja vem av personalen som ska
utféra insatserna? Da de olika utférarna
framférallt konkurrerar om kvaliteten, blir
det viktigt for olika utforare att profilera
sig (jfr Svensson & Edebalk 2006). Sadana
profileringar kan vara personal som talar
vissa sprak, vilket kan vara visentligt f6r
ett brukarval f6r dem som &r utrikesfodda
till exempel. Annan vanlig marknadsféring
och profilering ar att utféraren anger per-
sonalens utbildningsnivd och specialist-
kompetens inom till exempel demensvard,
diabetesvard,
niringsldra, sprak och kultur, for att nimna

fallprevention, psykiatri,
nagra. Alla dessa olika profileringar kan
ses som information om utférares kvalitet
genom att brukare har méjlighet att jamfora
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olika utférare med varandra och indirekt
dven vilja vem som skall utféra en insats,
exempelvis om man #r diabetiker kan man
vilja en sadan utférare dir det finns perso-
nal som ir kunnig pa omradet.

Hur ser det da ut med inflytandet éver
innehallet i insatserna och kan brukaren
dér vilja vad de vill ha hjilp med? Brukar-
nas valmailighet begrinsas av lokala riktlin-
jer for bistandshandliggningen som utfor-
mats i kommunernas ildrenimnder. Dessa
riktlinjer kan vara mer eller mindre detalje-
rade till sitt innehall och bidrar pa s vis till
att dka eller minska brukarens inflytande.
En annan viktig aspekt vad giller valfrihe-
ten giller brukarens inflytande 6éver nir en
insats ska utforas, det vill siga att utféraren
helt enkelt &r flexibel och anpassar sig till
brukarens 6nskemal.

Idealt sett bor alltsa inflytande och val-
frihet finnas vad giller utférare, personal,
innehall och tid, for att efterlikna en mark-
nad (jfr Le Grand & Bartlett 1993). Den
ideala marknaden forutsitter dock att indi-
viden har mgjlighet och férméga att gora
rationella val. Att vara gammal och sjuk i
behov av omsorg ér inte de bista grunderna
for aktiva val. Att kunna jimfora olika utfs-
rare med varandra 4r inte heller en helt litt
sak, utan valet sker ofta utifran bristfillig
information. Det kan vidare vara svart att
veta och kinna till vilka krav som kan stil-
las och ett byte till annan utférare behé-
ver inte nodvindigt innebdra ett »bittre«
val. Det finns med andra ord en risk for-
enat med att vilja dir fokus har hamnat
pa riitten att vilja, snarare dn pa villkoren
for och utfallet av detta. Dalig kvalitet kan
saledes bli en indirekt konsekvens av ett

daligt val (Rostgard 2006).

Mdngfald och jamstdlldhet

Vi star idag infér en dkad kulturell och
etnisk mangfald i samhillet jaimfort med
for bara nagra decennier sedan och ildre-
omsorgen ir inget undantag. Andelen kvin-
nor och min i omsorgsarbete med utlindsk
bakgrund har 6kat, likasa har gruppen ildre
med utlindsk bakgrund 6kat de senaste tio
aren. Man brukar berikna att av alla perso-
ner i alderskategorin 75-84 ar i Sverige, &r
drygt var tionde foédd utomlands (Social-
styrelsen 2009). Diremot ir det oméijligt
att berikna hur manga av dessa som har
eller kommer att behova offentlig omsorg
eftersom manga av de utrikesfédda har och
ofta énskar sig informell omsorg. Statisti-
ken &r oprecis och dessutom #r det enligt
lag inte tillatet att kategorisera utifran
etnisk tillhorighet (SFS 1998:204, Torres
2006). Andelen utrikesfédd personal i kom-
munal dldreomsorg, angavs ar 2007 uppga
till drygt 15 procent av de anstillda (SKL
2007). Det framkommer dock inte specifikt
vilka personalkategorier som inriknas.

Vi vet dven att den svenska arbetsmark-
naden &r starkt konssegregerad och arbets-
kraft med utlandsk hiarkomst &r 6éverrepre-
senterad i mindre kvalificerade arbeten
dit dven arbete i hemtjénsten kan inrdknas
(Hjerm & Schierup 2007). Traditionellt har
omsorgsarbete kodats som kvinnligt arbete
och setts som en anledning till den laga vir-
dering och I6neniva som dr férknippat med
det (jfr Dahle 1997). Bilden av kvinnor som
omsorgsgivande med speciell fallenhet fér
detta lever kvar, inte minst bland den ildre
generationen (jfr Andersson 2002, Anders-
son 2007). Med tanke pa de forestillningar
och férvantningar som finns om vad som &r
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manligt och kvinnligt, &r malen med jam-
stilldhet inte given i en verksamhet som
hemtjinsten. Eftersom méinnen inte férvin-
tas kunna hantera vissa uppgifter, blir det
ofta ojdmlika villkor fér kvinnor och min i
hemtjinstarbetet (Andersson 2007, Bergh
1995). Hir kan man stilla sig fragande till
om valfriheten till exempel skall innefatta
mdjligheter att vilja kénsspecifik omsorg.
Malen for mangfald och jamstalldhet i
arbetslivet kan stéta pa motstand i en verk-
samhet som hemtjinsten med kundvals-
system och som har en relativt hog andel
anstillda med invandrarbakgrund® och
okad andel mén. Ar 2008 var 11 procent av
personalen min i hemtjinsten (SKL 2008).
Det kan innebira att personalens strivan
mot mangfald och jimstilldhet begrinsas
av klientens valfrihet, exempelvis om nagon
brukare vigrar att ta emot hjilp fran per-
sonal med invandrarbakgrund eller av mén.
Det kan ocksé innebira att brukarens val-
frihet kan inskrinkas till folid av persona-
lens strivan mot mangfald och jimstalld-
het. Det kan vara s att det inte dr méijligt
att hantera valfrihet avseende vem som
kommer fér att utféra en insats i hemmet.
Vanligtvis framstills etnisk mangfald
och invandrarskap som ett problem, samti-
digt som personal med invandrarbakgrund
ofta lyfts fram som goda omsorgsgivare
(Lill 2007, Torres 2006, 2010). Vad etnisk

mangfald kan innebéra blir darfor sarskilt

2 Beteckningen invandrare dr oprecis och per-
soner med invandrarbakgrund utgdr inte en
homogen grupp utan syftar till personer som &r
utrikesfédda eller utlindska medborgare som
flyttat till Sverige for kortare eller lingre tid
och av olika anledningar.

intressant att belysa i en verksamhet som
hemtjidnsten som har ett omsorgsansvar for
den ildre behévande. Fragan dr om brukare,
da de gors till aktiva konsumenter, ocksa
har ritt att vilja personal utifran sprak eller
andra kulturella preferenser.

Brukargruppen utgor i sig en diversifie-
rad grupp, vad giller exempelvis etniska,
kulturella och sociala tillhérigheter vilket
innefattar en mingd olika individuella
behov. Det kan handla om nir en insats
ska genomféras, savil som om hur den ska
genomfors, vilket stiller ckade krav pa
inflytande 6ver insatserna.

Fran och med 1 januari 2011 tridder en
forandring i Socialtjinstlagen, 5 kap 4§ i
kraft vad giller dldre minniskor som ytter-
ligare kan ses som en forstirkning av bru-
karinflytandet: »Socialtjinstens omsorg om
ildre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande
(vdrdegrund).« (SFS 2001:453). Med sir-
skild betoning pa virdegrund patalas ocksa
indirekt en férstérkning av de éldres infly-
tande. Hur detta kommer att uttolkas och
genomfdras i kommunerna dr dnnu oklart
men infoérande av kundvalssystemet kan
antagligen bli betraktad som en lésning pa
denna lagindring eftersom kundval fore-
sprakas i termer av okat brukarinflytande
och 6kad kvalitet. Detta gor det extra ange-
ldget att belysa hur brukare idag ser pa de
insatser som ges i ett kundvalssystem.

Finns det utrymme f6r omsorg
i kundvalssystemet?

Med utgangspunkt i dldreomsorgens nylibe-
rala tankefigur vilket kundvalssystemet dr
en aspekt av, blir kundvalet nédvindigt att
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problematisera och kontextualisera i rela-
tion till omsorg. Med tanke pa att de ildre
som har hjilpinsatser i form av omsorg och
stéd ar beroende av andra och langt ifrén en
homogen grupp, blir valfrihet som begrepp
och konsekvens svartolkat, eftersom valfri-
heten utgar fran en medvetenhet om och for-
maga att gora val. Kundvalsretoriken hand-
lar om aktiva individuella val pa en marknad
dir brukaren som konsument blir ansvarig
for sitt val och vilbefinnande, dven om det
ar kommunens socialndmnd som ytterst dr
ansvarig for insatsernas kvalitet enligt Soci-
altjanstlagen (jfr Linsstyrelserna 2009).

[ omsorgsteorier lyfts framforallt relatio-
nen mellan givare och mottagare fram som
central. En omsorgsrelation innebir alltid
en asymmetrisk relation men som delvis
kan upphévas genom att efterstriva nirhet,
Smsesidighet och respekt for den andre (se
Noddings 1984, Waerness 1984). Det ir
dock alltid den som #r beroende av omsorg
som ir i underlige. Omsorg handlar ytterst
om hur man mdéter den andre moraliskt och
kan inte underordnas regler och principer
enligt Noddings (1984). Omsorgsarbetet
innebdr ofta att kunna se och ta ansvar f6r
den andres vilbefinnande pa ett etiskt for-
svarbart sitt. Fragan r vad som hinder med
detta omsorgsansvar for den andre som ar
en central dimension i omsorgsteorin, da
brukaren gors ansvarig for sina val, det vill
sdga nir ansvarsrelationen delvis skrivs om.

Skillnader i synen pé relationen mellan
den som ger och far omsorg har lett till en
mingd olika benimningar pa den ildre
personen i behov av hjilp: hjilpbehévande,
vardtagare, omsorgstagare, hjilptagare,
brukare och kund, benimningar som alla
antyder graden av makt i relationen. Om vi

foljer retoriken skulle man kunna anta att vi
gatt fran en syn pa den ildre brukaren som
passiv och i underlige, att vara hjilpbeho-
vande, till en alltmer aktiv och dverligsen
syn pa brukaren i och med inférandet av
kundvalssystemet, men det #r langt ifran
sikert. Hir maste vi stilla oss kritiska till
vad valfriheten déljer, nir den anvinds i en
verksamhet som hemtjinsten. Fortsittnings-
vis utesluter jag alla benidmningar ovan,
eftersom de i nagon mening dr laddade,
istillet viljer jag att bendmna de intervjuade
kvinnorna och minnen med hemtjinstin-
satser for klienter. Ett skil ar att jag ser kli-
entbeteckningen som mindre laddad i 4ld-
reomsorgen, ett annat ir att den inte asso-
cieras med alder lika tydligt. Det finns &ven
personer under 65 ar som har hemtjinst,
varav en finns inkluderad i detta material.

Kundvalssystemet i den
undersokta kommunen

I den understkta kommunen som utgdr
det empiriska materialet, har dldrenimn-
den beslutat om kundval inom hemtjénst
och hemsjukvard och det inférdes i januari
2009 i enlighet med Lagen om valfrihets-
system (SFS 2008:962). Syftet med inf6-
randet av kundval var att 6ka valfriheten,
fa en storre mangfald av utférare, utveckla
kvaliteten och samtidigt géra administre-
ringen mer enkel. For ndrvarande finns
femton olika utforare att vilja mellan, varav
en &r kommunens eget foretag. [ kommunen
har 4ven ett nytt system for tidsregistre-
ring inforts, vilket innebdr att personalen
registrerar tiden hos klienten, typ av insats
och vem som varit dir via en mobiltelefon,
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vilken i sin tur 4r kopplad till ett datorsys-
tem. Syftet anges vara att oka sikerheten
och tryggheten fér klienterna, samtidigt
som tiden mits for bade klienten och utfs-
raren for att reglera avgift och ersittning.
Dessutom kan bistandshandliggare och
annan administrativ personal granska hur
tiden anvinds for bland annat uppfélining
av insatser. Utférarna far ersittning for
utford tid och inte beviljad tid enligt ett
bistandsbeslut.

I kommunen har man dven infort for-
enklad bistandshandliggning, vilket inne-
bér att den som vill ansoka om hemtjanst
kan vinda sig direkt till en utférare eller
till

beslut om insatsen. For att utforarna ska

bistandshandliggaren som fattar
kunna genomféra en férenklad handlagg-
ning har personal gatt en eftermiddags-
kurs med en kursansvarig bistandshand-
laggare. Det dr dock alltid en bistands-
handlaggare som beslutar om insatserna.
Bistandshandliggningen anges biade som
insatser och timmar (jfr SKL 2010), och
det finns riktlinjer fér hur handlidggningen
ska g till vilka 4r beslutade av dldrendmn-
den. Dessutom har kommunens bistands-
handlaggare flyttat samman i en gemen-
sam lokal och indelats i tre olika grupper
med olika ansvarsomraden. En grupp
ansvarar for information, service och for-
enklad handlidggning. Den andra héller pa
med uppféljning och den tredje gruppen
féormedlar boendeplatser. Genom att ligga
tonvikt pa uppfdljning ska insatserna kva-
litetssikras, vilket innebir att klienterna
ska fa de insatser de beviljats och kinna
sig trygga med dessa. De ska dessutom
tycka att insatserna ir av god kvalitet och
vara néjda med de insatser de fatt. Den

information som riktar sig till brukarna
omnamner att det finns utrymme f6r flexi-
bilitet i beslutet vad galler hur och nir en
insats genomfors.

Mina intryck av kundvalet i kommunen
var att det egentligen inte var férankrat hos
vare sig klienter eller hemtjinstpersonal,
dven om vissa av dem kinde till méjligheten
att vilja utférare, savil som att viss perso-
nal anammade kundvalsretoriken. Men det
var inte manga av personalen som anvinde
begreppet »kund« pa en dldre minniska i
behov av omsorg, kanske singliggandes i
sitt hem. Visserligen var kundvalssystemet
nytt i kommunen, men det fanns en uttalad
kritik bland vissa av hemtjanstpersonalen
mot att driva omsorg som ett industrifs-
retag, som nagon uttryckte sig. Den kriti-
ken avfirdades av vissa chefer som brist pa
nytdnkande hos personalen och en vilja att
leva kvar i det gamla.

Det empiriska materialet och
studiens genomférande

Det empiriska materialet 4r hiamtat fran
en kommun klassad som en stérre stad i
Mellansverige®. P4 kommunens hemsida ér
informationen om #ldreomsorgen tydligt
riktad till de #ldre som aktiva medbor-
gare (jfr Svensson & Edebalk 2006). D4 jag
pabérijade filtarbetet hosten 2008, pagick
det omfattande forindringsarbete och

3 Syftet ir inte att peka ut just denna kommun
som speciell, utan det #r troligt att andra kom-
muner som har infért kundval pa liknande sitt
uppvisar likartade ménster, darfor dr ocksa
kommunen anonymiserad.

Socialvetenskaplig tidskrift nr 3-4+ 2010

314



organisationen var i rorelse, vilket gjorde
avtryck i form av en rorighet och osikerhet
bland de olika aktérerna.

Intervjuer har genomférts med klienter
med hemtjinstinsatser, hemtjinstpersonal
och deras chefer, bistandshandliggare och
en hogre uppsatt chef i kommunen. Syftet
med att belysa flera aktorers perspektiv har
framforallt varit att lata de olika perspek-
tiven métas och informeras av varandra,
for att pa sa sitt fa syn pa de férhandlingar
och eventuella motsittningar som pagar
(jfr Andersson 2007). Med utgangspunkt i
forskningsprojektets dvergripande syfte att
problematisera makt och inflytande i &ld-
reomsorgen, bland annat med avseende pa
kon och etnicitet, har intervjuerna struktu-
rerats lite olika i de olika intervjuade grup-
perna. Sammantaget har dock gemensamt
fokus varit pa egna erfarenheter av arbete
respektive insatser och pa méten och even-
tuella konfliktsituationer med andra. Fokus
har ocksi varit pa valfrihet, ansvar och
beroende samt erfarenheter av mangfald
och jamstilldhet.

Eftersom vi i projektet efterstrivat
etnisk mangfald i verksamheterna, kontak-
tade vi kommunkontoret som hjilpte oss
att hitta utférare i invandrartita omraden.
Diremot férde man i kommunen ingen
statistik 6éver hur stor andel av personalen
eller hur méanga klienter med invandrar-
bakgrund som arbetade eller hade hem-
tjanst. Tva av de tre anvisade hemtjinst-
omradena drevs under pagiende datain-
samling av privata féretag. Sammantaget
var det svart att rekrytera intresserade
informanter ur alla grupper Bistands-
handléggarna var dock den grupp som var
littast att na, medan hemtjinstpersona-

len var den grupp som var svérast att n4,
framforallt eftersom de inte fick delta i
intervjun under arbetstid. Mina férsok att
ordna informationstriffar med persona-
len gav ringa resultat och enhetscheferna
hade inte heller manga minuter att avvara
for denna aktivitet. Svarigheterna med
att rekrytera intervjupersoner innebar att
ytterligare hemtjinstomraden i kommu-
nen kontaktades, vilket resulterade i en
storre variation. Siledes finns dven andra
omraden #n de utpekade »invandrartita«
omradena representerade i det empiriska
materialet.

Mina staende intryck, sirskilt av hem-
tjanstpersonalen, var att det inte fanns tid.
Man visste inte heller om man hade tilla-
telse att tala, men jag tolkade #ven in ett
ointresse fér denna studie savil som en
uppgivenhet bland personalen infér alla
forandringar som inforts i deras arbete.
Manga av dem talade om krav pa ekono-
misk medvetenhet i deras arbete och hur
de nyttjade tiden, som sirskilt betung-
ande. Aven bland klienterna fanns en viss
oro kring deltagandet, framforallt infér
den kritik som de sjilva upplevde att de
formedlade via intervjun. Alla informanter
har givetvis informerats om studien och
frivilligheten i att delta, savil som anony-
misering och méjlighet att dra sig ur om de
sa onskat. Projektet har ocksa granskats av
en regional etisk kommitté (EPN, Dnr-08-
1930).

Atta kvinnor och tva min med hem-
tjanstinsatser har intervjuats, alla dessa
ar svenskfédda och aldern varierade fran
70 till drygt 90 ar fér gruppen kvinnor. En
av minnen var under 65 4r och den andra
strax 6ver. | hemtjinstpersonalgruppen har
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atta kvinnor intervjuats och tva av dessa har
invandrarbakgrund, samt fem min dir tre
av dem har invandrarbakgrund. Av dessa
tretton anstillda, arbetade en kvinna och
tva mén i privata hemtjinstforetag. De fem
interviuade enhetscheferna var alla kvinnor
och en av dem har invandrarbakgrund och
tva av dessa kom fran privata féretag. Nio
bistandshandlidggare har intervjuats varav
en var man. Den intervjuade hogre chefen i
kommunen var man.

Den hir variationen vad giller antal
informanter med invandrarbakgrund, kén
och alder i de olika grupperna kan uppfat-
tas som problematisk i vissa avseenden. A
andra sidan ér den ocksa talande for dldre-
omsorgens praktik. Det 4r till exempel flest
anstillda med invandrarbakgrund bland
hemtjanstpersonalen, jamfort med 6vriga
personalkategorier (SKL 2007). Det finns
dven fler kvinnor i hogre alder med hem-
tjanstinsatser, eftersom de lever lingre dn
minnen. Dessutom dr det fa klienter med
invandrarbakgrund i dldreomsorgen och
dessvirre finns det ingen i detta material
representerat. Men dven om inte deras egna
roster framkommer i materialet, dr de nir-
varande indirekt genom de forestéllningar
som andra besitter om dem.

Fokus for analysen har varit pa hur de
olika aktdrerna talar om de fordndringar
som har genomforts och pa vilket sitt de
talar om problematiska situationer som de
eventuellt har upplevt i verksamheten. Har
har framférallt teman som rér tid och tid
for omsorg samt etnisk mangfald och indi-
viduella behov blivit synliga.

Motsittningari tiden
Avtal omtid

Merparten av de intervijuade kvinnliga kli-
enterna visade sig férhallandevis okunniga
om organisationsférandringen med kund-
val, utom vad gillde tiden och hur den
skulle mitas. »Nér de har varit innanfér
dérren sa skriver de ju upp varenda minut,
sa far man betala efter det«. En annan
kvinna var mycket missnéjd med hur hem-
tjansten hanterade hennes avtalade tider.
Eftersom hon var diabetiker var det viktigt
med bestdmda tider p4 morgonen da hon
behévde hjilp med frukost. Gang pa gang
fick hon papeka for personalen hur viktigt
det var med tiden, men inget hjilpte. Det
slutade med att hon sade upp hjilpen, efter-
som hon inte klarade av att leva med god-
tyckligheten i hemtjénstinsatserna, som hon
menade fanns. Tanken att det dr méjligt att
se hemtjinstinsatser som ett tidsavtal blir
an tydligare i den hir mannens uttalande:

Det viirsta dr arrogansen i hur de hante-
rar fragorna, att inte klara av att hdlla
ingdngna avtal om tid. Och det hér har att
gora med oformdga, inkompetens i virdan-
dets ingredienser skulle jag vilja sdga. Ndéir
det giller sprakfrdgor, niir det giller vad
man gor i ett hem, néir det gdller att se sin
egna aktiva ansvarsbit i det hér. (manlig

Klient)

Mannen som var rullstolsburen och arbe-
tade deltid hade ett flertal ganger fatt
erfara att han missat viktiga méten pa
skolan dir han arbetade eftersom persona-
len inte kom i tid p4 morgonen. En annan
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man som efter en arbetsskada haft hem-
tjanst under trettio ar uttryckte en enorm
férindring i hur hemtjinsten fungerade.
Fran att tidigare kunnat ha larmat vid
behov av hjilp, skriver han nu veckosche-
man 6ver sina hjilpbehov. Sa linge ingen
slarvar bort pappret fungerar det, vilket
tyvirr ofta hinder, menar han: »Jag hade
ingen aning om att du skulle ha hjilp nu’.
Om jag ska pa ett mote eller pa en teater-
forestillning, da blir det en katastrof for
mig«. Mannen péapekar dock att det funge-
rar bra med vissa av personalen, och menar
att den storsta anledningen till alla miss-
tag som uppstar ir brist pa resurser vilket
ytterst dr ett politiskt problem. Hela idén
med valfrihet 4r bara politisk propaganda:
»l véar lokaltidning uttalar en politiker sig
om att var dldreomsorg aldrig har varit
bittre #n vad den ir idag, men da har han
inte fragat mig. Jag vill pasta att det anda
ar sjilva utférandet som dr det viktigastec.
Valfriheten tycks inte innefatta avtal om
tid, det vill sdga nir insatsen utfors, nagot
som klienterna menar #r avgorande for
hemtjinstinsatserna som de har.

Tid som bristvara

Flera i hemtjinstpersonalen uttryckte en
okad tidspress med det nya tidmitnings-
systemet som dessutom inneburit mer
administrativt arbete: »... det ir lite trakigt
tycker jag, for att, de ser ju att, man har inte
den tiden for dem lingre«, menar en kvinn-
lig underskéterska som arbetar kvill. Hon
anser vidare att det dr omgijligt att hinna
med alla klienter om de till exempel har
tio klienter som vill ha mathjilp klockan

sex pa kvillen. Ibland far klienterna vinta
atminstone en halvtimme och ibland intrif-
far oférutsedda hiandelser, exempelvis om
nagon ramlar eller blir sjuk. Det framstar
som om den hir férandringen i tidmétning
inte gor nagon skillnad vad giller hur tiden
faktiskt fungerar i praktiken, det vill siga
som en bristvara (jfr Andersson 2008).

Tid och bristen pa tid har alltid beskri-
vits som ett problem i dldreomsorgen (jfr
Christensen 1997, Davies 1989, Johans-
son 1989, Szebehely 1995, 2000, Weerness
1999). Tid och hur tid hanteras och for-
handlas i en hemtjinstverksamhet #r kom-
plext och tid framstar som bade synlig och
osynlig samtidigt (Andersson 2007). Aven
om tiden gors konkret genom att synliggdra
den via exakta mitningar som i den har
kommunen, tycks problemen som #r for-
knippade med tidsbrist kvarsta och i virsta
fall 6ka. Det framstar som om varken perso-
nal eller klienter har inflytande éver tiden.
Trots att den gjorts konkret, har makten
dver tiden forflyttats till en abstrakt admi-
nistrativ niva.

Tid for omsorg?

Nagra i hemtjinstpersonalen hivdade att
det blivit mindre stressigt eftersom de nu
kunde spendera mer tid med klienterna:

Nu dir det precis omvinda handen, for att
utforarna ska fd sda mycket betalt som mdj-
ligt, ska man jobba sd langsamt som méjligt
hemma hos brukarna istillet. Det giller
sdrskilt de privata utférarna tror jag, vi dr
tillsagda att vara hemma hos brukarna sd
léinge som mdjligt. (manlig underskéterska)
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Den hiir omvinda synen pa tid bekriftades
dven av enhetscheferna eftersom foretaget
far betalt for den tid som tillbringas i kli-
enternas hem, 4ven om det finns vissa scha-
blontider fér uppgifter som tvitt och stid.

Om vi ska gd runt over huvudtaget, dad
kommer vi att behéva vara innanfor dorren
hos brukaren 75 procent, och dd fdr man
ju betinka att du ska transportera dig, ha
arbetsplatstriffar, rapport och ndgon liten
fikarast forhoppningsvis. (enhetschef)

Det nya tidmitningssystemet med ersitt-
ning for utférd tid istallet for beviljad tid
tycks inte vara kongruent med utférarnas
kostnader att driva verksamheterna dir
personalkostnader r den storsta utgiften.
Ett skil till att kommunen valt systemet
ar for att se till att tiden ska komma klien-
terna till godo, dessutom har kostnaderna
for hemtjanst sjunkit i kommunen. Aven
om detta system kan framsta som tillta-
lande, att faktiskt skapa utrymme for klien-
tens mdjligheter till god omsorg i form av
tid, framstar det i praktiken som nist intill
omdjligt att hantera. Dessutom framkom-
mer en homogen syn pé klienterna — alla
forvintas vilja ha mer tid.

Det finns logistikproblem férknippat med
tiden som verksamheterna har att hantera,
menade den hdgre chefen i kommunen: »Det
dr var utmaning, jag brukar siga pa allvar och
pa skimt, att de som vill duscha och bada pa
eftermiddagen, dem erbjuder vi skum och
badanka. Men de som vill duscha pa morgo-
nen far traditionell badning snabbt.

For personalens del framstir det hir
systemet som stressande, sirskilt om man
betinker betydelsen av att bli kontrollerad

och »évervakadc i ett datorsystem dir varje
enskild personal star till svars for hur de
disponerar sin arbetstid. Inloggningen i kli-
enternas hem kan ocksa ses som en forlorad
kontroll for klienten, eftersom hemmet allt-
mer tar form av en arbetsplats. Dessutom
framstod skillnaderna som stora, beroende
av dag-, kvills- eller nattjinstgoring. For
dem som arbetade obekvdm arbetstid var
det nast intill omajligt att fa tiden att ga
ihop ekonomiskt genom att spendera mer
tid hos klienterna. Detta var dven nagot
som bekriftades av den hogre chefen i kom-
munen: »Vi bléder pengar pa natten«. Aven
om chefen menade att de kiimpade for att
fa bort de hir tidsbesoken pa natten, hade
det resulterat i ytterligare nedskarningar i
nattpatrullerna enligt personalen.

Att spendera »f6r« mycket tid hos kli-
enterna kunde ocksa upplevas som svart:
»Vi kan ju uppleva ibland att man kidnner
sig patringande eftersom man kinner att
man kanske ar hos brukaren lite omotiverat
linge.« (manlig underskéterska) En kvinnlig
klient berittade om att hon blivit mérkbart
irriterad da en av personalen hade fragat
henne om det gick bra att titta pA TV, men
hon hade accepterat det. Mer tid &r inte
nagot som alltid efterstrivas av alla klienter
eller i alla situationer. Aven detta exempel
avspeglar bristande valfrihet och inflytande.

Det ser ut som om det nya tidssystemet
ar fyllt med motstridiga budskap som inte
gar att frangd i denna verksamhetskontext,
men det tycks inte optimera klienternas
mojligheter att vilja och fa ékat inflytande
dver insatserna. Mgojligheterna till ett
omsorgsinriktat férhallningssitt tycks med
andra ord begrinsas i personalens arbete
(jfr Noddings 1984, Wzrness 1984).
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Mangfald och individuella
behov

Analyserna visar att det inte 4r ovanligt att
manga konflikter kan ha sin upprinnelse i
just etnisk mangfald och kén: Klienter som
hivdar sin valfrihet och vigrar att accep-
tera personal med invandrarbakgrund eller
inte vill bli duschad av manlig personal ar
exempel. I dessa situationer blir det tydligt
att detta strider mot mal om etnisk mang-
fald i personalgruppen och mal om jim-
stilldhet i hemtjanstarbetet, det vill siga
att arbetsvillkoren ska vara lika oavsett kén
och etnisk bakgrund. Men det finns ocksa
mer grundlidggande intressekonflikter som
inte nédvandigt utléses av etnicitet eller
kon. Det kan handla om hur man kommuni-
cerar och méts i en hjilpsituation till exem-
pel och om méijligheten till inflytande &ver
insatserna i sitt hem och att bli behandlad
med respekt: Att helt enkelt se till klienter-
nas individuella behov.

Rditten att bli behandlad med
respekt

Ett aterkommande problem for klienterna
var att de inte alltid fick sina behov till-
godosedda pa ett for dem adekvat sitt.
Det kunde handla om att fa personal att
respektera dnskemal om hygien, att exem-
pelvis faktiskt férstd hur man tvittar en
annan minniska. Att stindigt behéva kom-
municera sina dnskemal med ny personal
var nagot som den manlige klienten som
befann sig i arbetslivet menade var sirskilt
anstriangande.

Det finns en tendens tycker jag, att invand-
rarkillar, de har svdrare med bidde spriket
och att begripa det hir med hygien egentli-
gen. Samtidigt som ett par av mina bésta
hjdlpare i det fallet ocksd dr invandrarkil-
lar. Jag har haft svenska kvinnor som jag
helt enkelt har forbjudit att komma tillbaka.

Den hir mannen ser det som en rittighet
att vilja vem som ska hjilpa honom och han
kréaver att bli behandlad med respekt, ndgon
som kan se till hans individuella behov. Han
finner dirfor inga problem med att stoppa
»omdijlige« personal fran att komma hem till
honom. Huruvida han lyckas med det fram-
kommer dock inte.

de

uttryckte ocksd upplevelser av respekt-

Flera av kvinnliga klienterna
16st bemdtande fran hemtjanstpersonalen,
men de klagade inte. Istillet férsokte de att
forhalla sig till det faktum att de var bero-
ende av hjilp, och det innebar att anpassa
sig till regelverket. En kvinna menade att
det sikert inte var personalens fel att de
exempelvis inte kommer pa ritt tid eller
dag, men definitivt lednings fel. »Jag tycker
ibland att man blir sedd pa éver huvudet,
'det 4r vil ingenting att bry sig om, hon &r
gammal’, jag upplever det vissa ganger«. Att
hivda sina rittigheter riacker inte alltid och
som gammal och hjilpberoende ir det inte
heller en sjilvklarhet att fa gehor, inte ens da
det giller vad som sker i det egna hemmet.
Hir framtrider ocksa genusaspekter pa att
ta sig ritten att klaga, dir kvinnor anpassar
sig snarare an klagar.

En annan kvinna menade att hon inte
hade problem med att tala om fér hem-
tjanstpersonalen nir hon var missndjd, men
oftast bemétte de inte hennes kritik. Hon
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hade dock aldrig forbjudit nagon av perso-
nalen att komma hem till henne eftersom
det skulle vara for genant for henne. En
annan manlig klient menade att han ocksa
skulle ha svart att vigra viss personal att
komma, men nir vi diskuterade olika situa-
tioner hade han en vildigt bestimd asikt
om huvudbonader som burka: »De far jit-
tegidrna ha burka hemma hos sig, men hir
i mitt hem maste jag kunna se dem i ansik-
tet«.

Férutom att detta uttalande skulle
kunna tolkas som férdomsfullt och kanske
rent av rasistiskt, siger det samtidigt nagot
om granser fér mannens integritet. Samti-
digt inskranker ett sadant foérhallningssitt
mangfald i personalen.

Flera av klienterna menade att det var vik-
tigt med respekt, samtidigt som manga upp-
levde att detta saknades. Aven om erfarenhe-
ter av respektlést bemétande kunde hinfo-
ras till etnisk mangfald genom olika missfor-
stand vad giller sprak och vanor, var det inte
alltid sa. Det var egentligen bara en man i
materialet som vigrade personal att komma
hem till honom, trots att de andra ocksa var
missndjda. Detta kan man tolka som en form
av mellanminsklig respekt gentemot den
enskilde personalen, att klienterna faktiskt
ser métet i termer av en omsorgsrelation (jfr
Noddings 1984, Weerness 1984). Det skulle
ocksa kunna tyda pa en ridsla hos klienten
dver att kunna bli bestraffad pa nagot sitt,
eller att man helt enkelt inte kinner till vad
som #r mdjligt att kriva.

Att arbeta i nagons hem kan innefatta
en rad situationer som foér personalens
del ocksa kan innebira att bli utsatt for
obehag, till exempel att komma hem till
nagon som roker eller som har pilsdjur om

man &r allergisk. Men &ven ett respektlést
bemdtande fran den #ldre klienten kunde
férekomma, menade personalen. Ofta finns
det inte nagra enkla losningar i dessa situa-
tioner: »Antingen trampar vi dem pa térna,
eller s& trampar de pa véarac, som en kvinn-
lig underskéterska uttryckte sig. Overlag
ansag de flesta av personalen att klienterna
skulle ha ritt att bestimma i sitt eget hem.
Om négon uttrycker énskemal om att till
exempel fa en kvinnlig personal som dusch-
hjélp eller speciell matlagning ska de fa det.

Aven da personalen menar att det #r vik-
tigt att respektera individuella behov och
onskemal, blir klienternas valfrihet begrin-
sad av mangfald i praktiken. Det finns inte
alltid en l6sning att tillga.

Etnisk mdngfald och métet
med den andre

I tidigare forskning har konstruktionen
av de dldre invandrarna som en homogen
problemskapande kategori diskuterats i
hemtjianstverksamheter (Lill 2007, Torres
2006, 2008), en bild som #ven bekriftades
i en enkitstudie med bistandshandliggare
som #r genomford inom ramen fér forsk-
ningsprojektet (Andersson & Johansson
2010). I intervijuerna med bistandshandlig-
garna framkom #ven hir en férhallandevis
stereotyp syn pa klienter med invandrar-
bakgrund och deras sa kallade special-
krav. De beskrevs ofta i termer av »domc
i forhallande till »vic svenskar (jfr Torres
2006). Flera av dem hivdade att manga
dldre med invandrarbakgrund, stillde krav
pa anhériganstillning, ofta formedlat via
anhdriga. Men kommunen har blivit mer
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restriktiv med denna form av anstillning
och det blir méanga avslag: »Vi tycker inte
att ett sprak dr det som ska vara ett hinder,
utan det kan vara andra orsaker till att man
behéver en anhériganstillning«. (kvinnlig
bistandshandlidggare) Hon menar vidare att
de istillet forsoker sprakmatcha med per-
sonal, tipsa anhériga om vilka féretag som
har personal som kan tala just det spraket.
Tack vare kundval sa finns det ocksa storre
moijligheter att det gar att ordna, menade
hon. Hir anvinds méangfalden av utférare
som en resurs i handliggningen for att upp-
ritta en restriktiv hallning i myndighetsut-
Svningen, nagot som samtidigt begransar
klienternas valméjligheter och individuella
behov.

En av enhetscheferna menade att det
dagligen uppstod problem med perso-
nal med invandrarbakgrund som inte helt
behirskar det svenska spraket eller forstar
den svenska kulturen. »D4 ringer vardta-
garen till oss och siger: 'Jag bestillde kokt
skinka och de kom hit med rokt, jag hade
bestillt fyra tekakor och de kom hit med
fyra rullar polarkakor’«. Hon menade ocksa
att manga klienter férsoker vilja bort per-
sonal med mérk hudfirg, samtidigt som de
inte kan tvinga klienter att acceptera all
personal, dven om de foérsdkte. Da perso-
nal med invandrarbakgrund, ofta min, var
i majoritet pa vissa arbetsplatser, blev det
nist intill oméijligt att tillgodose klienter-
nas onskemal om personal. Enligt den hir
enhetschefen férsokte man att 16sa proble-
men genom att konfrontera situationen och
att skapa fértroende och tillit mellan klient
och personal.

Da jag férde mangfald pa tal med hem-
tjanstpersonalen med invandrarbakgrund

och fragade dem om sina erfarenheter i
moten med klienter, svarade de undvi-
kande. En kvinnlig underskéterska menade
att det hint att klienter uttryckt sig rasis-
tiskt gentemot henne eller att hon upp-
levt sig behandlad som en piga, men hon
skyndar sig att sidga att det kan hidnda vem
som helst, oavsett etnisk bakgrund. En av
minnen berittade om en hindelse da en
dement klient hade bérjat skrika rasistiska
ord: »Men jag bara skrattade. Fér det forsta
ar hon gammal och vad hon 4n siger s3,
vem bryr sig? Jag vet att hon &r arg just for
stunden. Jag kan ju inte anmaila den perso-
nen bara fér att hon svir 4t mig«. Den hir
mannen dvertygar sig sjilv om att det inte
finns anledning att bli foérorittad. Ingen
av personalen med invandrarbakgrund
menade att det var ett problem att bli
utsatt f6r diskriminerande handlingar fran
klienterna, men det var kinsligt att tala
om, nagot som man helst undvek (jfr Jénson
2007).

De hir exemplen visar att det dr i métet
med den andre som mangfalden maste han-
teras, nagot som inte dr sjilvklart enkelt
da diskursen om de problematiska invand-
rarna stindigt 4r nirvarande (jfr Torres
2010). Dessutom kan etnisk och kulturell
mangfald i sig begrinsa ett omsorgsmote i
termer av 6msesidig respekt genom olika
missférstand exempelvis. A andra sidan
har vi sett att dven tid kan framsta som ett
hinder fér ett respektfullt och etiskt for-
svarbart méte (jfr Noddings 1984, Weer-
ness 1984). Oavsett etnisk bakgrund ér det
nddvindigt att fundera éver hemtjanstper-
sonalens méijligheter att uttrycka klagomal
i en organisation som denna. Att som per-
sonal med invandrarbakgrund lyfta fram
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etnisk mangfald som problem innebir dess-
utom en risk att inpassa sig i stereotypen
om den problematiska invandraren, vilket
dven kan vara en anledning till att si fa
stillde upp for intervju.

Avslutning

Spanningar mellan valfrihet och méangfald
kopplad till kundvalssystemet har statt i
fokus i artikeln och blivit belyst utifran
flera aktorers perspektiv, framférallt kli-
enter med hemtjinstinsatser och perso-
nal som arbetar nidrmast dem. Idealt sett
forvintas kundval 6ka brukarinflytandet
och kvaliteten i insatserna, nagot som foljs
upp i den marknadsideologiska retoriken,
men knappast i den sociala praktiken. Man
skulle kunna siga att valfrihet borde for-
utsitta ett mangfaldigt utbud av insatser
som #r anpassade till en mangfaldig klient-
grupp. Ett flertal exempel pekar dock mot
ett missndje fran klienterna om hemtjans-
tens bristande mojligheter att anpassa verk-
samheten efter deras individuella behov,
bade vad giller tiden for en insats savil som
hur den genomférs.

Tid och bemétande dr valfrihetsaspekter
som inte formuleras i valfrihetsdiskursen
men som i materialet framtrider som vik-
tiga delar. Tiden fér nir, framstod som svar
att styra 6ver for alla parter, och oméijlig att
reglera uppifran via riktlinjer exempelvis.
Makten 6ver tiden besattes istillet av eko-
nomiska virden, vilket samtidigt tenderade

att osynliggdra omsorgsrelationen. Aven om
klienters klagan éver tiden inte nddvindigt
behover vara relaterad till kundvalssyste-
met i sig, visar det anda pa att det finns ett
missnoje, kanske nagot som alltid funnits.
Det tyder i sa fall pa att inforandet av kund-
val inte har paverkat brukarinflytandet i
praktiken.

Att som klient bli ansvarig for sina val
och den maktforskjutning i omsorgsrela-
tionen som det indikerar, riskerar ocksa
att osynliggdra ett etiskt forhallningssitt
hos personalen. Klienterna i hemtjinsten
ar dock inte typiskt klagande kunder, sir-
skilt inte kvinnorna som inte lika sjalvklart
havdar och uttrycker sina rittigheter som
min eller lika sjilvklart tillskrivs denna
méijlighet (jfr Andersson 2007). Med detta
sagt och med stdd i tidigare forskning som
visar att makten stindigt tar sig nya uttryck
och som alltid har kénsmissiga implikatio-
ner vid organisationsforandringar, dr det
nddvindigt att fundera éver hur kundvals-
systemet aterskapar kén och etnicitet i en
omsorgsverksamhet som hemtjinsten (jfr
Acker 1990, 1993, Dahle 1997).

Forestillningar om etnisk mangfald och
hur mangfald upplevs och hanteras ir pro-
blematisk och tangerar savil diskrimine-
ring som exkludering, bade vad giller klien-
ter och personal med invandrarbakgrund.
Att detta samtidigt kan inskrinka klienters
valfrihet dr 4n mer problematiskt och néd-
vindigt att beakta for att forsta vad valfri-
het och mangfald egentligen uttrycker och
betyder i hemtjansten.
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Summary

The dilemma between freedom of choice and diversity in
elderly home care services

Public elderly care has gone through
major changes towards increased mar-
ketization and the free choice system is
one example of this. In the implementa-
tion of free choice, freedom of choice and
diversity is emphasised as way to achieve
increased influence for the users as well as
a strengthen quality of care. The rhetoric’s
of diversity within elderly care has mainly
referred to diversity of competing care pro-
viders. However, in public debate, diversity
generally refers to differences in terms of
culture and ethnicity, and is a national goal
along with gender equality that is to be
implemented in all of the Swedish society’s
welfare institutions. This article addresses
and discusses the meaning of freedom of
choice and cultural diversity from the per-
spective of the users’ of care and the care
workers. The freedom of choice and the

goal of diversity in working life can come
to stand in stark contrast with each other,
depending on the context of the meaning of
freedom of choice and diversity. The empir-
ical material, on which this paper is based,
was carried out in a municipality that had
implemented free choice. In-depths inter-
views with ten users, thirteen care work-
ers, six supervisors and nine care managers
were conducted, with differences regard-
ing gender and ethnic background. The
analysis indicates that the time and the
individual needs were all important for the
users, something which appeared absent in
practice and not included in the system of
free choice. Also, diversity and the repre-
sentations of ethnicity appeared problem-
atic and touched discrimination and exclu-
sion of both the migrant care workers and
migrant users.
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