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Styrningen av professionellt arbete har fordndrats, bland

annat har dokumenterad kunskap — evidensbasering—

kommit att bli ett ledord i mdnga organisationer déir vdl-

fardsprofessionella verkar, detta inte minst i socionomer-

nas arbetsvardag. Denna artikel diskuterar motet mellan

tvd logiker for styrningen av professionellt arbete— yrkes-

och organisationsprofessionalism.

Inledning

Villkoren for professionellt arbete har
varit under férdndring under en ldngre
tid. Sedan 1980-talet har omfattande styr-
ningsmissiga forandringar i offentlig sektor
skett, detta eftersom den offentliga sektorn
ansags ineffektiv (Liljegren, Dellgran, &
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Hojer, 2008). Dessa férandringar har med-
fort forandrade villkor for vilfardsprofes-
sionella (Berg Jansson & Parding, 2011).
Man talar ofta om New Public Management
(NPM) for att beskriva denna reformtrend i
den offentliga sektorn (Pollitt & Bouckaert,
2004). NPM inbegriper alltsa fordndrade
principer for styrning, administration och
organisation av den offentliga sektorn, och
de professionella som arbetar dir — nagot
som paverkar professionella och deras
relation till klienter och ledning (Connell,
Fawcett, & Meagher, 2009; L. G. Svensson
& Karlsson, 2008). Rent konkret handlar
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den forindrade styrningen om att man
plockade in styrningsideal fran den privata
sektorn, vilka forvintades skulle kunna
l6sa effektivitetsproblematiken (Aldridge,
1996; Harris, 2004). De offentliga verk-
samheterna bérjade i allt hogre grad styras
utifran ekonomiska faktorer och forkla-
ringsmodeller (Lymberry, 2000; May &
Buck, 2000). Det bér noteras att vad NPM
innebdr varierar i olika linder (Hood, 1995;
Pollitt & Bouckaert, 2004), for dven om de
grundldggande idéerna varit desamma har
implementeringen sett olika ut (Ferlie, Pet-
tigrew, Ashburner, & Fitzgerald, 1996). De
nya och férindrade kraven pa hur offentliga
organisationer skulle styras och kontrol-
leras forindrade alltsa arbetsvillkoren for
manga professionella yrkesutdvare, vilket
paverkade flera aspekter av det profes-
sionella arbetet. Exempelvis paverkas hur
arbetet organiseras, vem som far fortro-
ende att fatta beslut, vilken kunskapssyn
som genomsyrar arbetet, hur verksamhe-
ten féljs upp, samt vilken typ av legitimitet
verksamheten baseras pa (Blom, 1998; Dell-
gran & Hojer, 2005; Timmermans, 2008).
Evidensbasering ir en av dessa férdndringar
som inneburit ett nytt sitt att se pa profes-
sionellt arbete, exempelvis bland sociono-
mer. Abbott (1988) delar in professionellt
arbete i tre aspekter; en diagnosdel, reflek-
tionsdel, och en atgirdsdel. Man kan dock
inte utga ifran att evidensbaseringen paver-
kar dessa delar pa samma sitt. En central
fraga gillande evidensbasering handlar om
att utvirdera vilken effekt olika professio-
nella insatser har och pa sé sitt ocksa kunna
erbjuda yrkesgruppers klienter den bista
mojliga varden (Foss Hansen & Rieper,
2009; Terum & Grimen, 2009). Nagon sorts

lagsta kvalitetsniva som kan stillas ér att i
alla fall inte erbjuda insatser som ar direkt
skadliga (Konnerup, 2009). Som ett led i att
kunna mita insatsers effekt har ett flertal
manualbaserade utvirderings- och bedém-
ningsinstrument i socialt arbete imple-
menterats. For att ndimna nagra exempel sa
har missbruksvarden varit férhallandevis
snabbt ute i att anvinda sig av dessa instru-
ment, exempelvis ASI (Addiction Severety
Index) och IKMDok (Dokumentation av
klienter) vilka anviinds inom socialtjinsten,
kriminalvard och pa olika utrednings- och
behandlingsenheter.! Aven i barnavarden
har en liknande utveckling skett med inf6-
randet av BBIC (Barns behov i centrum)?
(Liliegren, 2004; Sandahl, Bergerson,
Armelius, Fridell, & Segraeus, 1998). Dess-
utom finns det dven databaserade adminis-
trativa instrument som anvinds som under-
lag f6r bistandsbeslut inom socialtjinsten.
Bedémnings- och kartliggningsinstrument
kan dirfor vara aktuella att anvinda pa
manga av de arbetsplatser som socionomer
verkar pa idag. Aven om dessa bedémnings-
instrument kan ses som ett exempel pa evi-
densbaseringsrérelsen sa behdver de dock
inte med nodvindighet vara en del av den.
Sviangning gillande styrningen av det
professionella arbetet i vilfirdsorganisa-
tioner kan férstas med hjilp av begreppen
yrkes- och organisationsprofessionalism
(Evetts, 2006a, 2006b, 2009; Evetts, Mieg,
& Felt, 2006). Dessa begrepp kan sigas

1 Se http://www.socialstyrelsen.se/missbrukoch-
beroende/asi-interviun och http://www.ikm-
dok.se/.
Se  http://www.socialstyrelsen.se/barnochfa-
milj/bbic.
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spegla tva idealtypiska sitt att se pa hur
professionellt arbete kan styras. Evetts
(2006a, 2010) menar att yrkesprofessiona-
lism bygger pa en kollegial kvalitetskontroll
av arbetet, en kunskapssyn baserad pa sa
kallad tyst kunskap som de professionella
tillignat sig genom hogre utbildning och
socialisation in i yrket, ett fortroende for
de professionellas eget omdéme i arbetet i
kraft av deras utbildning, samt att professi-
onell legitimitet har foretride (ibid). Orga-
nisationsprofessionalism bygger i sin tur
pa en byrakratisk kontroll av de professio-
nella, dokumenterad kunskap anvinds, och
de professionella kan ansvariggoras. Detta
innebir alltsa att en byrakratisk legitimitet
har foretride. Evetts tar darmed ett lik-
nande grepp som Freidson (2001) gjort tidi-
gare for att diskutera den samtida samhills-
utvecklingen. Men, medan Evetts laborerar
med tva logiker anviander sig Freidson av tre
(marknad, byrakrati och professionalism).

I denna artikel kommer omstindighe-
terna for vilfardsprofessionella férklaras,
analyseras och diskuteras med hjilp av
begreppen yrkes- och organisationsprofes-
sionalism. Artikeln inleds med en beskriv-
ning av det professionella arbetets form dir
handlingsfrihet #r en central ingrediens
varefter det professionella arbetets inne-
hall diskuteras. Dérefter presenteras de tva
logikerna yrkes- och organisationsprofessi-
onalism. Avslutningsvis diskuteras férand-
rad styrning av just socialt arbete genom
evidensbasering. Hir resonerar vi kring hur
inforandet av evidensbasering kan tinkas
mottas av socionomer, utifran den presen-
terade teoretiska referensramen. Syftet
med artikeln dr for det forsta att fora in
Evetts tva idealtypiska logiker i Abbotts

(1988) delning av professionellt arbete i tre
aspekter. Genom att gora det vill vi skapa
en teoretisk modell fér hur styrning kan
forstas. Det andra syftet dr sedan att till-
limpa denna modell pa utvirderings- och
bedémningsinstrument for att diskutera
och fordjupa férstaelsen av vad férindrade
styrningsideal kan innebidra fér professio-
nellt arbete.

Diskretion — en viktig del av
det professionella arbetets
form

Formen fér professionellt arbete kan
beskrivas pa olika sitt, exempelvis ar utfs-
randet relativt sjilvstiandigt, bade nir det
handlar om planering och genomférande
av arbetsuppgifter. Detta kan sparas till
det faktum att professionella har en hogre
utbildning och en specifik kunskapsbas
och kompetens (Wingfors, 2004). Arbets-
uppgifternas karaktir gor att denna typ
av arbete #r svart for att inte siga omdijligt
att i detalj styra och overvaka. Kraven pa
handlingsutrymme brukar vara omfattande
inom professionellt arbete och det ér ocksa
en av de aspekter som brukar lyftas fram
som mest centrala (Goodin, 1986; K. Svens-
son, Johnsson, & Laanemets, 2008). Dirfor
kommer diskretionsfragan att ges ett sir-
skilt utrymme i denna artikel. Diskretion
ir ett begrepp som har flera betydelser, i
professions- och organisationsteoretiska
sammanhang anvinds det som en synonym
for handlingsutrymme och det 4r ocksa i
denna betydelse som begreppet anvinds
hir (K. Svensson, et al., 2008). Diskretion i
denna betydelse handlar om att det ér upp
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till yrkesutévaren att fatta beslut i vissa
fragor i det dagliga arbetet. Handlingsut-
rymmet innebdr saledes att det finns val
att gora (Handler, 1992). Diskretion brukar
sdgas vara essentiellt inom professionellt
arbete av tre skil; diskretion dr en viktig
beslutsmekanism nir generella regler inte
ar tillimpbara, diskretion dr nodvindigt
nir generell kunskap ska tillimpas pa spe-
cifika fall och dessutom #r diskretion en
forutsittning fér individanpassad behand-
ling (Grimen & Molander, 2008). Begreppet
kan ocksa sigas ha en normativ dimension
da det handlar om omdéme, och mer spe-
cifikt gott omdéme (Galligan, 1990). Till
begreppets normativa dimension kan liggas
att professionella virderar och efterstri-
var handlingsutrymme i sin yrkesutévning
(Hellberg, 1991). Diskretion ir inte bara
nddvindigt och komplext, det 4r namligen
ocksa en del av den professionella identite-
ten att sjilv fa styra 6ver vissa arbetsupp-
gifter. Att ha ett arbete som &r helt genom-
reglerat av foreskrifter har dessutom en
negativ klang eftersom det ofta kopplas
samman med ligre kvalificerade typer av
arbeten som ocksa har ligre status. Det bor
noteras att all yrkesutdvning pa olika sétt dr
reglerad, med ramar for vad en yrkesuto-
vare far och inte far gora (Campbell, 1999).
Hur stort handlingsutrymmet &r kan dock
variera betydligt. Handlingsutrymmets
storlek avgdrs av hur sndva ramar som sitts
upp kring yrkesutévarens beslutsfattande
(Evans & Harris, 2004). Det kan sirskilt
noteras att diskretion ar relationellt till sin
karaktir, vilket betyder att det skapas och
aterskapas i relation till en motpart (Hell-
berg, 1991).

Handlingsutrymmets nddvandighet och

komplexitet belyses av Evetts (2002) som
pekar pa att handlingsutrymme tillimpas av
professionella for att faststilla och virdera
omstandigheter gillande rad, utférande och
behandling, utifran organisatoriska, ekono-
miska, sociala, politiska och byrakratiska
omstandigheter.

...professional discretion enables work-
ers to assess and evaluate cases and condi-
tions, and to assert their professional judg-
ment regarding advice, performance and
treatment. To exercise discretion, however,
requires the professional to make decisions
and recommendations that take all factors
and requirements into account. These fac-
tors and requirements will include organi-
sational, economic, social, political and
bureaucratic conditions and constraints.

(Evetts, 2002:345)

Ett slags motsatsforhallande till stort hand-
lingsutrymme &r strikta regelverk dar inget
eget omdome far anviandas och inga val i
beslutsfragor far goras. Beslut kan alltsa
fattas oavsett om yrkesutdvaren har diskre-
tion eller inte, men vid icke-diskretionirt
beslutsfattande styrs beslutet av regler
och forordningar, medan vid diskretionért
beslutsfattande dr det beslutsfattaren som
efter sitt eget omdéme, utifran den profes-
sionsspecifika kunskapsbasen, fattar beslu-
ten.

Varfér dr da dessa fragor kring dis-
kretion intressanta? Varfér utgdr det ett
intressant fenomen i spanningsfaltet mellan
profession och organisation? Skilet till
detta ir att dven om handlingsutrymme &r
nodvindigt for professionellt arbete, finns
det en rad problem inom professionella
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byrakratier dir de professionella har hogt
handlingsutrymme. Mintzberg formulerar
problemet enligt féljande:

Discretion not only enables some profession-
als to ignore the needs of their clients; it also
encourages many of them to ignore the needs
of the organization. To many, the organiza-
tion is almost incidental, a convenient place
to practice their skills. They are loyal to
their profession, not to the place where they
happen to practice it. (Mintzberg, 1993:208)

A ena sidan har vi alltsa yrkesutévare som
girna vill och maste ha en viss handlingsfri-
het i sin yrkesutévning. A andra sidan kan
handlingsutrymmet stilla till olika typer
av problem for klienter, staten och organi-
sationen. Samtidigt som handlingsutrym-
met mojliggor att klientens unika behov och
situation kan motas pa bista sitt innebér
handlingsutrymmet ocksa att klientens rit-
tigheter kan frangas. Det kan ocksa uppsta
jamlikhets- och rittviseproblem nir hand-
lingsutrymmet gor att olika yrkesutévare
gor olika bedémningar av klienters behov.
Aven for organisationerna som de pro-
fessionella arbetar i kan handlingsutrym-
met utgora ett problem om yrkesutdvarna
sitter sina egna eller klienternas behov
vilket bland

annat kan skapa problem for organisatio-

framfér organisationens,
nens budgetramar. Det kan ocksa foérsvara
resultatuppfolining nir det inte finns en
tydlig enhetlighet i hur beslut fattas, vilket
i sin tur kan skapa legitimitetsproblem.
Eftersom det &r upp till den enskilde yrkes-
utdvaren att samla in den information som
bedéms vara nodvindig for att ett beslut
skall fattas blir det ocksa svart att gora jaim-

forelser mellan olika fall och uppf6ljningar
av hur utfallet blivit. I sin férlingning kan
ocksa detta skapa legitimitetsproblem nir
det blir svart att pavisa utfallet av olika
insatser som gors. Dessa problem har fatt
handlingsutrymme att beskrivas som ett
demokratiskt problem for staten nir poli-
tiska beslut kan frangas i sjilva tillimp-
ningsfasen (Rothstein, 2002).

Det professionella arbetets
innehall

Sa hir langt har alltsa formerna for profes-
sionellt arbete diskuterats, med speciellt
fokus pa diskretion. I det hir avsnittet skall
vi dven forsoka sidga nagot om innehdllet,
detta utifran Abbotts (1988) indelning
av professionellt arbete i tre delar. Abbott
menar att professionellt arbete kan delas
in i att diagnostisera, att resonera och att
dtgdrda. Delarna ir ofta starkt knutna till
varandra men de behéver inte upptrada i
nagon speciell ordning. Inom medicinen
kan exempelvis diagnosen fastslas som ett
resultat av en lyckad behandling utifran
tanken att om du svarar pa den hir medici-
nen sa dr det detta du lider av.

Diagnosen bygger i huvudsak pa tva
processet, sammanstillning och klassifi-
cering (ibid.). Under sammanstillnings-
fasen samlas relevant information in och
den professionella kunskapen i samman-
stillningsfasen bestar framforallt av en
uppsittning regler for vad som #r relevant
och icke relevant fakta (ibid.). For en soci-
onoms del kan det handla om att skilja ut
den sociala sfaren fran den medicinska som
i allmanhet inte faller under socionomens
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yrkesutévning. Sammanstillningen ar pa
det sittet ofta ett forsta sitt som den pro-
fessionella kunskapen bérjar strukturera
ett observerat problem. Nir yrkesuttvaren
skapat sig en bild av problemet som skall
l6sas matchas sedan bilden mot yrkesuto-
varens klassificeringssystem. Klassifice-
ringssystemet kan sigas vara yrkesutéva-
rens uppfattning om grinserna for den
egna yrkesutdvningen, men det innehaller
ocksa en intern differentiering i ett antal
subklassificeringar. For en socionoms del
kan det handla om att avgéra om en person
lider av missbruksproblem och om boende
och férsérining dr tryggad, samt en bedém-
ning av vilka problem som dr primira. I
vissa fall ar klassificeringssystemet starkt
formaliserat, exempelvis i form av att ett
antal psykologiska tillstand klassificeras i
DSM-1V (Diagnostic and statistical manual
of mental disorders) medan en socionoms
klassificeringssystem ofta innehéller en
betydligt ligre grad av formalisering.

Abbott (1988) menar att klassificerings-
systemen har tva begrinsande element. Det
handlar dels om den abstrakta kunskapsbas
som yrkesutévaren har, som ofta har infor-
livats under utbildningen, dels av atgirds-
systemet som for samman problem som
kan losas med likartade metoder. Ett antal
olika problem kan exempelvis klassificeras i
samma grupp utifran att de har den gemen-
samma egenskapen att de anses kunna lésas
av en boendestddjare.

Nista del av det professionella arbetet 4r
alltsa den fas dir yrkesutdvaren resonerar
om och drar slutsatser kring de observe-
rade problemen. Abbott jamfér den profes-
sionella arbetsprocessen med schack och
menar att de liknar varandra genom att:

Inledningen dr ofta bestimd pd forhand,
den dir till och med formalistisk. Sd dir dven
avslutning av bdde schack och professionellt
arbete. Mittendelen, slutledningsarbetet, dir
dock inte beskaffad pd det scittet dd det pd ett
svdrdverskddligt scitt relateras till den pro-
fessionella kompetensen, klientens karaktd-

ristik och ren slump. (Abbott, 1988:48)

Abbott menar alltsa att den del av arbe-
tet dir yrkesutdvaren resonerar kring de
observerade problemen &4r &ppnare #n
den inledande och den avslutande delen.
I princip kan slutledningsarbetet goras pa
tva sitt, antingen genom uteslutning eller
genom konstruktion. Att dra slutsatser
genom uteslutning kriver att det profes-
sionella arbetet 4r beskaffat pa ett sitt sa
att yrkesutdvaren kan fa flera chanser att
lyckas. Om inte klienten blir av med sina
sociala problem si kommer det att finnas
fler chanser att 13sa dem. Att bestimma
behandlingsalternativ fér en missbrukare
ir ofta nagot som socionomerna pa social-
kontoren far flera chanser att lyckas med,
medan i vissa typer av akut sjukvard har de
bara en chans att lyckas. Om de misslyckas
sa dor patienten. I fall dir yrkesutévaren
far fler chanser konstrueras istillet en slut-
sats som yrkesutdvaren sedan far jobba
vidare med.

[ den avslutande delen av arbetet,
behandlingen, kan diagnosen och slutsat-
serna mynna ut i en atgird utifran bedém-
ningar kring att maximera chansen att
lyckas samtidigt som risken att misslyckas
behéver minimeras (Abbott, 1988). Precis
som diagnosen bestar dven behandlingen
av en klassificering. For en socialsekrete-
rare pa ett socialkontor kan det handla om

Andreas Liljegren & Karolina Parding: Andrad styrning av vilfardsprofessioner...

275



att en klient med missbruksproblem bland
annat kan bli hjilpt med sitt missbruk
genom en Oppenvardskontakt eller genom
familje- eller behandlingshem. I denna del
av arbetet trader aterigen klienten in nir
den meddelas om och i sa vill vilken atgérd
som beslutats om.

Yrkes- och organisations-
professionalism — tva logiker

Det professionella arbetet innehaller som
tidigare beskrivits bade rittigheter och
skyldigheter fér yrkesutévaren. For att
undvika delar av de problem med hég hand-
lingsfrihet som beskrivits ovan kan orga-
nisationen svara med att inféra regler och
rutiner, det vill siga att formalisera arbetet.
Formaliseringen av arbetsuppgifterna kan
dock utgéra ett problem fran de professio-
nellas perspektiv pa grund av att en hogre
grad av formalisering kan medféra att krav
pa utbildning tonas ner, vilket kan leda till
minskad status for professionen. Svarighe-
ten med styrningen av professionella ligger
dock alltsa i arbetets komplexa karaktir,
dir de professionella mycket vil kan ha en
syn pa hur verksamheten bist skall bedrivas
och organisationen en annan. Styrningen av
professionellt arbete och dess komplexitet
kan beskrivas som tva olika logiker som har
att verka tillsammans, som yrkes- och orga-
nisationsprofessionalism (Evetts, 2006a,
2010).

Dessa spinningar mellan 4 ena sidan
professionen och 4 andra sidan organisa-
tionen kan bade ses som tva olika sitt att
organisera och legitimera arbetet pa, arbe-
tet kan i praktiken arrangeras enligt yrkes-

missiga eller byrakratiska principer men
det kan ocksa utgdra tva sitt att legitimera
arbetet pa. Om det f6rsta handlar om den
reella nivan, handlar legitimeringen om en
retorisk niva. Den retoriska nivan blir sér-
skilt viktig nir det handlar om att férhandla
sig till diskretion och jurisdiktion.

Som alla idealtypiska logiker ér yrkes-
och organisationsprofessionalism teore-
tiska konstruktioner for att tydliggéra reso-
nemang. Detta innebir att verkligheten kan
forvintas vara blandningar och inte som de
idealtypiska konstruktionerna.

Yrkesprofessionalism -
Professionens logik som
styrningsideal

Evetts (2006a, 2010) menar alltsa att yrkes-
professionalism bygger pa, och drivs av,
professionens logik och baseras pa kollegia-
litet, kunskap, tillit fran ledningsniva samt
baseras pa professionell etik via yrkesfor-
bunden. Utéver detta ar handlingsutrymme
en hogst central aspekt inom denna logik
(ibid.). Yrkesprofessionalismen har histo-
riskt sett varit stark. Under professioner-
nas tidiga utveckling, speciellt i USA och
Storbritannien, hade de professionella hog
status och deras egen logik gavs féretride
gentemot andra sitt att styra verksamhe-
ten, pa grundval av de expertkunskaper de
professionella ansags ha (Freidson, 2001;
McClelland, 1990).

Professionella tenderar att ha en starkare
identifikation med yrkesprofessionalismen
och detta kan forklaras av det faktum att
professionella vanligtvis viéljer sin profes-
sion innan de viljer vilken specifik arbetsor-
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ganisation de kommer att verka inom. Detta
medfér att identifikationen med profes-
sionen pabdrijas fore identifikation med en
specifik arbetsorganisation och dirav blir
starkare (Baruch & Cohen, 2007; Heggen,
2008). Det kan ocksa noteras att det ar
langt vanligare att professionella byter
arbetsgivare och arbetsorganisation dn pro-
fession under sin yrkeskarridr, vilket ocksa
det kan paverka identifikationsmonstret.
En ytterligare faktor som kan paverka var
de professionellas identifikation hamnar,
det vill siga nirmare yrkesprofessionalism
4n organisationsprofessionalism, handlar
om huruvida arbetsorganisationen niarmar
sig yrkesprofessionalismens ideal. Ett skil
for arbetsorganisationer att nirma sig ideal
som stdods av yrkesprofessionalismen #r
att detta kan gynna arbetsorganisationen
i form av lojala yrkesutdvare (Baruch &

Cohen, 2007).

Tabell I.

Styrningsverktyg:
Kollegialitet och
professionens etik

Yrkesprofessionalismen baseras alltsa
enligt Evetts (2006a, 2010) pa kollegialitet.
Begreppet kollegialitet kan dock anvindas
pa flera olika sitt. Med kollegialitet som
styrningsverktyg avses att professionen
sjilv, fraimst via den hogre utbildningen
och socialisation in i den egna yrkeseti-
ken i form av normer och virderingar styr
verksamheten. Att kollegiala beslutsmeto-
der anvinds i en organisation innebir att
beslut fattas gemensamt efter att de pro-
fessionella évervigt sin standpunkt, beslut
processas saledes fram de professionella
emellan (L. G. Svensson & Karlsson, 2008).
Professionen har didrmed tolkningsfore-
trade fore organisationen nir det giller att
besluta om hur man pa ett optimalt sitt

Yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism (modellen dir fritt éversatt frin Evetts,

20064, 2010).

Yrkesprofessionalism —
professionens logik som styrningsideal

Styrningsverktyg: kollegialitet och professionens
etik

Grund for kontroll:tillit och ansvar
Kunskapssyn: tyst kunskap

Detta kan beskrivas som kdnnetecken for en
organisation som styrs av professionell legitimitet

Organisationsprofessionalism —
organisationens logik som styrningsideal

Styrningsverktyg: byrakrati

Grund fér kontroll:ansvarighet
Kunskapssyn: dokumenterad kunskap

Detta kan beskrivas som kdnnetecken for en
organisation som styrs av byrakratisk legitimitet
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planerar, utfér och féljer upp arbetet. I syn-
nerhet via socialisationen lir sig de profes-
sionella ndmligen vad de i praktiken kan
— och inte kan — gora, och ocksa och inte
minst lika viktigt hur de i praktiken kan —
och inte kan —handla._

En problematik med kollegialitet som
styrningsverktyg ar dock att kollegialiteten
ofta innebir en stark lojalitet de professio-
nella emellan. Som en konsekvens av detta
kan kollegor halla varandra om ryggen, och
pa sa sitt kan en barridr upptriada mellan
savil de professionella och arbetsorgani-
sationen som de professionella och klien-
terna. Detta kan i sin tur, om det sker vid
upprepade tillfillen, medféra att allménhe-
ten tappar fértroende fér professionen och
anseendet riskerar att skadas.

Grund for kontroll:

Tillit och ansvar

En sak som man ofta talar om gillande just
professionellt arbete #r att det ingar stora
matt av kanske frimst ansvar men likasa
ocksa stora matt av tillit. Ansvar och tillit
ar centrala begrepp inom just yrkesprofes-
sionalismen (Evetts, 2006a, 2010). For att
kunna ta ansvar krivs visst handlingsut-
rymme, och i det tillit till att den profes-
sionelle kan sin sak och skéter arbetspro-
cessen och klienten pa ett féredomligt och
adekvat sitt. Tillit kan definieras pa olika
satt. Ett sdtt att se pa vad tillit innebar &r
att de professionella i och med sin hdgre
utbildning och socialisation in i yrket far
fortroende att utfora arbetet, utan att
detta process- eller resultatmissigt behd-
ver forsvaras av de professionella. Tillit

karaktdriseras av att en part har positiva
forvintningar och dirfor éverlater till en
annan part att utféra en uppgift, utan att
det finns heltickande transparens i utfo-
randet av uppgiften (Grimen, 2008). Det
kan vidare noteras att tillit — och med det
ansvar — kommer savil uppifran, via staten
och arbetsorganisationen, som nerifran,
via klienterna (Eriksen & Molander, 2008).
Med ansvar avses dirmed att de profes-
sionella har férpliktelser att utféra upp-
draget pa ett adekvat sitt, dir de foljer
savil organisationens regler och rutiner
som tillgodoser klienternas behov. Detta
ansvar forvintas de professionella kunna
ta, i egenskap av de fackkunskaper de for-
virvat genom utbildning och socialisation
in i yrket. De professionella ges ansvar i
férhand, att utdva arbetet pa bésta sitt. I
och med att direkt kontroll av det professi-
onella arbetet dr tdmligen svart att genom-
fora i praktiken sitts istillet ramar for
verksamheter, bestdende av regler, rutiner,
tekniker, hierarkier och yrkesetik. Dessa
ramar fungerar som verktyg for att kontrol-
lera verksamheten (L. G. Svensson & Karls-
son, 2008)

Ett dilemma med tillit och ansvar som
ramverk gillande maluppfyllelse handlar
om att transparensen gillande arbetspro-
cessen blir lag, da bade klient och arbetsor-
ganisation forlitar sig till att arbetet utfors
pa bista sitt ur den rad av aspekter som
varje professionell sjilv skall ta i beaktande
niir de handlar. Fér de professionella 4 andra
sidan kan ett dilemma med tillit och ansvar
vara att det i manga lagen kan vara svara
fragor de ska ta stéllning till och férvintas
l6sa, utifran ibland dessutom motstridiga
omstindigheter.
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Kunskapssyn: Tyst kunskap

Den kunskap som krivs for att utféra pro-
fessionellt arbete forvirvas frimst via den
hégre utbildningen samt genom praktiskt
arbete varvid professionella socialiseras in i
arbetet. Kunskapsinhimtningen via utbild-
ningen sker till stor del i form av sa kallat
formellt lirande (Eurat, Alderton, Cole, &
Senker, 2000). Med detta menas att de (bli-
vande) professionella avsiktligt ingar i sam-
manhang dir de skall tillgodogora sig ett
visst stoff. Nir de professionella s kommer
ut i praktiskt arbete inleds nista, och minst
lika viktiga fas av kunskapsinhamtningen.
Denna del av att lira sig yrkesutévandet kan
kategoriseras som icke-formellt lirande,
det vill siga detta lirande dr inte formellt
uttalat och inga formella kontrollstationer
finns for att mita kunskapsintaget (ibid).
Under den forsta tiden i praktiskt arbete
ar socialisationen in i yrket som starkast.
Professionella, kanske i synnerhet nyexami-
nerade, behdver saledes sina kollegor for att
lira sig att utdva yrket. En viktig del av den
kunskap som skall liras in da dr si kallad
tyst kunskap. Att ha tyst kunskap innebir
att den professionelle vet hur den ska agera
rent praktiskt i de situationer som upp-
star. Denna kunskap anses vara svar, for att
inte siga omojlig, att explicitgdra (Polanyi,
1967). Icke formellt ldrande sker i det dag-
liga arbetet och kan vara av olika slag. Den
kunskap de professionella har brukar alltsa
ofta benimnas som tyst kunskap, detta
fér att den till stor del baseras pa intui-
tion, vilken i sin tur baseras pa erfarenhe-
ter, bade pa ett teoretiskt och ett praktiskt
plan. De villkor som omger de professio-
nella i deras yrkesutdvande kan dock antas

paverka méjligheterna till att utveckla tyst
kunskap och tillignandet av tyst kunskap &r
saledes delvis avhiangigt styrningen av pro-
fessionellt arbete.

Kunskapssynen handlar inte bara om
kunskapens form utan #ven kunskapens
objekt. Manniskobehandlande yrken bygger
framst pa klienten som primirt kunskaps-
objekt. I fallet socialt arbete kan det inne-
béra att yrkesutévaren har fokus pé klien-
ten och de processer och/eller symptom
klienten behéver ha hjilp med. D4 kan
socialarbetarna utga fran teoribildning som
psykodynamiska teorier eller olika teorier
for socialt arbete (Austin, 2000; Lennéer-
Axelson & Thylefors, 1982 & 1999; Payne,
2005).

En problematik med tyst kunskap ar
att den kan bli godtycklig, det vill siga att
det #r svart for en utomstéende att veta
vad olika handlingar &r baserade pa, men
ocksa att de professionella sjilva inte alltid
explicit kan verbalisera vad de baserar sina
handlingar pa. En annan problematik hand-
lar om att kunskapen till stor del blir per-
sonbunden, och darmed blir organisationen
sarbar. Om en nyckelperson med stor kun-
skap forsvinner, kan viktig kunskap ocksa
forsvinna med denna person.

Professionell legitimitet —
en sammanfattning

Kollegialitet som styrningsverktyg, en kun-
skapssyn som betonar tyst kunskap samt
tillit och ansvar som grund for kontroll r
kinnetecken for en styrningslogik dir pro-
fessionell legitimitet har foretrade. Med
legitimitet avses juridiskt och/eller mora-
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liskt berittigande. Med professionell legi-
timitet avses dirmed att de grundvalar pa
vilka den professionella legitimiteten base-
ras har foretride fore andra sitt att styra
verksamheten. I och med att det 4r de pro-
fessionella som sjilva reglerar verksamheten
kan denna logik beskrivas som innefattande
en relativt sett platt organisationsform.

Organisationsprofessionalism
- organisationens logik som
styrningsideal

Denna styrningsideologi baseras enligt
Evetts (20062, 2009) pa byrakratiska ideal
fér hur en organisation bdst styrs. Som
beskrivits i det inledande avsnittet har
styrningsidealen inom offentliga verksam-
heter gatt mot att mer likna den privata
sektorn, detta bland annat pa grund av ett
krav pa okad effektivitet. Det sitt pa vilket
man optimalt skulle kunna uppna detta
var via att importera styrningsfilosofi och
styrningsidel fran den privata sektorn,
vilka ansags vara just effektiva gillande
savil ekonomi som utfall (Pollitt & Bouck-
aert, 2004). Organisationsprofessionalism
bygger pa den organisatoriska logiken,
den drivs av ledningsnivan och baseras pa
regler och procedurer dir verksamheten
och dess aktiviteter standardiseras i hog
grad, utvirderingar genomfors systema-
tiskt, och beslut tas baserat pa hierarkiska
auktoritetsstrukturer. Ett exempel pa detta
ar externaliserade former for reglering av
mal och resultatuppfyllelse sasom utvirde-
ringar (Evetts, 2006a).

Som tidigare nimndes ligger professio-
nellas identifikation oftast nirmare yrkes-

professionalismen snarare @n organisa-
tionsprofessionalismen, delvis pa grund av
historiska skil, delvis for att tillh6righeten
till professionen tenderar att bestd under
en yrkeskarridr, medan medlemskapet i en
specifik arbetsorganisation — med dess viir-
deringar — oftare skiftar.

Styrningsverktyg: Byrdkrati
Organisationsprofessionalism  bygger i
grunden pa byrakratisk kontroll for att
styra verksamheten (Evetts, 2006a, 2010).
Det handlar om att organisationen har en
tydlig hierarki (dér rang ger olika befogen-
heter gillande beslut av olika slag), och om
att regler och rutiner, i form av standardi-
sering, styr verksamheten. Olika kvalitets-
system, vilka ofta gar under paraplytermen
TQM (total quality management), anvinds
for att folja upp verksamheten och kontrol-
lera att uppsatta mal nas.

Ett problem med byrakratin &r att de
manga reglerna och rutinerna gor verksam-
heten trog att arbeta i, detta i synnerhet vid
speciellt ovanliga eller komplexa fall. Savil
de professionella som klienterna kan redu-
ceras till att bli kuggar i ett hjul, det vill
sdga de enskilda individernas énskemal och
behov kommer i skymundan till f6rman f6r
organisationens regler och rutiner.

Organisationsprofessionalismen bygger
inte bara pa externa kontrollmekanismer
utan dven pa att yrkesutvarna interna-
liserar styrningsramar. For att beskriva
denna form av styrning anvindes Fou-
caults begrepp governmentality, vilket
skulle kunna &versittas styrningsmenta-
litet (Fournier, 1999). Foucault (1979)
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menar att en viktig del av processen mot
ett modernt samhille handlar om att méin-
niskor bade lir sig att kontrollera sig sjélva,
och ldr sig att styras av andra. Dessa styr-
ningsverktyg fungerar pa en diskursiv niva
genom att kontrollstrukturer internalise-
ras. Genom att ldgga in bestimda betydel-
ser i begreppen professionalitet och pro-
fessionalism kan yrkesutévare fas kontrol-
lera sig sjilva och att ta tillvara organisa-
tionens intressen och virden. Exempelvis
kan det uppfattas som professionellt att ta
budgetansvar eller att f6lja organisationens
regler framfor att ta tillvara klienternas
intressen (Hasselbladh, Bejerot, & Gus-
tafsson, 2008). Enligt Evetts har cheferna
en nyckelroll nir dessa organisationsdis-
kurser skall inforas.

Grund for kontroll:

Ansvarighet

Med ett byrékratiskt styrningssitt ingar
ocksa att verksamheten kontinuerligt foljs
upp. Uppféljningen handlar till stor del om
att mita resultatet av insatserna for att pa
sa siitt kunna se om verksamhetens mal har
uppnatts, och om sa inte ir fallet kan man
identifiera var i arbetsprocessen detta har
fallerat. De manualbaserade bedémnings-
och utvirderingsinstrumenten kan ses som
exempel pa denna strdvan att kunna f6lja
upp verksamheten. P4 detta sitt ska arbets-
processen bli mer transparent, det vill siga
de professionellas aktiviteter, eller avsak-
nad av sadana, blir tydliga. Man kan i detta
sammanhang tala om accountability eller
professionell ansvarighet, dir de profes-
sionellas arbete kontrolleras i efterhand, for

att se till att arbetet utforts pa ett adekvat
sitt. De tva begreppen ansvariggorande och
transparens har ocksa beskrivits som cen-
trala for offentliga organisationer med avse-
ende pa att signalera att de som myndig-
heter lever upp till sina forpliktelser (Foss
Hansen & Rieper, 2009; Levay & Waks,
2009).

baseras saledes pa ansvariggdrande och till

Organisationsprofessionalismen

skillnad fran ansvar innebdr ansvariggo-
rande att en yrkesutévare kan behéva moti-
vera sina handlingar i forum som fungerar
som en sanktionerande myndighet (Eriksen
& Molander, 2008). Handlingar kan alltsa
komma att provas i efterhand, bland annat i
relation till lagstiftarens intentioner.

Kunskapssyn:
Dokumenterad kunskap

Kunskapssynen inom organisationsprofes-
sionalismen baseras pa att kunskap skall
kunna uttryckas i ord men framférallt i siff-
ror. Det &r inte bara skillnader i vilka typer
av kunskap som ér viktiga i yrkes- och orga-
nisationsprofessionalismen, de har ocksa
delvis olika kunskapsobjekt. I organisations-
professionalismen #r det primira kunskaps-
objektet den administrativa och organisato-
riska strukturen (Liljegren, kommande). I
mer praktiska termer kan det handla om att
kunna den lagstiftning och de regler som
giller i olika typer av drenden. Aven om
det i organisationsprofessionalismen kan
handla om att hjilpa klienten gors det hir
primért genom att kunna den byrakratiska
strukturen. Vad siger reglerna och vad &r
mojligt att gora for klienten utifran regle-
mentet?

Andreas Liljegren & Karolina Parding: Andrad styrning av vilfardsprofessioner...

281



En stark emfas pd dokumenterad kun-
skap som grund fér handlande kan dock
upplevas problematisk fran de profes-
sionellas perspektiv d4 det tar bade tid och
energi i ansprak att relatera sina handlingar
till redan dokumenterad kunskap, samt att
sjalva dokumentationen i sig tar tid (Lilje-
gren, 2004). Utéver detta dr manga fragor
svara att mita via dokumentationsverktygen
som finns till hands, vilket kan medféra att
de professionella anpassar verksamheten for
att pa sa sitt passa in i mallen f6r vad som
uppfattas som ritt och vardefullt.

Byrdkratisk legitimitet —
en sammanfattning

Byrakrati som styrningsverktyg — en kun-
skapssyn som betonar dokumenterad kun-
skap — exempelvis via evidensbasering samt
grund for kontroll via ansvarighet, kinne-
tecknar en styrningslogik dir byrakratisk
legitimitet rader. Med byrakratisk legitimi-
tet avses saledes att organisationsprofessio-
nalismen som styrningslogik har féretride
gillande hur verksamheten styrs. Med den
byrakratiska organisationstypen som grund
kan denna logik beskrivas som innebirande
en hierarkisk organisationsstruktur.

Evidensbasering av socialt
arbete — ett exempel pa
forandrad styrning av
valfardsprofessionella

I det hir avsnittet skall det professionella
arbetet, exemplifierat av socialt arbete,
diskuteras i relation till yrkes- och organi-

sationsprofessionalism, detta for att belysa
effekter.
Socialt arbete kan delas upp i tre delar:

den forindrande styrningens
diagnos-, resonemangs- samt behandling/
atgirdsdelen (Abbott, 1988). Dessa delar
kan ocksa ses som ett av de tydligaste och
mest genomgripande exemplen pa rorelsen
fran yrkes- till organisationsprofessiona-
lism i socialt arbete av idag.
Evidensbaseringen #r ett exempel pa
den byrakratiska styrningsfilosofin och
handlar bland annat om att de professio-
nella via dokumentation av arbetsproces-
sen, i form av manualer av olika slag, ska
kunna ta vetenskapliga beslut i sina egna
drenden med sina klienter. En huvudsaklig
idé med evidensbasering #r att pa detta sitt
standardisera arbetet vilket i sin tur f6r-
viantas medfora att klienter, oavsett exem-
pelvis bostadsort, far tillgang till likvirdiga
och kvalitetssikrade
mellan 4 ena sidan handlingsfrihet och a

insatser. Balansen
andra sidan organisatorisk kontroll har
alltsa pa senare ar spetsats till ytterligare
bland annat genom kraven pa evidensbase-
rade praktiker i vélfirdssektorn. Aven for
det sociala arbetet och for socionomerna
har dessa férindringar paverkat den profes-
sionella vardagen. Inom just socialt arbete
aktualiseras dynamiken mellan yrkes- och
organisationsprofessionalism via de manu-
albaserade utvirderings-, bedémnings- och
behandlingsinstrument som gjort intag pa
socionomernas yrkesfilt exempelvis. Dessa
instrument kan beskrivas som exempel pa
evidensbaserad praktik.

Det bor noteras att kraven pa evidens-
baserade praktiker inte har introducerats
fran de yrkesaktiva sjilva utan de kan ses
som ett uttryck fér de generella effektivise-
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rings- och kvalitetssikringsreformer vilka
influerat den offentliga sektorn. Faktum ar
att det forefaller finnas ett patagligt mot-
stand mot evidensbaserade praktiker bland
socionomerna sjilva (Alexanderson, 2006).
Detta motstand kan ses som en yrkesidenti-
tetskamp, dir socionomerna verkar ifraga-
sdtta evidensbasering som néagot som ér till
fordel for arbetet och professionen.

I diagnosdelen skall alltsa information
samlas in och relevanta delar skall skiljas
ut och klassificeras. I ett arbete som i stor
utstrickning priglas av yrkesprofessiona-
lism 4r det upp till yrkesutévaren att sjilv
bedéma och klassificera det problem som
klienten vill ha hjélp med. Med inférandet
av  bedémningsinstrument formaliseras
diagnosdelen i hogre grad. Bedomnings-
instrumenten Okar formaliseringsgraden
av det diagnostiska arbetet genom att for-
medla en specifik diagnostisk tolknings-
ram. Genom bedémningsinstrumenten kan
organisationen styra vad som skall bedo-
mas som relevant information, men ocksa
folja och bedéma yrkesutévarnas beslut.
Insamlandet av information gors forstas
inte bara genom eventuella bedémnings-
och kartldggningsinstrument. En viktig del
i det hir sammanhanget &r dven yrkesuto-
varens abstrakta kunskapsbas som informa-
tionssamlandet skall relateras till. Denna
kunskapsbas har arbetsorganisationerna
relativt begransad mojlighet att paverka
eftersom den byggs upp av de utbildnings-
institutioner som utbildar socionomer.
Mojligheterna for arbetsorganisationerna
att paverka den abstrakta kunskapsbasen
bygger da frimst pa specifika och riktade
utbildningsinsatser som arbetsorganisatio-
nerna sjilva tillhandahaller.

En central fraga i detta sammanhang
blir férstds vem som har inflytande 6ver
utvecklandet av de nya bedémnings- och
kartlaggningsinstrumenten. I vissa fall ar
den relativt liten som i fallet ASI. I andra
fall, niar det mer handlar om administrativa
system med en mer lokal férankring for att
hjilpa till med yrkesutévningen, kan infly-
tandet vara betydligt storre. En viktig fraga
som organisationen dock férfogar ©ver
ar att den sitter grinser och riktlinjer for
vilka drenden som skall tillhora verksam-
heten. For vissa verksamheter sisom den
myndighetsutévande delen av socialtjins-
ten finns det pa ett tydligt sitt en lagstift-
ning som reglerar verksamheten. Andra
verksamheter, som behandlingshem, har
ett friare uppdrag och da kan den externa
styrningen vara mer begransad.

Resonemangsdelen ir den del av det
professionella arbetet som #r svarast for
externa aktorer sasom arbetsorganisatio-
nen att styra och kontrollera. Eftersom den
formella kontrollen av resonemangdelen ér
mer begriansad kan man tinka sig att det
darfor r sarskilt viktigt att styrningsmen-
taliteten skall verka i denna del av arbetet,
alltsa att det dr hir som governmentali-
tyfunktionen skall paverka de yrkesverk-
samma. Betraktat som styrningsverktyg
sa finns det styrningsmaissiga fordelar om
diskur-

sivt frikopplas fran organisationsegoistiska

organisationsprofessionalismen

termer och istillet formuleras som mer all-
minetiska eller mer klientspecifika intres-
sen. Istillet for att motivera ett beslut eller
forhallningssitt utifran att vissa beslut har
budgetmissiga fér- och nackdelar fér orga-
nisationen formuleras istéllet besluten uti-
fran allmanmainskliga resonemang eller uti-
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fran vad som dr bist for klienten. Styrnings-
mentaliteten fungerar d4 genom att ge iden-
titetsméssiga beléningar. Ett exempel pa en
identitetsmissig beléning kan vara att man
uppfattar att man har fattat ett beslut uti-
fran klientens bista. ( jag 4r en god profes-
sionell yrkesutévare eftersom beslutet har
fattats utifran vad som &r bist for klienten.)
Eftersom det ingér i de minniskovardande
organisationerna och dess professioners
ideologi att de skall ha ett klient/patient-
fokus har organisationsprofessionalismen
storre moijlighet att fungera som styrnings-
verktyg om den formuleras i sidana termer
istillet. Andra ganger dr organisations-
professionalismen mer &ppen och kan da
exempelvis innebéra att ekonomiska aspek-
ter ges ett stort utrymme nir beslut skall
motiveras.

En del av de styrningsinslag som &nda
finns i resonemangsdelen kan komma
genom de handledningssituationer som
ofta dr en del av det sociala arbetet. Hir kan
det dock vara av betydelse om det handlar
om process- eller metodhandledning. Pro-
cesshandledning kan da ses som en del av
yrkesprofessionalismen da den i allmin-
het 4r mer fristdende fran organisationen,
medan metodhandledningen kan istillet
ses som en del av organisationsprofessiona-
lism eftersom den ofta dr mer knuten till
arbetsorganisationen genom att tjinsten
vanligtvis tillsitts av ledningen och i andra
fall ingar dven metodhandledningen i 6ver-
ordnade tjdnsters arbetsuppgifter. Arbets-
organisationerna tillsitter och avlénar
sjilva metodhandledare och organisationen
kan ddrmed ses som mer inflytelserik.

Om man utgar fran att diagnosdelen gar
att styra men att det &r svérare att paverka

resonemangsdelen erbjuder det profes-
sionella arbetets behandlings/dgéirdsdel
mycket stora mojligheter for organisatio-
nen att styra eftersom de skall finansiera
resurserna och granska atgirderna nir
de har blivit effektuerade. Aven hir har
bedémningsinstrumenten en betydelsefull
roll, inte bara genom att det ges mdjlighet
att studera och analysera utfallet av olika
insatser utan ocksa genom att dokumentera
de individuella yrkesutévarnas insatser.
Samtidigt kan det finnas férdelar fér socio-
nomerna att anvianda sig av organisations-
logikens legitimerande diskurser, och att
forsoka inkorporera evidensbaseringen som
ett yrkesprofessionalismvirde. Exempelvis
behéver inte handlingsutrymmet minska
med organisationsprofessionalism utan kan
snarare bli ett legitimerande stod, detta om
de manualbaserade modellerna far en mer
radgivande funktion. Dessutom kan pro-
fessionella yrkesgrupper antas undergriva
sin egen position om de tar en alltfér stark
stillning mot nya sitt att arbeta, bade uti-
fran att professionellt arbete av idag férvin-
tas att vara evidensbaserat men ocksa for
att férindringar kan tvinga fram professio-
nell utveckling (Timmermanns, 2008).

Avslutande kommentarer

En viktig fraga i detta sammanhang &r
vilken epistemisk status de manualbase-
rade modellerna kommer att fa, det vill
siga i vilken grad de inte bara kartlidgger
och bedémer problemen utan ocksa pekar
ut specifika atgirder och behandlingar.
Om de far ett stort inflytande med starka
preskriptiva egenskaper kommer det att
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inkrikta pa socionomernas handlingsut-
rymme och i dess férlingning pa gruppens
professionella status.

Som argumenterats fér ovan kan en del
av organisationsprofessionalismen utgéra
ett hot mot de professionellas handlingsfri-
het och dirigenom mot det professionella
arbetet som sadant. Den pagaende debat-
ten i evidensbaseringsfragan kan dirmed
tolkas som ambivalens och spénningar
mellan yrkes- och organisationsprofes-
sionalismen, mellan yrkesprofessionalis-
mens handlingsfrihet och organisations-
professionalismens standardiserings- och
effektivitetsdiskurser. En del av det mot-
stand som finns bland yrkesutévarna i soci-
alt arbete skulle kunna tolkas pa detta sitt,
alltsa som ett motstand mot organisations-
professionalismen och dess 6kade kontroll,
och i manga fall minskade handlingsfrihet.
P4 sa sitt kan den negativa installningen ses
som motstand mot dkade inslag av kontroll
av professionellt arbete och kanske inte som

tvivel mot dokumenterbara resultat som en
specifik kunskapsform.

En intressant fraga for framtida studier
ar hur ledet ovanfér arbetsorganisatio-
nerna, alltsa det politiska ledet, férhaller
sig till dessa olika idéer kring styrning av
professionellt arbete. Ur ett mer kritiskt
perspektiv finns det risker med att evidens-
baseringen kan bli reducerad till "research
for policy” (Humes & Bryce, 2001:349).
Risken ir alltsé att istéllet for att dokumen-
terade resultat styr policy kan valda delar
av evidensbasering komma att anvindas i
politiska syften. Istillet for en evidensbase-
rad policy kan vi komma att fa en situation
av "policy-based evidence” (Coffield, 2004).
Oavsett hur det blir med den saken sa stéar
det klart att evidensbaseringen innebir
nya vigval f6r socionomerna i relation till
yrkesutdvningen, samt att det finns savil
mojligheter som svarigheter oberoende av
vilka val som gors.
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Summary

Changed governance of welfare sector professions—
The case of evidence-based social work

The aim of the paper is to discuss what
changed governance of public sector work
organizations can mean for professional
work. The governance of professional work
has changed lately, not least in the public
sector where social workers work. The
changes very much derive from ideas that
the public sector has been inefficient and
ineffective; in response to this, new gov-
ernance ideals have been introduced. For
instance, evidence-based knowledge/docu-
ments/practice has been implemented in
work organizations where social workers
are employed. The governance changes have
often been described as creating a tension
between profession and organization.

In an attempt to understand changes in

the governance of professional work — what
possible effects for the professionals may
be, we use sociology of professions as a the-
oretical framework. More specifically, we
apply the distinction between occupational
professionalism and organizational profes-
sionalism as a way of understanding the
values and perspectives that work organi-
zations and professionals are embedded
in. In addition, we use Abbott’s division
of professional work: to diagnose, reason
about and to infer. The main argument put
forward in this paper is that governance
changes do indeed affect the conditions
for professional work. However, governance
operates in different ways in the different
parts of professional work.
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