Hot och valdi vard och
omsorg - atgardstorslag i
arbetsskadeanmailningar

1987,1997 och 2007

SOFIA WIKMAN

Om en arbetstagare skadas, t.ex. pd grund av hot och vald,
ska arbetsgivaren géra en arbetsskadeanmdlan. 1 anmd-
lan kan forslag till dtgdirder som kan forhindra att héndel-

sen sker igen anges. I den hdir artikeln analyseras de digdir-
der som vdrd- och omsorgspersonal foresprikar frdn dren

1987, 1997 och 2007 .

Ar 2010 gjordes ca 2 500 arbetsskadean-
malningar om hot och vald. En tredjedel
av dessa kommer fran vard- och omsorgs-
sektorn — en av de mest utsatta yrkesgrup-
perna (Arbetsmiljoverket 2011). Diskus-
sionerna kring hur man skapar en god
arbetsmiljo har sedan den férsta arbets-
miljolagen instiftades 1905, priglats av
att det dr arbetstagarna som har kunskap
om hur en god arbetsmilj6 skapas (Hydén
2004:134). Den officiella statistiken &ver
olycksfall i arbetet, dir hot och vald ingar,
borjade publiceras ar 1906 och samlas i

Sofia Wikman, fil Dr, Kriminologiska Institutio-
nen, Stockholms universitet

informationssystemet om arbetsskador
(ISA) vars syfte bland annat ir att skapa ett
underlag for forebyggande arbetsmiljdar-
bete (Arbetsmiljoverket 2011a:28). Fokus i
den hir artikeln ligger pa de valdsutsattas
atgardsforslag (se figur 1).

En foérdel med att studera arbetsska-
deanmilningar ir att det ger en mojlighet
att se till hur de utsatta sjilva ser pa atgir-
der. Dessutom finns de insamlade 6ver en
lingre tidsperiod vilket ger mojlighet att se
om det skett férandringar 6ver tid. Den hér
studien fokuserar pa tre specifika ar 1987,
1997 och 2007. Under 1990-talet minskade
bemanningen av personalen inom sjukvard
och dldreomsorg i stort sett kontinuerligt
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(SOU 2000:3). Enligt en berikning av Gus-
tavsson (2004) var det 15 procent firre
som tog hand om en lika stor men aldrande
befolkning 4r 2001 jamfort med ar 1990.
Larsson (2004) menar att den kommunala
sektorn under 1990- talet erfor en kraftigt
forsamrad arbetsmiljo. For dldreomsorgens
vardbitriden har arbetsmiljon forvirrats
jamfort med ingangen till 1990-talet (Gus-
tafsson & Szebehely 2005). Sedan bérjan
av 1990-talet har man i Statistiska central-
byrans undersdkningar om levnadsforhal-
landen (ULF) sett en okning av utsatthet
for yrkesrelaterat vald inom de kvinnodo-
minerade vilfirdssektorerna vard, skola
och omsorg (Estrada, Nilsson & Wikman
2007; Wikman 2012). Okningen forklaras
med en 6kad anmilningsbenigenhet och
en foérindrad arbetsmiljo och sker medan

Figur I.

andra utsatta niringsgrenar som handel,
polis och &vervakning inte visar motsva-
rande okningar (Estrada, Nilsson, Jerre &
Wikman 2010).

Parallellt med att valdet mot véardan-
stillda okar och ges mer uppmirksamhet
sker ocksa vissa forandringar i synsittet
pa hur valdet ska bemétas. En studie éver
forslag till atgarder mot vald i arbetslivet
i fackliga tidningar visar att det blir vanli-
gare att den vardanstillde framstills som
ett brottsoffer vars upprittelse kriver
insatser fran rittsvisendet snarare dn fore-
byggande och rehabiliterande insatser fran
arbetsgivaren (Wikman 2011). Studien
visar ocksa en utveckling mot forrittsli-
gande och ansvarsgorande. Fragan ir om
detta aterspeglas nir de valdsutsatta sjilva
foreslar atgérder? For att kunna proble-

Detalj av FK 9348, Firscikringskassans blankett for anmdlan av personskada och arbets-

skada (Anmdilan ska ske till forsdkringskassan om den kan antas medfora rdtt till erséittning,

enligt socialforsikringsbalken 42 kap. 7-9 §§ samt foreskriften forordningen om arbetsskade-
forscikring och statligt personskadeskydd (SFS 1977:1166) 2§).

7. Ange &tgirder som fdrhindrar upprepande av skada

g Atgarden Atgfirden of
' il

1 A HpID oM PATLE UTEN

2 MER. OLH KompETENT §E2.50 NAL , SLOPA Poor. — O a

VERKSAHKHETEN SA AT PERSONMEN VET VAD PE STSSWAR HED

2 LYSSNA PA_PTRSow AL SoM Wil #A- FSesrexuing . Ansureig] =

PELSoNAL SkA ST TUL ATU ILGEN SKA BEWIIA ARBETA BNSAH

MED oro @k IariELTER,

HMar sky dokagt | ~ TOm ne), vartée ima?
[T |net

Socialvetenskaplig tidskrift nr 1+ 2012



matisera fragan om handlingsramar och
atgirder forandrats ver tid dr det nédvin-
digt att ta hinsyn till om valdet sker i nya
situationer eller om véldet har foridndrats
till sin karaktir, t.ex. blivit grovre. Syftet dr
att analysera och kategorisera de atgirder
valdsutsatt personal sjilv féreslar och dis-
kutera fordndringar over tid. Studiens fra-
gestillningar ar:

o Hur har det vald som anmils férind-
rats over tid? Sker valdet i nya situatio-
ner och har valdet indrat karaktir?

» Har synen pa valdsverkaren forind-
rats?

e Vilka atgérder foreslar de valdsut-
satta i arbetsskadeanmailningarna? Har
atgiardsforslagen forandrats dver tid?

Nirmast kommer en genomgang av forsk-
ning om atgirder mot vald i arbetslivet f6ljt
av studiens teoretiska utgangspunkter och
en kort presentation av de tolkningsramar
som anvinds som analysverktyg. Resultatet
presenteras i tva steg, dels i form av citat
fran anmilningarnas fritexter, dels med en
kvantitativ 6versikt som visar atgirdernas
forekomst samt utveckling. Avslutningsvis
féljer en sammanfattande diskussion.

Forskning om atgarder mot
valdiarbetslivet

En betydande del av forskningen om vald
i arbetslivet har dgnats at fragor som har
med véldets omfattning att gora samt vilka
risksituationerna #r. I en litteraturstudie
(Wikman m.fl. 2010) pavisas att nagra situ-
ationer dr kianda for att kunna ¢ka oro och
aggression. Det dr negativa besked, nekad

tillgang till service, kobildning, stres-
sad personal samt “allmin rorighet”. En
stor del av det vald som utspelar sig inom
varden sker i samband med aktiviteter som
tviittning, pa- eller avklidning, matning
och liknande (Larsson m.fl. 2011). Fysiska
omstindigheter som dalig luft, belys-
ning och obekvidm temperatur kan ocksa
skapa frustration som i sin tur kan leda till
aggression och vald (Wikman m.fl. 2010).

Det finns dven en motsittning mellan
behovet av nirhet till patienterna, ett
snabbt omhindertagande och kravet pa
forsiktighet for personalen. Pa akutmot-
tagningen ska personalen hjilpa den beho-
vande sa snabbt som méjligt samtidigt som
farliga och vassa féremal som t.ex. sprutor
maste upptéickas. Hog arbetsbelastning
kan oka risken si att man inte hinner med
dessa forsiktighetsatgirder. Nedskirningar
i form av uppsigningar och/eller en mins-
kad personaltithet per klient/patient har
ocksa pavisats som risksituation. Att ha lag
kontroll, i bemirkelsen sma moijligheter att
paverka sin arbetssituation, bristande kun-
skap och kort erfarenhet ér ocksé associerat
med en okad risk att utsittas for vald pa
arbetsplatsen (Wikman m.fl. 2010).

Flera forskare har konstaterat att kun-
skapen om atgirder mot vald i arbetslivet
ar mer begriansad (Menckel & Hultin 2004;
Paterson m.fl. 2009; Bowie 2011). Ett pro-
blem som har identifierats i en kunskapso-
versikt om vald i arbetslivet ar att det &r fa
atgirder mot vald i arbetslivet som utvirde-
rats och har empiriskt stéd (Wikman m fl.
2010). Detta giller bade atgérder i form av
direkta reaktioner pa valdet och langsik-
tiga brottspreventiva strategier (Braverman
2002; Chappell & Di Martino 2006).
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Vikten av ett preventivt fokus pa vald som
undviker reaktiv kontroll betonas ofta och
hanvisningar till komplexiteten i de orsaker
som kan leda till vald, och ddrmed ocksa hur
det skall atgirdas, ir ocksa aterkommande.
Sammantaget har faktorer som har med
arbetets organisation att gora stor betydelse
for att forsta varfor vald uppstar (Bjérkdahl
2010; Bowie 2011; Jones 2011 m.1L.).

I en utvirdering av stéd till brottsof-
fer pa arbetsplatser framkommer att stod
fran kollegor och avsatt tid att tala om det
som hint pa arbetsplatsen upplevs som
meningsfullt av den utsatta personalen
(Carlsson & Wennerstrom 2010). I en riks-
representativ intervjustudie, fran bérjan
av 1990-talet, med 400 sjukvardsanstillda
anger 45 procent av de anstillda att arbets-
givarna borde gdra mer for att hantera de
"aggressiva’ patienterna (Akerstrom 1993).
De étgirder som frimst efterfragas ar psy-
kologisk eller medicinsk utbildning for att
forsta patienternas aggressivitet. I dvrigt
ar det stora skillnader mellan atgirder som
efterfragas pa olika arbetsplatser. Perso-
nal pa akutmottagningar efterfragar savil
tekniska lésningar som utbildning medan
personalen pé vardcentraler, mentalsjukhus
och sjukhem i varierande grad efterfragar
utbildningar i greppteknik och sjilvférsvar
(Akerstrom 1993:46).

Vad tyller en

arbetsskadeanmailan for
funktion?

[ arbetsskadeanmilan finns en sirskild ruta
dir den skadade uppmanas att skriva ner
forslag pa atgiarder som kan forhindra att

skadan sker igen. Pettersson (2005) som
undersokt  arbetsskadeanmilningar pa
grund av utbrindhet, menar att dven om
vad som bedéms som en arbetsskada regle-
ras i lagstiftningen, 4r arbetsskador socialt
konstruerade. Anmailningarna framstar,
enligt Pettersson, som ett sitt att “siga
stopp” och kan ses som en vittnesbord av
missforhallanden pa arbetsplatsen. Hon
visar exempel pa anmilare som skriver att
de gor en arbetsskadeanmilan for att andra
ska fa veta hur det star till pa arbetsplatsen
och att det kan leda till en férindring som
inte bara giller den egna arbetsplatsen utan
hela samhallssektorer (Pettersson 2005).

Akerstrsm (1997:130) har visat att en
arbetsskadeanmilan kan betraktas som
en plikthandling inom vissa vardkulturer.
Att arbetsskadeanmila kan vara ett sitt
att synliggdra och dokumentera arbetsbe-
lastningen. Pettersson (2005) lyfter fram
att anmilarnas argumentation visar pa for-
vintningar pa ett ansvarstagande som gar
utdver den ekonomiska och forsikrings-
missiga relationen dir staten férvintas
ta ansvar for arbetsmiljon. I arbetsskade-
anmilningarna ger anmilarna uttryck for
en vision av arbetsskadeforsikringen som
innefattar en tillit till statens och den poli-
tiska styrningens méjligheter.

Teoretisk utgangspunkt

Det finns ett antal forestillningar, ofta out-
talade, som utgdr forutsittningar for att
en atgird ska framstd som rationell. P4 sa
sitt impliceras brottslighetens orsaker och
vad som ir mojligt att paverka (Giertsen
1994:299; Sahlin 2000:83). Till exempel
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priglas olika akademiska discipliner av
olika atgirdstraditioner beroende pa vilka
studieobjekten &r. Psykologer édgnar sig i
huvudsak at individers beteenden medan
sociologer forskar om gruppers agerande,
vilket ocksé styr vilken éatgird som finns
"till hands” (Paterson m.fl. 2009). Att fére-
bygga problem likstills ofta med att mot-
verka deras uppkomst (Sahlin 2000:24).
Sahlin hivdar ddremot att det rader ett
omsesidigt beroende och samtidigt ett
relativt oberoende mellan atgirder och pro-
blem, vilket innebér att preventiva insatser
har andra funktioner 4dn deras offentliga
motivering anger, samtidigt som atgirderna
kan paverka forestillningar om ett problem
och dess orsaker (Sahlin 2000: 80).

Denna dubbla funktion framkommer
i en undersokning av arbetsskadeanmal-
ningar av Akerstrom (1997) dér hon under-
soker lokala praktiker, vilket innebir olika
forhallningssitt till att tolerera, hantera
och anmila vald pa olika arbetsplatser.
Akerstrém visar att det var vanligare att
arbetsskadeanmila inom mentalvarden dn
i dldrevarden, akutvarden och &ppenvar-
den. En férklaring som framférdes var att
mentalskétarnas skador var virre. En annan
forklaring var att personalen ville pavisa
en hdg arbetsbelastning. Enligt Akerstrom
(1997) kan arbetsskadeanmilningar ha
béde en manifest funktion, dvs. att erhalla
ekonomisk ersittning men ocksa en latent
funktion, dvs. att anvindas i retoriskt syfte
t.ex. fér att dokumentera vardtyngd.

Ett annat av Akerstréms (2000) resul-
tat 4r att griansdragningsproblematiken
kring vilka hindelser som faller utan-
for respektive innanfor begreppet vald i
varden snarare involverar kategoriseringar

av minniskor dn hindelser. I den hir stu-
dien antas, att det som har betydelse fér
vilken atgiard som anges, ir var och i vilken
situation valdet sker samt valdets karak-
tir. Utdver detta samverkar allt detta dven
med synen pa valdsverkaren som antingen
rationell "skurk” och dirmed mottaglig for
straff som innebér avskrickning eller som
"stackare” och dirmed immun fér paver-
kan i form av straff, utan snarare i behov
av vard eller omsorg. Om brottsligheten
kan betraktas som ett symtom pa en sjuk-
dom férsvinner incitamentet att straffa
genom att brottets moraliska dimension
att medvetet skada nagon annan tonas ner,
till skillnad fran om en valdsverkare som &r
en rationell aktér och ensam ansvarig som
kan ta konsekvenserna av sitt handlande i
form av fingelse eller annat straff (Tham
2002). Begreppsparet stackare och skurk
anvinds i den hir studien f6r att motsvara
det klassiska temat med vard eller straff
som bygger pa tva sinsemellan olika och
oférenliga system, medicinen och juridi-
ken. Dikotomin anvinds for att fanga upp
skillnaden mellan tva stereotyper som kan
betraktas bade som ett uttryck f6r och som
ett argument for en viss policy. Som sadan
ar inte dikotomin absolut utan ett element
i konstruktionen av sociala problem (jfr
Sahlin 1994).

Tolkningsramar

Framingbegreppet! anvindes forst av
Goffman (1974), och anvinds ofta for att

1 I den hir studien anvinds dven det svenska
ordet tolkningsram som synonym till "frame”.
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beskriva sociala rérelsers “policymaking”
(Paterson m.fl. 2010). "Framing” 4r en dyna-
misk process av formandet av kollektiva
handlingsramar som minniskor skapar for
att fora fram sina asikter (Benford & Snow
2000). Under mina studier av tidigare forsk-
ning har jag till exempel gjort aktiva val och
tolkat det som framstills och "ramas in”,
som mer relevant n andra budskap. Tenta-
tiva tolkningsférslag jimfors direfter med
specifika exempel. Nir ramarna aterkom-
mer far de en sjilvklar status som ett slags
"genre”. Ramarna representerar inrikt-
ningar och metoder som implicit och expli-
cit utgdr perspektiv pa hur valdsproblemet
definieras och forutsitter en viss syn pa
valdets orsaker. Teorin betonar en dyna-
misk process som jag menar passar for att
studera konstruktionen av synen av brotts-
lingen och de atgirder som féljer av denna
syn. Detta paminner om det som andra
har kallat grinssittningsarbete (se Gieryn
1983, 1995 och Akerstrém 2000). Till skill-
nad fran grinssittningsarbete som visar
vilka handlingar eller hindelser som faller
innanfor begreppet vald involverar ramarna
i denna studie synen pa de mdnniskor som
begar valdshandlingarna. Det som under-
sokts dr vem grinsen giller snarare dn var
griansen gar. I foljande avsnitt dterkommer
jag till hur tolkningsramarna metodologiskt
appliceras pa materialet.

Data och metod
Data

For att kunna beskriva fordndring dver tid,
valdes anmilningar fran tre ar: 1987, 1997

och 2007. Urvalsramen bestar av samtliga
anmilningar fran de yrkesgrupper inom
vard och omsorg som ir mest utsatta for
hot och vald? enligt arbetsskadestatistiken
(Wikman 2012). Fran ar 1987 valdes samt-
liga anmilningar och fran ar 1997 valdes
var tredje anmilan och ar 2007 valdes var-
annan anmilan, detta gjordes for att fa ett
tillrdckligt stort antal fran varje ar for att
mojliggdra nedbrytningar.

Det totala antalet arbetsskadeanmil-
ningar varierar stort mellan de olika aren
(se tabell 1) vilket har flera olika foérkla-
ringar. Statistiken har publicerats med i
huvudsak samma innehall och metodik
sedan 1979, men systemen aren 1980-
1993, 1994-2002 och 2003-2008 ir inte
direkt jagmforbara med varandra. Till exem-
pel har indelningen i ndringsgrenar och
yrkesgrupper forindrats 6ver tid. 1992
inférdes en sjukloneperiod pa 14 dagar
under vilken arbetsgivaren betalar 16n vid
sjukdom. Forindringen har sannolikt inne-
burit att arbetsskador med kort sjukskriv-
ningstid inte rapporteras i samma utstrack-
ning som tidigare. 1993 inférdes en karens-
dag i sjukforsikringen vilket ytterligare kan
ha minskat anmilningsbendgenheten fér
kortare sjukskrivningar. Antalet lindriga
hindelser antas vara hogre ar 1997 4n de
andra aren eftersom det da registrerades
arbetsolyckor utan franvaro, t.ex. tandska-
dor, horselnedsittning och psykisk reaktion
(vid hot, ran etc.) (Nordin 2000).

2 Ambulanssjukskdterska och vardare, boende-
stddjare, barn- och ungdomsvardare, habilite-
ringsassistent, hemvardare, personlig assistent,
mentalskotare, sjukskdterskor, sjukvardsbitrade
och underskéterska.
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For att motverka tendensen att vissa ar
kan innehalla fler anmilningar av det "lind-
rigare valdet”, eftersom man kan anta att
det 4r den typ av vald som péaverkas mest
av férindringar som avser anméilningsruti-
ner etc., kommer de analyser som tar fasta
pa forindring 6ver tid att baseras pa det
grovre och allvarligare valdet.

Anmilningarna rér handlingar som kan
vara aktuella for straff3. Allt annat har sor-
terats bort. I ett fatal fall  t.ex. nir perso-
nen inte kommit tillbaka till arbetet, kan
skyddsombudet eller annan representant
for arbetsplatsen ha fyllt i anmilan annars
ar det den skadade sjilv som undertecknat
och dirmed kan antas ha fyllt i anmalan.

Materialets fordelar bestar i att det kan
ge oss kunskap om vilka atgirder som fore-
slas 6ver tid av hot och véldsutsatt vard-
och omsorgspersonal i kombination med en
djupare férstaelse av i vilket sammanhang
valdet sker. En nackdel 4r att det inte finns

3 Hot, vdld och sexuella handlingar definieras
enligt 3 kap 5 § och 6 § brottsbalken och de sa
kallade vdllandebrotten i 3 kap 7 § brottsbalken
samt arbetsmiljolagen (1977:1160) 8 kap.

4 Detta dr sillsynt och géller hogst ndgon enstaka
procent av anmélningarna.

Tabell |

mojligheter att stilla foljdfragor, som vid
intervjuer, och att informationen ibland &r
knapphindig.

Operationaliseringar
Atgdrder

Flera atgirder® kan anges pa blanketten.
Dessa kodas enskilt. Psykosocial arbets-
miljé avser férindringar av personalstyrka,
koer, ensamarbete, &ppettider och natt-
arbete. Mer resurser och handledning och
krishantering ir atgirder som ir en del av
psykosocial arbetsmiljd men dessa kodas
dven separat. | atgirden medicinering av
patient ligger fokus pa att anpassa patien-
ten till miljén genom 6kad medicin/annan
diagnos, vardplanering eller vardform.
Informationsarbete avser utbildningsinsat-
ser pa gruppniva, kartliggning av proble-
met, tillsittandet av arbetsgrupper, uppda-
tering av rutiner.

Fysisk arbetsmiljo inriktad pd arbetsruti-

5 For en oversikt om atgérder och riskfaktorer
nér det giller vald i arbetslivet (se Wikman
m.fl.2010)

Antal arbetsskadeanmdlningar efter olika steg i urvalsprocessen (ISA 1987, 1997 och 2007).

Vardpersonal

1987 1997 2007 Samtliga

Totalt antal anmélningar
Urval
Efter rensning av icke relevanta fall

Gr6vre och allvarligt vald

587 1579 779 2945
587 526 389 1502
531 506 368 1405
423 273 23| 927

Anmadlningar av grovre och allvarligt vald dar atgarder foreslas 128 132 |44 404
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ner/moment i arbetet innebir anpassning av
lokalen efter verksamheten, besoksrum for
patientomhindertagande, tekniska lsningar,
avskiljning av patient och inlasning. Grepp-
teknik kodas som sjdilvforsvarstrining.

Fysisk arbetsmiljé inriktad pd scikerhet
kan betyda skottsikert glas, larm, reserv-
utgangar, kontanthanteringsrutiner och
dvervakningskameror kopplade till perso-
nal. I aktiv évervakning ir dvervakningska-
merorna istéllet kopplade till viktare eller
polis. Poliser/polisanmdlan betyder mer
polisnérvaro i samhallet och att fler hiindel-

ser ska polisanmiilas.

Risksituationer

Endast den situation som bist motsvarar
hindelseférloppet eller framhalls tydligast
kodas. De étta risksituationerna bestar av
psykisk ohdlsa, tillsdgelse/negativt beslut,
intim situation, arbetsrelaterad stress, mat-
situation, demens, kontroll éver obehiriga
och kontanter.

Valdets karaktdr

Valdets karaktir delas in i tre nivaer, lind-
rigt, grivre och allvarligt vald. Lindrigt vald
avser vald som inte lett till synliga méarken,
knuffar, enstaka knytnivslag eller sparkar
som inte riktats mot ansiktet. Som grovre
vald kodas hindelser som lett till synliga
mirken, serier av knytnivslag eller sparkar
mot ansiktet. Allvarligt vald innebir vald
som enligt anmilan krivt likarbesok (jfr
Bra 2009:6). Kodningen utgar fran det som
uttrycks explicit.

Vdrd- och omsorgssektorer

Det kan vara svért att veta fran vilken vérd-
och omsorgssektor en anmilan hirror. 1
tveksamma fall har jag konsulterat tva per-
soner med erfarenhet fran akut-, primir-
och 6ppenvérd samt socialtjinst. Tva perso-
ner har kodat samma 80 anmiilningar f6r att
kontrollera interkodarreliabiliteten. Ingen
variabel fick ligre dverensstimmelse dn 85
procent.

Metoder

For att overblicka forekomsten av atgir-
derna anvinds kvantitativ innehallsanalys
vars styrka dr att ge underlag for jamforelse
(Bergstrom & Boréus 2000). Hir riknas
atgirder som kodats i ett kodschema som
arbetats fram i samband med en kunskapsé-
versikt®, baserad pa 182 svenska vetenskap-
liga publikationer om vald i arbetslivet aren
1975-2010 (Wikman m.fl. 2010).
Tolkningsramarna syftar till att synlig-
gora aterkommande teman, begrepp och
forestillningar i materialet. Dessa kan
sedan relateras till varandra, till tidigare
forskning och teoretiska ansatser samt
organiseras och forstds som ramar &ver
kollektiva handlingar. Alltsa prévar jag om
atgiarderna kan kodas i enlighet med det

6 Tidigare forskning bestar av publikationer som
genererats genom triffar pa sckorden violent,
violence, workplace, work, safety crimes, cor-
porate crime samt organizational crime eller
dess svenska motsvarigheter i Libris, Criminal
Justice Abstracts (CJA), Sociological Abst-
racts, JSTOR, Artikelsok, Bibliography of
Nordic Criminology (BNC) och DIVA.
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forslaget. Ramarna har konstruerats i sam-
band med kodningen av materialet och
Den
mande pendlingen mellan tolkningsférslag

forskningsgenomgangen. aterkom-
och prévning gor att den hir studien bade
ar induktiv och deduktiv och ramarna ir
saledes bade ett analysinstrument och ett
resultat.”

7 Till exempel anger en kunskapsoversikt om
sikerhetskultur (EU-OSHA 2011) att det euro-
peiska arbetsmiljorganet European Agency
for Safety and Health at Work fister stor tilltro
till forskning om psykosocial arbetsmiljé och
organisatorisk utformning som en framkomlig
vig for att férena forskning och praktik i det
forebyggande arbetet mot komplexa arbetsmil-
joproblem.

Tabla |

Det forebyggande arbetets
tolkningsramar

[ tabla 1 sammanfattas resultatet i form av
de atgirder som representeras i arbetsska-
deanmailningarna. En indelning har gjorts i
tre tolkningsramar: normaliseringsramen,
kontrollramen och avvikelseramen. De tva
yttersta ramarna, normalisering och avvi-
kelse skiljer sig i synen pa valdsverkaren. I
normaltillstanden till vinster ér det "nor-
malt” for klienter inom vard och omsorg att
ibland tillgripa vald. Till hoger ses valdet
som en alltfér stor avvikelse si att perso-
nen maste tas om hand utanfoér vard- och
omsorgsinrittningarna. Den forsta ramen,
normaliseringsramen, syftar till att skapa

Analysschema for tolkningsramar. Teman och dtgéirder (Det finns olika forslag till klassifi-

ceringar av den befintliga brottspreventionen i litteraturen t.ex. Balvig (1979-80), Christie

(1999) och Sahlin (2000). Jag har inspirerats av samtliga men tabld 1 skiljer sig eftersom

denna studie utgdr fran ett viktimologiskt perspektiv, ddir det dir de vdldsutsattas dtgcirdsfor-

slag som réiknas och tolkas).

Normaliseringsram (Valdsver- | Kontrollram (Valdsverkaren ir | Avvikelseram (Valdsverkaren
karen dr en stackare) potentiellt bade stackare och ar en skurk)
skurk)
Tema Atgird Tema Atgird Tema Atgird
Psykosocial Resurser (tid, Exkludering Diagnos,medici- | Individualisering | Polisanmalan,
arbetsmiljo personal och nering, inlasning av ansvar boter
utbildning)
Organisatorisk Rutiner, samtal Fysiska rutiner Besdksrum, tek- Forréttsligande Kriminaliseringar
utformning med handledare | och lokalens niska hjalpmedel,
eller kollegor beskaffenhet béltesldggning
Fysisk arbets- Skottsdkert glas, Sjalvforsvar® Greppteknik etc.
milj¢ inriktad pa | I3s, reception,
sdkerhet larm, nédutgangar.

* Sjalvforsvarstrining dr den atgird som varit svarast att placera eftersom den kan anviindas bade proaktivt och reaktivt.
Jag anser att den passar bittre in bland de atgérder som samspelar med synen pa individen som ansvarig. Dessutom
implicerar ett forsvar att en valdsam situation redan har eskalerat vilken 4r en skillnad fran atgérder inom den mer fére-

byggande normaliseringen.

Sofia Wikman: Hot och vald i vard och omsorg - atgirdsforslag...

11



forutsittningar for att ta hand om klienter-
nas och vardtagarnas beteende, dvs. de &r
indirekta och inriktade pa strukturer. Avvi-
kelseramen innebir en inblandning av polis
och aklagarmyndigheter med lagstiftning
och rittsvisendet som “brottspreventiva’
instrument.

Kontrollramen representerar ett mel-
lanldge som fungerar som en kontrollsta-
tion dér valdsverkaren kan exkluderas fran
det egna territoriet eller ansvarsomradet
genom att antingen i ett tidigt skede nekas
tilltride till verksamheten genom 6vervak-
ning eller att i ett senare skede sjukdoms-
forklara patienten s& att den inte ldngre
passar in i verksamhetsbeskrivningen eller
"avvipna/lugna’ patienten genom medici-
nering.

Redovisningen av ramarna sker hirnist
i form av citat fran anmilningarnas fritex-
ter. Citaten ligger sa ndra den ursprungliga
texten som méjligt efter hinsynstagande
till att de inblandade personerna inte ska
kunna identifieras. Av samma skil anges
inte heller artal. Texterna har ytterligare
bearbetats med avseende pa lisbarhet, for-
kortningar har skrivits ut och stavfel kor-
rigerats. I de fall ord eller meningar inte
tagits med, visas det med [...]. Det nummer
som star inom parentes anger anmilans
lspnummer. Exempel fran normalramen
redovisas forst, direfter kontrollramen
och sist avvikelseramen. I de utdrag fran
anmélningarna som redovisas i den féljande
exemplifieringen férekommer bade férslag,
beskrivningar av vidtagna atgirder samt
kritik mot att tidigare forslag inte genom-
forts. Placeringarna i ramar bér darfor ses
som exempel di citaten ofta innehiller
fler atgirder och foljaktligen kan passa in i

flera av ramarna. Forfarandet motiveras av
att det underlittar exemplifieringen® av de
atgarder och de sammanhang de férekom-
mer i.

Normaliseringsramen
Psykosocial arbetsmiljo

[ normaliseringsramen &r &atgirder som
syftar till att fordndra den psykosociala
arbetsmiljon centrala. Asikten att vald i
arbetslivet inte bor atgirdas genom att
klandra den enskilde individen, girnings-
personen eller personalen ér férhiarskande
(Braverman 2002; Paterson m.fl. 2009).
Vald bér istillet ses som ett symptom pa
ett system med en ickefungerande verk-
samhetsstruktur. De psykosociala atgirder
som efterfragas ar ofta handledning, infor-
mation och mer resurser.

Vardare, gruppboende for psykiskt handi-

kappade (938)

Jag viicktes av nattvakten. Hon hade pro-

blem med en boende som fdtt tag i en forskd-
rare. Att ensam std infor en kniv och kédnna

ansvar for de évriga sju personerna som bor
héir och tillika sitta i telefon och bli "bollad’

8 I den kvantitativa analysen som féljer &r
avsikten inte lingre att exemplifiera utan att
beskriva och analysera atgirdernas férekomst
vilket kriver en mer strikt hantering av arbets-
skadeanmilningar och det som uttrycks pa
atgirdsraden for att forhindra att skadan sker
igen. Varje atgird kodas dirfor separat och
till skillnad fran denna exemplifiering 4r det
endast méjligt att placera ett tgirdsforslag i en
ram.
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runt dr ingen mdnsklig arbetssituation. Att
inte fd hjdlp genast med maximalt ett tele-
fonsamtal var jittefrustrerande. [...] Dd jag
gick hem kéindes det som jag inte visste om
jag skulle skratta eller grdta. Jag kéinde mig
enormt lurad dver att ingen informerat om
hans aggressivitet och att han kan ta till till-
hyggen, tinkte mycket pd om lonen var virt
riskerna.

Atgiird: Ldste in knivar och saxar. Samtal
med 6verliakare. Allt skall fungera vid akuta
situationer, t.ex. handrickningsorder till
polis. Informera de personer som rapporte-
rar en ny boende hur viktigt det ér att vi far
veta hur valdsbenigna nya boende ér sd att
man inte undanhdller information.

Det dr inte ovanligt att den hir typen av
atgirder foreslas for vald som ér grovt, till
exempel hot med kniv som i exemplet ovan.
Den som anmdilt vildet uttrycker ilska dver
att inte ha far tillricklig information om
patientens tillstand, men det verkar ocksd
finnas ett behov av att prata av sig om kdins-
lan av otillricklighet och frustration dver
arbetets villkor. Behov av stdd fran kolle-
gor och avsatt tid att tala om det som hint
pa arbetsplatsen forefaller upplevas som
meningsfullt av den utsatta personalen.

Mer resurser

Mentalskdtare, avdelning pa sjukhus (854)

Vi stod pd toaletten néir patienten vred loss
ett metallstangforemdl frdn viggen och
hotade att sticka ut mina dgon. Jag fick
vrida foremdlet ur handen pd patienten och
skadade handen. Fick en spricka i lillfing-
ret.

Atgird som forhindrar upprepande av

skada: Lyssna pa personal som behéver
forstirkning. Overlikare vigrade ordinera
extrapersonal. Det medférde att vi inte
hade nagon maijlighet till avldsning. Patien-
tens oro och aggressivitet skulle ha krivt 2
personer. P4 grund av situationen hade jag
inte moijligheter att limna patientrummet
efter att ha blivit skadad.

I exemplet ovan 4r det uppenbart att
det funnits majligheter att undvika skadan
om det funnits ytterligare bemanning. Per-
sonalen hade atminstone kunnat uppséka
vard tidigare. Andra ganger aberopas vard-
tyngden som négot som kan atgirdas trots
att personalen som i exemplet nedan &r tre
personer pa en patient.

Mentalskétare, avdelning pa sjukhus (1000)
Biilteslagd patient togs upp for toalettbesok
av 3 skétare och blir pd nytt lagd i bilte. 1

samband med detta riktade patienten en
explosiv spark med bdda benen som triiffade
i buken och jag slungades bakdt med stor
kraft.

Atgird som forhindrar upprepande av

skada: Minskat antal vardplatser med ofér-
dndrad personalbemanning.

Organisatorisk utformning

Det ir inte sillan méanga instanser som
maste samverka: psykiatri, habilitering,
primérvard, fiardtjanst, goda min och
bisténdsbedémare. Listan kan goras lang.
Det ir tydligt att valdet manga ganger beror
pa att stress uppkommit pa grund av oro
t.ex. dver fardtjanst som inte kommer, méte
med ny personal som inte fitt tillracklig
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information etc. Citatet nedan visar ocksa
att det kan vara svart for vardpersonal att
veta var de ska fa hjilp, bade for egen del
och fér patientens rikning. I exemplet
nedan ir det en vikarie som dr missnojd
med personalens arbetsmiljo:

Vardare, vardhem (1108)
Jag bad patienten att sluta sld i ytterdorren.

Da sparkade han mig flera ginger pd benen
och underlivet. Senare kom patienten in till
personalrummet och gav mig en orfil. Jag
fick blamdirken, spréickt léipp, och néisblod.

Atgird som forhindrar upprepande av

skada: Arbetsplatsen lider av personal-
brist, kunskapsbrist och brister i den orga-
nisatoriska utformningen. Manlig personal
behdvs. Det enda "vapnet” personalen hade
var att ge patienten skuld. Inga arbetsmeto-
der. Bristande 6vervakning och tillsyn. Inga
mojligheter till sjalvforsvar mot vald. De
tva andra kvinnorna lyfte ut patienten ur
personalrummet och gav honom hot, skll
och skuld, varfér? Anstill utbildad perso-
nal, utbilda personalen i sjilvforsvar, kriv
dndrade arbetsforhallanden. Utbilda er!
Kolla NN som inte ger er information, Vem
ar det som #r skyddsombud?

Enligt denna ram kan véldet sammanfatt-
ningsvis forstas som en interaktion mellan
en individ och ett system som antingen pro-
vocerar fram vald eller tillater att det sker.
Kontrollramen

Tekniska losningar

Situationellt inriktad teknisk brottspreven-

tion har visat sig ha betydelse for att fore-
bygga vald. Till exempel har goda kontant-
hanteringsrutiner samt begriansade 6ppet-
tider visat sig vara effektiva sitt for att
minska utsattheten fér hot och vald inom
exempelvis handeln (Geijer & Menckel
2003). Denna typ av ldsningar testas allt-
mer #dven inom andra branscher De tek-
niska l&sningar som féreslas i arbetsskade-
anmilningarna handlar ofta om stérre eller
bittre anpassade lokaler. Exemplet nedan
visar att lokalernas beskaffenhet kan inne-
bira en pafrestning fér patienterna och
personalen.

Sjukskotare pa sjukhus, psykiatrisk avd (95)
Ndrmade mig en uppvarvad och aggressiv

patient for att fa honom att lugna ner sig och
ga in pd sitt rum for samtal. Jag fick ett hdrt
knytndvslag, éver tinning och égonbryn.

Atgird som forhindrar upprepande av

skada: Lokalerna som vi arbetare i 4r pa tok
fér sma. Patienter och personal trings pa
for sma utrymmen. Vald och hot om vald
har okat i takt med att beldggningstaket har
okat. Patienten medicinerades i lugnande
syfte. Bestdende reducering av platsantalet
pa avdelningen.

Andra tekniska l6sningar som féreslas
handlar om att kontrollera vilka som
kommer in och ut ur verksamheterna, till
exempel pa akutmottagningen:

Sjukskoterska pa akutmottagning (146)

Ed. patient kom till avdelningen och sade
att han bar en springladdning pd sig och
hade utlésaren till denna i hinderna. Jag
befann mig i hans omedelbara néirhet under
fyra timmar, dd polisen lyckades gripa
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honom. Under hela den tiden var jag éver-
tygad om riktigheten i hotet men kunde inte
ldmna honom pga. den lugnande inverkan
jag hade.

Atgird som foérhindrar upprepande av
skada: Besokskontroll — akuten — nattetid

Exkludering

Att avlidgsna véaldsamma patienter fran
den egna verksamheten kan goras genom
att definiera dem som for sjuka (for vald-
samma) fér den egna vardformen. Ett annat
alternativ 4r att trots att de ér sjuka se dem
som ansvariga for sina handlingar enligt
den sa kallade rtillriknelighetsprincipen,
dvs. principen om ansvarsférmaga och da
se till att rittsvisendet tar hand om dem.
Svensk ritt har enligt tillraknelighetsprinci-
pen en sirstillning eftersom allvarligt psy-
kiskt storda lagévertridare kan démas till
pafslid for brott (med undantag for fing-
else, 30:6 Brottsbalken) (Jareborg & Zila
2007). Medicinering i form av lugnande
medel och inlasning pa det egna rummet
kan ocksa ses som en typ av exkludering.
Bade patologisering, dvs. att férklara patien-
tens valdsamhet pa grund av hans eller
hennes sjukdom i motsats till en reaktion
pa ett missforhallande och tillriknelighets-
principen, dvs. att géra den valdsamme
patienten juridiskt ansvarig, kan anviandas
for att forflytta patienten fran den egna
verksamheten.

Vardbitride inom hemtjinst (809)

Jag stdllde mig vid diskbinken for att ligga
upp mat. Dd kom NN, endast iklidd en
kondom. Han tryckte upp mig mot véiggen

och skrek "vi ska knulla” flera gdnger och
utforde kraftiga samlagsrirelser mot min
kropp. Jag greps av panik. Jag sdg ingen
retrittvig och reagerade genom att utdela
en orfil. Dd sléppte NN taget och jag sprang
dérifran. NN skrek efter mig "det dr siker
sex”. Jag behovde hjdlp!

Atgird som forhindrar upprepande av

skada: Ringde min arbetsledare men hon
var inte hemma, ringde min chef men hon
var heller inte hemma, ringde det ordinarie
vardbitradet hos NN. Antligen! Nagon att
pratamed. Jag var helt fortvivlad, mest ver
att jag utdelat en &rfil, men jag behdvde
dven hjilp att reda ut situationen.
Arbetskamraten radde mig att kontakta
distriktsskoterskan  pa
Distriktsskoterskan visste inte vad man

Vardcentralen.

skulle géra utan skulle fraga en kollega och
aterkomma telefonledes. Efter en stund
ringde distriktsskoterskan igen och medde-
lande att jag skulle polisanmila hiandelsen.
Jag ringde polisens ledningscentral. Fick till
svar att detta inte var en polisidr sak efter-
som hindelsen inte ansags som tillrackligt
"grov”. Polisen siger att NN foérmodligen
haft en hjirnblédning. Jag fick radet att
kontakta likare och cykla ner till statio-
nen och gora en polisanmilan. Jag ringde
distriktsskoterskan igen och bad om hjilp
att ringa en likare och fick beskedet att
ringa sjukvardsupplysningen...

[ anmilan ovan rader en oklarhet angaende
vem som har ansvar for klienten. Ar det
den ordinarie verksamheten, primérvar-
den, akutsjukvarden eller kanske till och
med polisen? Nedan féljer ett exempel pa
dér man vill fransiga sig ansvaret genom att
flytta klienten till annan vardinstans:

Sofia Wikman: Hot och vald i vard och omsorg - atgirdsforslag...

15



Personlig assistent, eget boende (5)

Jag stdr i kiket och tittar ut genom fonstret.
Hon stdiller sig bredvid. Néir jag lutar mig
lite fram for att titta ut blir hon arg, skriker
"nej” och sldr mig i magen med handen.

Atgird som férhindrar upprepande av

skada:
19 maj: Omsorgstagaren flyttas till kort-

tidsboende for att boendepersonalen #r
orolig for hur omsorgstagarens aggression
ska bemoétas.

21 maj: Omsorgstagaren tillbaka till sin
bostad.

22 maj: Planeringsméte med anho-
riga, likare, sjukskoterska och handlig-
gare. Likare bedémer att mer medicin ger
biverkningar i form av trétthet. Handled-
ning till personalen rekommenderas, bland
annat bemdtande. Kuratorn handleder i
bemétande, férhallningssitt och neurolo-
giska skador.

I citatet bedéms omsorgstagaren férst som
for sjuk (valdsam) f6r att vara hemma men
friskforklaras tva dagar senare och skickas
hem igen. Direfter kallas till méte dir for-
slag till ytterligare medicinering ratas till
forman for forslag att det dr personalens
bemétande som bér foridndras, dvs. hin-
delsen slutar i den férsta ramen, normali-
seringsramen. 1 nista exempel blir en for-
standshandikappad man omhindertagen av
polis och forflyttas dirmed fran normalise-
ringsramen till avvikelseramen:

Vardare, gruppbostad for forstdndshandi-

kappade (561)

Han stdller sig i dorroppningen, skriker

"djéivla horor och fittor” och hotar med vdld.
Han tar ett par steg in och skickar en stol

med djivulsk kraft mot personalen. L fir
stolen pd sig och hon scickar ihop i soffan. P
laser dorren till kontoret. Han vrdlar och
kastar mébler mot dorren. Skriker att han
ska morda oss och att han ska sticka kniven
i L. Tre polisbilar kommer och tar hand om
honom.

Atgird som férhindrar upprepande av

skada: I tva ars tid har personalen pépe-
kat att boendet inte passar N.N. och att
bemanning 4r for lag (ensamarbete). N.N.s
valdsutbrott har 6kat i styrka. Personalen
har papekat detta till chefen vid flera tillfzl-
len. Vi har bett om mer personal, larm och
en omarbetad handlingsplan fér hot och
vald. Personalgrupper har vid flera tillfillen
bytts ut pga. for stor psykisk belastning och
fysiskt vald.

I exemplet nedan 4r ansvarsfragan aterigen
problematisk. Det dr dock oklart om anmi-
laren foreslar att patienten ska vardas med
hjilp av tvangslagstiftning och att detta
skulle medfsra mindre risk fér utétagerande
beteende, eller skulle patienten ha vardats
pa annan avdelning med mer och/eller andra
resurser? Fragan dr ocksa vilken beredskap
for vald som finns pa en akutmottagning
for psykiskt sjuka. Kanske maste man vara
lagom sjuk for att soka vard pa psykakuten?

Skotare pa akutpsykiatrisk avdelning (637)

Patienten ringer SOS frdn korridoren pd
akutpsykiatrisk avdelning. Virdare infor-
merar om att han inte kan fortsditta ringa
SOS. Far da ett hdrt knytndvsslag i higer
ansiktshalva.

Atgird som forhindrar upprepande av

skada: Ritt vardform for patienter. Inte lata

denna "typ” av patient "ga runt pa avdel-
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ningar” utan vidare atgirder, ex. vard enligt
HSL. Dessa patienter vardas pa olika klini-
ker/avdelningar da ingen vill ta ansvar.

Avvikelseramen

Forrdttsligande och
individualisering av ansvar

Samhillets hallning gentemot kriminalitet i
allminhet paverkar synen pa hur det arbets-
relaterade valdet bor forebyggas. En studie
av utvecklingen av uppmirksamheten for
atgirder mot vald i arbetslivet i facklig press
(Wikman 2011), visar att det allt oftare
kommer krav pa att vald i arbetslivet ska
hanteras externt av rittsvisendet mot indi-
vider, fran att tidigare hanterats internt pa
arbetet genom att férindra strukturer.

Att ett politiskt eller etiskt forhallande,
eller ett forhallande av annan art, blir ritts-
ligt, eller att en fraga borjar behandlas
som en rittslig fraga, kallas forritisligande
(Mathiesen 1985; Brannstrom 2009). Att
en fraga forrittsligas innebir inte att alla
borjar behandla fragan som rittslig eller att
det 4r oundvikligt att géra det. Det hand-
lar om att en grupp méanniskor vid en viss
tidpunkt och i ett visst ssmmanhang bérjar
ndrma sig fragan utifran den rittliga dis-
kursen. Forskjutningen behéver inte inne-
bédra att en fraga uteslutande behandlas
inom ramen for den rittsliga diskursen,
utan kan likavil innebéra att den ritts-
liga diskursen blir mer framtridande pa
bekostnad av andra diskurser.

Till skillnad fran en arbetsskadeanmiilan
kan en polisanmilan innebira potentiellt
negativa konsekvenser for en patient (Aker-

strom 1997:128). En arbetsskadeanmilan
kan diremot bidra till att forbittra och
utveckla verksamheten och vara till skydd
for medarbetare och patienter. I en arbets-
skadeanmilan nedan, ir det en skdtare som
sitter extravak for en orolig patient som
skadats. Hon uppger att skadorna hon fatt
dven foranlett en polisanmalan:

Skétare, avdelning for psykiatri (167)

Patienten blev arg for att hon inte fick medi-
cin. Patienten borjade sparka och klosas pd
ben, hift och hand.

Atgird som férhindrar upprepande av

skada: "att lugna patienten”, annan avdel-
ning fér aggression skulle passa patienten
med hégre bemanning. Skadorna 4r polis-
anmilda.

I det féljande exemplet tas kontakt med
polis for att hdmta en autistisk flicka som
inte vill f6lja med ut.

Handledare, korttidsboende fér barn och
ungdomar med autism (410)

Ett av barnen ville inte gd ut. Vi forsékte pd
mdnga sdtt. Efter ett tag kénde barnet sig
pressat och slog till mig i huvudet. Jag slog
dd dven i andra sidan av huvudet i ett skdp.
Hon dir sd arg och vildsam att man ringer
polis och barnet kors till sjukhus.

Atgird som forhindrar upprepande av

skada: En personal ska inte vara ensam med
barnet.

Situationen 13ses genom att man ringer till
polis men den atgird som foreslas ér att
personalen inte ska vara ensam med barnet
vilket indikerar att polisanmélan i det hir
fallet kan vara ett sitt att visa pa situatio-
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nens allvarlighet fér personalen och flick-
ans sikerhet snarare #n flickans farlighet.

Sjdlvforsvar

Skotare, behandlingshem inom psykiatri

patienten/klientens aggressivitet utreds. I
exemplet nedan framstir hindelsen som
bagatellartad men atféljs av atgirder som ér
omfattande, vilket méjligen kan tolkas som
ett sitt att dokumentera vardtyngd.

Vardare, Habilitering av doéva och dov-

676

Efter uppmaning att ta av sig ytterkldderna
anfoll patienten sin kontaktman. Han slog
ner henne till golvet och liggande fick hon ta
emot upprepade slag och sparkar som trif
fade huvudet och stora delar av kroppen.
Misshandeln pdgick en bra stund innan per-
sonalen hann ingripa.

Atgird som forhindrar upprepande av

skada: Kurs i sjalvforsvar. Overfallslarm.

Tidigare var det vanligt att personalen
skulle fa trining i sjilvforsvar och grepp-
tekniker for att anvinda dessa pa aggressiva
patienter. Ett exempel pa en sddan verksam-
het #r den sa kallade Bergenmodellen® som
omfattar utbildning, bade i bemdtande och
fysiska ingripanden (Bjorkdahl 2010). Dessa
atgarder sigs dock vara pa vig bort (Bowie
2002; Paterson m.fl. 2009) eftersom de
implicerar att det #r personalens eget ansvar
att hantera problemen. Detta kan fungera
som ett skuldbeliggande av de anstillda
istillet for att den utldsande faktorn till att

9 Modellen har prévats och utvdrderats i en
avhandling med resultatet att antalet reaktiva
atgirder i form av tvangsmedicineringar och
biltesliggningar Skade under utvirderings-
perioden, vilket (bort)férklaras med att det
pagick en omorganisation dir tva kliniker slogs
samman till en och antalet platser fér samma
upptagningsomrade begrinsades fran 28 till 12
(Bjorkdahl 2010:29).

blinda (342

Personal och vdrdtagare satt pd golvet i
social samvaro, vdrdtagare stdllde sig upp,
tappade balansen och klev rakt pd min fot.
Atgird som forhindrar upprepande av
skada: Kurser i sjilvskydd och konflikhan-
tering, kontinuerlig uppféljning av behand-

lingsprogram av behandlingsprogram med
handledande psykolog. ABC utbildning i
olycksfall. Fortlépande teckenspraksunder-
visning. Konsultation av dévpsykiater.

Atgirdsforslagens forekomst
och utveckling over tid

Vilken av de ramar som presenterats ir van-
ligast? For att beskriva de situationer i vilka
vald intriffat, redovisas deras férekomst
och om det har skett férindringar under
den undersdkta perioden. Direfter visas
det anmailda valdets karaktir f6r att kunna
relatera det till de foreslagna atgirdernas
forekomst éver tid. Sedan redogors fér om
samma atgirder foreslds inom olika vard-
och omsorgssektorer.

Vilka risksituationer
framtrideri
arbetsskadeanmdlningarna?

Man kan anta att de atgirder som fore-
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slas ocksa hinger ihop med den situation
i vilket valdet uppkommit. Utifran en
tolkning av arbetsskadeanmilningarnas
fritexter har en risksituation kunnat iden-
tifieras i tre av fyra anmilningar. I dvriga
anmilningar saknas tillricklig information
for att kategorisera det som hint i sidana
termer. Risksituationer enligt arbetsska-
deanmilningar #r att arbeta med psykisk
ohdllsa, demens eller neuropsykiatriska
funktionshinder. De anmilda valdshin-
delserna sker vanligen dven vid situationer
som innebir 6kad intimitet, bléjbyte och
skotsel av den personliga hygienen samt
vid madltider. Enligt anmilningarna upp-
star vald och hot ofta vid tillsdgelser och
vid delgivning av negativa beslut. Stress pd
grund av arbetsbelastning ar ocksa en risk-
situation som i viss man beskrivs. Andra
risksituationer som framkommer, men

dock i mindre grad, 4r kontroll éver obehé-
riga, alkohol- och drogpaverkan samt vir-
desakshantering.

Dessa risksituationer dr kinda sedan
tidigare (Menckel & Hultin 2004; Viita-
sara 2004; Wikman m.fl. 2010) varfoér en
utférligare redovisning limnas utanfoér den
hir studien. Sammanfattningsvis sker sma
forandringar av risksituationerna over tid
vilket dr viktigt att ha med sig nér vi senare
ska tolka de eventuella férandringar som
sker i atgirderna. En mindre 6kning av vald
som kommer fran patienter inom psykiatrin
synsi tabell 1 mellan 1997 och 2007.

Fordndring av vdldets
karaktdr over tid

Tabell 2 visar att allvarlighetsgraden pa

Tabell I.

Risksituationer som identifierats i arbetsskadeanmdlningar 1987, 1997 och 2007 (n=927)

Procentuell fordelning.
Risksituation 1987 1997 2007

(n=423) (n=273) (n=231)

Psykisk ohélsa" 26 27 39
Intim situation™ 27 24 6
Tillsdgelse/negativa beslut 20 I8 [l
Maltider 5 9
Stress pga. arbetsbelastning | 0 5
Alkohol eller drogpaverkan 3 | 2
Kontroll 6ver obehdriga | | |
Kontant- eller vardesakshantering | 0 |
Framgarinte |6 23 |7
Totalt 100 100 100

* Tex. demens, angest, neuropsykiatriskt funktionshinder.
** Tex. blojbyte, skotsel av hygien.
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det vald som anmils varierar 6ver tid. Det
grova valdet ir hela tiden vanligast. Det all-
varligaste valdet @r nist vanligast ar 1987
och det lindrigaste valdet minst vanligt.
Ar 2007 ir forhallandet mellan det lindriga
och allvarliga valdet det omvinda.

P3 grund av att vissa ar kan innehélla mer
av det "lindrigaste valdet”, kommer nista
analys, som tar fasta pa en férindring, att
baseras pa det grovre och allvarligare valdet
(se operationaliseringar).

Vilka dtgdirder foreslds i
arbetsskadeanmdlningarna?

Vilka atgdrder foreslar de som utsatts {6r
grovt och allvarligt vald for att férhindra
att det sker igen? I mer 4n hilften av arbets-
skadeanmilningarna anges ingen atgird
alls. Andelen som anger en atgird okar
dock &ver tid (1987, 30 %, 1997, 48 % och
2007, 62 %). Tabell 3 avser de som har upp-
gett nagon atgird i sin anmilan och visar
hur ofta olika atgirdsforslag forekommer.
Eftersom en anmilan kan innehalla flera
atgirdsforslag blir summan i kolumnerna
hogre dn 100. Det ar som har hdgst summa,
dvs. 2007, foreslas alltsa flest atgirder. Det
sker ingen tydlig ckning av antalet atgirder

Tabell 2.

som anges. Majoriteten (59 %) anger dock
enatgird.

Normaliseringsramen med sina atgirder
som avser forbittringar av den psykosociala
arbetsmiljon ir i sirklass vanligast. De tre
atgirder som ingar i denna &vergripande
kategori dr handledning, mer resurser samt
information. I borjan av perioden ir resurser
vanligast medan det i slutet &r handledning.
Handledning 5kar mest av alla atgirder, fran
att ar 1987 inte anges i mer 4n vart tionde
fall till att ar 2007 anges i vart fjirde fall.

Kontrollramen dir atgirder som avser
diagmostisering/medicinering dterfinns rela-
tivt ofta. Tekniska 13sningar i form av atgér-
der som handlar om att anpassa den fysiska
arbetsmiljon efter klienterna, t.ex. anpassa
lokalen efter verksamheten och tekniska
l6sningar, férekommer ocksa i lika hog grad
under hela perioden. Avvikelseramen med
dess typiska reaktiva atgdrder polisanmd-
lan, dvervakning och sjilvférsvar férespra-
kas mycket sillan av de vardanstillda.

Foreslds samma dtgdrder for
olika typer avvdld?

Inom vard och omsorg finns det olika klient-
grupper och personalen kan dirmed for-

Valdets grovhet (lindrig, grovt eller allvarligt) andel enligt de arbetsskadeanmdlningar dér

det framgar 1987, 1997 och 2007 (n=1249). Procent.

Vildets grovhet 1987 (n=522) 1997 (n=399) 2007 (n=328)
Lindrigt 18 32 29
Grovre 50 47 48
Allvarligt 32 22 23

Socialvetenskaplig tidskrift nr 1+ 2012

20



vintas ha olika strategier fér hur det skall
hanteras. Andelen som féreslar psykosociala
atgarder 4r dkande, bade sett till hela mate-
rialet och nedbrutet pa samtliga typer av
vald (lindrigt, grovt och allvarligt) samt olika
véard- och omsorgssektorer (t.ex. psykiatrin,
dldreomsorgen eller handikappomsorgen).
Tabell 4 visar att normaliseringsramen
ar dominerande oavsett vilken klientgrupp
som avses. Samtidigt uppvisar olika vard-

Tabell 3.

och omsorgssektorer sma skillnader i méns-
ter, dir den tydligaste ar att avvikelseramen
foreslas som var femte atgird inom beroen-
devarden, jimfért med var tjugonde inom
dldrevarden.

Diskussion

Arbetsskadeanmilningarna  fangar upp

Fordelning i procent av digdrdsramar och dtgédrder i anmdlningar av grovt och allvarligt

vdld dr 1987, 1997 och 2007 . (n=404). Procent.

Ram Atgarder (nl=9 I8278) (nl=9 ¥ 372) (n2=o|o 474)
Normalisering Handledning 53 75 77
Mer resurser 74 55 46
Information 9 25 24
Kontroll Diagnos/medicinering 38 39 32
Fysiska rutiner 25 |7 23
Fysisk sakerhet 19 [l |6
Awikelse Sjavférsvarstraning 5 12 9
Polis/polisanmélan 0 0 2
Alktiv dvervakning 4 6 2
Summa (%
(flerdn e(n ezltgérd kan anges) 6] 6] 72
Tabell 4.

Ramarnas firdelning inom olika vdrd- och omsorgssektorer. Andelar av dtgdrder. (ISA 1987,

1997 och 2007). Procent.

Barn Psykiatri Beroende Sjukvird Aldre Ful:!ktions- Total
inder
Normali-
sering 67 47 42 52 60 63 56
Kontroll 21 44 39 39 36 27 35
Avvikelse 12 9 19 9 4 9 9
Totalt (n) 100 100 100 100 100 100 100
(42) (231) 3 (95) (154) (219) (852)
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delar av det grovsta valdet som vard- och
omsorgspersonalen utsitts for i arbetet.
Om tendensen att samhillet priglas av
forrittsligande samt att ett individuellt
ansvarsgorande (Briannstrom 2010, Ras-
mussen 2010 och Wikman 2012) fatt
genomslag fér hur vardpersonal resonerar
kring hur hot och vald pa deras arbets-
platser ska atgirdas, borde det synas hir,
eftersom det framforallt 4r for det grovsta
valdet som det krivs insatser av externa
aktorer sadsom polis och rittsvisende. Men
nagot sadant gar inte att se i materialet.

De valdsutsatta inom vard och omsorg
foreslar oftast atgirder inom normalise-
ringsramen for att forbéttra den psykoso-
ciala arbetsmiljén. De anstillda ser frimst
att valdsproblemet, oavsett vilken risksi-
tuation som foregatt valdet, 15ses internt
pa arbetsplatsen, t.ex. genom att sitta ner
och prata igenom vad som har hint med de
andra i personalen i form av handledning
eller debriefing. Resurser i form av tid och
personal for att utféra arbetet efterfragas
gang pa gang. Inom kontrollramen “léses”
ibland valdsproblematiken genom att
ansvaret kan forliggas nagon annanstans,
antingen genom att valdsverkaren forkla-
ras for sjuk for att vardas, eller ocksa som
ansvarig for sitt handlande trots att dessa
patienter och klienter manga ganger i sitt
agerande bara handlar i enlighet med sin
diagnos eller sitt sjukdomstillstand. Atgir-
der inom avvikelseramen som innehéaller
repressiva atgirder fran polis och rittsvi-
sende &r ovanligt.

Att de valdsutsatta inte skuldbeligger
enskilda individer &r ett resultat som &r
i linje med ett flertal andra studier (Jones
m.fl. 2011). Det &r inte nagra fa "skurkar”

som stor verksamheten utan valdet uppfat-
tas uppkomma pa grund av att manniskor
som arbetar inom vissa verksamheter, oav-
sett individuella karakteristika som social
klass, alder eller kon, 16per hogre risk att
konfronteras med klienterna pa grund av
arbetets "natur”. Att polis och kontrollap-
paraten inte tillgrips handlar sannolikt om
att vardapparaten #r just en vardapparat:
om personalen tillgriper dessa blir patien-
ter inte en “patient” och de sjilva inte "var-
dande” (jfr Akerstrom 2002).

En skillnad mot Akerstréms (1993)
studie av hot och vald mot sjukvardsan-
stillda, dir grepptekniker och sjilvforsvar
efterfragades av cirka en fjirdedel av de
anstillda, dr att sidana atgirder efterfra-
gas mycket sillan i den hir studien. Denna
skillnad kan bero pa att den hir studien
handlar om de som utsatts fér grovt vald
till skillnad fran Akerstroms som vénder
sig till ett urval av sjukvardsanstillda, inte
enstaka valdsutsatta samt att sjilvforsvars-
triningen var ett forutbestdmt svarsalter-
nativ'®i Akerstroms undersokning.

En invindning mot att anvidnda perso-
nalens atgirdsforslag i det forebyggande
arbetet r att personalen kanske efterfra-
gar vissa atgirder for att det dr bekvimt
med mer resurser. Hir har det dock skett
forandringar. Férr var det framst resurser
som efterfragades, idag #r det oftare hand-
ledning som 6nskas (se Carlsson & Wenner-

10 Bland de svarsalternativ som férekom saknades
ett tydligt fokus pa psykosociala atgirder. De
alternativ som angavs var overfallslarm, utbild-
ning for att forstd patienter, utbildning i grepp-
teknik och kurs i sjalvforsvar (Akerstrom 1993:
appendix s. 9)
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Arbetsmiljoverket

strdm 2010). Om det 4r mer tid for intern
handledning som efterfragas, eller om det
ar mer frekvent eller annorlunda handled-
ning som efterfragas, dr inte mojligt att
avlisa ur arbetsskadeanmailningarna. Dessa
atgirder implicerar dock att valdsverkaren
ses som ett offer fér omstindigheter denne
inte rar over.

Det anmirkningsvirda ir att ett for-
rittsligande och ansvarsgérande som prig-

lar utvecklingen av kriminalpolitiken i stort
och uppmirksamheten i den debatt som
framtrider i fackpressen, inte kommer till
uttryck hos dem som arbetar i organisatio-
nen, eller ens bland dem som blivit utsatta
for vald och hot i arbetet. Resultatet kan
tolkas som att det kan finnas ett motstand
mot att bejaka atgirdsférslag inom organi-
sationen, hos ansvariga for verksamheten
och chefer som har befogenhet att imple-

mentera atgirder. Detta forfarande fore-
kommer inte bara inom varden utan dven
i andra branscher dér olyckor/avvikelser
forekommer (Lundberg m.fl. 2011) och kan
bero pa att de atgirder som finns till hands
paverkar problemférstaelsen. Den valds-
utsatta analyserar situationen utifrdn en
annan kunskapsbas dn dem som befinner
sig lingre bort fran hindelseférloppet och i
efterhand ska bilda sig en uppfattning.

Att det finns samband mellan kinslan av
lag kontroll, hoga krav, stress och bristande
socialt stod har visats i ett flertal studier
om arbetsplatsvald och psykosocial arbets-
miljé (Wikman m.fl. 2010). En fara med att
vard- och omsorgspersonalens atgirder inte
hdrsammas ir att det kan leda till en kiinsla
av ytterligare hogre krav och mindre kon-
troll, som kan leda till mer stress och diri-
genom @ven mer vald.
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Summary

Violence in healthcare Safety measures in occupational injury

reports 1987, 1997 and 2007

Workplace violence is a complex occupatio-
nal hazard that nursing staff face in today’s
health care environment. This study exa-
mines staff-recommended safety measures
in the wake of violence and threat-related
injuries in occupational injury reports. The

results suggest that intervention measures
concerning psychosocial factors and struc-
tural job aspects such as adequate staffing
are far more important than surveillance,
staff training and penal sanctions.
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