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genomiorandeplaneri
aldreomsorgen

DAVID HEDLUND

Individuella genomforandeplaner dir en typ av plan pd individ-
nivd som blivit vanliga inom vilfdrdssektorn under de senaste

femton dren. I den hdr artikeln betraktas individuella genom-

forandeplaner som ett forsok att detaljreglera och "kontraktuali-

sera’ den vardagshjdlp som tillhandahdlls inom dldreomsorgen.

Studien visar att de skillnader som finns mellan olika planers

form och innehdll inte fangar olikheter i omsorgstagarens behov

och att det finns en skillnad mellan den omsorg som beskrivs i

dokumenten och den omsorg som faktiskt utfors.

Inledning

Syftet med den hir artikeln dr dels att
uppmirksamma och teoretisera om feno-
menet planer pa individniva inom omsor-
gen om ildre, dels att studera de intentio-
ner som ligger bakom och den praxis som
bildas i den form av planer pa individ-
nivd — individuella genomférandeplaner
(IGP) — som for niarvarande anvinds inom
dldreomsorgen.

David Hedlund #r doktorand vid Vardalinstitu-
tet och Socialhgskolan, Lunds universitet.

Planer pd individnivd som
fenomen inom omsorgen om dldre

Planer pa individniva har blivit allt vanli-
gare inom olika vilfirdsomraden under
de senaste 15 aren (Johansson, 2006).
Inom omsorgen om dldre dr omsorgsplan,
individuell

genomforandeplan, individuell handlings-

omvardnadsplan, vardplan,
plan, serviceplan, boendeplan, vard- och
omsorgsplan, habiliteringsplan, rehabilite-
ringsplan, insatsplan, samordnad individu-
ell plan exempel pa olika typer av planer pa
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individniva som férekommer i den samtida
omsorgen om dldre. Hur utbredd anvind-
ningen ir av de olika typerna av planer
pa individnivd som riknades upp ovan
framgar inte av den nationella statistiken.
Myndigheten for Vardanalys (2013) natio-
nella kartldggning av olika arbetsformer i
dldreomsorgen ger emellertid en indika-
tion om att den typ av planer pa individ-
niva som stér i fokus i denna artikels andra
del — individuella genomférandeplaner
— anvinds i merparten av landets kommu-
ner. Foljaktligen kan det antas att en inte
ovisentlig andel av de 219 700 medborgare
som enligt Socialstyrelsen (2014) ar 2013
hade beslut om hemtjinst ocksa har nagon
form av individuell genomférandeplan.
Nér
ner foreslogs i Bemdtandeutredningen
(SOU 1997:170) férordade utredningen
att de skulle lagstadgas. Motiveringen

individuella genomférandepla-

var att planerna bedémes vara en étgird
som tillsammans med inférandet av
kontaktpersoner skulle stirka medborga-
res méjlighet till inflytande och rada bot
pa de brister i bem&tande och inflytande
som uppmirksammats inom #ldreomsor-
gen. Planerna skulle enligt Bem&tandeut-
redningen ses som en "dverenskommelse
mellan den enskilde och de/dem som pa
socialtjianstens uppdrag svarar for att den
begirda individuella planen upprittas’ (s.
157). Bemétandeutredningens forslag om
ett lagstadgande antogs inte och individu-
ella genomforandeplaner fick en juridisk
status som allmint rad. I samband med
Virdighetsutredningen (SOU  2008:51)
ateraktualiserades frigan om att dndra
de individuella genomférandeplanernas
juridiska status fran ett allmint rad till

lag. Regeringens bedémning i den efterfol-
jande propositionen (prop. 2009/10:116)
var att de individuella planerna visser-
ligen var att betrakta som ett verktyg for
att skapa inflytande for den dldre men att
den juridiska statusen #ven fortsidttnings-
vis ska vara ett allmént rad. I Socialstyrel-
sens (2006, 2010, 2014) allminna rad och
handbécker beskrivs individuella genom-
forandeplanerna som ett dokument som
ska visa att medborgaren haft inflytande,
redogora for det konkreta genomférandet
av varden- och omsorgen samt frimja ett
malinriktat arbete genom att specificera
fragor om var, nir och hur insatsen prak-
tiskt ska genomféras.

Frdn undantagskontraket till
individuell genomforandeplan

Aven om individuella genomférande-
planer presenterades som en nyhet som
utlovade en I8sning pa uppmirksam-
made problem i Bemdtandeutredningen sa
visar den begrinsade forskning som finns
pa temat att det forekommit likartade
planer i omsorgen om dldre i &tminstone
tre olika samhills- och organiseringskon-
texter. Det forsta sammanhanget beskrivs
i Gaunts (1996) studie om hur omsorgen
om ildre under medeltiden och i bonde-
samhillet organiserades i dverlatelse- och
undantagssystem. Systemen byggde pa
att bonden, oftast i god tid innan en stun-
dande pensionering, med stéd av land-
skapslagar och senare landslagen via det
forrittande tinget tecknade ett Sverla-
telse- eller undantagskontrakt. I kontrak-
ten, som kunde vara mycket detaljerade
angiende vad respektive part skulle fa i
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utbyte, dverlit jordbrukaren sin egendom
till sliktingar eller nadgon annan i utbyte
mot tryggad forsorjning och omsorg under
alderdomen. Givet olikheter i hjilpens
karaktir och sammanhang representerar
kontrakten ett forsck fran samhillet att
reglera hjilp till dldre genom detaljerade
dverenskommelser.

Det andra sammanhanget beskrivs i
Renstréom Toérnbloms (1988) rapport om
dokumentation inom de olika stadsdels-
férvaltningarnas socialtjanstverksamheter
i Stockholm stad under 1980-talet. Rap-
porten visar att det i de olika stadsdelsfor-
valtningars dldreomsorg fanns flera olika
dokumentationsformer. Bland dessa doku-
mentationsformer niamns tre dokumen-
tationsformer, "arbetskort”, "éverenskom-
melser” och "handlingsplaner”, som utifran
Renstrém Térnbloms (1988) kortfattade
beskrivning har pafallande likheter med
individuella genomférandeplaner.

Det tredje sammanhanget ir dir ald-
reomsorgen enligt Meagher & Szebehely
(2013) organiserats efter ideal fran New
Public Management (NPM) och fria mark-
nader. I detta sammanhang omnimns det
som officiellt kallas individuella genom-
férandeplaner bland annat som “arbets-
plan” (Hjalmarson, 2006), "serviceplan”
(Lofstrém, 2007), “handlingsplan” (Blom-
berg & Petersson, 2011).

En materialisering av
sambhdllskontraktet

Inom ildreomsorgen har planer pa indi-
vidniva alltsd en lang historia dir doku-
mentet — planen — fyllt en funktion av att
beskriva och reglera relationen mellan den

enskilde individen och omsorgsgivaren.
Det tycks alltsa, tvirtemot den slutsats
som dras av Blomberg & Petersson (2010)
om att styrningsideal fran NPM medfért
att relationen mellan myndigheten och
medborgare inom dldreomsorgen allt mer
kommit att betraktas som en kontrakts-
lig relation, finnas en lang tradition av att
kontraktsliggérande i organiseringen av
omsorgen om ildre.

Idén om ett sorts kontrakt mellan
enskilda individer och det organiserade
samhillet har uttryckts av tinkare idnda
sedan antiken och har aterkommande
varit en del av politiska losningar for att
organisera samhillen och manifesterats i
overenskommelser ddr de inblandade par-
terna forpliktigat sig att utbyta och res-
pektera sa vil immateriella som materi-
ella resurser och rittigheter (Baker, 1960).

Nir det kommer till planer pa indi-
vidnivd inom omsorgen om ildre si har
utbytet av resurser och rittigheter sett
nagot olika ut inom ramen for de tre
organiseringskontexter

samhills- och

som beskrivits ovan. I de éverlatelse- och
(1996)
beskriver, var utbytet av resurser och rit-

undantagssystem som Gaunt
tigheter explicit och direkt.I de tva senare
sammanhangen — byrakratin och mark-
naden — sker utbytet av resurser och rit-
tigheter (och skyldigheter) fér det stora
flertalet av medborgarna under merpar-
ten av livet implicit och indirekt via det
omférdelande, universella och behovsba-
serade vilfirdssystemet. I samband med
alderdomen antar emellertid utbytet
dven i vilfirdssamhillet en mer expli-
cit och direkt form genom att utbytet
blir foremal fér en nedtecknad beskriv-
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ning i form av beslut och dokumen-
tationen. Utifran detta kommer jag i
denna artikel att betrakta genomféran-
deplaner pa individnivd som fenomen i
omsorgen om ildre, representerande en
materialisering av ett samhillskontrakt.
Jag tar alltsa fasta pa att tillimpandet
av planer pa individnivd inom omsor-
gen om dldre dverensstimmer med vad
som ir visentliga delar av kontraktsliga
forfaranden. Med visentliga delar menas
hir att planer pa individniva dels innehal-
ler vad Johansson (2011) beskriver som
ett juridifieringstinkande, vad Hirdman
(2010) benamner som ett planeringstin-
kande och vad Ferraris (2013) betecknar
som en dokumenteringstinkande. De ovan
exemplifierade planerna pa individniva
inom omsorgen om dldre har alla inten-
tionen att vara juridiskt, framdtreglerande,
dokumenterade Overenskommelser om
relationen mellan individ och omsorgsgi-
vare i samband med organiserandet och
genomférandet av omsorg. Om de kur-
siverade begreppen tas som nagon sorts
visentliga bestandsdelar i idén om ett
kontraktsliggérande har olika typer av
planer pa individniva, oavsett vilket av de
ovan exemplifierade sambhills- och orga-
niseringskontexter de upprittas inom,
representerat en materialisering av sam-

hillskontraktet (jfr Johansson, 2006).

Materialisering med individuella
genomforandeplaner som exempel

Den typ av planer —individuella genomfor-
andeplaner —som studeras i artikeln repre-
senterar tva steg i kontraktualiseringen av
dldreomsorgen. I det forsta steget moter

individen den specialiserade bistands-
handlidggningen och den individuella
behovsbedémningen. Detta steg dr i manga
avseenden en vilstuderad passage av med-
borgares intride i dldreomsorgen (Anders-
son, 2007a, 2007b; Dunér, 2007; Hellstrém
Muhli, 2003; Lindelsf & Rénnbick, 2004;
Nordstréom & Dunér, 2003; Olaison, 2009).
Utfallet av bistindsbedémningen &r ett
bistandsbeslut. Bistandsbeslutet represen-
terar en utveckling "dir allt fler livsomra-
den och foreteelser blir rittsligt reglerade
[..]” (Johansson, 2011, s. 40). Som Blomberg
(2004) samt Blomberg & Petersson (2011)
papekar, far den specialiserade bistands-
bedémningen ofta en grindvaktande funk-
tion som specificerar ritten till insatser
och utformar en schabloniserad tidsberik-
ning fér bistandens utférande.

I det andra steget moéts den enskilde
omsorgspersonalen och de individuella
genomfoérandeplanerna. Inom ramen for
genomforandeplanerna  ska  bistands-
beslutet brytas ned till en konkret och
dokumenterad beskrivning av hur den var-
dagliga hjilpen ska organiseras. Genom-
forandeplanen ska beskriva bistandets
utférande och uttrycka en detaljerad
planering av omsorgens uppléigg s att en
individualisering av omsorgen sker i enlig-
het med socialtjénstlagen.

Interventions- och
implementeringslogik for
individuella genomforandeplaner

Inom den kommun som fungerat som fall
(undersckningskommunen) i denna studie
ir individuella genomférandeplaner ett
kommunalpolitiskt faststillt arbetssitt
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i dldreomsorgen. Tankegangarna fér hur
individuella genomférandeplaner ska
fungera och intentionerna for vad de ska
uppnd i undersékningskommunen har
hir sammanfattats med hjilp av en nagot
modifierad variant av Frechtlings (2007)
interventionslogiska steg-modell: Input
> Forddlande aktivitet = Effekt. Sam-
manfattningen bygger pa analyser av poli-
cydokument och intervjuer med ledande
foretridare for dldreomsorgen i under-
sokningskommunen.

Inputen till de individuella genom-
foérandeplanerna bestdr av att medbor-
garen beviljas insatser fran ildreomsor-
gen av kommunens bistiandshandliggare.
Beviljandet av insatser sker pa basis av en
bedémning av de individuella hjilpbe-
hoven. I bistandsbeslutet anger bistands-
handliggaren att medborgaren har behov
av "morgonhjilp”, "middagshjilp”, "kvills-
hjalp 1", "tvitt”, "promenad’ etcetera.
Bistandsbeslutet skickas sedan till kom-
munens utférare”, dvs. hemtjinstenhe-
terna. P4 hemtjinstenheterna utses en
eller tva kontaktpersoner fér medborga-
ren.

Den Forddlande aktiviteten bestar av
att medborgarens kontaktperson tillsam-
mans med medborgaren, om medborgaren
vill detta och medborgarens hilsotillstand
tillater det, genomférs ett eller flera sam-
tal dir medborgarens bistandsbeslut ska
konkretiseras. Konkretiseringen innebér
att det beviljade bistindet "bryts ned”
och i detaljerade ordalag beskriver hur

1 Beteckningen "Kvillshjilp 1” 4r en av flera
olika beteckningar, exempelvis "Kvillshjilp 27,
som anvinds i undersékningskommunen.

medborgarens omsorg ska utféras. Den
uttryckliga ambitionen i underséknings-
kommunens policydokument dr att med-
borgaren under den foérddlande aktivi-
teten ska ges ett “reellt inflytande” &ver
sin omsorg. I de fall ddr medborgaren inte
formar uttrycka sina behov och sin vilja ska
dennes kontaktperson, som har ett sirskilt
ansvar, trada in i medborgarens stille och
beskriva hur omsorgen vanligtvis genom-
fors. Den individuella genomférande-
planen ska efter férsta métet mellan med-
borgaren och kontaktpersonen uppdateras
"vid behov”, till exempel vid forindrat
hilsotillstind, pA medborgarens énskemal,
eller med hogst sex manaders mellanrum.
Effekten

iar dels att ett dokument med en

som  férvintas  folja,
mycket konkretiserad beskrivning av
genomférandet av medborgarens bevil-
jade bistandsbeslutet skapas, dels att med-
borgaren fatt en individuell planering av
sin omsorg diar medborgaren vid tillfillet
da planen skrivs eller uppdateras far ett
reellt inflytande 6ver att bestimma dver
hur omsorgens utférs. En forvintad effekt
ar att det reella inflytandet ska motverka
att medborgaren anpassas till dldreomsor-
gen och medfora att dldreomsorgen anpas-
sar sin service till medborgaren. En tredje
forvintad effekt dr att omsorgen utférs pa
samma sitt oavsett vilken personal som
utfér den. Det vill sdga att den individu-
ella genomférandeplanen ska skapa en
omsorgskontinuitet som dr oberoende av
personkontinuitet.

Den implementeringslogik som till-
limpats i undersékningskommunens
sjudriga top-down drivna implemente-
ringsprocess har dels bestatt av perso-
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nalutbildningar, dels central spridning
av checklistor for hur en individuell
genomfdrandeplan ska skrivas, dels cen-
tral benchmarking av antalet medborgare
med genomférandeplaner pa hemtjins-
tenhet. Personalutbildningarna har sett
olika ut under arens lopp och har natt en
storre eller mindre del av omsorgsperso-
nalen. Checklistorna har ocksa sett olika
ut och har spridits via olika kanaler till
olika hemtjianstenheter. Benchmarkingen
har varit konstant under hela implemen-
teringsprocessen och mitt antalet med-
borgare med en individuell genomf&ran-
deplan. Resultatet av benchmarkingen
har sammanstillts centralt och resulterat
i en lista dir hemtjinstenheter placerar
sig pa ett kontinuum mellan hégst och
lagst andel medborgare med en indivi-
duell genomférandeplan. Den bakomlig-
gande tanken med benchmarkinglistan
beskrivs ungefir som vad Pawson (2002)
bendmner som "naming and shaming” dir
offentliggérande av enskilda enheters
grad av maluppfyllelse ska skapa incita-
ment for 6kad maluppfyllelse fér att und-
vika offentlig skam.

Studiens syfte och metod

Syftet med den hir studien &r att under-
soka individuella genomférandeplaner
med utgangspunkt i de intentioner som
inférandet av dessa planer uttrycker. Uti-
fran interventionslogiken finns det kopp-
lat till individuella genomférandeplaner
intentioner om att via individualiserande
och planerande dokument skapa en kon-
traktualiserad organisering av den var-

dagliga hjilpen fér de medborgare som

har stdéd fran dldreomsorgen. Samtidigt
ska dessa dokument — och den omsorg de
beskriver — omfattas av den kommunala
likabehandlingsprincipen — dir olikhet
just maste handla om medborgarnas indi-
viduella behov och 6nskemal. Men blir det
sa? Hur manifesteras de olika intentio-
nerna i genomférandeplanerna?

Studiens design

Studien har genomforts med en succesivt
framvixande "mixed method” design dir
ett sedan tidigare befintligt empiriskt
material av 869 individuella genomfér-
andeplaner analyserats bade kvalitativt
och kvantitativt. Den kvalitativa analysen
ar ett tillimpande av Altheides (1987)
samt Altheide & Schneiders (2013) etno-
grafiska innehdllsanalys i en netnografisk
kontext, dvs. kvalitativ analys av ett digi-
talt, socialt och kulturellt sammanhang.
Analysen har bestatt i att jag antagit en
hypotetisk roll som utférare (omsorgs-
personal) och l4st planerna med utgangs-
punkt i den interventionslogiskt harledda
fragestillningen: Skulle jag kunna utfora
medborgarens beviljade omsorg utifrdn vad
som framgadr i genomforandeplanen? Efter
att ha insett att bade materialets omfang
och den variationsrikedom jag méttes av
var dvermiktig fér en renodlat kvalita-
tiv analys, utvidgade jag studien till att
innefatta en kvantitativ innehallsanalys.
Denna har genomforts med utgdngspunkt
i de variabler som bedémts som mdjliga
att kvantifiera pa ett sdtt som ger relevant
och tillférlitlig kunskap om praxis i den
kontraktualiserade organiseringen av var-
dagshjilpen.
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Undersokningskommun och

population

Undersdkningskommunen 4r en kommun
med fler an 100 000 invanare. De 869
genomforandeplanerna representerar en
totalundersdkning av omsorgstagare som
har minst 25 timmar beviljad hemtjinst
per manad inom den undersdkta kom-
munen. Hemtjinsten bedrivs uteslutande
i kommunal regi och ir organiserad i 30
hemtjinstenheter. Foérdelningen mellan
konen dr 626 kvinnor (72 %) och 244 mian
(28 %). Antalet individuella genomféran-
deplaner per hemtjinstenhet striacker sig
fran 9 till 67. Antalet beviljade hemtjinst-
timmar per manad stricker sig mellan 25
till 557 dar det finns en viss koncentration
runt medelvirdet som 4r pa 82 tim/man.
Medelalder #r 83 ar och variationsvidden
striacker sigmellan 38 till 104 ar.

Datainsamling och variabler i
studien

Insamlingen av empiriskt material genom-
fordes via undersokningskommunens IT-
baserade dokumentationssystem. Insam-
lingen utgick fran att jag som forskare gavs
tillgang till samma information som var
tillginglig for omsorgspersonalen i under-
Vid
samlades all tillgédnglig information, med

sokningskommunen. insamlingen
hinseende till krav om att avidentifiera
samtliga personuppgifter, in. Den infor-
mation som var tillgdnglig kan delas in i
standardiserad respektive en ostandardi-
serad information. Standardiserad infor-
mation avser sddan information som inte
kunde paverkas av omsorgspersonalen

och som utgjorde en sorts ingangsviarden
(oberoende variabler) fér de individuella
genomférandeplanerna. Exempelvis med-
borgarens personuppgifter, det beviljade
bistandet samt tillhorigheten till en speci-
fik hemtjidnstenhet.

Den ostandardiserade informationen
kunde paverkas av omsorgspersonalen
och utgér en del (beroende variabler) av
de individuella genomférandeplanerna.
Exempelvis information om vem som skri-
vit den individuella genomférandepla-
nen, vilka som nirvarat vid upprittandet,
om genomfdrandeplanen féljts upp efter
att den skrevs férsta gangen, vilka av de
beviljade omsorgsinsatserna som beskrevs
i den individuella genomférandeplanen
etcetera. Medan den standardiserade
informationen gick att operationalisera
fanns det oklarheter som férsvarade kvan-
tifieringen av den ostandardiserade infor-
mationen. Det gick till exempel inte med
sikerhet att avgdéra om "Maria” som skrivit
2 genomférandeplaner 4r samma eller en
annan person dn "Maria H” som skrivit 3
genomférandeplaner. Da sé vil validiteten
som reliabiliteten kan anses lag fér delar
av den ostandardiserade informationen
har operationaliseringen begrinsats till de
variabler som atergesi figur 1.

De oberoende variablerna har anvints
for att jimfora praxis for olika gruppe-
ringar inom populationen, exempelvis for
att jimféra praxis mellan kén och hem-
tjinstenheter. De beroende variablerna
har anvints som proxybetonade indikato-
rer for forekomsten av planeringstinkan-
det, juridifieringstinkandet och dokumen-
teringstinkandet i kontraktualiserandet
av idldreomsorgens vardagshjilp. Begrep-
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Figur 1.Oberoende och beroende variabler i studien

Varlabel. Oberoende variabler i studien Avser att mita

beteckning

A Koén Medborgares kon

B Alder Medborgarens dlder

C Hemtjdnstenhet Hemtjdnstenhet som utfér medborgarens
omsorg

D Timmar bevillade hemtjanstinsatser Medborgarens antal timmar beviliad hemtjanst
per manad

Indik: . . . ..

ndikator Beroende variabler i studien Avser att mita

nummer

| Grad av tidsangivelser i IGP for ndr Planeringstankande:| vilken man IGP innehaller

omsorgsinsatserna ska utforas preciserade tidpunkter for omsorgsinsatsers

genomfbrande

2 Andel av de beviljade insatser som tas | Juridifieringstankande:| vilken utstrdckning de

med och beskrivs i IGP insatser som medborgaren beviljats ingdr och

konkretiseras i IGP

3 Antalet ord i IGP Dokumenteringstankande: Hur manga ord
som anvands for att beskriva genomférandet
av medborgarens beviljade omsorgsinsatser
(proxymatt for detaljeringsgrad)

pet "proxy” (eller proximal) avser i detta
sammanhang variabler och variabelvirden
som kan ses som uttryck for ett visst feno-
men och utgor alltsa ett forsok att opera-
tionalisera de tre tankesitt som under-
soks. Exempelvis tolkas forekomsten av
klockslag som en indikator pa om tidsan-
givelser dr en form av planeringstinkande
(se vidare figur 1).

Ingen av de tre indikatorerna dr dmse-
sidigt uteslutande och ska inte heller
forstas som att de fangar respektive “tin-
kande” pa ett fullodigt sitt. Istillet 4r de
som ovan framhallits just proxymatt som
anvints foér att hantera det empiriska

materialets variationsrikedom. Indikatorn
1 har operationaliserats sa att tid katego-
riseras i tre kategorier. Dels en kategori
dir exakta klockslag fér genomférandet
avmedborgarens insatser anges {6r mer dn
80 % av insatserna (exempelvis "Morgon-
hjalp 07.40"), dels en kategori dir enstaka
klockslag fér genomférandet av insatserna
anges, dels en kategori dir klockslag inte
féorekommer, utan insatserna anges som
"Morgonhjilp” utan specificerad tidpunkt
for genomférandet. Indikator 2 har ope-
rationaliserats i fem kategorier. Katego-
rierna ir indelade efter den procentuella
andel av medborgarens beviljade bistand
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som tas med och konkretiseras i genom-
forandeplanen. Den procentuella indel-
ningen som gjorts utgar fran kategorierna
0-40 %, 41-60 %, 61-80%, mer dn 80 % samt
en kategori dir det dr svart att bedoma/
svart att utldsa vilka insatser som tas med
och konkretiseras. En bedémningsfraga for
indikator 2 har varit om enbart omnim-
nandet av en beviljad omsorgsinsats,
exempelvis "Kvillshjilp 17, ska riknas som
att bistindet konkretiseras i genomf&ran-
deplanen.Da det rimligen bor finnas nagot
innehall i en omsorgsinsats som kvillshjilp
har bedémningen landat i att enbart ett
omnimnande av en beviljad insats inte
innebir att genomférandet konkretiserats
i genomférandeplanen. Indikator 3 ir ett
proximalt matt pa hur utforligt, dvs. hur
manga ord, som i genomsnitt dgnas at att
beskriva hur genomférandet av medborga-
rens omsorg ska ga till. Till skillnad fran de
tva 6vriga indikatorerna som miter frek-
venser i populationen, utgar indikator 3
fran hypotesen om att dokumenterings-
tinkandets betydelse i omsorgsarbetet,
med forbehall for viss individuell varia-
tion, bér manifesteras i en ganska patag-
lig samvariation mellan antalet beviljade
timmar med omsorgsinsatser och det
antal ord som anvinds i IGP.

Resultat och Analys

Om nodvindigheten att tolka det
skrivna ordet

Under genomlisningen av de 869 genom-

forandeplanerna gavs flera exempel

pa vad som skulle kunna tolkas som en
nirvaro och ett uttryck av savil indi-

vidualiserings-, juridifierings-, plane-
rings- och dokumenteringstinkande i
den kontraktualiserade organiseringen
av vardagshjilpen. Det var emellertid
sjdlva tolkandet som med nédviandighet
intog huvudrollen da jag férsokte forsta
materialet genom fragestillningen: Skulle
jag kunna utfora medborgarens beviljade
omsorg utifrdn vad som framgdr i genom-
forandeplanen? Tolkandet framstod som
nodvindigt da jag inte kunde undga
att fraga mig om genomférandeplanen
som sade at mig att dela ut 13 cigaretter
pa mandagar, for att pa onsdag dela ut
ytterligare 13 cigaretter, var ett uttryck
fér en langtgdende individualisering, en
overenskommen planering eller nagot
annat. Skulle jag blint lyda dokumentets
ordalydelse eller skulle jag, om jag befun-
nit mig i den faktiska omsorgssituationen,
valt att ricka dver ett helt cigarettpaket
pa mandagen om medborgaren bett om
det? Ett annat exempel var att jag gang
pa gang stilldes infér att gora en tolkning
om insatsens "morgonhjilp” kunde utfs-
ras niarsomhelst under den del av dygnet
som jag ansag tillhoéra morgonen eller om
det kanske fanns nagon underférstadd
innebérd i benimningen "Morgonhjilp”.
[ vissa genomférandeplaner specificerade
klockslaget fér morgonhjilpen, exempel-
vis klockan 07.30, i andra klockan 08.30
for att i ytterligare andra utelimna klock-
slag. Detsamma gillde for nir jag stélldes
infor att genomféra den varken tids- eller
innehallsspecificerade insatsen “Kvills-
hjdlp 1”7 vilken jag kunde ana mig till
betydde nagot annat 4n insatsen "Kvills-
hjilp 2”.1 andra genomférandeplaner, som
"Evas” som exemplifieras nedan, stod jag
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infor uppgiften att genomféra tre fem-
tedelar av Evas beviljade bistand, medan
det inte framgick om de tva resterande
femtedelarna av det beviljade bistan-
det skulle utféras. Eva, som &r en kvinna
fodd 1916, har 69 timmar beviljade hem-
tjinstinsatser per manad och fir sina
hemtjinstinsatser utfoérda av hemtjins-
tenhet A. Insatserna som Eva ir bevil-
jad ar Morgonhjilp, Férmiddagstillsyn,
Lunchhjilp, Matdistribution, Eftermid-
dagshjilp, Kvillshjilp 2, Natthjilp, Inkop,
Arenden, Stidning, Tvitt, Bad/Dusch och
Traning. Genomférandet av Evas beviljade
hemtjénstinsatser beskrivs med 299 ord.
Evas genomférandeplan har i den kvanti-
tativa analysen kodats som att den beskri-
ver 41-61% av Evas beviljade hemtjanstin-
satser och att den anger enstaka klockslag
f6r ndr omsorgsinsatser ska genomforas:

Morgonhjilp: EVA vaknar tidigt och
vill gdrna att man kommer tidigt. Man
hjalper till att hissa upp huvudindan
av singen sa klarar hon sjilv att ta sig
upp ur singen. Hjilp med att tvitta
nedre hygien resten klarar EVA sjily,
kolla ljumskarna, hjilp med pakliad-
ning. Frukost bestar av grot eller fil,
ev kaffe och smorgas, medicin. Bidda
singen. Se alltid till att EVA har nagot
att dricka dir hon sitter och nagon

frukt.

Dusch: EVA duschar 1gang i veckan,
hjdlp med att tvitta haret och krop-
pen, se till att hon har en liten handduk
som hon har fér ansiktet, vill inte fa
sa mycket vatten i ansiktet. Smérja in
EVA.Rulla upp haret.

Fm Tillsyn: ca 10:00 Toabestk

Middagshjilp: EVA tar mat ifradn oss
nagra ganger i veckan, d& hon dter
halva portionen och andra halvan till
nista dag. Man hjilper EVA med att
lagga upp mat eller virma mat. Fraga
vad hon vill ha att dricka. Dom dagar
hon inte har mat #ter hon nagot ifran
frysen eller varma koppen. Toabesck.

Emtillsyn: EVA gillar om man sitter en
stund och fikar och nir vidret tillater
att fa ga ut en stund. Hon har medicin
kl. 17 som man stiller pa bordet i en
liten kopp dir hon sitter, sa tar hon den
sjalv.

Kvéllshjalp: Man hjalper EVA att kl4 av
sig, ta pa nattlinne, hjilp pa toa, medi-
cin. Se till att hon har larmet i nirhe-
ten och att klockradion star ritt sa hon
ser vad klockan ir. Virm vetekudde i
mikron som hon har pa fétterna eller
ta pa strumpor, fraiga EVA. Se till att en
liten lampa lyser.

Tvitt: 14/dag eller efter behov

Stid: dammsuga, torka golv, damma,
torka av i koket, badrum.

Promenad lgang i veckan nir vidret
tillater, det dr viktigt att EVA far rora
pasig. (Hemtjinstenhet A11)

Evas genomférandeplan ger en viss vig-
ledning fér nir, vad och hur som ska goras
samtidigt som formuleringar som ’vill
girna att man ska kommer tidigt” lamnar
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ett visst utrymme for tolkning — Vad &r
"tidigt” i Evas respektive omsorgspersona-
lens virld? I "Adams” genomférandeplan,
som exemplifieras nedan, vixer tolknings-
utrymmet. Adam, som dr en man fodd
1918, far sina 203 timmar beviljade hem-
tjanstinsatser utférda av hemtjinsten-
het R. Insatserna som Adam ir beviljad &r
Formiddagstillsyn, Arenden, Ledsagning,
Morgonhjilp, Férmiddagshjilp, Matdist-
ribution, Eftermiddagshijilp, Kvillshjilp
1, Kvillshjilp 2, Natthjilp, Inkép, Stid-
ning, Tvitt och Bad/dusch. Genomféran-
det av Adams beviljade hemtjinstinsatser
beskrivs med 35 ord. Adams genomf&ran-
deplan har kodats som att den beskriver
0-40% av Adams beviljade hemtjinstinsat-
ser och att den inte anger nagra klockslag
eller andra tidsangivelser fér nar Adams
omsorgsinsatser ska genomforas:

ADAM har en katt som han ir vildigt
fast vid.

ADAM behéver hjilp med person-
lig omvardnad for att klara sig bra i
hemmet.

ADAM kinner trygghet i att vi foljer
med honom pé div ldkarbesok. (Hem-
tjanstenhet R2)

Att Adams genomférandeplan ldmnar
ett stort tolkningsutrymme och utgdr
en kontrast till Evas genomférandeplan
ar uppenbart utifran den patagliga skill-
naden mellan antalet ord som anvinds
for att beskriva Evas 69 timmar (299 ord)
kontra Adams 203 timmar (35 ord) bevil-
jade hemtjinstinsatser. Vid sidan av den

kontrast som framtriader mellan de tva
exempels omfattning finns ocksé skillna-
der i karaktir dir Evas genomférandeplan
har en explicit rubrikstruktur som byggs
upp utifran nagra av de beviljade hem-
tjénstinsatserna. Evas genomférandeplan
fokuserar pa att beskriva genomférandet
av insatserna och skulle kunna liknas vid
en arbetsbeskrivning fér genomférandet
av Evas omsorgsinsatser. Adams genom-
férandeplan har som kontrast ett nagot
oklart fokus dir Adams behov av konkreta
omsorgsinsatser i stort uteldimnas och
istillet lyfter fram att katten dr mycket
betydelsefull i Adams liv.

Variation i innehdll och
disposition

Medan Evas genomférandeplan bade har
ett innehall och en disposition som skulle
kunna ses som ett forsok att fokusera pa
genomforandet av Evas omsorg, dr det mer
oklart vad som ir syftet med innehallet
och dispositionen av Adams genomfér-
andeplan. P4 populationsniva finns ett
flertal genomférandeplaner som liknar
de tva exemplen ovan. Samtidigt ger de
tva exemplen langt ifran en fullstindig
bild av praxis fér den kontraktualiserade
organiseringen av vardagshjilpen eller
fér variationen i genomférandeplanernas
innehall och disposition. Som kontraster
till

finns i materialet genomférandeplaner

ovanstiende genomférandeplaner
vars frimsta kinnetecken dr att de &r
skrivna som utférliga levnadsberittel-
ser som i liten eller ingen utstrickning
beskriver genomférandet av omsorgen. I
levnadsberittelserna hamnar istillet indi-
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videns tidigare liv i fokus dar redogérelser
for nitverk och familjerelationer, flytt-
ningshistorik, yrkesval blandas med indi-
viden nuvarande och tidigare intressen.
Ytterligare andra genomférandeplaner
ar skrivna i “jag-form” med formuleringar
som "Vid morgonhjilpen fir jag..” eller
"Vid kvillshjilpen vill jag..”. Ytterligare
andra genomférandeplaner har karakti-
ren av arbetsbeskrivningar med minutits
detaljrikedom dir allt fran vilket palagg
det ska vara pa frukostsmorgasen till
exakta angivelser hur manga cigaretter
som medborgaren far roka per dag. Ytter-
ligare nagot fatal genomférandeplaner dr
skrivna som en sorts utvirdering av vad
medborgaren tycker om hemtjinstens
insatser dir beskrivningen av insatserna
klaras av pa ett par rader och kryddas med
svartydda formuleringar som "Tar hellre
vin istillet f6r medicin”. Ska formul-
eringar tolkas som hint om att medborga-
ren har alkoholproblem, som ett tecken pa
att medborgarens ord och vilja verkligen
kommer till uttryck eller som att kontakt-
personen menar att det ir bittre att stilla
fram vin &n att ge medborgaren sin medi-
cin? Andra genomférandeplaner bestar av
ett par rader text dir det konstateras att
medborgaren har ett hjédlpbehov och har
beviljats omsorgsinsatser.

Likheter i vardagshjilpens
organisering

Om en pataglig variation dr kidnneteck-
nande fér praxis i innehall och disposition,
ir en genomgaende likhet i den kontrak-
tualiserade organiseringen av vardagen
i samtliga genomférandeplaner att de ir

skrivna i tidsenheter om en dag. Dagen
beskrivs pa ett sitt sa att den forutsitts
upprepa sig dagligen. Det vill siga, har
en dag planerats, sa har alla arets dagar
planerats. Vardag och helgdag atskiljs inte
och i den man det férekommer utrymme
fér variation i organiseringen av varda-
gen i genomfdrandeplanerna anges det
med formuleringar som i regel lyder
som i Evas genomférandeplan "Fraga vad
hon vill ha att dricka”. Uppmaningen att
omsorgspersonalen ska fraga medborga-
ren, forekommer i vissa av genomféran-
deplanerna. Fragorna berér undantagslést
det lilla i vardagen. Vad ska det vara for
dryck till maltiden? Vad ska det vara for
paldgg pa smorgasen? Den variation som
illustrerats i exemplen ovan framtrider
dven i hur populationens genomférande-
planer férdelar sig pa indikator 1 dir 95
st. (11 %) genomforandeplaner innehal-
ler specifika klockslag for nir mer dn 80 %
omsorgsinsatser ska genomforas. I majori-
teten av genomforandeplanerna, 535 st.
(62 %), finns inte nagra specifika tidpunk-
ter angivna fér nidr omsorgsinsatserna
ska genomféras, medan det i resterande
239 (27,5 %) av genomférandeplanerna
forekommer enstaka klockslag foér nir
omsorgsinsatserna ska genomféras. Den
kvalitativa analysen av de genomférande-
planer som innehéller specifika klockslag
for mer dn 80 % av hemtjinstinsatserna
leder inte fram till att det,annat 4n i ndgra
enstaka fall, exempelvis for utdelning av
medicin, gar att utldsa nagra individuella
omsténdigheter som motiverar att den
enskilde medborgarens genomférande-
plan av sirskilda skil bor innehalla speci-
ficerade tidpunkter f6r nir omsorgsinsat-
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Tabell 2. Tdackningsgrad av beviljade bistand i genomférandeplan

Téckningsgrad av beviljade

T Antal Fordelning i populationen% Kumulativ %
Gar g att utlasa 180 20,7 20,7

0-40% 208 239 446
41-60% 124 14,3 589
61-80% 148 17,0 759
81-100% 209 24,1 100,0

Total 869 100,0

serna ska utféras. Analysen visar ocksa att Variationen i praxis mellan olika

de 239 genomférandeplaner som innehal-
ler enstaka tidsangivelser, i hog grad gor
det pa basis av att exempelvis fardtjins-
ten hidmtar vid ett visst klockslag, eller
att en specifik tid maste passas i samband
med medicinsk atgird. De normer som
kommer till uttryck runt tid, férekomsten
av tid i medborgarnas genomférandepla-
ner, forefaller alltsa frimst hirréra fran
medicinska 6verviganden samt avtalade
tider med andra aktdrer, in vara ett
uttryck for att medborgaren tillatits indi-
vidualisera tidpunkterna och planeringen
fér omsorgens utforande. De 535 genom-
férandeplaner som hamnar i kategorin:
"Inga tidsangivelser i IGP” innehaller tids-
angivelser som bygger pa en zonindelning
av dagen i "Morgonhjilp”, "Férmiddags-

n o

hjilp”, "Lunchhjilp”, "Kvillshjilp” och sa

vidare. Vad bendmningen "Morgonhjilp”

innebir i termer av klocktid framgar inte
av genomférandeplanerna, men forefaller
utifran de genomférandeplaner som inne-
haller tidsangivelser betyda att omsorgs-
insatsen utfors nagon gang mellan 07.00
till ca 09.30 pa morgonen.

genomforandeplaner visar sig ocksa i for-
delning pa indikator 2 (Andel av de bevil-
jade insatser som tas med och beskrivs i
IGP). Som framgar av tabell 2 nedan, inne-
haller 512 (nistan 59 %) av genomférande-
planerna i populationen konkretiseringar
av mellan 0-60 % av de omsorgsinsatser
som medborgaren enligt bistandet har
ritt till att fa utfort. I resterande 359 (41
%) av genomférandeplanerna i populatio-
nen konkretiseras medborgarens beviljade
omsorgsinsatser mellan 61-100 %.

I en uppféljande kvalitativ analys av
genomforandeplaner som placerar sig i
nagon av de tva yttre kategorierna 0-40 %
respektive 81-100 % framtrider inte nagra
uppenbara ménster annat dn att planer
som innehaller 81-100 % konkretiseringar
av det beviljade bistandet av givna skil har
ett fokus pa genomférandet av omsorgen.

For indikator 3 (Antalet ord i IGP),
som analyserats utifran hypotesen att
fler beviljade hemtjénst timmar bor krava
ett mer omfattande antal ord, ir kor-
relationen, 302 och R? = ,091 (p ,000). Da
extremvirden plockas bort utifran 10:e
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Tabell 3.Andel av det beviljade bistandet som beskrivs i genomférande-
planer tillh6rande man respektive kvinnor.

Procentuell andel av med-
borgarens beviljade bistand

som berors i den individuella Kvinna (%) Man (%) Tocal
genomforandeplanen

Gar ej att utldsa 20,0 22,6 20,7
0-40 % 26,8 16,5 239
41-60% 13,7 156 14,3
61-80% 17,1 169 17,0
81-100 % 24 284 24,1

Totalt 100,0 100,0 100,0

percentilen (firre dn 36 ord/IGP) respek-
tive 90:e (fler in 298 ord/IGP) percentilen
sjunker korrelationen till,185 och R? till
,033. Samvariationen och prediktionsfér-
magan mellan antalet beviljade timmar
och antalet ord (grad av detaljerade
beskrivningar av bistandens utférande och
innehall) i genomférandeplanen &r alltsa
lag i hela populationen och blir ligre nir
extremvarden tas bort. Indikator 1, 2 och
3 analyserad i relation till medborgarens
alder, dir 6kad alder kan formodas ha viss
korrelation med ett okat omsorgsbehov,
visar alltsd inte pd nagon samvariation
eller signifikanta skillnader i populatio-
nen.

Kon och olikhet
Utifran Eva och Adams individuella
genomforandeplaner som presenteras i
resultatredovisningens inledning skulle

det, eftersom de tillhdr medborgare av
olika kén, kunna tinkas att skillnaderna

beror pa att medborgare av olika kén
behandlas olika. Korstabulering av kénets
betydelse for indikator 1 om tidsangivel-
ser, indikerar en i det nirmaste perfekt
overenstimmelse mellan forviantade och
uppmitt fordelning inom respektive kon.
Tid fordelas alltsa inte olika beroende pa
medborgares kén. For indikator 3 (Anta-
let ord i IGP) visar analysen inga signifi-
kanta skillnader runt antalet ord i kvin-
nors respektive mins genomfdérandepla-
For utfallet pa indikator 2 (Andel
av de beviljade insatser som tas med och
beskrivs i IGP), som illustreras i tabell 3
nedan, finns det en signifikant skillnad

ner.

(p,021) som giller genomfdrandeplaner
som tillhér medborgare av manligt res-
pektive kvinnligt kén. Skillnaden bestar i
att genomférandeplaner som tillhér mén i
hégre utstrickning tar med och beskriver
genomférandet av det beviljade bistandet
in genomférandeplaner som tillhor kvin-
nor. En analys av de skillnader som pavisas
mellan genomférandeplaner fér medbor-
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Tabell 4. Exempel pa skillnader mellan hemtjinstenheter for grad av tids-
angivelser i genomfoérandeplanen for nar omsorgsinsatserna ska utféras

| vilken mén IGP innehaller preciserade tidpunkter for omsorgsinsatsers

genomférande
e, SESS Elas | i
Enhet D 65,0 30,0 50 100,0
Enhet Q 66,7 333 00 100,0
EnhetR 2.8 972 00 100,0
EnhetW 00 929 7,1 100,0
Enhet K 300 40,0 300 100,0
Enhet X 235 294 47,1 100,0
Enhet BB 429 38,1 19,0 100,0
Enhet A 365 385 250 1000

gare av kvinnligt respektive manligt kén
har inte gjorts i denna studie.

Arbetsenhet och olikhet

Vilken av de 30 hemtjinstenheter som
upprittar genomférandeplanen har en
signifikant (p ,000) betydelse for i vilken
utstrickning Overenskommelserna inne-
haller, respektive inte innehaller klockslag
(indikator 1) for nir omsorgsinsatserna
utférs. Utifran tabell 4 nedan redovisas
hur populationens extremvirden foérde-
lare sig pa indikator 1.

Som framgar av tabellen representerar
hemtjinstenhet D och Q en sorts extrem-
virden i hemtjinstenhetspopulationen
genom att i jimforelse med 6vriga hem-
tjinstenheter uppritta genomférandepla-
ner som i cirka 6 fall av 10 inte innehaller

nagra tidsangivelser. Hemtjinstenhet R
och W utmirker sig istillet genom att det
i mer 4n 9 fall av 10 férekommer enstaka
tidsangivelser. Hemtjénstenheterna K res-
pektive X har istillet en ndgot mer jamn
fordelning men utmirker sig gentemot
dvriga hemtjénstenheter i populationen
genom att det i 3 fall av 10 respektive nir-
mare 5 fall av 10 fdrekommer preciserade
tidpunkter fér ndr omsorgsinsatserna
utférs i genomférandeplaner som upprit-
tas pa hemtjinstenheten. Hemtjinstenhe-
terna med beteckningarna BB och A repre-
senterar isin tur hur den procentuella for-
delningen mellan variabelvirdena ser ut
inom den hemtjinstenhetspopulationen i
stort, ddr fordelningen pé variabelvirdena
pa indikator 1 dr mer utspridd. Ett snar-
likt monster inom hemtjinstenhetspopu-
lationen framtridder pa indikator 2. For
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Tabell 5. Exempel pa skillnader mellan hemtjinstenheter for den procen-
tuella andel av medborgarens beviljade hemtjinstinsatser som konkreti-

seras i genomforandeplanen

Procentuell andel av medborgarens beviljade bistand som konkretiseras i den
individuella genomforandeplanen

Hemgnstenhet _ C4" el 0-40% 41-60%  61-80%  81-100% Toul
att utlisa (%) () (%) (%)
Enhet B 00 86,7 67 00 67 1000
EnhetG 00 1000 00 00 00 1000
Enhet F 45 60 119 149 627 1000
Enhet X 176 00 00 17,6 647 1000
Enhet) 333 148 37 22 259 1000
EnhetM 143 286 48 286 238 1000

indikator 2 gar det att gora ett urval av
sex hemtjinstenheter som i tabell 5 nedan
bildar tre grupperingar i utfallet pa indi-
kator 2 (Andel av de beviljade insatser
som tas med och beskrivs i IGP).

Av tabell 5 framgar att enhet B och G
utmirker sig som extremvirden bland
hemtjinstenheterna pa indikator 2 genom
att genomfdrandeplanerna som upprit-
tas pa dessa hemtjinstenheter i 8 fall av
10, respektive 10 fall av 10 konkretiserar
mellan 0-40 % av medborgarens bevil-
jade omsorgsinsatser. Hemtjinstenhet F
respektive X utmirker sig i sin tur som
extremvirde i andra #nden genom att
6 av 10 genomfdrandeplaner innehaller
konkretiseringar av mellan 81-100% av
medborgarens beviljade omsorgsinsatser.
Hemtjinstenhet J respektive M repre-
senterar i sin tur hur férdelningen pa
indikator 2 ser ut inom det stora flertalet
hemtjinstenheter dir det férekommer en
spridning mellan de olika variabelvirdena

pa indikator 2. I likhet med detta mons-
ter framtrider i de tva tabellerna visar
utfallet utifran analyser runt indikator 3
pa signifikanta skillnader (p ,000) mellan
olika hemtjinstenheter avseende hur
manga ord som anvinds i férhallande till
antalet beviljade timmar hemtjanst. For
det stora flertalet hemtjinstenheter finns
dock en betydande spridning dven inom
enheten.

Losa kopplingar mellan
dokumentationspraxis och
omsorgspraxis

Sammantaget kidnnetecknas den praxis
som framtrider &ver vardagshjilpens
organisering i individuella genomférande-
planer av variationsrikedom. Om omsor-
gens genomfdrande vore en spegel av det
som stod i genomférandeplanen skulle
praxis i den utférda omsorgen priglas av
extrem olikhet. Detta dr emellertid osan-
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nolikt. I sa fall skulle Adams 203 timmars
beviljade hemtjinst besta av lite stod vid
omvardnad och ledsagning fram och till-
baka till lakaren. Vidare skulle de 512 av
869 medborgare som har en genomféran-
deplan som beskriver mellan 0-60 % av det
beviljade bistandet ocksa fa mellan 0-60
% av det beviljade bistandet utfért. Alltsa
talar varken resultatet av den kvalitativa
eller kvantitativa analysen for att genom-
férandeplanerna beskriver den utférda
omsorgen. Istillet visar resultatet pa att
de individuella genomférandeplanerna
uttrycker en dokumentationspraxis som
har 16sa kopplingar till den den utférda
omsorgen (omsorgspraxis). Medan det
ligger bortom studiens rackvidd att tala
om omsorgspraxis, har studien i visent-
liga avseenden berdrt dokumentations-
praxis. Dokumentationspraxis relaterar
till men kan, sa som jag anviander begrep-
pet, samtidigt sirskiljs fran administrativa
idéer. Med administrativa idéer menar jag
exempelvis Fayols (1937) administrativa
principer eller Webers (1987) tankar om
maskinbyrakrati. En annan 4n sa linge inte
lika namnkunnig idé #r Ferraris (2013) tes
om ett dokumenteringstinkande. Ferraris
tes dr mycket omfattande men en del av
den pekar mot en dkande tilltro till och
ett behov i det moderna samhillet att
ordna, att klassificera, att dokumentera
stort som smatt med en allt mer utpriglad
detaljeringsgrad. Det jag benimner som
dokumentationspraxis avser den tillim-
pade delen av administrativa idéer. Det
vill sdga nir idéer likt Hirdmans (2010)
(2011)
(2013)

dokumenteringstinkande och individuali-

planeringstinkande, Johanssons

juridifieringstéinkande, Ferraris

seringstdnkandet ska omsittas till praktik.
Johanssons (2006) iakttagelse av att planer
pa individniva 4r ett fenomen som blivit
allt vanligare inom olika vilfardsomraden
och artikelns iakttagelse av de manga for-
merna av planer pa individniva inom ild-
reomsorgen, far tas som belagg for att ovan
nimnda idéer fatt en utbredning dven
inom det sociala arbetet. Omsittandet
av administrativa idéer till praktik berér
inte bara sjilva dokumenterandet. Istil-
let forekommer en dokumenteringspraxis
bade runt vad Prior (2003) bendmner som
dokumenterandets produktion, innehdll
och anvindning. Med produktion avses de
villkor, exempelvis organisatoriska villkor,
som formar skrivandet av dokumentet.
Med innehall avses de ménster, den eller
snarare de handlingslinjer, som upptri-
der i dokumenten. Med anvindning avses
vilken funktion/roll dokumentet far efter
att det producerats.

Dokumentationspraxisens
produktion, innehdll och
anvindning

Iakttagelsen att det forekommer en doku-
mentationspraxis jamte en omsorgspraxis
skulle kunna ha stannat vid ett konsta-
terande av att individuella genomfér-
andeplaner ir ett 16st kopplat element.
Att stanna vid ett sidant konstaterande
hade emellertid inneburit att fragor om
det 16sa elementets produktion, innehdll
och anvindning hade limnats obesva-
rade. Samtidigt hade undringar om de
administrativa idéerna — juridifierings-,
planerings-, individualiserings- och doku-
menteringstinkande — kapabilitet och
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begransningar som del i ett férsok att kon-
traktualisera vardagshjilpens organisering
med genomférandeplaner ocksa limnats
obearbetade.

Delvis ligger det bortom studiens
fragor och bortom studiens empiriska
material. Materialet férmar inte att med
tillricklig utforlighet berdtta om de vill-
kor som Prior (2003) menar ir centrala
att studera i samband med produktionen
och anvindningen av dokumentation.
Exempelvis ger killmaterialet inga klara
besked om exempelvis anhériga, som visat
sig vara betydelsefulla aktérer i medborg-
ares mote med dldreomsorgen (Sand,
2004), varit med eller inte varit med pa
det méte som ligger till grund fér genom-
forandeplanerna. Inte heller ger studien
nagot besked om vilka resurser med avse-
ende pa tid och utbildning som funnits
till forfogande eller vilken instéllning som
omsorgspersonalen hade da genomfor
andeplanerna skrevs. Medborgarens eget
intresse och férmaga att sjilv hivda sina
rittigheter i hur kontrakten éver vardags-
hjilpens organisering ska formuleras, ir
inte heller kiinda. I ett avseende ar mate-
rialets begransningar ocksa en illustration
av dokumenteringstinkandets begrins-
ningar. Detaljer som kan vara visentliga,
inte bara for en forskare utan ocksa fér en
omsorgspersonal som ska anvinda doku-
mentet, har utelimnats i genomférande-
planerna. Trots oklarheterna i materialet
gar det utifran den etnografiska innehalls-
analysens att skdnja fyra tentativa strate-
gier som omsorgspersonalen tycks ha till-
limpat da genomférandeplanerna skrivits.
Identifieringen av fyra strategier medfor
att det inte kan sigas finns en ensam

radande  dokumentationspraxis utan
att det istillet gar att tala om flera olika
dokumentationspraxis. Dessa fyra olika
strategier, undantaget levnadsberittelsen,
har anvints for att hantera genomfdran-
deplaner som administrativ idé. Strategi-
erna bendmns tentativt som atergivandets
strategi, de losa kopplingarnas strategi, stan-
dardformuleringens strategi samt detalje-
ringsstrategin.

Den

atergivandets strategi, som ir den vanli-

strategi som benimns som
gast forekommande i det studerade mate-
rialet, bestar i att de insatser som anges i
medborgarens bistandsbeslut, exempelvis
"Morgonhjilp”, "Kvillshjilp 17, "Stidning”
etectera, nimns/listas i genomférandepla-
nen men blir inte féremal fér nagon nir-
mare beskrivning om nir och hur. Resul-
tatet av strategin blir att det som ovan
patalats som tolkningens nédvindighet
manifesterar sig évertydligt vid ett férsok
att anvinda genomférandeplanen.

Det som betecknas som de ldsa kopp-
lingarnas strategi, representerar vad som
tycks vara ett medvetet férsok att mani-
pulera mitningar av hur manga med-
borgare som har en genomférandeplan,
genom att skriva en eller tva kortfattade
meningar i genomférandeplanen. Resul-
tatet av strategin blir att genomfdran-
deplanen ur administrativ synvinkel och
de kontrollmetoder som tillimpas for
dess kvalitet, 4r indamalsenlig. Vid ett
forsok att anvinda genomférandeplanen
blir emellertid nédviandigheten att tolka
bortom vad som inte finns med i den
skrivna texten uppenbart.
ar

Standardformuleringens  startegi

en strategi som upptrider i varierande
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utstrickning i hela det empiriska mate-
rialet och innebir att olika formuleringar
som "Adam vill att..” eller "P4 morgonen
gar Adam ut i badrummet..”, dterkommer
i mening efter mening i genomférande-
plan efter genomférandeplan. Vid anvind-
ningen av genomférandeplanen riktas n6d-
vindigheten av tolkningen mot fragan om
detta verkligen dr ett uttryck fér medbor-
garens vilja eller mer av en standardiserad
beskrivning av en rutinartad arbetsupp-
gift. Kan man utga fran att Adams vilja dr
det som star i genomférandeplanen och
kan man utga fran att den viljan, den vanan
ar oférindrad fran en dag till en annan?
Den fjirde strategin, detaljeringsstra-
tegin, bestar av de genomférandeplaner
dir hela eller merparten av medborgarens
formellt beviljade bistand och medborga-
rens vardagsliv dr nedtecknat i minutitsa
detaljbeskrivningar.  Detaljeringsstrate-
gin har tolkats som ett genuint férsdk att
leva upp till de administrativa idéerna
och interventionslogiken. Om strategin
anvindes av all omsorgspersonal skulle
skillnaderna mellan genomférandepla-
ner som uppmirksammats i denna artikel
minska. Strategin vicker samtidigt fragor.
Vid anvindning skulle genomférandepla-
ner skrivna med detaljeringsstrategin ge
upphov till en organisering av vardagen
som via detaljeringsgraden leder fram
till en, pa basis av att genomférandepla-
nerna dr skrivna utifrdn antagandet om
en dag som upprepas om och om igen, en
kontraktualisering av vardagen dir det &r
mandag varje dag hela veckan, 365 dagar
om éret. En omsorg som i det nirmaste
blir en idealtyp av det 16pande band som
Szebehely (1995) beskriver. For att und-

vika detta framstar nodvindigheten av
tolkning vid anvindning av genomférande-
planen som nagot centralt fér att undivka
blind lydnad och mekaniskt agerande efter
vid

utforandet av omsorgen. I situationer da

genomférandeplanens ordalydelse
dokument anvénds som styrmedel fér det
vardagliga omsorgsarbetet finns det alltsa
anledning till att tvivla pa att skrivet ord
inte kan anses var dags lag i arbete med
minniskor och att det darfor dr berittigat
att verifiera varje detalj i genomférande-
planen vid varje insats, varje dag.

Avslutande analys och
konkluderande undringar

I den hir artikeln har jag betraktat anvén-
dandet av genomférandeplaner som ett
forsok att kontraktualisera dldreomsor-
gens vardagshjilp. Forstadda som ett kon-
trakt dr intentionen med genomfdrande-
planerna att med hjilp av detaljerad text
organisera hjilpbehévande medborgares
vardag utefter det principtinkande som
finns i administrativa idéer. Studiens
resultat visar vidare att genomfdrande-
planerna resulterar i att praxis i doku-
mentationen ir 16st kopplad till praxis i
den utforda omsorgen. Studiens resultat
ger dven uppslag om moijliga strategier
och fenomen som férekommer i produk-
tionen, innehallet och anvindningen av
genomférandeplanerna. Dessa strategier
och fenomen reser i sin tur ytterligare
fragor. Vad dr det som gor att en 16st kopp-
lad dokumenteringspraxis uppstar? Vad
ar det som gor att det tycks férekomma
olika strategier vid skrivandet av genom-
férandeplaner? Och vad dr det som gor att
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fenomenet om nédvindigheten att tolka,
infinner sig i anslutning till anvindningen
av genomfoérandeplanerna?

Jamforande analys mellan
undantagskontrakt och
genomforandeplaner

Nagra uttémmande svar pa fragorna later
sig inte formuleras. Ytterligare tentativa
uppslag till varfér en 16st kopplad doku-
menteringspraxis existerar (7) later sig
emellertid formuleras da de administra-
tiva idéerna fér genomférandeplaner jim-
fors med de idéer som fanns kopplade till
de o&verlatelse- och undantagskontrakt
som Gaunt (1996) beskriver. De bakomlig-
gande administrativa idéerna fér genom-
forandeplanerna innebdr att juridifie-
rings-, planerings-, individualiserings- och
dokumenteringstinkandet men #ven ett
sorts utbytbarhetstinkande, dir en per-
sonbunden omsorgsrelation ska Oversit-
tas till och ersittas med en text, férsoker
triada langre in i och med hogre detaljrike-
dom reglera vardagen #n vad som var fallet
med overlatelse- och undantagskontrakt.
Overlatelse- och undantagskontrakten
reglerade férhallanden som rittigheten fér
individen som rérde ekonomiska forhallan-
den, exempelvis den arliga tilldelningen av
tunnor med rag eller antalet kilo flisk. De
administrativa idéerna bakom genomfor-
andeplanerna avser istillet att genomfér-
andeplanerna i detalj ska beskriva hur de
handlingar som utgér omsorgen ska utfo-
ras. | detaljeringsstrategin ger fokuset pa
precisa och detaljerade beskrivningar av
omsorgens utférande upphov till genom-
férandeplanen som en standard som vid

tillimpning skulle innebéra en ateruppre-
pande dag. Genomférandeplanens bakom-
liggande intentioner stannar alltsa inte vid
att konstatera att medborgaren har ritt till
vissa fritt disponibla resurser utan férso-
ker tringa in i sjilva resursens tilldelande,
i omsorgshandlingarnas vardagliga utfo-
rande. Genomférandeplanerna utgor pa sa
sitt ett mer detaljreglerande kontraktslig-
gorande av vardagshjilpens organisering in
overlatelse- och undantagskontrakt.

En annan skillnad mellan 6verlatelse-
och undantagskontrakten och genomfér-
andeplanerna ir att de forsta berérde en
hogst begransad andel av befolkningen
medan de senare,inom ramen for en annan
organiseringsmodell av omsorgen om
idldre, pa industriell skala soker att kon-
traktsliggdra vardagshjilpens organisering.
Genomfoérandeplaner berér, som fram-
kommer i Myndigheten fér Vardanalys
(2013) kartliggning, med stor sannolikhet
langt 6ver 100 000 medborgare. Det inne-
bir att, om detaljeringsstrategin skulle
tillimpas utbrett, att sa vil skrivandet av,
men ocksa uppdateringarna sa att genom-
férandeplanernas innehall dr dagsaktu-
ella, skulle ta mycket resurser i ansprak.
Dokumentationspraxis och omsorgspraxis
riskerar i en resursbegrinsad kontext att
hamna i konflikt med varandra. Detta
reser undringar om vad framvixten av
genomférandeplaner som ett 16st kopp-
lat element som dokumentationspraxis
representerar och hur det relaterar till
den dterkommande nédvindigheten av att
tolka genomférandeplanerna som patalats
ovan. Inte heller hér later sig nagot uttém-
mande svar tecknas men jaimférelsen med
Gaunts (1996) 6verlatelse- och undantags-
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kontrakt méjliggdér dven hir ett tentativt
svar.

Gaunts (1996) redogorelse for over-
latelse- och undantagskontrakt beskri-
ver langt ifran kontrakten som nagot I6st
kopplat element. Istdllet redogér Gaunt
for att kontrakten anvidndes och att de
problem som ibland uppstod vid anvind-
ningen var att kontrakten var si generdsa
att det i tider av nod uppstod svarigheter
fér den omsorgsgivande parten att leva
upp till kontraktets innehall. Det radde
alltsd inte nagon svarighet i att tolka hur
kontrakten skulle tillimpas utan istil-
let bestod svarigheten i att leva upp till
kontraktens innehéll. Ett fenomen som
aterkommit vid ldsningen av varje genom-
forandeplan, oavsett om det dr De lisa
kopplingarnas strategi eller Detaljerings-
strategin, som kan férmodas ligga bakom
genomférandeplanen, dr nidvindigheten
att tolka. Att nodvindigheten att tolka
ar aterkommande inslag vid ldsningen av
genomforandeplaner men inte tycks ha
varit nirvarande vid ldsningen av &verla-
telse- och undantagskontrakt kan ha att
gora med att medan genomférandepla-
nerna riktar in sig pa en detaljreglerad
organisering av vardagen medan Sverla-
telse- och undantagskontrakt rittigheten
till mitbara tillgangar pa arsbasis.

Kunskapsbehov om
dokumenterandets kapabilitet,
begrinsningar och utbredning

Den ovan nimnda skillnaderna reser
undringar om de fem administrativa idé-
ernas — juridifierings-, planerings-, indi-
vidualiserings-, utbytbarhets- och doku-

menteringstinkande — mdjligheter och
begriansningar i anslutning till omsorgs-
arbetet och medborgarens omsorgsbehov.
Det tycks utifran studiens resultat finnas
ett sorts generellt reduceringsproblem
kopplat till att tillimpa de administrativa
idéerna i genomférandeplaner. De tre van-
ligast forekommande strategierna ar alla
ettsdtt att inte realisera de administrativa
idéerna i en detaljerad kontraktualisering
avvardagen. Istillet 4r de strategier for att
férenkla proceduren eller hantera kravet
om genomférandeplaner. Den minoritet
av omsorgspersonalen som viljer detal-
jeringsstrategin stills istillet infor redu-
ceringsproblemet genom att de produce-
rar en mycket detaljerad beskrivning av
en vardag som aterupprepar sig. Samma
reduceringsproblem uppenbarar sig i
den variant av genomférandeplaner som
bendamnts som levnadsberittelser ovan.
Delar av medborgarens liv blir féremal for
en beskrivning medan andra utelimnas.
Att forsoka fanga och inordna det kom-
plexa som det sociala, det férinderliga
omsorgsbehovet, den vardagliga viljan
och den personliga relationen under de
administrativa idéer som genomfdérande-
planerna bygger pa, tycks alltsi utifran
studiens resultat vara en uppgift som
hanterats pa hogst olika sitt och som alla
konfronteras med val om vad som ska tas
med och vad som maste tas bort. Att det
tycks finnas en svarighet i att fanga allt det
visentliga i genomférandeplanerna reser
undringar om vilken méijlighet och vilka
begrinsningar de individuella genomfér-
andeplanerna har att hantera, en medbor-
gares forinderliga vilja- och omsorgsbehov
och ett omsorgsarbete som enligt Térn-
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quist (2004) kriver flexibilitet i sin utév-
ning. Later sig medborgarens vardagliga
vilja och omsorgsbehov och omsorgsarbe-
tets krav pa att mota dessa med flexibili-
tet fangas pa ett fér de tva huvudsakligt
inblandade parterna, medborgaren och
satt
inom ramen fér genomférandeplaner?
Later sig det Tornquist (2004) och Weer-
ness (1984, 1996) beskriver som omsorgs-

omsorgspersonalen, meningsfullt

rationalitetens persons- och relations-
bundna kunskap och komplexa omsorgs-
behov transformeras till en text med en
sadan planering och detaljeringsgrad att
omsorgskontinuitet oberoende av person-
kontinuitet uppnas? Ar sadan nedtecknad
omsorgskontinuitet 6nskvard? I vilken
grad forhindrar en sadan utforlig doku-
mentation den normaliserande variation
som uppstar genom att ha olika relationer
till olika personer ur personalgruppen i
olika omsorgssituationer?

I en vidare mening reser jimférelsen
mellan bondesamhillets 6verlatelse- och
undantagskontrakt och vilfiardssamhail-
lets nylansering av genomférandeplaner
ocksa undringar om vilka andra adminis-
trativa idéer och andra drivkrafter som
underbyggt den utbredning av planer pa
individniva inom det sociala arbetet som
Johansson (2006) pekar pa. Johanssons
papekande om dokumenteringstinkan-
dets utbredning, Moréns (1999) sonde-
rande artikel om dokumentationens roll
i det sociala arbetet och den jaimférande
analysen i denna studie pekar i en vidare
bemairkelse dven pa att det finns en idé-
historisk kunskapslucka runt en av det
sociala arbetets, visserligen ofta 16st kopp-
lade, men samtidigt mest utbredda och
inrotade institutioner, dokumentationen,
och hur dokumentation anvints eller inte
anvints for att forscka styra organise-
ringen av vardagen i dldreomsorgen.
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Summary

On intentions and practice in individual care plans in eldercare

The aim of the study has been to theorize and investigate the phenomenon of individual
plans in eldercare. The article uses a literature-based historical outlook and empirical
data in order to study the underlying intentions and practice in the type of individual
care plans that are used in contemporary eldercare. The main empirical material con-
sisting of 869 individual care plans was collected and analysed through a mixed method
design of qualitative and quantitative content analysis. A review of the literature reveals
that individual plans have been used in several societal contexts to organize the care of
the elderly but this is scarcely highlighted in the research. It is also evident that indivi-
dual plans in all of the societal contexts have features of a planning, juridical and docu-
menting contract between the individual and the care provider that is similar to the idea
of asocietal contract. Perceived as societal contract, the contemporary form of individual
care plans is revealed as a practice that is highly varied. It is concluded that the underly-
ing intentions of the individual care plans attempt to contract the organization of care
in everyday life but that the practice expressed in the plans is a loosely coupled element
not corresponding to the practice in the actual care. It is further concluded that further
study is needed of the underlying administrative ideational intentions and the capabili-
ties and limitations they constitute for documents in social work.

David Hedlund: Vardagens kontraktualisering.
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